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KOMISSION KERTOMUSNEUVOSTOLLE JA EUROOPAN PARLAMENTILLE

postidirektiivin soveltamisesta
(direktiivi 97/67/EY sellaisena kuin se on muutettuna direktiivilla 2002/39/EY)

1 Kertomuksen tausta ja tarkoitus

Y hteison puitteista EU:n postipal veluille sd8detdan direktiivissa 97/67/EY, sellaisena kuin se
on muutettuna direktiivilla 2002/39/EY, jdjempana ’postidirektiivi’®. Postidirektiivin
23 artiklan mukaan komissio antaa Euroopan parlamentille ja neuvostolle kertomuksen
postidirektiivin soveltamisesta kahden vuoden véaein. Kyseisessa artiklassa edellytetdan, etté
kertomus sisdltdd “asianmukaiset tiedot” markkinoiden kehittymisestd tekniseltd,
yhteiskunnalliselta seké tyollisyyden ja pal vel uiden laadun kannalta tarkasteltuna.

Saannollinen markkinoiden seuranta ja raportointi on postipalvelujen sisamarkkinoiden
tdysimadraisen toteuttamisen térked osatekijd, joka auttaa havaitsemaan gjoissa puutteet ja
ongelmat ja toteuttamaan tarvittaessa aiheellisa (oikeudellisia) toimia ja korjaavia
toimenpiteitd. Markkinoiden seuranta on tarkedd myos EU:n postiuudistuksen avoimuuden
kannalta ja sen toteamiseksi, onko uudistuksesta seurannut toivottuja vaikutuksia ja hyotyja
On syytd muistaa, etta aikaisemmilla soveltamiskertomuksilla oli merkitysta direktiivin
2008/6/EY sadtamismenettel yssa.

Komissio antoi ensimmaisen soveltamista koskevan kertomuksensa marraskuussa 20022,
toisen maaliskuussa 2005° ja kolmannen lokakuussa 2006". Samoin kuin aikaisemmissa
kertomuksissa editetdan tassdkin kattava arvio postidirektiivin saattamisesta voimaan
jasenvaltioissa. Lisdks kertomuksessa tarkastellaan direktiivin  tarkeimpien osien
soveltamista, sdantelyn kehitystéa ja |dhemmin markkinasuuntauksia (myos taloudellisia,
teknisid, yhteiskunnallisia seka tyollisyyteen ja palvelujen laatuun liittyvia nakokohtia).
Kertomus kattaa raportointikauden 2006-2008, ja siina kasitelldan lokakuussa 2006 annetun
kertomuksen jakeen ilmenneita tarkeimpié kehityssuuntia .

Kertomuksen liitteenda olevassa komission yksikdiden vamisteluasiakirjassa on
yksityiskohtaisempaa tietoa saantelyn ja markkinoiden kehityksestd. Postidirektiivin
soveltamista koskevassa komission kertomuksessa neuvostolle ja Euroopan parlamentille
esitetédn komission yksikoiden vamisteluasiakirjan pddtelmat tiivistetysti. Kertomus ja
komission yksikdiden valmisteluasiakirjaan sisdltyva yksityiskohtainen analyys perustuvat

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 97/67/EY, annettu 15 paivana joulukuuta 1997, yhteistn
postipalvelujen sisdmarkkinoiden kehittdmista ja palvelun laadun parantamista koskevista yhteisista
sdannodista (EYVL L 15, 21.1.1998, s. 14); Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2002/39/EY,
annettu 10 paivana kesdkuuta 2002, direktiivin 97/67/EY muuttamisesta yhteisdn postipalvelujen
kilpailulle avaamisen jatkamiseksi (EYVL L 176, 5.7.2002, s. 21).

Komission kertomus Euroopan parlamentille ja neuvostolle postidirektiivin soveltamisesta (direktiivi
97/67/EY), KOM(2002) 632 lopullinen.

Komission kertomus neuvostolle ja Euroopan parlamentille postidirektiivin soveltamisesta (direktiivi
97/67/EY, sellaisena kuin se on muutettuna direktiivilla 2002/39/EY), KOM(2005) 102 lopullinen ja
SEC(2005) 388.

Komission kertomus neuvostolle ja Euroopan parlamentille postidirektiivin soveltamisesta (direktiivi
97/67/EY, sellaisena kuin se on muutettuna direktiivilla 2002/39/EY), KOM(2006) 595 lopullinen ja
SEC(2006) 1293.
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ECORSYSi n askettain tekemaan tutkimukseen Main Developments in the Postal Sector (2006—
2008)".

Raportointikausi on ollut erityisen merkityksellinen EU:n postialalla, jolla tapahtui
monenlaista ratkaisevaa kehitysta juuri sind lyhyend aikana, jonka tdma kertomus kattaa.
Ensiksikin Saksa vapautti 1. tammikuuta 2008 postimarkkinansa, jotka muodostavat selvasti
EU:n suurimmat yhtendiset (kansalliset) markkinat télla aalla. Toiseksi on tullut
mahdolliseksi arvioida Y hdistyneen kuningaskunnan t8ydellistd markkinoiden avaamista,
joka toteutui 1. tammikuuta 2006. Téallainen arvio onkin jo aloitettu Yhdistyneessa
kuningaskunnassa riippumattomien asiantuntijoiden voimin. Kolmanneksi on tullut
mahdolliseksi arvioida varatun alueen kynnyksen laskemista 1. tammikuuta 2006 mennessa
50 grammaan koko EU:ssa. Kyseessa oli viimeinen vélivaiheen toimenpide ennen
markkinoiden tdysimittaista avaamista.

Liséks on syytd muistuttaa, ettd neuvosto ja Euroopan parlamentti antoivat helmikuussa 2008
postidirektiivin muuttamisesta direktiivin 2008/6/EY®, jaljempana 'kolmas postidirektiivi’.
Kolmannessa postidirektiivissa asetetaan markkinoiden taysimittaisen avaamisen maéraa aksi
useimmissa jasenvaltioissa 31. joulukuuta2010 (95 prosenttia EU:n postimarkkinoiden
volyymista). Muissa j&senvaltioissa méédréaika on 31. joulukuuta2012. Né&in ollen kolmas
postidirektiivi tarjoaa oikeusperustan postipalvelujen sisdmarkkinoiden toteuttamiselle. Tama
Euroopan parlamentin ja neuvoston lagjaan yhteisymmarrykseen perustuva térked pa&tos
paitsi padttdd sopivasti tdman kertomuksen raportointikauden myds tuo siihen uuden
olennaisen nakdkulman. Taman kertomuksen tavoitteena e kuitenkaan ole tarkastella
kolmannen postidirektiivin  soveltamista, mika vaatis isompaa panostusta kaikilta
sidosryhmilta, vaan ainoastaan raportoida nykyisen postidirektiivin - soveltamisesta
viitegjanjakson aikana. Soveltuvin osin suuntauksia tarkastellaan kuitenkin lagjemminkin.

2. Postipalvelujen merkitysja niiden muuttuvat tehtavét

Postipalvelut ovat merkittava talouden ala EU:ssa. Postipalveluista saatiin EU:ssa vuonna
2004 tuloja noin 90 miljardia euroa, mik& on noin prosentti EU:n BKT:sta’. Postipalvelujen

noin 1,6 miljoonaa tyontekij&a®.

Viestinnan, mainonnan ja liikenteen yhtymakohdassa olevat postipalvelut muodostavat
yhdessa muiden liikenne-, logistiikka- ja viestintépal velujen kanssa merkittavéan taloudenaan
EU:ssa. Liséks postipalvelut tuottavat sosiaalisia hy6tyja, joiden arvoa el voi mitata talouden
keinoin. Postipalveluja pidetdankin yleishytdyllisend taloudellisena palveluna, joka tarjoaa
valineen viestintdan jatiedonsaantiin.

Postialalla tapahtuu huomattavaa kehitystd.  Uuden vuosituhannen ensimmaisen
vuosikymmenen paéttyessd postioperaattorit joutuvat kiristyvaan Kilpailuun sdhkdisen

Tutkimus on saatavilla seuraavalla verkkosivulla:
http://ec.europa.eu/internal_market/post/studies_en.htm.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2008/6/EY, annettu 20 pédivand helmikuuta 2008,
direktiivin  97/67/EY muuttamisesta yhteison postipalvelujen sisdmarkkinoiden tdysimaaréisen
toteuttamisen osalta (EUVL L 52, 27.2.2008, s. 3).

! "Main developments in the European postal sector (2004-2006)" , WIK-Consult, toukokuu 2006.

8 "Main developments in the European postal sector (2006-2008)”, ECORY'S, 2008.
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viestinnan kanssa. Tama pakottaa ne mukauttamaan liiketoimintaansa siten, etta ne pystyvét
paremmin vastaamaan kuluttajien tarpeisiin sekd parantamaan tehokkuuttaan. Lisaksi
vakiintuneet postioperaattorit joutuvat markkinoiden avaamista jatkettaessa yha enenevassa
maarin kilpailemaan markkinoille tulevien uusien toimijoiden kanssa. Naihin kehityssuuntiin
mukautuakseen postioperaattorit ovat merkittévasti tehostaneet toimintaansa rakenteellisilla
uudistuksilla, jotka ovat auttaneet hillitsemadn kustannuksia ja parantamaan palvelun laatua.
Postin kasittelyn uudistaminen puolestaan on monissa tapauksissa johtanut uusiin tuotteisiin
jaratkaisuihin tai ollut tulosta naista.

Fyysisten postiléhetysten tilale tulee yhd useammin monikanavapalveluja ja asiakkaiden
tarpeisiin raédtaloityja ratkaisuja. Yksi esimerkki tallaisesta on hybridipostipalvelujen
kehittaminen: nykyisin niitd tarjoavat useimmat postioperaattorit. Jotkut menevét vielékin
pitemmalle ja lag entavat toimintaansa laheisille aloille esimerkiks kehittdmalla asiakkailleen
tietotekniikkapalveluja. Uusien lisdarvopalvelujen kehittaminen on tapa reagoida sdhkdisen
viestinnan uhkaan ja teknologian kehittymisen tuomiin uusiin mahdollisuuksiin.

Postipalvelut ovat keskeinen osa EU:n sisamarkkinapolitiikkaa. Ne ovat mukana my6s kasvua
ja tyota koskevassa Lissabonin strategiassa, joka kaynnistettiin uudelleen vuonna 2005°.
Komission tiedonannossa 2000-luvun Euroopan yhtendismarkkinoista™ korostetaan, etta
konkreettisia tuloksia syntyy verkkotoimialan kuten postipalvelujen aoitteista, kun ne on
pantu kokonaisuudessaan téytantdon. Enemmankin voidaan kuitenkin tehdd Laga
yhteisymmarrys vallitsee siitg, etta yleishyodyllisten taloudellisten palvelujen kestéva tarjonta
erityisesti postipalvelujen ja muiden vapautettujen verkkotoimialojen osalta voidaan turvata
parhaiten kilpailulle avoimilla markkinoilla ja Euroopan sisdmarkkinoiden kehittémisen
yhteydessa.

3. Postidirektiivin soveltaminen ja saantelyn kehittyminen

Kaikki jésenvaltiot ovat saattaneet direktiivin 97/67/EY, sellaisena kuin se on muutettuna
direktiivilla 2002/39/EY, osaks kansallista lainsdadanttaan antamalla primééria ja johdettua
postilainséédantda. Molemmat direktiivit on nyt saattanut voimaan myo6s Viro, jossa
saattaminen osaksi kansdlista lainséadantéa oli  viedld kesken vuoden 2006
soveltamiskertomusta | aadittaessa.

L ainsdadanndn muodollinen voimaansaattaminen on kuitenkin vasta ensimméainen askel kohti
yhteisdon kehyksen taysmédrdista taytantdonpanoa. Yhtd térkeitd ovat postidirektiivin
sddnnodsten soveltaminen kdyténnossa seka direktiivin vaikutus postioperaattorien toimintaan
jakoko toimialaan.

Raportointikaudella séantel yssa todettiin seuraavat keskeiset kehityssuunnat:

— Saksa avas postimarkkinansa kokonaan 1. tammikuuta 2008. Téhan mennessa siis nelja
jasenvaltiota (Saksa, Suomi, Ruotsi, Yhdistynyt kuningaskunta) on luopunut varatusta
alueesta ennen postidirektiivissa asetettua madrdaikaa. Saksan postimarkkinat avattiin
samaan aikaan kun Saksassa otettiin postialalla kdyttéon |akisaéteinen vahimméispalkka.

Brysselissa 22. ja 23. maaliskuuta 2005 kokoontuneen Eurooppa-neuvoston paatel mét.

Komission tiedonanto neuvostolle, Euroopan parlamentille, Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle seka
alueiden komitealle: 2000-luvun Euroopan yhtenéi smarkkinat (KOM (2007) 724 lopullinen).
http://eur-lex.europa.eu/L exUri Serv/site/en/com/2007/com2007_0724en01.pdf
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ECORYSIin mukaan kyseinen vdhimmaispalkka on selvasti korkeampi kuin muiden
postioperaattorien nykyisin maksamat palkat, ja sen kayttdonotto voi haitata negatiivisesti
kilpailun kehittymista

Markkinoiden avautuminen nayttda kuitenkin hidastuneen. Alankomaissa suunniteltiin
markkinoiden avaamista kokonaan, mutta vapauttamista on nyt lykatty eik& markkinoiden
avaamiselle ole asetettu konkreettista aikargjaa. Tata lykkaamistd madraamattomaksi ajaksi
Alankomaiden hallitus on selittdnyt monilla eri syilla Niitd ovat esimerkiks
Alankomaiden vakiintuneen postioperaattorin suurimpien Kilpailijoiden tydolosuhteet,
tasapuolisten toimintaedellytysten puuttuminen siks, ettd Saksassa ja Y hdistyneessa
kuningaskunnassa vakiintunut postioperaattori on vapautettu arvonlisiverosta™, seké
postialan vahimmaispalkan kayttoonotto Saksassa, mika nostaa postimarkkinoille tulevien
uusien toimijoiden kustannuksia. Nama véitteet voivat olla poliittisesti vakuuttavia, mutta
oikeudellisessa arvioinnissa on otettava huomioon niiden yhteensopivuus voimassa olevan
yhteisbn sdannoston ja erityisesti postidirektiivin 7 artiklan kanssa. Kyseisen artiklan
mukaan jasenvaltiot saavat edelleen varata palveluja yleispalvelun tarjogjalle tai tarjogjille
vain siinda maarin kuin yleispalvelun yllapitamiseksi on tarpeen. Tassa sdannoksessa el
viitata vastavuoroisuustilanteisiin tai muihin kansallisen lainsdddannon kohtiin tai
tosiasialliseen sisaltoon.

Postialan kilpailun kehittdmisen osalta nykyisin suuntaudutaan kohti kilpailijoiden
(pakollista tai neuvoteltua) padastdmista jakeluverkostoon. Useimmissa jasenvaltioissa
vakiintuneen postioperaattorin on sallittava pédsy asianmukaisin ehdoin ja edellytyksin.
Néaista sovitaan ensisijaisesti neuvottelemalla, mutta jos neuvottelut kariutuvat, kansallinen
séantelyviranomainen voi paattda (tai sen on péatettava) niista.

Edistyminen padasyd haittaavien oikeudellisten esteiden védhentdmisessa ja
toimintaedellytysten tasapuolistamisessa on ollut vaihtelevaa. Postin alv-vapautusten
Kilpailua vaaristéava vaikutus on pdaosin séilynyt, vaikka komissio esitti vuonna 2003 sitéa
koskevaa muutosta™ kuudenteen arvonlisaverodirektiiviin®®. Se, etta kilpailevilla
postioperaattoreilla e ole padasya kirjelaatikoihin, on edelleen vaikea ongelma erdissa
jasenvaltioissa. Yleispalveluvelvoitteen méérittely ja tuleva rahoitus voivat myds aiheuttaa
epavarmuutta postioperaattoreille erityisesti, jos kansallisesta
taytantoonpanol ainsdadannosta el |6ydy selkeda oikeusperustaa (esm.
yleispalveluvelvoitteen lagjuuden suhteen). Lupamenettelyt ja niihin liittyvét edellytykset
eivét aina ole omiaan edistdmaan kilpailun kehittymista. Joissakin tapauksissa toimilupaan
voi liittya edellytyksid, jotka ovat suorastaan rajoittaviaz esimerkiks Suomessa
postioperaattorin on toimiluvan saadakseen joko tarjottava tdytta yleispalvelua tai
suoritettava erityinen maksu, jonka méddra voi olla 5-20 prosenttia sen vuotuisesta

11
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Alv-kysymysté valotetaan tarkemmin jajempana sekd komission yksikdiden valmisteluasiakirjan
kohdassa 3.5.3.

Ehdotus neuvoston direktiiviksi direktiivin 77/388/ETY muuttamisesta postialalla suoritettavien
paveluiden arvonlisdveron osata, KOM(2003) 234 lopullinen, sellaisena kuin se on muutettuna
asiakirjalla KOM (2004) 468 lopullinen.

Kuudes neuvoston direktiivi 77/388/ETY, annettu 17 pdivana toukokuuta 1977, jésenvaltioiden
liikevaihtoverolainsddddnndn  yhdenmukaistamisesta —  yhteinen  arvonlisiverojéarjestelmé
yhdenmukainen maaréytymisperuste; korvattu 1 péivastd tammikuuta 2007 neuvoston direktiivilla
2006/112//EY, annettu 28 péivana marraskuuta 2006, yhteisesta arvonliséverojérjestelmasta (EUVL L
347, 11.12.2006, s. 1). Viimeksi mainittu on tosiasiassa vuonna 1977 annettu ja vuosien mittaan
muutettu kuudes neuvoston direktiivi uudelleen laadittuna.
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lilkevaihdosta. Itse asiassa toimilupgjédrjestelma on todellisuudessa estanyt kilpailun
osoitteellisen postin jakel ussa Suomessa.

Muut vuoden 2006 soveltamiskertomuksen huomiot ja paétel mét patevét edelleen.

Yleispavelun tarjogjien kustannus- ja kirjanpitotietojen avoimuusaste vaihtelee edelleen
suuresti eik& ole yhdenmukainen eri jasenvaltioiden kesken. N&yttéa silta, ettd postidirektiivin
14 artiklan tarkeimmaét vaatimukset tayttyvéat (kunkin varattuihin palveluihin kuuluvan
pavelun ja muiden kuin varattujen palvelujen erillinen kirjanpito). Sen sijaan 12 artiklan
vaatimusten tayttyminen e ole yhta selvaa. Erityisesti tama koskee vaatimusta, jonka mukaan
on varmistettava, ettd kunkin yleispalveluvelvoitteeseen sisdtyvan pavelun hinta on
sovitettava kustannuksiin.

Y hteison lains&étgja on todennut, etta hyvin toimivat kansalliset sdantelyviranomaiset ovat
valttamaton edellytys postipalvelujen sisdmarkkinoiden toteutumiselle. Kaikki jasenvaltiot
ovat perustaneet muodollisesti riippumattomia kansallisia séantelyviranomaisia, mutta niiden
toimeksiantojen, resurssien ja valtuuksien on todettu vaihtelevan huomattavasti

jasenvatioittain. Lisékss on perusteltua epéilld, ettei kakilla kansalisilla
saéantelyviranomaisilla ole asianmukaisia valmiuksia tayttéé (tehokkaasti) tehtavaansa.

4, Markkinakehitys

Osoitteellisen postin maara lisaantyi postimarkkinoilla entisestdsn vuosina 20042006
Kasvu oli vanhoja jasenvaltioita selvempaé uusissa jasenvaltioissa, jotka liittyivat EU:hun
vuosina 2004 ja 2007. Postin maaré kasvoi uusissa jasenvaltioissa vuosina 2004-2006
keskimaarin 6,5 prosenttia. Muissa viidessétoista jasenvaltiossa kasvu oli keskimaarin vain
1,5 prosenttia. Postimarkkinat ovat kehittyméssa yhdensuuntaisiksi jakelumarkkinoiksi:
keskimaarin 85 prosenttia kaiken postin méarasta on peraisin yrityksista.

Niissd jasenvaltioissa, joissa postimarkkinat ovat viela keskimaraista kehittymattomampia,
kasvun odotetaan jatkuvan huomattavana. Erityisen selvdd kasvupotentiaalia on palvelun
laadun parantuessa suoramarkkinointipostin alala. Kehittyneempien postimarkkinoiden
jasenvaltioissa tilanne on erilainen. Joissakin niista pieni kasvu on viela mahdollista, mutta
muissa — esimerkiksi Alankomaissa ja Y hdistyneessa kuningaskunnassa — on jo havaittu
osoitteellisen postin méadran vahentyneen viime vuosina.

Kirjepostin markkinoilla on syntyméssa kilpailua, mutta se kehittyy hitaasti eiké ole viela
kovin merkityksellistd. Vaikka kilpailijoiden markkinaosuudet kasvavatkin, ne ovat kuitenkin
viela pienid jopa niissa jasenvaltioissa, jotka ovat tdysin vapauttaneet postimarkkinansa.
Paasta padhan -kilpailu on keskimaaréi sta kehittyneempéa Espanjassa, Ruotsissa, Saksassa ja
Alankomaissa. Kilpailijoiden arvioidut markkinaosuudet ndissd jasenvaltioissa olivat
vuonna 2007 noin 8 prosenttia Espanjassa, 9 prosenttia Ruotsissa, 10 prosenttia Saksassa ja
14 prosenttia Alankomaissa. Uusissa jasenvaltioissa paasta pdahan -kilpailua on havaittu
kehittyvan Bulgariassa, TSekissd, Virossa ja Romaniassa. Useimmissa muissa jasenvaltioissa
kilpailijoiden markkinaosuudet ovat eraita poikkeuksia lukuun ottamatta jaéneet alle kahteen
prosenttiin.

14 Viimeisimmét saatavissa olevat tiedot; ECORY S, 2008.
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Y hdistyneessa kuningaskunnassa, jossa postimarkkinat vapautettiin kokonaan vuonna 2006,
paastd padhan -kilpailu on edelleen ldhes olematonta. Sen sijaan kilpailua on kehittynyt
jakeluketjun alkupdan markkinoilla, joilla kilpailijoiden markkinaosuus on noin 20 prosenttia
kaikesta osoitteellisesta postista.  Yhdistyneen kuningaskunnan séantelyviranomainen
Postcomm on ollut erityisen aktiivisesti jarjestdmassa markkinoille pddsya ja kehittamassa
lupgjarjestelmad uusille toimijoille. Postiverkkoon padsyyn ja sitd koskevaan saantelyyn

on Y hdistyneessa kuningaskunnassa kehittyneempaa kuin paasta paahan -kilpailu.

Varatun alueen laskeminen 1. tammikuuta 2006 alkaen 100 grammasta 50 grammaan lis&si
osoitteellisen postin markkinoiden avautumista 7 prosentilla. Kilpailun kehittymiselle silla el
ndyta olleen juurikaan merkitystd, koska volyymin osata se avasi vain pienen osan
postimarkkinoista. Suurempaa merkitystd kilpailun kehittymiselle nayttéisi olevan
osoitteellisen postin erillisten segmenttien avaamisella erdissa jasenvaltioissa, koska silla
avattiin suurempia osia postimarkkinoista kilpailijoille. Tallaisia toimia ovat esimerkiksi
suoramarkkinoinnin vapauttaminen Alankomaissa ja Saksan niin sanottu D-lupa (joka sallii

Kilpalijoille seuraavan pdivan toimituksia koskevat lisdarvopalvelut markkinoiden
t8ysimittai seen avaamiseen asti) seké hybridipostin vapauttaminen Bulgariassa

Kilpailun yleisesti ottaen hidas kehittyminen johtuu oikeudellisista esteistd eli sitd, etta
suurimassa osassa postin volyymista on vield varattuja alueita useimmissa jasenvaltioissa.
Koska mittakaavaeduilla on keskeinen merkitys postitoiminnassa, palvelujen varaaminen
vakiintuneelle postioperaattorille aiheuttaa uusille toimijoille vaikeuksia saavuttaa riittava
volyymi, jotta myds ne voisivat hyodtya mittakaavaeduista ja Kkilpailla tehokkaasti
postimarkkinoilla.

Edella on jo mainittu varattu alue ja muita oikeudellisia esteitd kuten postin alv-vapautus,
padsy kirjelaatikoihin tai muuhun postin infrastruktuuriin erdissa jésenvaltioissa seké
lupamenettelyt. Naiden liséks kilpailun kehittamista voivat haitata my6s strategiset esteet,
jotka voivat johtua erityisesti postipalvelujen tarjogan madrééavan markkina-aseman
(vaitetystd) vaarinkaytostd. Tala voidaan tarkoittaa esimerkiksi yksinoikeussopimuksia,
syrjivaa hinnoittelua, asiakasbonuksiata ”sitomistaja niputtamista’.

5. Postidir ektiivin markkinavaikutukset

EU:n postiuudistus aloitettiin vuonna 1992, kun julkaistiin postipalvelujen sisémarkkinoiden
kehittamistd koskeva vihred kirja. Uudistuksella on ollut hyvin merkittévia vaikutuksia
postipalvelujen tarjontaan ja koko postialaan. Postidirektiivi ja sen soveltaminen
jasenvaltioissa ovat parantaneet palvelujen laatua ja turvanneet kaikkien kayttdjien saatavilla
olevan yleispalvelun tarjoamisen. Kaikkialle Euroopan unionissa toimitetaan laadukasta ja
kohtuuhintaista postin yleispalvelua vahintdan viis kertaa viikossa. Tasta on hyvin vahan
poikkeuksia, ja ne johtuvat maantieteellisista olosuhteista.

Postidirektiivin  sdanntsten vaikutus saantelyyn ja markkinoihin sekd markkinoiden
vahittainen avaaminen ovat johtaneet siihen, etta kirjepostin markkinoilla on kehittyméassa
Kilpallua. Monissa jasenvaltioissa Kkilpailijoiden markkinaosuus osoitteellisen postin
segmentista kasvoi vuosina 2004—2007 huomattavasti. Markkinoiden avaaminen ja kilpailun
salliminen vaikuttavat keskeisesti tyOpaikkojen syntymiseen ja asiakkaille tarjottavien
pavelujen paranemiseen. Merkityksellista kilpailua joudutaan kuitenkin viel& odottamaan.
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Liséks on ryhdyttava tehokkaisiin toimiin todettujen (tai esille tulevien) markkinoillepédsyn
esteiden poistamiseksi.

Postidirektiivissd sdadetty markkinoiden asteittainen avaaminen ja kilpailun haaste
kannustivat  raportointikaudella  vakiintuneita  postioperaattoreita  nykyaikaistamaan
toimintaansa ja toteuttamaan suuria rakenneuudistuksia tehokkuuden lisdamiseks.
Postioperaattorit ovat yha enemman dirtymassa kohti  markkinaldhtdista ja
asi akassuuntautunutta postipal vel ujen tarjontaa.

Toimitusaikoina mitattuna palvelun laatu pysyi keskiméaérin korkeana raportointikaudella ja
ylitti selvasti postidirektiivissa asetetut suoritustavoitteet, joiden mukaan 85 prosenttia EU:n

2007 kolmessa péivassa. Tassa suhteessa e juurikaan tapahtunut muutosta vuodesta 2006.

6. Paatelmat

Raportointikaudella  jatkettiin -~ postialan avaamista asteittain, ja Saksa vapautti
postimarkkinansa kokonaan. Kilpailun kehittyminen jatkui. Kilpailun kehittymisesta alkoi
koitua hydtya yrityksille ja kuluttajille, mutta kehittyminen oli kuitenkin odotettua hitaampaa.
Tama johtui yhtaalta siitd, etté suuri osa postimarkkinoista on vielékin varattu vakiintuneille
postioperaattoreille. Kolmannen postidirektiivin antaminen on nahtéva ratkai sevana askeleena
tassd suhteessa, silla siind sdadetéén viimeisten oikeudellisten monopolien poistamisesta ja
tarjotaan ainutlaatuinen tilaisuus postialalle ja koko taloudelle. Alkaneen kilpailun on todettu
parantaneen laatua ja lisGnneen postipalvelujen asiakassuuntautuneisuutta niissa
jasenvaltioissa, jotka ovat avanneet markkinansa kokonaan.

Varatun aueen lisdks on edelleen myds muita (oikeudellisa ja strategisia)
markkinoillepdasyn esteitd, jotka on poistettava tehokkaasti, jos halutaan toteuttaa kestévien
ja tehokkaiden postipavelujen sisamarkkinat. Esteiden poistaminen on yhteison,
jasenvaltioiden ja sidosryhmien yhteisella vastuulla On véttamétonta luoda tehokas
séantelyjarjestelma kaikkiin jasenvaltioihin, ja kansallisesta postilainséadannostd e saa
aiheutua rasitteita kilpailun syntymiselle, sillakilpailu palvel ee asiakkaiden tarpeita.

Téassa yhteydessa on syyta muistaa, ettd komissio antoi vuonna 2003 neuvostolle ehdotuksen
postin alv-vapautuksen poistamisesta ja kaikkien postipalvelujen tarjogjien verottamisesta.
Neuvosto e ole kuitenkaan vield pdassyt sopuun tésta ehdotuksesta, josta e ole edes
keskusteltu vuoden 2004 jadkeen. Taman ehdotuksen hyvaksyminen olisi nyt entistékin
tarkedmpaa, silla kolmannessa postidirektiivissa asetetaan lopullinen méérdaika kansallisten
postimarkkinoiden téydelle vapauttamiselle. Voi olla ahedlista lisitd, ettd Euroopan
yhteisgjen tuomioistuimelta on haettu postipalvelujen av-vapautuksen soveltamisaaa
koskevaa ennakkoratkaisua (asia C-357/07).

On kéaynyt sevéks, ettd kansdlisilla séantelyviranomaisilla on keskeinen rooli
sisamarkkinoiden toteuttamista koskevan tavoitteen saavuttamisessa ja useiden toimijoiden
ymparistossa. Kansalisten sééntelyviranomaisten suurimpia haasteita ovat muiden muassa
yhteentoimivuuden jarjestaminen useiden toimijoiden markkinoilla, strategisiin esteisiin
puuttuminen ja sen varmistaminen, ettd hinnat sovitetaan kustannuksiin. Jotta kansalliset
séantelyviranomaiset voisival suoriutua tehtavistddn, niiden asiantuntemusta ja henkil 6stéa
olisi lisdttava useimmissa jasenvaltioissa. Téata painotetaan myos direktiivissd 2008/6/EY .
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Postialan tulevien vuosien painopiste on selvd. Alalla e voida keskittyd yksinomaan
kolmannen postidirektiivin téytantédnpanoprosessiin. Markkinoiden seuranta ja nykyisen
postidirektiivin soveltamisen kriittinen arviointi on ensiarvoisen tarkedd. Jasenvaltioiden ja
erityisesti  niiden kansallisten sdantelyviranomaisten on  keskityttdva kolmannen
postidirektiivin saattamiseen tehokkaasti osaksi kansallista lainsdadantta seké varmistettava
tehokas sdantely nykyisin sovellettavan postidirektiivin perusteella. Edessi on ratkaisevan
tarked siirtymévai he useista oikeudel lisista jarj estel misté yhteen ainoaan.

Yhteison lainsddtgan sitoumusta ja omia velvoitteitaan noudattaen komissio osallistuu
aktiivisesti tédhan prosessiin antamalla jasenvaltioille tilaisuuden vahvistaa parhaita
saantelykaytantdja. Samalla se jatkaa aktiivista ja avointa markkinoiden seurantaa
turvatakseen EU:n postiuudistuksen tavoitteiden saavuttamisen.
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