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VIHREA KIRJA
vahittiisrahoituspalveluista yhtenidismarkkinoilla
(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

THVISTELMA

Komissio tarkastelee parhaillaan uudelleen yhtendismarkkinoita varmistaakseen, etti sen
politiikat soveltuvat 2000-luvulle. Kevéilld pidettivda Eurooppa-neuvoston kokousta varten
valmistellussa véliraportissa luonnostellaan yhtendismarkkinavélineiden kayttod koskeva uusi
lahestymistapa ja keskitytdsn kuluttajien hyvinvoinnin parantamiseen'. Komissio esittiz
syksylld 2007 loppuraporttinsa, johon sisédltyy kansalaisten eduksi koituvia konkreettisia
toimenpiteitd. Vahittiisrahoituspalvelut ovat tdrked osa tité tarkastelua.

Vihittdisrahoituspalvelut ovat olennainen osa EU:n kansalaisten jokapdiviistd eldmaa.
Huolimatta siitd, ettd rahoituspalvelujen yhtendismarkkinoiden luomisessa on edistytty
huomattavasti viime vuosina, tutkimukset osoittavat, ettd vihittdisrahoituspalvelujen
yhdentymisen koko potentiaalia ei vield néyttdisi saavutetun ja ettd kilpailu vaikuttaa joillakin
aloilla riittimattomalta.

Tédmid vihred kirja perustuu rahoituspalveluja vuosina 2005-2010 koskevaan komission
valkoiseen kirjaan®, vihittdispankkitoiminnan alaa koskevaan komission tutkimukseen® ja
liiketoimintavakuutuksia  koskevaan viliraporttiin®. Siind pyritidn vahvistamaan ja
syventdmain tietimysta kuluttajien ja alan kohtaamista ongelmista
véhittdisrahoituspalveluissa sekd méérittdméén alalla tarvittavien jatkotoimenpiteiden laajuus
ja niitd haittaavat tekijit. Tamidn kuulemismenettelyn tulokset ja mahdolliset toimenpiteet
véhittdisrahoituspalvelumarkkinoiden toiminnan parantamiseksi siséllytetddn
yhtendismarkkinoiden tarkastelusta laadittavaan kertomukseen, joka julkaistaan syksylla.

Vihredssé kirjassa vahvistetaan komission politiikan yleiset tavoitteet
vahittaisrahoituspalvelujen alalla, esitetdén yksityiskohtaisemmin toimet, joita tarvitaan EU:n
yhdennettyjen rahoitusmarkkinoiden etujen siirtdmisessd kayttdjille, ja pyydetdin
sidosryhmiltd palautetta etenemisen suunnasta.

Komissio uskoo, ettdi EU:n véhittdisrahoitusmarkkinoiden yhdentymistd voidaan kehittdd
edelleen seuraavilla tavoilla:

e tuodaan konkreettisia hyoOtyjd kuluttajille varmistamalla, ettd asianmukaisesti sddnnellyt
avoimet markkinat ja toimiva kilpailu johtavat siihen, etti tarjolle asetetaan tuotteita, jotka
vastaavat kuluttajien tarpeisiin, antavat valinnanvaraa, tuottavat arvoa ja ovat laadukkaita;

KOM(2007) 60, 22.2.2007.

KOM(2005) 629, 1.12.2005.

KOM(2007) 33, 31.1.2007 ja SEK(2007) 106, 31.1.2007.

"Interim Report on the Business Insurance Sector Inquiry", 24.1.2007.
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e vahvistetaan kuluttajien luottamusta varmistamalla, ettd tarvittava kuluttajansuoja on
asianmukainen ja ettd palveluntarjoajat ovat taloudellisesti vankalla pohjalla ja
luottamuksen arvoisia;

e lisdtddn kuluttajien mahdollisuuksia tehdd omaan taloudelliseen tilanteeseensa sopivia
padtoksid. Tdma perustuu useisiin osatekijoihin, joita ovat talouslukutaito, tietojen selked,
tarkoituksenmukainen ja oikea-aikainen antaminen, korkealaatuinen neuvonta sekd
tasapuolinen toimintaympéristd tuotteille, joiden katsotaan olevan piirteiltdin
samankaltaisia. Kuluttajien mahdollisuuksien lisddminen parantaa heidin itseluottamustaan
etsid itselleen parhaiten sopivia ratkaisuja rahoituspalvelujen tarjoajan sijainnista
riippumatta.

Muun muassa sijoitusrahastojen, maksujen, vakuutusten, asuntoluottojen, pankkitilien ja
luotonvilittdjien aloilla EU:n tason aloitteita on kdynnissi tai kdynnistymadssé. Toisilla aloilla,
esimerkiksi eldkesddstiminen ja talouslukutaito, tyd on kuitenkin vasta alkuvaiheessa.

Komission mielestd on tarpeen kiinnittdd jatkuvaa huomiota sen varmistamiseen, ettd
kansalaiset saavat yhtendismarkkinoiden edut itselleen. Strategiansa toteuttamiseksi komissio
omaksuu avoimen ja laajan ldhestymistavan, jonka mukaisesti se yksiloi ja késittelee
ongelmia, tarkastelee kaikkia mahdollisia toimintapoliittisia vilineitd ja tarvittaessa ryhtyy
kohdennettuihin toimiin.

Komissio pyytiaid yleisii huomioita ja palautetta sidosryhmilti timén asiakirjan
sisdltoon ja vastauksia siind esitettyihin kysymyksiin. Vastaukset olisi lidhetettavi
16. heiniikuuta 2007 mennessid seuraavaan sihkopostiosoitteeseen: markt-retail-
consultation@ec.europa.eu. Vastaukset julkaistaan komission Internet-sivuilla, ellei
nimenomaisesti toisin pyydeta.

1. JOHDANTO

(D) Komissio tarkastelee parhaillaan uudelleen yhtendismarkkinoita varmistaakseen, etti
sen polititkat soveltuvat 2000-luvulle. Kevéélld pidettivdd Eurooppa-neuvoston
kokousta varten valmistellussa viliraportissa luonnostellaan
yhtendismarkkinavédlineiden kaytt6d koskeva uusi ldhestymistapa ja keskitytddn
kuluttajien  hyvinvoinnin  parantamiseen’. Komissio esittid syksylld 2007
loppuraporttinsa, johon sisdltyy kansalaisten eduksi koituvia konkreettisia
toimenpiteitd. Vihittdisrahoituspalvelut ovat tarked osa tdtd tarkastelua.

(2) Tama vihred kirja perustuu rahoituspalveluja vuosina 2005-2010 koskevaan
komission valkoiseen kirjaan®, vihittdispankkitoiminnan alaa koskevaan komission
tutkimukseen’ ja yritysvakuutuksia koskevaan viliraporttiin®. Siind pyritdin
vahvistamaan ja syventdmddn tietdmystd kuluttajien ja alan kohtaamista ongelmista
véhittdisrahoituspalveluissa sekd maérittdmadn alalla tarvittavien jatkotoimenpiteiden
laajuus ja niitd haittaavat tekijit. Témdn kuulemisen tulokset otetaan huomioon
yhtendismarkkinoiden tarkastelussa, joka julkaistaan syksylla.

Ks. alaviite 1.
Ks. alaviite 2.
KOM(2007) 33, 31.1.2007 ja SEK(2007) 106, 31.1.2007.
Ks. alaviite 4.
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Vihredssd  kirjassa  vahvistetaan  komission  politiikan  yleiset tavoitteet
véhittdisrahoituspalvelujen alalla, esitetdin yksityiskohtaisemmin toimet, joita
tarvitaan EU:n yhdennettyjen rahoitusmarkkinoiden etujen siirtdmisessa kéyttéjille, ja
pyydetdén sidosryhmiltd palautetta etenemisen suunnasta.

TAUSTA

Téssd asiakirjassa vihittdisrahoituspalveluilla tarkoitetaan yksittéisille asiakkaille,
piensijoittajat mukaan luettuina, tarjottavia palveluja, kuten kiyttotilejd, maksuja,
henkilokohtaisia lainoja, asuntoluottoja, sdédstdmistd, elidkkeitd sekd sijoitus- ja
vakuutustuotteita. Ne ovat EU:n kansalaisten jokapdivdisen eldmdn kannalta
olennaisia, koska ne helpottavat kansalaisten osallistumista talouden toimintaan,
mahdollistavat kansalaisten pitkdn aikavilin suunnittelun ja tarjoavat heille suojaa
ennalta arvaamattomilta olosuhteilta. Niithin liittyy merkittdvid taloudellisia
sitoumuksia. Asuntolainat ovat useimpien EU:n kansalaisten eldmdssd suurin
yksittdinen taloudellinen riski, ja kiinnitysluottojen méérd vastaa lihes 50 prosenttia
EUn BKT:sti’. Eri jdsenvaltioissa sijaitsevissa sijoitusrahastoissa on EU:n
kotitalouksien rahoitusvaroista 4-23 prosenttialo.

Vihittdisrahoituspalvelut ovat makrotaloudellisesti tarkeitd. Véahittdispankkitoiminta
(yli puolet koko pankkitoiminnasta) tuottaa vuosittain bruttotuloja kaksi prosenttia
EUn BKT:sti''. Vieston ikddntyminen lisdd julkisen talouden paineita ja
potentiaalista  tarvetta kasvattaa  yksityisid ja  tyOperusteisia eldke- ja
terveydenhoitojérjestelyji. Tédméd  osaltaan  selittdd  eldke-, vakuutus- ja
sijoitusrahastoalan taloudellisen merkityksen kasvua. Vuoden 2004 lopussa
ensivakuuttajien tekemien sijoitusten méaédrd ylsi kuuteen biljoonaan euroon ja
yksityisten elidkerahastojen hoidettavana oli 2,5 biljoonan euron edestd varoja .
Yhteissijoitusrahastojen pddoma on yli 5,7 biljoonaa euroa, mikd vastaa yli
50 prosenttia EU:n BKT:std'’. Henkivakuutusmaksut vastaavat yksinddn viitti
prosenttia EU:n BKT:std'*.

Vihittdisrahoituspalvelujen  yhtendismarkkinoiden = luomisessa on  edistytty
merkittdvilld tavalla. Euroopan vihittdisrahoituspalvelujen tarjoajien taloudellisen
vakauden ja moitteettomuuden varmistamiseksi pankki-, vakuutus- ja arvopaperialalle
on luotu sadntelyjirjestelma'”. Tamin siéntelyjérjestelmén tarkoituksena on saavuttaa
useita toimintapoliittisia tavoitteita, muun muassa toiminnan vakaus, riittdva kilpailu
sekd kuluttajan- ja sijoittajansuojan korkea taso. Joillakin aloilla, kuten
sijoituspalveluissa ja henkivakuutuksissa, on jo otettu kdyttoon kattavat sddnnot
vihittiisasiakkaiden ja piensijoittajien etujen suojelemiseksi.'® Lisiksi euron
kdyttoonotto ja  rahoituspalvelualan toimintasuunnitelman vaikutukset ovat

Hypostat 2005, European Mortgage Federation.

SEK(2006) 1057, 26.7.2006.

SEK(2007) 106, 31.1.2007, s. 7.

Ks. alaviite 10.

EFAMAn neljannesvuosittain julkaisemat tilastot, Q3 2006.

Lahde: Euroopan vakuuttajien ja jilleenvakuuttajien liitto (European Insurance and Reinsurance
Federation, CEA).

Esim. direktiivit 2004/39/EY, 2006/48/EY ja 2006/49/EY .

Esim. direktiivit 2002/83/EY ja 2004/39/EY.
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kannustaneet rohkeampaan kilpailuun Euroopan rahoituspalvelumarkkinoilla,
erityisesti tukkumarkkinoiden puolella.

Vaikuttaa siltd, ettd vihittdisrahoituspalvelujen yhdentymisessé ei vield ole saavutettu
koko potentiaalia ja ettd kilpailu on riittdmédtontd joillakin markkinoilla, erityisesti
maksuissa ja véhittdispankkitoiminnassa'’. Taman vuoksi kuluttajat eivit valttimattd
padse hyoOtyméddn yhtendismarkkinoiden kaikista eduista EU:ssa. Seuraavat
indikaattorit kuvaavat tilannetta:

e Valtioiden rajat ylittiiviin toiminnan vihéisyys. Yhteissijoitusrahastoja lukuun
ottamatta valtioiden rajat ylittdvd kauppa on védhdistd. Yrityksid perustetaan
toiseen jdsenvaltioon ja rajat ylittdvid sulautumisia toteutetaan vihemmain kuin
useimmilla muilla aloilla'®. Komission kyselytutkimusten mukaan nykyisin vain
yksi prosentti EU:n kuluttajista ostaa rahoituspalveluja toisesta jésenvaltiosta
etikauppana, mutta 26 prosenttia kuluttajista harjoittaa etikauppaa kotimaassaan,
esimerkiksi puhelimitse tai Internetin kautta'’. Vakuutusalan keskittyminen on
toteutunut sulautumisten ja yritysten perustamisen kautta pikemmin kuin
avaamalla toimipisteitd tai tarjoamalla valtioiden rajat ylittdvid palveluja.
Valtioiden rajat ylittédvin liiketoiminnan osuus on erittdin pieni’’. Kotimaisten
vakuutusyhtididen osuus vakuutusmaksutuloista on useimmilla markkinoilla yli
90 prosenttia. Liiketoiminnasta yli 50 prosentin osuudesta vastaa 20 suurinta
eurooppalaista vakuutusryhmaéd, joista monet toimivat laajalti Euroopan tai jopa
maailmanmarkkinoilla®'.

e Laajat hintavaihtelut. Vaikka korkotasot ovat — suurelta osin yleisen
makrotaloudellisen lihentymisen ja euron kiyttdonoton vuoksi*> — lihentyneet
jossakin méiérin  esimerkiksi asuntolainoissa, suuria eroja on vield
maksupalveluissa ja -tuotteissa, kuten kulutusluotoissa ja kéyttotileissa®.
Esimerkiksi euromédriiset tlhsnrrot ovat ilmaisia joissakin jdsenvaltioissa ja
maksavat yli 10 euroa toisissa’’. Muilla aloilla, kuten ajoneuvo- tai
kotivakuutuksissa, Vakuutustuottelden perushintojen vertailu on vaikeampaa,
koska niiden kattavuudessa ja paikallisissa riskiolosuhteissa on suuria eroja®.
Komissio tarkastelee vuonna 2008 vihittiisrahoituspalvelujen hintavaihteluja.

KOM(2007) 33,31.1.2007, s. 2 ja 3.

SEK(2005) 927, 1.7.2005 ja SEK(2006) 1057, 26.7.2006.

Eurobarometri 230: Public Opinion in Europe on Financial Services, elokuu 2005.

Eurostatin tietojen mukaan EU:n 25 jdsenvaltion kesken kéyty vakuutuspalvelujen kauppa laski
14,6 prosenttia vuosina 2003-2005.

Ks. alaviite 14.

SEK(2005) 927, 1.7.2005.

KOM(2007) 33, 31.1.2007, s. 3.

SEK(2007) 106, 31.1.2007, s. 63.

Riskiprofiilit ovat erilaiset eri kansallisilla ja jopa alueellisilla markkinoilla.
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e Tuotteiden yksipuolisuus ja vihiinen valinnanvara. Tietyissd jasenvaltioissa
pitkdaikaisia kiintedkorkoisia asuntoluottoja ja joitakin uudempia tuotteita, kuten
equity release -kiinnitysluottoja, voi olla vaikea saada, mikd rajoittaa
kuluttajakysyntdd ja markkinoiden kasvua. Neljdssd jdsenvaltiossa yli
neljdnnekseen kaikista sddstotileistd liittyy verokannustimia; muualla EU:ssa
tillaiset tuotteet ovat harvinaisia®®. Verovdhennysoikeuteen liittyvit ongelmat
ovat osoittautuneet esteeksi joidenkin henkivakuutus- ja eldketuotteiden myynnille
toisissa jasenvaltioissa.

e Markkinoiden toiminnan vaihtelevuus. Vihittdisrahoituspalvelujen tarjoajien
tuloksellisuus  vaihtelee  suuresti.  Esimerkiksi  vihittdispankkitoiminnan
tuloksellisuus Pohjoismaissa, Espanjassa ja Irlannissa vaikuttaisi olevan
huomattavasti EU:n keskiarvon yldpuolella ja Saksassa, Itdvallassa, Alankomaissa
ja Belgiassa paljon sen alapuolella®’.

Euroopan vihittdisrahoitusmarkkinat todennédkoisesti pysyvit pirstaleisina, ellei
jatkotoimiin ryhdytd. Toisistaan eroavat sédédntely- ja kuluttajansuojajérjestelmait,
veropolitiikat ja pirstaleiset infrastruktuurit®® luovat oikeudellisia ja taloudellisia
esteitd markkinoille padsyyn®. Oikeudelliset esteet voivat estid tai vaikeuttaa tiettyjen
tuotteiden tarjoamista tai markkinainfrastruktuurien kaytettdvyyttd ja siten rajoittaa
kilpailua ja tukahduttaa innovoinnin. Taloudelliset esteet, kuten tarve mukauttaa
tuotteita, liikketoimintamalleja ja hinnoittelustrategioita, nostavat toisessa jdsenvaltiossa
harjoitettavan liitketoiminnan kustannuksia. Nama esteet haittaavat uusien tulokkaiden
padsyd markkinoille, rajoittavat kuluttajan valinnanvaraa ja nostavat kuluttajahintoja.
Korkeat kustannukset voivat védhentdd kuluttajien mahdollisuuksia vaihtaa
palveluntarjoajaa esimerkiksi pankkitilien ja sijoitusrahastojen alalla. Tietojen
puuttuminen tai epétiydellisyys voi merkité sitd, ettei kuluttajien ole mahdollista valita
itselleen parasta vaihtoehtoa.

Kuluttajien kayttdytyminen ja mielipiteet voivat myds rajoittaa markkinoiden
yhdentymistd. Véeston liikkkuvuuden lisddntymisestd ja véhittdisrahoituspalvelujen
rajat ylittdvéan tarjonnan kasvusta (mukaan luettuna myynti suorien myyntikanavien
kuten Internetin kautta®®) huolimatta suurin osa kuluttajista edelleen valitsee
paikallisesti myyntipisteiden, tytiryritysten tai vélittdjien kautta tarjottuja tuotteita®'.

Huolimatta siitd, ettd useimmat vihittdisrahoituspalvelujen asiakkaat todenndkdisesti
edelleen suuntautuvat kotimaisille markkinoille ja ettd kuluttajilla on oltava vapaus
halutessaan valita paikallinen tuote tai palvelu, komission mielestd lisduudistukset
saattavat olla tarpeen, jotta markkinat toimisivat entistd paremmin kuluttajien eduksi.

26
27
28
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SEK(2007) 106, 31.1.2007, s. 40.

SEK(2007) 106, 31.1.2007, s. 22.

Esim. maksujdrjestelmat, selvitysjarjestelmét ja luottorekisterit.

Esim. vakuutusalalla joidenkin jésenvaltioiden vaatimus nimetd veroedustaja (jotta varmistetaan
verojen kanto vakuutusmaksuista siind maassa, jossa riski otetaan) vaikeuttaa yritystoiminnan saamista
kannattavaksi, jos alkuasetelma on heikko.

Tuoreen Yhdistyneessd kuningaskunnassa toteutetun tutkimuksen mukaan yli 50 prosenttia Internetin
kéyttdjistd hoitaa pankkiasiansa verkossa (16,9 miljoonaa ihmistd).

Ks. alaviite 19.
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SAANTELYN PARANTAMINEN JA VAHITTAISRAHOITUSPALVELUT

Euroopan vibhittdisrahoituspalvelumarkkinoiden toiminnan parantaminen saattaa vaatia
kohdennettuja ja harkittuja toimia, jotka perustuvat jo saavutetuille tuloksille. Jotkin
viime vuosina kuullut sidosryhmét ovat osoittaneet, ettd sddntelyn lisdédminen télld
alalla ei todenndkoisesti tuota merkittdvid lisdetuja kuluttajille. Muiden ldhteiden
mukaan  sddntelyd  saatetaan  kuitenkin  joissakin  tapauksissa  tarvita.
Toimintapoliittisista haasteista on saavutettava yhteisymmarrys, jotta voidaan luoda
konkreettista etua kuluttajille tuottavat toimintatavat.

Aloitteisiin olisi ryhdyttdvd ainoastaan silloin, kun voidaan osoittaa kuluttajille
koituvat selkedt ja konkreettiset edut ja vahvat taloudelliset perustelut.
Toimintapolitiikan on perustuttava vankkoihin taloudellisiin todisteisiin, ja siitd on
tehtdvd perusteellinen vaikutustenarviointi. Soveltuvat ratkaisut on analysoitava
tapauskohtaisesti riippuen markkinoiden erityispiirteistd ja yksildidyistd ongelmista.
Komissio tekee uusia sddntelyaloitteita vahittdisrahoituspalveluissa ainoastaan, jos ne
voidaan perustella taloudellisin syin ja jos niilld voidaan parantaa kuluttajien
luottamuksen ja rajat ylittdvien toimien kaltaisia seikkoja. Kun toimintapolitiikat ovat
riittdvdn kauan saaneet osoittaa tehonsa, komissio arvioi niiden vaikutukset ja
erityisesti sen, onko niilli saatu aikaan aitoja ja konkreettisia etuja kuluttajille.
Komissio ei epédrdi ehdottaa toimenpiteiden peruuttamista, jos niilld ei ole toivottua
vaikutusta.

Vihittdisrahoituspalveluja koskevan strategiansa toteuttamiseksi komissio omaksuu
avoimen ja laajan 1dhestymistavan, jonka mukaisesti se yksiloi ja kisittelee ongelmia,
tarkastelee kaikkia mahdollisia toimintapoliittisia valineitd — riippumatta siitd, ovatko
ne sitovia vai eivdt — sekd soveltuvin osin edistdd markkinaldhtoisid aloitteita tai
vapaachtoisia EU:n oikeuskehyksid, kuten niin kutsuttuja 28. jdrjestelmia®.
Tarvittaessa ryhdytddn kohdennettuihin toimiin.

TAVOITTEET JA TOIMET

Tésséd jaksossa esitetddn komission tavoitteet vihittiisrahoituspalvelujen alalla. Niita
tavoitteita ovat konkreettisten etujen tuottaminen kuluttajille erityisesti hintojen ja
valinnanvaran osalta, kuluttajien luottamuksen vahvistaminen ja kuluttajien
mahdollisuuksien parantaminen. Lisdksi tdssd jaksossa esitetddn, kuinka komissio
aikoo saavuttaa ndma4 tavoitteet.

Alhaisemmat hinnat ja enemmén valinnanvaraa kuluttajille

Komissio on sitoutunut poistamaan esteitd viahittdisrahoituspalveluilta sielld, missd
ndin saavutetaan kuluttajille konkreettisia etuja, kuten laajempaa valikoimaa heiddn
tarpeitaan vastaavia tuotteita kilpailukykyisempiin hintoihin.

32

Niama 28. jarjestelmit ovat EU:n oikeuskehys, joka ei korvaa kansallisia sdéntdja mutta on vaihtoehto
niille (esimerkiksi sdddos eurooppayhtiostd).
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Hintojen alentaminen kilpailua lisddmdlld

(16)

(17)

(18)

(19)

EU:n sdéntelyjérjestelmélld pyritddn luomaan olosuhteet, joissa kilpailu voi kukoistaa
ja markkinavoimat voivat painaa hintoja alaspdin samalla kun tarjottujen tuotteiden
laatu  sdilytetddn. Komissio ryhtyy tarvittaviin toimiin joko valvomalla
kilpailulainsddaddnnon noudattamista tai harjoittamalla méérétietoista politiikkaa
rikkomisten suhteen, jos vaikuttaa siltd, ettei yhteison lainsddddntdd sovelleta tai
noudateta. Komissio voi my0s toteuttaa muita aloitteita (myds lainsdéddantotoimia, jos
taydellinen vaikutusanalyysi tekee ne perustelluiksi) varmistaakseen, ettd markkinat
ovat tasapuoliset ja tarjoavat kuluttajille edullisia hintoja. EY:n perustamissopimuksen
mukaisia perusvapauksia haittaaviin esteisiin puututaan, jotta markkinat olisivat
avoimet ja kilpailukykyiset. Vahittdispankkitoiminnan alaa koskevan komission
tutkimuksen mukaan toisiin jdsenvaltioihin sijoittautuneiden rahoituslaitosten
helpompi padsy markkinoille alentaa kuluttajahintoja™.

On tédrkedd, ettd kuluttajia, jotka haluavat vaihtaa palveluntarjoajaa, ei saada
luopumaan aikomuksestaan tai estetd sitd millddn tavalla. Jos kuluttajat ovat hyvin
perilld asioista ja liikkuvia, markkinat pakottavat rahoituslaitokset kilpailemaan
asiakkaiden houkuttelemiseksi ja sdilyttdmiseksi.

Kuluttajien liikkuvuuden esteisiin on puututtava. Téllaisia esteitd ovat muun muassa
tilin sulkemisesta tai vakuutuksen irtisanomisesta perittdvdt maksut, tietojen
riittdmattomyys tai vaikeaselkoisuus, kytkykauppa ja palveluntarjoajan vaihtamisesta
aiheutuvat korkeat hallinnolliset kustannukset.

Jos luotonantajilla ei ole kaytossddn tarkkoja luottotietoja, ne saattavat perid
korkeampia hintoja tai jopa kieltdytyd luotonannosta. Tdmén vuoksi kuluttajien on
vaikea etsid parempia tarjouksia sekd kotimaassaan ettd valtioiden rajojen yli.

Kiynnissa ja suunnitteilla olevat aloitteet

Komissio  ryhtyy  poistamaan  kilpailun  esteitd, joita on  yksiloity
vihittiispankkitoiminnan alaa koskevassa tutkimuksessa®®. Maksukorttien osalta
komissio soveltaa EY:n Kkilpailulainsdddiant6d, jos kuluttajille aiheutuvia
kustannuksia nostetaan keinotekoisesti. Monenvélisten toimitusmaksujen osalta asian
késittely on vield kesken. Tyypillisesti myyjdn pankki maksaa nimd@ maksut
kortinhaltijan pankille®®. Verkkojen sisdistd kilpailua heikentdvid kéytinteitd
todennikoisesti tarkastellaan kilpailun valvontajirjestelmissa®®. Maksukorttien
lisdksi komission toimien tavoitteena on varmistaa, ettei padsyé luottorekistereihin
sekd maksu- ja selvitysjérjestelmiin aiheetta evita.

Komissio tekee yhteistyotd kansallisten kilpailuviranomaisten kanssa Euroopan
kilpailuviranomaisten verkostossa péitettdessd, mikd on paras tapa késitelld
kaytanteitd, jotka rajoittavat kilpailua ja vdhentédvit kuluttajien hyvinvointia.

33
34
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SEK(2007) 106, 31.1.2007, s. 32-33.

KOM(2007) 33, 31.1.2007, s. 4-9.

Ks. COMP/34.579 — MasterCard.

Kuten niin kutsuttu yhtendistiminen (blending) (vastaanottavan pankin kiytintd perid liikeyrityksilta
kokonaiskorvaus erityyppisten ja/tai eri verkkojen myontdmien korttien hyviaksymisesti) tai kielto perid
lisdimaksuja. Néin véltetdén se, ettd myyjd pyytdd lisimaksun kalliimpien maksuvélineiden kaytosta.
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Komissio perusti vuonna 2006 asiantuntijaryhmén, joka Kisittelee kuluttajien
liikkuvuutta suhteessa pankkitileihin. Asiantuntijaryhma julkaisee suosituksensa
toukokuussa 2007. Ryhmén tarkastelemia vaihtoehtoja ovat muun muassa pankkitilin
siirtdmistd koskevat jérjestelyt (jdsenvaltiossa tai EU:n tasolla) ja erilaiset
toimenpiteet, joilla pyritddn lisddmidn tietojen avoimuutta ja verrattavuutta.
Komissio tarkastelee niitd vaihtoehtoja huolellisesti ja punnitsee niiden vaikutuksia
ennen lopullisten pdétdsten tekemista.

Koska tyontekijoiden mahdollisuudet tydskennelld toisessa EU:n jésenvaltiossa
lisddntyvdt koko ajan ja on tdrkedd valmistautua riittdvdlld tavalla eldkkeelle
jaamiseen (esimerkiksi tydeldkejirjestelmien avulla), komissio on hiljattain antanut
direktiiviechdotuksen lisieliikeoikeuksien siirrettivyyden parantamisesta’’

Asuntoluotoista pian julkaistavassa valkoisessa kirjassa hahmotellaan aloitteita, joilla
voidaan helpottaa kuluttajien luottotietomerkintdjen siirrettivyyttd ja parantaa
luotonantajien péddsyd luottotietoihin. Asia ei liity pelkdstddn asuntoluottoihin, ja
komissio uskookin, ettd horisontaalisilla aloilla voitaisiin parantaa luottotietoihin
padsyd ja luottotietojen siirrettavyytta.

Valinnanvaran ja innovoinnin lisdiminen sekd laadun parantaminen

(20)

21

Innovointi luo uusia haasteita. Téllaisia ovat muun muassa sen varmistaminen, ettd
uusia tuotteita, palveluntarjoajia tai rahoitusneuvojia sddnnellddn asianmukaisesti,
kuluttajat saavat selkedn kuvan uusista tuotteista ja voivat vertailla niitd ja ettd
tuotteilla on tasapuolinen toimintaympdristd. Komissio haluaa lisétd kuluttajien
valinnanvaraa edellyttden, ettd tdstd on kuluttajalle hyotyd. Kuluttajat ilmaisevat usein
huolensa siitd, ettd lilan laaja tuotevalikoima voi johtaa harhaan tai aiheuttaa
sekaannusta, mikd vaikeuttaa sellaisen tuotteen valintaa, joka sopii parhaiten
kuluttajan tarpeisiin.

Komissio on vakaasti padttdnyt varmistaa, ettd yhtendismarkkinoiden esteiden
poistaminen vihittiisrahoituspalveluissa parantaa tai ainakin sdilyttdd tarjottujen
tuotteiden laadun ja ettd kuluttajat pystyvét tekemddn tietoon perustuvia valintoja.
Esimerkiksi maksupalveludirektiivilld pyritddn parantamaan kuluttajille tarjottujen
palveluiden laatua nopeuttamalla maksujen perillemenoa® sekid helpottamalla
palvelujen saatavuutta valtioiden rajojen yli ja tiettyjen maksutuotteiden, kuten
suoraveloituksen, kdyttod. Toinen tapa varmistaa kuluttajille tarjottujen palveluiden
korkea laatu saattaisi olla kansainvilisiin standardeihin pohjautuva akkreditoitu
varmennus>. Akkreditoitu varmennus saattaisi mahdollistaa toiminnan eri
nikokohtien luotettavan ja avoimen arvioinnin ja toimia laatuindikaattorina kuluttajille
varsinkin valtioiden rajat ylittdvissé tapauksissa.

37
38

39

KOM(2005) 507,20.10.2005.

Joissakin jasenvaltioissa maksut valittyvit jo saman paivan aikana, mutta toisissa jdsenvaltiossa maksun
perillemeno voi viedé kaksi tai kolme piaivad, jopa pidempéin valtioiden rajat ylittdvissa tapauksissa.
Lisitietoja varmennuksesta osoitteessa: http://ec.europa.eu/enterprise/regulation/index_en.htm.
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(22)

(23)

EU:ssa on tarjolla runsaasti pankki-, vakuutus- ja sddstimistuotteita. Joillakin tietyilld
markkinoilla kuluttajille tarjottua tuotetta ei kuitenkaan monestikaan voida tarjota
toisilla markkinoilla ilman kalliita mukautuksia paikallisiin vaatimuksiin. Esimerkiksi
tietyt tuotteet, kuten valtioiden rajat ylittdvien suoraveloitusten tekeminen, eivdt ehka
ole saatavilla erilaisten oikeusjérjestelmien vuoksi. Ndméd vaatimukset voivat heijastaa
paikallisia kuluttajatottumuksia ja -tarpeita, ja ne ndkyvéat kuluttajansuojasddnnoissa,
sopimusoikeudessa sekd verotus- ja oikeusjdrjestelmidn eroina. Myds erilaiset
rajoitukset voivat tarpeettomasti supistaa valinnanvaraa. Téllaiset rajoitukset liittyvét
palveluntarjoajiin ~ ja  kanaviin, joiden  kautta  kuluttajat  hyddyntavit
vihittaisrahoituspalveluita®. Tillaiset rajoitukset tulisi sdilyttdd ainoastaan, jos ne ovat
objektiivisesti perusteltuja.

Vakuutusdirektiivit antavat vakuutuslaitoksille mahdollisuuden mainostaa ja myyda
kaikkia vakuutustuotteitaan kaikkialla EU:ssa. Direktiiveilld on poistettu
vakuutusmaksujen ja -ehtojen ennakkohyviksyntd. Vakuutustuotteiden on kuitenkin
noudatettava kansallisia sadntoja silli perusteella, ettd yleistd etua on suojeltava®'.
Témi saattaa rajoittaa kuluttajien saatavilla olevaa tuotevalikoimaa ja aiheuttaa
vakuutuslaitoksille lisikustannuksia*. Vakuutusalan kannan mukaan vahittiiskauppa
on paikallista ja edellyttdd vahvaa paikallista 1dsndoloa. Komissio uskoo, ettd toiminta
pitdisi kohdentaa markkinaprotektionismin poistamiseen ja sdédntelystd tarpeettomasti
aiheutuvien kustannusten alentamiseen esimerkiksi poistamalla yleiseen etuun liittyvét
perusteettomat sdédnnot ja byrokraattiset esteet, kuten liialliset ilmoitusvelvollisuudet.
Kun kéytossd on korkean kuluttajansuojan takaava oikeanlainen sdintelyjirjestelma,
valtioiden vajat ylittdvidn suoran kaupan mahdollisuuksia hyddynnetddn luontaisesti,
jos ja kun tdmé on jarkevaa yritysten ja kuluttajien kannalta.

Kiynnissa ja suunnitteilla olevat aloitteet

Vakuutusalalla komissio tarkastelee vuonna 2007 yhdessd Euroopan vakuutus- ja
tyoeldkevalvontaviranomaisten komitean kanssa yleiseen etuun liittyvid kansallisia
sddntdjd ottaen huomioon asianomaiset oikeuskéytinnon periaatteet.

Maksupalveluala laatii parhaillaan itsesddntelyn pohjalta teknisid ja litketoimintaan
liittyvid sddntdjd, joita vaaditaan yhteniisen euromaksualueen toteuttamiseksi
viimeistddn vuonna 2010. Komissio seuraa prosessia tarkkaan. Ennen vuoden 2007
loppua julkaistavassa tiedonannossaan komissio arvioi kehitystd ja harkitsee
lisdtoimenpiteitd varmistaakseen, ettd yhtendinen euromaksualue muuttuu
todellisuudeksi ja hyodyttdd ndin kuluttajia.

40

41

42

Esimerkiksi uudet maksupalvelujen tarjoajat, kuten supermarketit, rahansiirtopalvelujen tarjoajat tai
matkapuhelinoperaattorit, eivét voi tdlla hetkelld tarjota palveluitaan kaikkialla yhtendismarkkinoilla.
Yleisen edun késite perustuu Euroopan yhteisdjen tuomioistuimen laajaan ja johdonmukaiseen
oikeuskaytintoon. Ks. esimerkiksi Komission tulkitseva tiedonanto — Palvelujen tarjoamisen vapaus ja
yleinen etu vakuutusalalla, (EYVL C 43, 6.2.2000).

Vakuutustuotteiden véhittdiskauppaa voidaan rajoittaa yleisen edun vuoksi ainoastaan, jos rajoitukset
ovat tarpeen kuluttajien suojelemiseksi, ne ovat oikeasuhteisia ja niilld ei kaksinkertaisteta
kotijdsenvaltion vaatimuksia.
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Komissio julkaisee my6hemmin tdnd vuonna asuntoluottoja koskevan valkoisen
kirjan, joka siséltdd ehdotuksia asuntoluottomarkkinoiden yhdentdmiseksi.
Valkoisessa kirjassa késitellddn muun muassa ennenaikaista takaisinmaksua,
tiedonantovaatimuksia, todellista vuosikorkoa, neuvontaa, kiinteiston arviointia,
merkintdd kiinteistorekisteriin ja ulosmittausmenettelyjd. Arvioidakseen EU:n
toimien tarvetta komissio tarkastelee vuonna 2008 kansallisia sddntelyjérjestelmid,
joiden nojalla equity release -tuotteita markkinoidaan, sekd muiden kuin pankkien
asemaa asuntoluottomarkkinoilla.

Jotta tulevia toimintapoliittisia aloitteita varten saataisiin riittivisti tietoa, komissio
tarkastelee, miksi kuluttajat eivdt yleensd osta rahoituspalveluita yli valtioiden
rajojen ja miten heitd voitaisiin kannustaa etsimddn itselleen parhaiten sopivia
ratkaisuja rahoituspalvelujen tarjoajan sijainnista riippumatta.

Vieston ikddntyminen ja julkisen talouden kasvavat paineet tuovat selkeitd haasteita
kuluttajille ja sijoittajille sekd luovat rahoitusalalle uudet markkinat. EU:n
sdantelyjédrjestelmissd on luotava vankka perusta, jotta kuluttajien tarpeita vastaaville
pitkiaikaisille siadstimis- ja eliketuotteille luodaan kilpailukykyiset, avoimet ja
tehokkaat markkinat. Komissio on tilannut ulkopuoliselta tutkimuslaitokselta
tutkimuksen, jossa tarkastellaan pitkdaikaisten sddstoinstrumenttien
vihittdismarkkinoiden nykytilannetta ja kehitystd. Tarkoituksena on méiritelld talla
hetkelld tarjolla oleva tuotevalikoima, tirkeimmait tarjontakanavat ja vaikutukset
kuluttajien valintoihin. Tulokset valmistuvat vuoden 2007 lopulla. Téltd pohjalta
komissio tarkastelee sddstimis- ja eldketuotteiden markkinointiin vaikuttavia
kehityssuuntauksia sekd ndiden tuotteiden myynti- ja suosittelujdrjestelmid. Kun
otetaan huomioon pitkdaikaisten sddstdmistuotteiden ja eldkesuunnitelmien luonne,
erityisen huolellisesti on varmistettava, ettd kuluttajille tarjotaan heille itselleen
parhaiten soveltuvia tuotteita ja ettd nditd tuotteita markkinoidaan asianmukaisesti.
Tallaiset rahoituspddtokset ovat kuluttajien kannalta huomattavia, kerran eldmassi
tehtdvid padtoksid. Sen vuoksi kuluttajien on valintaa tehdessdin tunnettava tuote
lapikotaisin ja pystyttdvd arvioimaan oma tilanteensa ja omat tarpeensa
asianmukaisesti.

Komissio katsoo, ettd sekd kuluttajat ettd rahoituspalveluiden tarjoajat voisivat
hyotyd vapaaehtoisista yksinkertaistetuista standardoiduista rahoituspalveluista,
kuten peruspankKkitileisti. Tillaiset tuotteet eivét olisi niin monimuotoisia kuin
muut tuotteet, ja ne tayttdisivat kuluttajansuojaa koskevan eurooppalaisen standardin
esimerkiksi tiedonantovaatimusten osalta. Sen vuoksi niitd voitaisiin tarjota
valtioiden rajojen yli tarvitsematta mukauttaa niitd paikallisiin vaatimuksiin. Pankit
eivit olisi velvollisia tarjoamaan niitd ja tekisivdt niin ainoastaan, jos se olisi
litketoiminnallisesti ~ perusteltua. ~ Kuluttajilla ~ olisi  laajempi  valikoima
helppotajuisempia tuotteita. TyOtd voitaisiin jatkaa sen arvioimiseksi, tarvitaanko
tdllaisia vapaachtoisia standardoituja tuotteita, ja ovatko ne toteutuskelpoisia ja
hyodyllisia.
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4.2.

(24)

Kuluttajien luottamuksen vahvistaminen

Eurooppalaiset kuluttajat tarvitsevat luottamusta oikeiden valintojen tekemiseksi.
Tutkimukset osoittavat kuitenkin, ettd eurooppalaiset kuluttajat ovat edelleen
huolestuneita valtioiden rajat ylittdvén toiminnan riskeistd ja eivétki he luota saatavilla
olevaan oikeussuojaan®. Sen vuoksi saatetaan tarvita lisity6td sen varmistamiseksi,
ettd kuluttajat luottavat sithen, ettd heilld on samat oikeudet riippumatta
rahoituslaitoksen sijainnista ja valitusta myyntitavasta. Tdssd suhteessa esille nousee
nelji seikkaa: kuluttajien etujen suojeleminen, oikeusvarmuuden tarjoaminen,
riittdvien  oikaisukeinojen varmistaminen sekd luotettavien ja turvallisten
véhittdisrahoituslaitosten edistiminen.

Kuluttajien etujen suojeleminen

(25)

(26)

27)

(28)

Jos kuluttajansuoja on samalla tasolla kaikkialla EU:ssa, kuluttajat saavat lisdé
luottamusta siihen, ettd he voivat valita palveluntarjoajan riippumatta siitd, minne timé
on Euroopassa sijoittautunut. Téllainen kuluttajansuoja varmistaa tasavertaisen
toimintaympariston seka kuluttajille ettd palveluntarjoajille.

Vihittdisrahoituspalveluita koskevassa EU:n lainsdddédnndssd on perinteisesti pyritty
vahvistamaan vihimmaissddnndt kuluttajien suojelemiseksi kaikissa jésenvaltioissa.
Henkivakuutusdirektiivissd esimerkiksi sdddetddn véhintddn 14 pdivin harkinta-aika,
jonka kuluessa sopimuksen voi peruuttaa®’. Tissd ldhestymistavassa on omat
vaikeutensa. Jésenvaltiot ovat useasti ylittdneet vdhimmaiisvaatimukset, mikd on
rajoittanut toimintaympdariston tasapuolisuutta ja aiheuttanut eroja kuluttajansuojan
tasoon eri puolilla Eurooppaa.

Kuluttajille myonnettavistd luottosopimuksista annetun direktiivin tarkistamisesta on
annettu muutettu ehdotus®, jonka soveltamisala on alkuperdisti vuoden 2002
ehdotusta kapeampi. Ehdotuksessa pyritddn edistimédin kulutusluottojen todellisten
yhteismarkkinoiden luomista samalla kun varmistetaan kuluttajansuojan korkea taso.
Kuluttajien pitdisi saada ulottuvilleen laajempi kulutusluottotuotteiden valikoima
kilpailukykyisilld hinnoilla. Palveluntarjoajien pitdisi pystyd markkinoimaan
kulutusluottotuotteitaan kaikissa jdsenvaltioissa joutumatta mukauttamaan kaikkia
keskeisid piirteitd aina erikseen kansalliseen lainsddddnt6on. Téhdn saakka
jasenvaltioiden kesken on ollut hyvin vaikea 10ytdd yhteisymmarrysti
yhdenmukaistamisen siséllosti ja tasosta.

Rahoituspalveluita myydddn ja markkinoidaan yhd enemmin Internetissd tai
puhelimitse. Rahoituspalveluiden etimyynnisti annettu direktiivi®® hyvéksyttiin
vuonna 2002. Tavoitteena oli lisdtd kuluttajien luottamusta ndiden teknologioiden
kdyttoon rahoituspalveluiden valtioiden rajat ylittdvdssd kaupassa ja varmistaa
yhtendismarkkinoiden moitteeton toiminta. Direktiivin keskeisid osatekijoitd ovat
vaatimus sopimusta edeltivien tietojen esittimisestd ja oikeus purkaa sopimus.

43
44
45
46

Ks. alaviite 19.

Ks. direktiivin 2002/83/EY 35 artikla.
KOM(2005) 483, 7.10.2005.
Direktiivi 2002/65/EY.

12



Fl

(29)

(30)

Rahoitusvélineiden markkinoista annetussa direktiivissd*’ vahvistetaan
yhdenmukaistettu ja kattava joukko toimintaedellytyksid, joita sovelletaan sekd
sijoituspalveluyrityksiin ettd luottolaitoksiin. Néilla toimintaedellytyksilld sddnnelldin
sijoituspalveluyritysten ja luottolaitosten sekd niiden asiakkaiden vilistd suhdetta
sijoituspalveluiden tarjonnassa. Tédhdn sdédntelyjdrjestelméédn siséltyvit litketoiminnan
menettelytapoja, parasta toteutusta ja asiakkaiden toimeksiantojen késittelyd koskevat
sddnnot sekd kannustimia ja eturistiriitoja koskevat sddnndkset. Erityistd huomiota on
kiinnitetty yksityisasiakkaisiin, joita varten on perustettu erityisjérjestely. Jéarjestelyssd
yritykselle asetetaan tiukennettu omaisuudenhoitovastuu. Télld I&hestymistavalla
halutaan suojella kuluttajia lisddmalld yritysten vastuullista kayttaytymista*.

Kuluttajia suojataan jo vilillisesti ammattivastuuvakuutuksella, jolla varmistetaan, etti
vahingonkorvausta tai vakuutussuoritusta voi hakea, jos kirsii taloudellista tappiota
vakuutus- tai sijoitusedustajan huolimattomien neuvojen tai muun ammatillisen
vadrinkdytoksen vuoksi®. Hiljattain valmistuneesta kertomuksesta kiy ilmi, ettd
ammattivastuuvakuutuksen edellyttiminen on edelleen paikallaan mutta lisdseurantaa
tarvitaan, koska lainsdddéntod ei ole vield kokonaisuudessaan pantu tdytdntoon
jasenvaltioissa’.

Oikeusvarmuuden tarjoaminen kuluttajille

(€1)

Sopimusvelvoitteisiin  sovellettavaa lainsdddéntod sddnnelldén nykyisellddn vuoden
1980 Rooman yleissopimuksella. Kuluttaja, joka tekee sopimuksen tavaroiden tai
palveluiden toimittamisesta, on mainitun yleissopimuksen perusteella monimutkaisen
tilanteen edessd: Periaatteessa sopimukseen sovelletaan sopimuspuolten valitsemaa
lakia, ja usein timéa kdytanndssi tarkoittaa lakia, jonka tavaran- tai palveluntarjoaja on
sopimuksen vakioehdoissa valinnut. Joissain tilanteissa kuluttaja kuitenkin hydtyy
asuinmaansa lainsdddinndn  pakollisten vaatimusten tarjoamasta  suojasta’.
Sopimusvelvoitteisiin sovellettavasta laista annetulla asetusehdotuksella® muutetaan
hieman sdidntdjd, jotka koskevat sopimusvelvoitteisiin sovellettavaa lainsdddantoa
kuluttajien kanssa tehtévissd sopimuksissa. Yksi tirkeimmistd muutoksista on uusi
periaate, jonka mukaan sopimukseen sovelletaan kuluttajan asuinmaan lakia, jos
palveluntarjoaja harjoittaa kaupallista toimintaa tissi maassa™. Tama lisad kuluttajien
oikeusvarmuutta — ja niin ollen luottamusta — silld kuluttaja tietid, ettd sopimukseen
sovelletaan sddntdjd, jotka hén tuntee parhaiten. Asetusehdotuksesta keskustellaan

47

48

49
50
51
52
53

Direktiivi 2004/39/EY ja sen tdytdntoonpanotoimenpiteet eli asetus (EY) N:o 1287/2006 ja direktiivi
2006/73/EY.

Jotta lisdsddnnoilld ei vaikutettaisi tasapuolisen toimintaympériston luomiseen ja samanaikaisesti
luotaisi markkinoillepddsyn esteitd lisddmittd kuitenkaan sijoittajansuojaa, rahoitusvélineiden
markkinoista annetussa direktiivissd otetaan kayttoon joustavuuslauseke, jonka turvin jésenvaltiot
voivat antaa kansallisella tasolla lisdsddnt6ja — mutta ainoastaan hyvin poikkeuksellisissa tilanteissa —
sijoittajansuojan nostamiseksi.

Ks. direktiivien 2002/92/EY ja 2006/49/EY saannokset.

KOM(2007) 178, 11.4.2007.

Yleissopimuksen 5 artikla.

KOM(2005) 650, 15.12.2005.

Jotkut  alat  jddvdt  ehdotetun  sddnndén  soveltamisalan  ulkopuolelle:  henki-  ja
vahinkovakuutusdirektiiveissd sdddetddn erityisistd lainvalintasdénndistd ja sen vuoksi nidma
erityissddnndt menevit yleisen jirjestelmén edelle. Tanska, Irlanti ja Yhdistynyt kuningaskunta eivit
ole yleissopimuksen sopimuspuolia, eikd asetusta sovelleta niihin (vaikka Yhdistyneelld
kuningaskunnalla ja Irlannilla on osallistumista koskeva lauseke).
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parhaillaan neuvostossa ja Euroopan parlamentissa. Tarkoituksena on erityisesti 10ytda
sopiva tasapaino kuluttajien ja alan oikeutettujen etujen vélilla.

Riittivien oikaisukeinojen varmistaminen

(32)

(33)

(34)

Jotta kuluttajilla olisi tarpeeksi luottamusta valtioiden rajat ylittdvien
rahoituspalveluiden ostamiseen, heidin on tiedettdva, ettd heilld on kdytdssddn helpot
oikaisukeinot kiistatilanteissa. Kuluttajilla on kaksi péddasiallista vaihtoehtoa: kiistan
vieminen tuomioistuimeen tai tuomioistuimen ulkopuolinen vaihtoehtoinen
riiddanratkaisujdrjestelmd, kuten oikeusasiamies tai kuluttajavalituslautakunta.
Vaihtoehtoinen riidanratkaisu ei korvaa oikeustoimia mutta on usein helpompi,
halvempi ja nopeampi vaihtoehto. Vaihtoehtoiset riidanratkaisujérjestelmét voivat olla
julkisia tai yksityisid. Osittain tdstd moninaisuudesta johtuu, ettd vaihtoehtoisessa
riidanratkaisujdrjestelmédssé tehtyjen paatosten oikeusasema voi vaihdella.

Rahoituspalveluiden tarjoajan sijaintimaassa sovellettu vaihtoehtoinen
riiddanratkaisujdrjestelmd on tavallisesti toimivaltainen késitteleméddn kuluttajien
valitukset. Timéa saattaa osoittautua mutkikkaaksi, jos kuluttaja on joutunut valtioiden
rajat ylittdvadn kiistaan, silld kuluttajan on oltava selvilld ulkomaisen vaihtoehtoisen
riidanratkaisujirjestelmédn olemassaolosta ja yksityiskohdista. Komissio perusti
vuonna 2001 EU:n vaihtoehtoisten riidanratkaisujérjestelmien verkoston eli FIN-
NETin™, jonka jisenet tekevit yhteistyoti yhteisid sddntji noudattaen. Niin
helpotetaan rahoituspalveluissa syntyneiden valtioiden rajat ylittdvien kiistojen
tuomioistuimen ulkopuolista ratkaisua. FIN-NETin jdsenten vélinen yhteistyd
merkitsee, ettd kuluttajan tarvitsee ottaa yhteyttd vain oman maansa vaihtoehtoiseen
riidanratkaisujirjestelméén. Jasenjarjestelmét auttavat kuluttajaa siirtiméén valituksen
rahoituspalvelun tarjoajan sijaintimaan toimivaltaiseen vaihtoehtoiseen
riidanratkaisujirjestelméén.

Naistd toimista huolimatta kuluttajavalitusten késittely voi silti olla edelleen erityisen
hankalaa valtioiden rajat ylittdvissé tapauksissa.

Luotettavien ja turvallisten vihittiisrahoituslaitosten edistiminen

(35)

Vakaa ja jarkeva sdéntelyjirjestelmé on ensiarvoisen tirked. Kuluttajien tiytyy pystyéd
luottamaan rahoituslaitosten toiminnan moitteettomuuteen riippumatta siitd, missa
ndma laitokset sijaitsevat unionissa. EU:n nykyistd sddntelyjarjestelmid olisi
tarkasteltava jatkuvasti ja mukautettava markkinoiden ja talouden kehitykseen.
Seuraava  askel tdssd  suhteessa on  vakuutusalan  sdéntelyjirjestelmén
nykyaikaistaminen tulevan Solvenssi 2 -ehdotuksen osana.

54

FIN-NETissa on nykyiselldédn 48 jésentd 21 ETA-maasta.
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(36)

Sijoituspalvelu->> ja pankkialan® erityisdirektiiveilld varmistetaan, ettd kuluttajansuoja
on kaikkialla EU:ssa korkealla tasolla, jos talletuksen tai sijoituksen kohteena ollut
laitos tekee konkurssin. Kun talletusten vakuusjirjestelmid koskevaa sdantelykehysti
on tarkasteltu uudelleen, komissio pyrkii varmistamaan, ettd kuluttajille tiedotetaan
hyvin heidédn talletustensa suojasta, ettd kaikki talletukset on suojattu jopa uusien
rahoitustuotteiden osalta ja ettd aika, joka kuluttajalta kuluu korvauksen saamiseen, on
rajallinen”’.

Kaynnissi ja suunnitteilla olevat aloitteet

Neuvostossa  keskustellaan  muutetusta  ehdotuksesta uudeksi kuluttajille
myonnettivistd luottosopimuksista annettavaksi direktiiviksi. Tavoitteena on
direktiivin nopea hyviaksyminen.

Vield ei ole saavutettu tavoitetta pyrkid lisddmédn kuluttajien harjoittamaa
rahoituspalveluiden valtioiden rajat ylittivid etikauppaa®. Komissio on aloittanut
rahoituspalveluiden etimyynnisti annetun direktiivin’® uudelleentarkastelun ja
kaynnistdnyt kaksi tutkimusta direktiivin oikeudellisten ja taloudellisten vaikutusten
arvioimiseksi. Komission kertomus on tarkoitus antaa vuonna 2008. Kertomuksessa
tarkastellaan, onko direktiivin tavoitteet saavutettu, ja jos ndin ei ole tapahtunut,
mitkd ovat syyt tdhén. Komissio tekee tarvittaessa muutosehdotuksia direktiiviin.

Komissio seuraa tarkkaan Euroopan vakuutus- ja tydeldkevalvontaviranomaisten
komitean vuodeksi 2007 suunnittelemia toitd. Tarkoituksena on tarkastella
valvontaviranomaisten vilistii yhteistyotd, joka koskee vakuutuksenottajien
suojaan vaikuttavia seikkoja, kuten valtioiden rajat ylittdvien valitusten késittelya.

Komissio seuraa nykyisid suosituksia ®, joissa vahvistetaan joitakin
vihimmadistakeita  vaihtoehtoisia  riidanratkaisujirjestelmii  varten. Kun
direktiiviehdotus erdistd sovittelun nikokohdista siviili- ja kauppaoikeuden alalla®
hyviksytddn, se tdydentdd suosituksia varmistamalla toimivan suhteen sovittelun ja
oikeuskasittelyn valilla.

Komissio on tietoinen  siitd, ettd kaikki kansalliset vaihtochtoiset
riidanratkaisujirjestelmdt eivdt ole FIN-NETin jdsenid ja ettd kaikilla EU:n
jasenvaltioilla ei ole téllaista jérjestelméd rahoituspalveluita varten. Komissio ottaa
myohemmin tdnd vuonna yhteyttd toimivaltaisiin kansallisiin viranomaisiin tietojen
keradmiseksi sellaisista nykyisisti kansallisista vaihtoehtoisista
riidanratkaisujirjestelmistd, jotka eivdt ole FIN-NETin jdsenid, ja mahdollisten
aukkojen selvittdmiseksi. Sen jilkeen komissio arvioi, kuinka ndmi aukot FIN-
NETin jisenyyden ja kansallisen tason vililld voitaisiin tayttaa.

55
56
57
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Direktiivi 97/9/EY.

Direktiivi 94/19/EY.

KOM(2006) 729, 27.11.2006.

Ks. alaviite 19.

Direktiivi 2002/65/EY.

Suositus tuomioistuinten ulkopuolisiin kuluttajariitoja ratkaiseviin elimiin sovellettavista periaatteista,
30. maaliskuuta 1998, ja suositus kuluttajariitojen sovitteluun osallistuvia tuomioistuinten ulkopuolisia
elimid koskevista periaatteista, 4. huhtikuuta 2001.

KOM(2004) 718, 22.10.2004.
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4.3.

(37)

Kuluttajien mahdollisuuksien lisiiminen

Kuluttajat pystyvit hyddyntdmidn yhtendismarkkinoita parhaiten, jos heilld on riittdva
talouslukutaito omien péétdstensd tekemiseksi, he ovat hyvin perilld asioista, voivat
turvautua riippumattomaan korkealaatuiseen neuvontaan ja pystyvdt vapaasti
vaihtamaan palveluntarjoajaa. Tillainen kuluttajien mahdollisuuksien lisédminen
parantaa heiddn itseluottamustaan etsid itselleen parhaiten sopivia ratkaisuja
rahoituspalvelujen tarjoajan sijainnista riippumatta. Tdmd voi puolestaan piristdd
kilpailua ja lisdta rahoituspalvelumarkkinoiden toimivuutta.

Parannetaan kuluttajien talouslukutaitoa

(38)

Kuluttajien talouslukutaidon parantamisesta on tulossa entistd tirkedmpédd. Tama
johtuu varsinkin siitd, ettd ihmiset tekevdt entistd enemmin taloudelliseen
turvallisuuteensa vaikuttavia paédtoksid ja pddomamarkkinat ovat yhd paremmin
kuluttajien ulottuvilla. Useat kansainviliset tutkimukset ovat osoittaneet, ettd kuluttajat
ymmirtivit talousasioita huonosti®. Huonosti toimiva talouslukutaito korreloi
vahvasti kykyyn tehdd tarkoituksenmukaisia rahoituspédétoksid. Jos kuluttajan
talouslukutaito on huono, hinen on vaikea ymmartdé ja hyddyntéa tietoja, joita hén saa
ostaessaan rahoituspalveluita. Tiedot on yleensd laadittu keskivertokuluttajaa varten
eikd talousasioita huonosti ymmartévid kuluttajia varten.

Kiynnissa ja suunnitteilla olevat aloitteet

Kuluttajien kouluttaminen talousasioissa on ensisijaisesti jdsenvaltioiden tehtdva.
Komissio on puolestaan jo rahoittanut joitakin talouslukutaitoaloitteita pyrkiessdén
edistaméin kuluttajansuojaa ja torjumaan sosiaalista syrjiytymistd®, ja se uskoo, etti
enemmaén olisi tehtdvissd korkealaatuisen talousvalistuksen tarjoamiseksi. Komissio
voisi toimia esimerkiksi laatimalla suuntaviivoja, kerddmalla ja edistimalld parhaita
kiytinteitd ja etsimélli wuusia innovatiivisia ldhestymistapoja. Kehittdessdin
talouslukutaitoa koskevia toimintatapojaan komissio hyddyntda palautetta, jota se sai
taloudellisia valmiuksia késitelleen 28. maaliskuuta 2007 pidetyn konferenssin
osanottajilta, sekd tilaamaansa tutkimusta, joka kasittelee talouslukutaito-ohjelmia
EU:ssa ja valmistuu vuoden 2007 lopulla.

62

63

Ks. esimerkiksi Financial Capability in the UK: Establishing a Baseline, UK Financial Services
Authority, maaliskuu 2006; Irish National Adult Literacy Agencyn tutkimus, elokuu 2006 (ks.
http://www.nala.ie/press/pressreleases/20060914161103.html); Ranskan rahoitustarkastusviranomaisen
(Autorité des Marchés Financiers) tyoryhmén tutkimustulokset, kesdkuu 2005 (ks. http://www.amf-
france.org/documents/general/6080 _1.pdf).

Esimerkiksi vuosina 2005-2006 FEuroopan komissio rahoitti DOLCETA-ohjelmaa, joka on
aikuiskoulutuksen tarjoajille suunnattu verkossa toimiva koulutusviline. Vuonna 2006 Euroopan
komissio rahoitti velanhoitoon keskittyvien virastojen yhteenliittymdn tekem#d tutkimusta
talousvalistusaloitteista eri puolilla EU:ta. Tavoitteena oli luoda ja vaihtaa parhaita kéytinteita ja uusia
strategioita rahoituspalvelujen tuomiseksi paremmin sellaisten ihmisten ulottuville, jotka kokevat
koyhyyttd ja sosiaalista syrjaytymistd — ja varsinkin ylivelkaantumista. Tutkimus on helpottanut
tiedonjakoa siihen osallistuvien jirjestjen kesken.
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Oikeiden tietojen antaminen oikeaan aikaan

(39)

Jos yksityinen kuluttaja tai piensijoittaja valitsee itselleen sopimattoman tuotteen, tdstéd
voi aiheutua kielteisid vaikutuksia. Paras turva tdtd vastaan on hyvi tietojenanto ja
tietojen luotettavuus. Hyvdn tiedotuksen turvin kuluttaja saa késityksen
rahoitustuotteen keskeisistd piirteistd, myos riskeistd, tuottomahdollisuuksista ja
kustannuksista. Vaikuttaa silti®, ettd tarjotut tiedot ovat usein riittiméttomia tai liian
vaikeaselkoisia, mikd tekee hintojen, tuotteiden ja palveluntarjoajien vertaamisesta ja
tietoon perustuvan padtdksen tekemisestd hankalaa. Eri rahoitustuotteisiin sovelletaan
erilaisia tiedonantovaatimuksia, ja sen vuoksi ne tarjoavat eriasteista suojaa. Komissio
uskoo, etti tietojen on oltava kattavat, oikeat, selkedt, oikeasuhteiset, ymmaérrettavét ja
oikea-aikaiset. Tiedonantovaatimusten on liséksi oltava johdonmukaiset.

Kaynnissa ja suunnitteilla olevat aloitteet

Komissio on kéynnistinyt aloitteita parantaakseen kuluttajille suunnattujen
tietojen laatua senkaltaisilla aloilla kuin kulutus- ja asuntoluotot, sijoitusrahastot
(yhteissijoitusyritykset) ja maksupalvelut.

Kuluttajatestausta harjoitetaan, jotta voidaan arvioida sopimusta edeltivien
tietojen merkityksellisyyttd ja hyodyllisyyttd tietyilld aloilla, kuten asuntoluotoissa.

Pitkaaikaissiddstimisen ja sijoitusten alalla mutta mahdollisesti my6s muilla
aloilla alakohtainen ldhestymistapa lainsddddnt6on on luonut tilanteen, jossa
tiettyihin tuotteisiin sovelletaan erilaisia vaatimuksia vaikka sijoittajat katsovat niilld
olevan samanlaisia piirteitd. Erityisesti ndmé erilaiset vaatimukset koskevat tietojen
antamista myyntihetkelld ja sen jdlkeen sddnnollisesti. Varmistaakseen, ettd
tiedonantovaatimukset EUn rahoituspalvelulainsddadédnndssa ovat
tarkoituksenmukaiset ja johdonmukaiset, komissio kdynnistid alojen vélisen
tutkimuksen vuonna 2008. Perustana on kolmen 3-tason komitean toteuttama tyd
litkketoiminnan menettelytapoja (myos tiedoksiantoa) koskevista sddnndistd
keskenddn verrattavissa olevien sijoitustuotteiden alalla.

Kuluttajien neuvominen

(40)

Neuvojen antaminen on eri asia kuin tietojen antaminen. Tiedoissa ainoastaan
kuvataan jotakin tuotetta tai palvelua, mutta neuvonta merkitsee, ettd tietylle
kuluttajalle suositellaan tietyn tuotteen valintaa. Neuvonnan pitéisi olla puolueetonta,
perustua kuluttajaprofiiliin ja oltava oikeassa suhteessa tuotteiden moninaisuuteen ja
asiaan sisiltyviin riskeihin. Tétd edellytetdin jo nyt rahoitusvilineiden markkinoista
annetussa direktiivissd sijoitusneuvontaa annettaessa (eli asiakkaille annettavien
suositusten on sovelluttava heiddn henkil6kohtaiseen tilanteeseensa). Kun kyseessd
ovat senkaltaiset tuotteet kuin asuntolainat ja eldkesddstot, joilla on huomattava
vaikutus kuluttajan taloudelliseen tilanteeseen, joissakin maissa kuluttajille tarjotaan
riippumatonta korkealaatuista neuvontaa tarkoituksenmukaisten paatosten tekemiseksi.

64

SEK(2007) 106, 31.1.2007, s. 67, ja Eurobarometri 230: Public Opinion in Europe on Financial
Services, elokuu 2005.
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(41)

S.

(42)

(43)

(44)

Komissio kiinnittdd yhd enemmén huomiota rahoituksenvalittidjien asemaan. Myynnin
ja jakelun markkinainfrastruktuuri ei aina ole paras mahdollinen, jotta siitd olisi
kuluttajille apua luotettavien ja sopivien rahoitustuotteiden valinnassa. Eldkkeiden
vilityksessid on esimerkiksi tuotekohtaisia ja elikepilariluokitteluun® perustuvia eroja,
vaikka osassa tarjottuja palveluita on samankaltaisia piirteita.

Kaynnissi ja suunnitteilla olevat aloitteet

Komissio kdynnistdd pian luotonvilittijid koskevan tutkimuksen tutkiakseen EU:n
luotonvilitysmarkkinoita, tarkastellakseen uudelleen siéntelykehysti, jossa vélittdjat
toimivat, ja havainnoidakseen kuluttajille mahdollisesti aiheutuvia haittoja.
Tutkimuksen perusteella komissio tarkastelee, onko aiheellista ehdottaa
tarkoituksenmukaista eurooppalaista oikeuskehysta.

Vakuutusedustuksesta annettua direktiivia® tarkastellaan uudelleen sen
varmistamiseksi, ettd direktiivilld ollaan saavuttamassa sen tavoitteet eli
kuluttajansuoja ja vakuutusalan yhtendismarkkinoiden edistiminen. Ensimméisena
askeleena komissio on pyytanyt Euroopan vakuutus- ja
tydeldkevalvontaviranomaisten komiteaa tarkastelemaan tapaa, jolla direktiivi on
pantu tidytdntoon. Komitean raporttia kdytetddn perustana direktiivin mahdollisessa
tarkistuksessa vuosina 2008-2009.

Asuntoluotoista annettavassa valkoisessa kirjassa pohditaan, kuinka kuluttajille
suunnattava korkealaatuinen riippumaton neuvonta voidaan varmistaa.

PAATELMAT

Talla vihredlld kirjalla pyritddn vahvistamaan ja syventdmain tietdmystd kuluttajien ja
alan véhittdisrahoituspalveluissa kohtaamista ongelmista ja madrittelemdén alan
jatkotoimenpiteiden laajuus ja mahdolliset esteet. Kuulemisprosessi kestdd 16. pdivaan
heindkuuta 2007. Jollei palautteen antaja toisin pyydetd, kaikki vastaukset julkaistaan
komission Internet-sivuilla osoitteessa:
http://ec.europa.eu/internal market/finservices-retail/policy en.htm.

Komissio  jirjestdd  kuulemistilaisuuden  19. syyskuuta 2007.  Tilaisuudessa
tarkastellaan vihredlld kirjalla kdynnistetyn kuulemisen tuloksia ja keskustellaan
kaikkien sidosryhmien kanssa siitd, mitd aloitteita tarvitaan
véhittdisrahoituspalveluiden sisdmarkkinoiden tehostamiseksi.

Tamén laajan kuulemismenettelyn tulokset otetaan huomioon yhtendismarkkinoiden
tarkastelusta laadittavassa kertomuksessa, joka julkaistaan syksylla.

65

66

EU:n eldkejérjestelmdd kuvataan yleisesti kolmen pilarin rakenteella. Téhén rakenteeseen viitataan
my0s usein Euroopan tason keskusteluissa. Ensimmaéinen pilari: lakisdéteiset sosiaaliturvajérjestelmat.
Toinen pilari: tydeldkejarjestelmit. Kolmas pilari: vapaaehtoiset henkildkohtaiset eldkesdéstot. Kolmen
pilarin jérjestelmd heijastaa yleisesti ndiden pilareiden erilaisia oikeudellisia ominaisuuksia, vaikka
yhteison elidkesddadoksissé ei virallisesti viitatakaan niihin pilareihin.

Direktiivi 2002/92/EY.
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(45)

(1) Oletteko samaa mieltd tdssd vihredssd kirjassa esitetyistd tavoitteista ja
painopisteisti?

) Onko sellaisia seikkoja, joita tdssd vihredssd kirjassa ei ole késitelty, jotka
ovat tarkeitd véhittdisrahoitusmarkkinoiden yhdentymisen kannalta ja joihin
komission tulisi kiinnittdd huomiota? Kohtaavatko kuluttajat esimerkiksi
jokapdiviisessd eldmissddn joko rahoituspalveluiden tarjoajien tai muiden
sidosryhmien (tyOnantajien, sosiaaliturva- ja muiden viranomaisten,
likkeyritysten jne.) asettamia vaatimuksia tai rajoituksia, jotka kaventavat
heiddn mahdollisuuksiaan kdyttdd valtioiden rajat ylittdvid palveluja (kuten
esimerkiksi velvoite joissakin tietyssd maassa olevasta pankkitilistd tai
vakuutussopimuksesta jne.)?

(3) Komissio on tehnyt useita eri aloitteita parantaakseen kuluttajien kuulemista
ja varmistaakseen heiddn osallistumisensa komission polititkanvalmisteluun.
Tarvitaanko vield lisdtoimia, ja jos tarvitaan, millaisia?

4) Supistetaanko  kuluttajien  valinnanvaraa  tarpeettomasti  asettamalla
palveluntarjoajia ja kanavia, joiden kautta kuluttajat hyoddyntivat
véhittdisrahoituspalveluita, koskevia rajoituksia? Millaisia ndmi rajoitukset
kokemuksenne mukaan ovat?

Téssd vihredssd kirjassa esitellddn toimia, joita parhaillaan toteutetaan EU:n
yhdentyneiden rahoitusmarkkinoiden etujen siirtdmisessd kéyttédjille, ja pyydetdén
sidosryhmiltd palautetta etenemisen suunnasta. Tdhédn mennessd toteutettujen toimien
pohjalta komissio uskoo, ettd lisdtoimia kaivataan sen varmistamiseksi, ettd
eurooppalaiset  véhittdisrahoitusmarkkinat saavuttavat koko potentiaalinsa ja
kansalaiset saavat kaiken hyodyn irti yhtendismarkkinoista. Komissio toivoo erityisesti
palautetta seuraavista seikoista.

(5) Vaikka toimia on jo toteutettu, erityisesti perustettu FIN-NET, rajat
ylittivien  kuluttajavalitusten  késittely on  edelleen  hankalaa
rahoituspalvelujen alalla. Komissio toivoisi palautetta siitd, miten
nykytilannetta voitaisiin parantaa. Pitdisiko jdsenvaltiot esimerkiksi velvoittaa
varmistamaan, ettd kdytettdvissd on vaihtoehtoiset riidanratkaisujérjestelmat?
Pitdisikd  palveluntarjoajat  velvoittaa  liittymédén  vaihtoehtoiseen
riildanratkaisujdrjestelmdan?  Pitdisikd  palveluntarjoajat  sopimusteitse
velvoittaa tarjoamaan vaihtoehtoisia riidanratkaisujérjestelmid asiakkailleen?

(6)  Yhteniisen euromaksualueen luominen tarjoaa haasteita ja mahdollisuuksia
sekd yrityksille ettd kuluttajille. Mitd sidosryhmét ajattelevat yhtendisen
euromaksualueen vaikutuksista kuluttajiin? Pitdisikd kuluttajien osallistua
laheisemmin yhtendisen euromaksualueen valmisteluun ja hallintoon?

(7)  Koska tarkoituksena on mydhemmin tdni vuonna kiynnistdd luotonvilittijia
koskeva tutkimus, komissio haluaisi tietdd, onko voimassa oleva
lainsdddéntokehys sidosryhmien mielesté riittdva ja onko kuluttajilla erityisid
ongelmia luotonvilittdjien kanssa varsinkin valtioiden rajat ylittdvissi
tapauksissa.
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®)

©)

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

Komissio uskoo, ettd silld on tirked rooli luotaessa kilpailukykyiset, avoimet
ja tehokkaat markkinat kuluttajien tarpeita vastaaville pitkiaikaisille
saistimis- ja elikejirjestelmille. Ovatko sidosryhmit samaa mieltd ja
kuinka komissio voisi myo6tévaikuttaa asiaan? Voitaisiinko sadstamistuotteille
ja/tai kolmannen pilarin eldketuotteille ajatella luotavan vapaaehtoinen
oikeudellinen EU:n laajuinen jarjestelma (28. jarjestelmi)?

Voisivatko mielestdnne sekd pankit ettd kuluttajat hyotyd, jos pankit voisivat
tarjota vapaaehtoisen yksinkertaisen standardoidun tuotteen, jonka
kuluttajansuoja olisi hyvé, joka olisi helppotajuinen ja jota voitaisiin tarjota
yli valtioiden rajojen tarvitsematta mukauttaa sitd paikallisiin sdént6ihin?

Komissio uskoo, ettd enemmén olisi tehtdvissd kuluttajien talouslukutaidon
ja taloudellisten valmiuksien parantamiseksi. Mahdollisia toimenpiteitd ovat
suuntaviivojen antaminen tai parhaiden kdyténteiden edistiminen. Komissio
toivoisi palautetta siitd, kuinka téllaista toimintapolitiikkaa pitdisi edelleen
kehittdd Euroopan tasolla.

Katsotteko,  ettd  rahoituspalveludirektiiveihin  sisdltyvdt  nykyiset
kuluttajatiedotusta koskevat sdidnnokset ovat riittdvdt ja keskenddn
johdonmukaiset? Jos ndin ei ole, kuinka komissio voisi varmistaa, ettd
tiedonantovaatimukset on vahvistettu oikealle tasolle niin, ettd varmistetaan
asianmukainen tiedotus aiheuttamatta kuitenkaan ylikuormitusta? Katsotteko,
ettd kuluttajatiedotus riittdd vai tarvitaanko my0Os neuvontaa? Jos tarvitaan,
pitdisikd sen olla pakollista vai vapaaehtoista?

Kun asuntoluottoja koskeva valkoinen kirja annetaan piakkoin, keskustellaan
toimenpiteistd, joilla pyritddn parantamaan luotonantajien pédsya
luottotietoihin. Komissio uskoo, ettd enemmain olisi tehtdvissd luottotietoihin
padsyn edistimiseksi erityisesti valtioiden rajat ylittdvissd tapauksissa.
Kenelld pitéisi olla pddsy kuluttajien luottotietoihin? Kuinka kuluttajien
luottotietojen valtioiden rajat ylittdvad siirrettdvyyttd voitaisiin parantaa ja
varmistaa erityisesti, ettd liikkkuvat luottotiedot seuraavat yhid liikkuvampia
kuluttajia? Voisiko yhteisymmarryspoytdkirja, jolla varmistetaan tietojen
kitkaton kulku luottotoimistojen vililld, olla kédyttokelpoinen ratkaisu?

Vihittdisvakuutusmarkkinat ovat pirstaleiset esimerkiksi
litkkennevakuutusten alalla, joten kuluttajat eivét pysty hyddyntdméaan kaikkia
etuja, joita alan yhdentymisestd seuraa. Pitdisikd mielestanne EU:n tasolla
tehdd enemmén tdmén pirstaleisuuden poistamiseksi?

Kuluttajien liikkuvuus ja kilpailu liittyvét ldheisesti toisiinsa. Komissio
toivoisi saavansa palautetta siitd, miten kuluttajien litkkkuvuutta voidaan liséta.
Kun ajatellaan pankkitilejd ja jatkoa asiantuntijaryhmén tekemdélle tydlle,
aiheutuisiko etua esimerkiksi siitd, ettd pankkitilien siirtdmiseksi olisi EU:n
laajuiset jdrjestelyt? Vaikuttaako yhtendinen euromaksualue kuluttajien
likkkuvuuteen?
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