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Asetuksen (EY) N:o 261/2004 17 artiklan mukainen
KOMISSION TIEDONANTO EUROOPAN PARLAMENTILLE JA NEUVOSTOLLE

lennollepéaéisyn epidimisen seki lentojen peruuttamisen tai pitkaaikaisen viivistymisen
yhteydessi lentomatkustajille annettavaa korvausta ja apua koskevista yhteisisti
sainnoistid annetun kyseisen asetuksen toimivuudesta ja tuloksista

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

1. TAUSTA

Neuvosto ja Euroopan parlamentti antoivat 11. helmikuuta 2004 asetuksen lennollepiddsyn
epadmisen sekd lentojen peruuttamisen tai pitkdaikaisen viivdstymisen yhteydessd
lentomatkustajille annettavaa korvausta ja apua koskevista yhteisistd siannoista’.”

Asetuksen (EY) N:o 261/2004 17 artiklassa sdddetddn, ettd komissio antaa Euroopan
parlamentille ja neuvostolle kertomuksen asetuksen toimivuudesta ja tuloksista.

Tdmé tiedonanto muodostaa asetuksen (EY) N:o 261/2004 17 artiklassa tarkoitetun
kertomuksen.

2. JOHDANTO

Asetuksessa (EY) N:o 261/2004 annetaan uusia sddntdjd korvauksista ja avusta
lentomatkustajille lennolle pddsyn epdamisen sekd lentojen peruuttamisen tai pitkdaikaisen
vitviastymisen taikka alempaan matkustusluokkaan muuttamisen yhteydessd. Olosuhteista
riippuen lentoyhtion on:

— tarjottava  matkustajille apua kuten majoitusta, virvokkeita, aterioita  ja
viestintimahdollisuuksia

— tarjottava uudelleenreititystd ja korvauksia

— maksettava korvausta enintdén 600 euroa matkustajaa kohden ja

— aktiivisesti tiedotettava matkustajille asetuksen mukaisista oikeuksista.

Asetuksessa sdddetddin myos, ettd jisenvaltioiden on perustettava tiytdntdonpanon
valvonnasta vastaavia elimid, joilla on valtuudet asettaa varoittavia seuraamuksia.

Asetusta sovelletaan kaikkiin Euroopan unionin alueelta ldhteviin ja unionin sisdisiin
lentoihin sekd lentoihin, joita EU:ssa rekisterdidyt lentoliikenteen harjoittajat liikenndivét
EU:n ulkopuolelta EU:ssa sijaitsevalle lentoasemalle.

! EUVL L 46, 17.2.2004, s. 1.
2 1P/05/181, 16.2.2005.
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Asetusta vastustivat monet lentoyhtiét, joista suuri osa oli niin sanottuja halpalentoyhtigita.
Kansainvélinen ilmakuljetusliitto (IATA) ja Euroopan halpalentoyhtididen liitto (ELFAA)
veivit asetuksen korkeimpaan oikeuteen Englannissa ja Walesissa, ja asia saatettiin Euroopan
yhteiséjen tuomioistuimen késiteltdviksi. Tuomioistuin kuitenkin hylkési lentoyhtididen
kanteen tammikuussa 2006°.

Komissio on jérjestdnyt kolme erillistd kokousta kansallisten valvontaelinten kanssa, jotka
jasenvaltiot ovat nimenneet asetuksen (EY) N:o 261/2004 16 artiklan mukaisesti. Asetuksessa
ei médritelld ndiden valvontaviranomaisten toimivaltaa ja tehtivid.

Edelld tarkoitettujen kokousten jdlkeen komissio on jatkanut yhteydenpitoa kansallisiin
valvontaelimiin erityisesti asetuksen soveltamista koskevan tiedotusasiakirjan laatimiseksi.

3. MENETELMAT

Saadakseen riippumatonta ja puolueetonta tietoa asetuksen soveltamisesta komissio paitti
teettdd selvityksen ulkopuolisella toimeksisaajalla®. Yksi tirkeimpid piirteiti tissid
selvityksessd oli kaikkien sidosryhmien mahdollisimman laaja ja kattava kuuleminen, jossa
otettiin huomioon my0s kuluttajajirjestot ja matkustajia edustavat tahot.

Selvityksen tavoitteena oli arvioida, missd méérin lentoyhtiot noudattavat asetusta sekéd tutkia
tdytdntoonpanon valvonnan toimivuutta ja pohtia mahdollisesti tarvittavia muutoksia
asetukseen. Tdmédn tavoitteen saavuttamiseksi kéytettiin pddasiassa neljdd toimintatapaa:
asiakirja-aineiston tutkiminen, sidosryhmien haastattelut, toteutuneiden lentomatkojen
kartoitus ja oikeudellinen tarkastelu. Selvityksestd oli merkittavdd hyotyéd timédn tiedonannon
laatimisessa.

4, ASETUKSEN TARKEIMMAT TAVOITTEET JA  KESKEISET
SAANNOKSET

Asetuksen pédtavoite on parantaa matkustajien asemaa matkan keskeytyessd. Siind sdddetdan
matkustajien vihimmaisoikeuksista, joita lentoyhtion on noudatettava. Lentoasemalle jadville
matkustajalle aiheutuu suunnilleen yhtd suuria haittoja riippumatta siitd, onko kyseessd suuri
keskuslentoasema® vai alueellinen lentoasema tai matkustaako kyseinen matkustaja
ensimmaisessd luokassa vai halvalla hinnalla.

3 Asia C-344/04: hip/curiaeuropacujurisyeg
bin/gettextpl?where=&lang=en&anunm=79939889C19040344&doc=T&ouvert=T&seance=ARRET

N EUVL 2006/S 36-038536, 22.2.2006.

Keskuslentoasemat ovat lentoasemia, joita lentoyhtiot kéyttavét siirtddkseen matkustajia jatkolennoille

lopullisiin méarapaikkoihin.
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4.1. Miirilliset vaikutukset

Tédmin tiedonannon tavoitteena on arvioida, miten hyvin lentoyhtidt noudattavat asetusta
(EY) N:o 261/2004 seké tarkastella taytdntoonpanon valvonnassa sovellettavien menettelyjen
toimivuutta. Seuraavissa osioissa tarkastellaan, onko asetuksella (EY) N:o 261/2004 ollut
mddrdllisid vaikutuksia eli onko sen avulla onnistuttu vihentdméin lennolle pddsyn epddmisia
sekd lentojen peruuttamisia ja viivistymisid.

4.1.1. Lennolle pddsyn epddminen ja ylivaraaminen

Eurooppalaisten lentoyhtididen lennolle paddsyn epddmisistd ja matkustajien alempaan
matkustusluokkaan muuttamisesta ei ole saatavilla julkisia tilastoja. Lentoyhti6iltd on
pyydetty tietoja niistd kysymyksistd, mutta kahta poikkeusta lukuun ottamatta ne ovat
kieltdytyneet toimittamasta niitd tietoja vedoten siihen, ettd ndméd kysymykset liittyvét
kaupallisiin litketoimintastrategioihin.

4.1.2.  Peruutukset ja viivistykset

On vaikeaa mééritelld, milloin lento on peruutettu tai viivistynyt, koska lentoyhtiot voivat itse
madritelld viivdstymisen ja peruuttamisen eri tavalla. Timé puolestaan vaikuttaa korvausten
suorittamiseen. Liséksi parhaiten verrattavissa olevat peruutuksia koskevat tiedot ovat
perdisin lentoyhti6iltd itseltddn, koska tietoja toimittavat niiden omat liitot. Luotettavaa
riippumatonta tietolédhdettd ei ole.

Eurocontrol julkaisee sddnnollisesti tietoja viivdstymisisti ja niiden tirkeimmistd syistd’.
Naisté tiedoista ilmenee, ettd ldhes 70 prosentissa viivdstymistapauksista syy on lentoyhtidon
tai lentoasemaan liittyvissd toiminnoissa.

On epiilty, ettd lentoyhtiot saattavat médritelld peruutuksia pitkdaikaisiksi viivédstymisiksi
vilttydkseen korvaushakemuksilta. Jos lentoyhtiot todella muuttavat peruutuksia
pitkdaikaisiksi viivdstymisiksi taloudellisista syistd eli yrittdékseen vilttyd maksamasta
asetuksen (EY) N:o 261/2004 mukaisia korvauksia, peruutusten mddrd olisi luultavasti
vihentynyt ja pitkien viivdstymisten mdird vastaavasti lisddntynyt asetuksen antamisen
jélkeen.

Téllaisesta ei ole kuitenkaan todisteita, mutta ei ole takeita mydskadn siitd, ettd viivistymisiin
ja peruutuksiin kéytetddn tilastoissa samaa luokittelua, jota lentoyhtiot kéyttavét padttdessaan
asetuksen mukaisista korvauksista.

4.1.3.  Valitukset kansallisille valvontaelimille ja komissiolle

Vaikka tilastotietoja ei ole paljon saatavilla, erddt yksittdiset tapaukset osoittavat kuitenkin,
ettd lentoyhtiét eivdt aina noudata asetusta. Tdma kdy ilmi kansallisille valvontaelimille ja
komissiolle tehdyistd valituksista, joiden miiré ei ole tilastollisesti edustava, mutta niistd saa
kuitenkin kisityksen lentoyhtididen toimista. Liséksi niistd ilmenee erditd mielenkiintoisia
suuntauksia. Eri tahojen vastaanottamien valitusten kokonaismidirdd voi myds pitdd
osoituksena siitd, ettd matkustajat ovat tulossa tietoisemmiksi oikeuksistaan.

6 http://www.eurocontrol.int/eCoda/portal
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4.1.4.  Pddtelmdit

Koska asetus (EY) N:o 261/2004 on ollut voimassa vasta kaksi vuotta, on vaikea arvioida,
onko silld ollut madidrdllisid vaikutuksia lennolle pddsyn epddmisiin, viivdstymisiin ja
peruutuksiin tai peruutusten muuttamiseen viivdstymisiksi. Joissakin tapauksissa kuitenkin
velvollisuus etsid vapaaehtoisia on voinut vaikuttaa siihen, ettd lennolle padsyn epddminen on
muuttunut vapaaehtoiseksi.

Tami padtelmd ei tarkoita valttiméttd sitd, ettd matkustajien tilanne ei olisi parantunut
laadullisesti, silla lentoyhtiét ovat todellakin edistyneet pyrkimyksissdéin parantaa
matkustajien kohtelua asetuksen (EY) N:o 261/2004 mukaisesti. Viimeksi kuluneiden kahden
vuoden aikana lentoyhtidt ovat osoittaneet kykenevinsd hallitsemaan erditd vaikeita tilanteita
lentoasemilla tarjoamalla matkustajille apua.

Valitusten méérdstd, joka on edelleen vihdinen, ei voida piitelld matkustajille tarjottujen
palveluiden laatua. Valitusten midrdn muuttuminen ajan myo6ta voi kuitenkin olla merkkina
matkustajien kohtelun paranemisesta tai huononemisesta. Sen vuoksi komissio tulee
kiinnittdmain tdhédn seikkaan erityistd huomiota.

5. ASETUKSEEN (EY) N:0 261/2004 SISALTYVAT UUDET SAANNOT
LENNOLLE PAASYN EPAAMISESTA, LENTOJEN PERUUTTAMISESTA
TAI PITKAAIKAISESTA VIIVASTYMISESTA

Seuraavissa osioissa tarkastellaan, noudattavatko lentoyhtiot sddntdjd ja kunnioittavatko ne
matkustajien oikeuksia.

5.1. Lennolle piasyn epiddminen ja ylivaraaminen

Lennolle pddsyn epddmistd koskevat sddnndt eivdt aiheuta huolta, silld suurin osa
lentoyhtidistd ndyttdd noudattavan niitd varsin hyvin. Vuonna 1991 annettu aikaisempi asetus
lennolle pédsyn epddmisesti’ niyttdd tulleen osaksi lentoyhtididen yhteisesti hyviksymis
kaupallisia toimintatapoja, ja asetuksella (EY) N:o 261/2004 vain lisdtddan velvollisuus etsid
vapaaehtoisia. Matkustajat ovat kuitenkin ilmoittaneet tapauksista, joissa lennolle pddsy on
vield evitty etsimétti vapaaehtoisia.

Jos ylivaraamiseen on kaupallinen syy, tilanne on usein ratkaistavissa nopeasti. Velvollisuus
etsid vapaaehtoisia on lisdnnyt joustavuutta sekd matkustajien ettd lentoyhtididen kannalta.

Monimutkaisemmissa  tapauksissa ~ voi  olla  kyse  esimerkiksi  vaillinaisista
matkustusasiakirjoista, jatkolennolta myohastymisesté tai lahtoselvityksestd myOhéstymisesta.
Néissd tapauksissa matkustajien mahdollisuudet vaatia oikeuksiaan riippuvat siitd, miten
lentoyhtid arvioi tilanteen paikan pailld joko 1dhtoselvityksen tai lentokoneeseen nousemisen
yhteydessa.

Asetus (ETY) N:o 295/91, annettu 4 pdivand helmikuuta 1991, sitd korvausjirjestelmid koskevista
yhteisistid sddnndisti, jota sovelletaan, jos matkustajalta sdénndllisessd lentoliikenteessd evitidn padsy
lennolle (EYVL L 36, 8.2.1991).

Fl



Fl

5.2. Peruuttaminen

Lennon peruuttamisesta matkustajille maksettavia korvauksia koskevaan oikeudelliseen
kehykseen sisdltyy mahdollisuus, jonka mukaan lentoyhtiot voivat lennon peruuntuessa
vedota poikkeuksellisiin olosuhteisiin® voidakseen vilttyi korvausvelvollisuudelta. Asetuksen
johdanto-osan 14 kappaleessa annetaan seuraavat viisi mahdollista esimerkkid
poikkeuksellisista olosuhteista: poliittisesti epdvakaat olot, lennon suorittamiseen
sopimattomat sddolosuhteet, turvallisuus, odottamattomat lentoturvallisuuteen vaikuttavat
puutteet ja tyotaistelutilanteet. Johdanto-osan 15 kappaleessa mainitaan lennon viividstyminen
aikaisemmin kyseisend pdivand tehdyn ilmaliikenteen hallintaa koskevan paatoksen vuoksi.

Kokemus on kiytdnnossd osoittanut, ettd lentoyhtiot perustelevat lennon peruuntumisen
useimmiten tdllaisilla poikkeuksellisilla olosuhteilla. Komissio huomautti vuonna 2005
kaikille yhteison lentoliikenteen harjoittajille, etti titi mahdollisuutta ei saa kiyttia vadrin’.
Lentoyhtiot kuitenkin vaittdvéat, ettd niilld ei ole mitddn syytd peruuttaa vapaaehtoisesti
lentoja, koska silld on kielteisid kaupallisia vaikutuksia.

Kyseinen ylivoimaiseen esteeseen perustuva sddnnds jittdd lentoliikenteen harjoittajan
korvausvelvollisuuden ulkopuolelle “jos tapaus on johtunut poikkeuksellisista olosuhteista,
joita ei olisi voitu vdlttid, vaikka kaikki kohtuulliset toimenpiteet olisi toteutettu”. Yhdeksi

keskeisistd ongelmista on muodostunut tdmén lauseen tulkinta. Matkustajat eivit tietenkddn
halua lentoturvallisuuden vaarantuvan. Liian usein kuitenkin herdd epdilyja siitd, ettd
lentoyhtidt vetoavat poikkeuksellisiin olosuhteisiin vilttydkseen maksamasta korvauksia,
joille asetuksessa ei sitd paitsi ole asetettu méardaikaa.

Tdmi kysymys liittyy suureen osaan kaikista valituksista, joita matkustajat ovat tehneet
lentoyhtidille, kansallisille valvontaelimille ja komissiolle, vaikka sen osuus asetuksessa on
vihdinen. Nayttdd siltd, ettd kaikki kansalliset valvontaelimet eivdt vaadi lentoyhtiditd
vastuuseen tdstd. Talloin matkustajille ei jdd juuri muita vaihtoehtoja kuin hyvéksyé
lentoliikenteen harjoittajan paétos tai ryhtyid oikeustoimiin.

5.3. Uudelleenreititys

Jos lennolle pédsy evitddn tai lento peruutetaan, asetuksen mukaan lentoyhtididen on
annettava matkustajien valita joko korvaus tai uudelleenreititys. Kéytdnndssd jotkin
lentoyhtiét tarjoavat matkustajille ainoastaan korvausta, jos niilld ei ole jdrjestda
vaihtoehtoista lentoa omalla ilma-aluksellaan. Asetuksessa ei tdsmenneté, onko lentoyhtididen
kuljetettava matkustajat muiden lentoyhtididen ilma-aluksilla tai muilla litkennemuodoilla, jos
ei ole kéytettdvissd vaihtoehtoista lentoa niiden omalla ilma-aluksella. Ilmaisun “’vastaavilla
kuljetusehdoilla” voi tulkita eri tavoin. Niin sanotuilla verkostolentoyhtiilld'® on usein
keskindisid sopimuksia, joiden nojalla ne uudelleenreitittivit matkustajat tarvittaessa toiselle
lentoliikenteen harjoittajalle ja kohtuuhintaan.

s Asetuksen (EY) N:o0 261/2004 johdanto-osan 14 ja 15 kappale ja artikla 5 (3).
’ Energian ja liikenteen padosaston kirjeenvaihto 10.3.2005, D(2005)104765.
10 Rakenteita, jotka perustuvat lentoyhtididen strategisiin valintoihin siitd, mille lentoasemille ne
liikkenndivit.
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Halpalentoyhtigilla ei ole vastaavia sopimuksia, ja ne vaikuttavatkin haluttomilta jérjestimain
uudelleenreititystd toisten lentoliikenteen harjoittajien koneilla. Télldin matkustajat voivat
jaada pdivakausiksi odottamaan alueellisille lentoasemille. Téllaisissa tapauksissa jotkin
lentoyhtiot myos kieltdytyvit jarjestimistd tarvittavaa apua ja hotellimajoitusta ja jopa
suorittamasta korvauksia.

5.4. Viivistymiset ja apu

Jos lennon héiriintymisestd seuraa, etti matkustajat ovat vihintdén kaksi tuntia myOhéssa,
lentoyhtion on tarjottava asianmukaista apua haittojen minimoimiseksi. Téllaisella avulla
voidaan tarkoittaa juomia, aterioita, viestintimahdollisuuksia ja tarvittaessa hotellimajoitusta.

Halpalentoyhtioilld, jotka litkenndivét tavallisesti alueellisilta lentoasemilta, on usein
vaikeuksia avun tarjoamista koskevan velvollisuuden noudattamisessa. Aina kyseiset
lentoyhtidt eivit pysty jarjestiméén apua, koska siihen voi alueellisilla lentoasemilla olla vain
viahan mahdollisuuksia (esim. catering- tai hotellipalvelujen rajallisuus).

Monissa tapauksissa apua ei tarjota oma-aloitteisesti tai anneta lainkaan. Joskus lentoyhtiot
jopa yrittdvét vedota ylivoimaiseen esteeseen, vaikka asetuksessa ei sdddetd poikkeuksista
ylivoimaisen esteen tapauksessa. Lentoyhtidilld on velvollisuus tiedottaa matkustajille ndiden
oikeuksista ja antaa apua.

Avun antaminen voi olla vaikeaa, jos lentoaseman ympéristdssd ei esimerkiksi ole endid
saatavilla hotellihuoneita pitkittyneen tyotaistelun tai poikkeuksellisten sddolosuhteiden
vuoksi tai jos lentoasemalla ei ole catering-palveluja. Asetuksessa ei kuitenkaan erotella
lentoasemia niiden koon tai sijainnin mukaan.

Asetuksessa (EY) N:o 261/2004 ei mééritelld viivdstymistd. On esiintynyt jonkin verran
epaselvyyttd siitd, mitkd ovat lentoyhtion velvollisuudet matkustajia kohtaan yli 24 tunnin
viivéstyksissd. Téstd voi vield tulla keskeinen kiistakysymys.

Viivédstyneen lennon matkustajien vdhimmaéisoikeudet sitd vastoin on madritelty, ja
alueellisilta lentoasemilta litkenndivien lentoyhtididen olisi toteutettava erityisid toimenpiteitd
ndiden oikeuksien turvaamiseksi. Matkustajille aiheutuu tiettyjd haittoja riippumatta siité,
matkustavatko he ensimmdiisessd luokassa vai halvalla hinnalla, ja néitd haittoja olisi
kasiteltdva siten kuin asetuksessa on médritelty.

5.5. Tiedottaminen

Lentoyhtididen sopimus- ja muut ehdot ovat yleisesti suurin piirtein asetuksen mukaisia.
Joidenkin lentoyhtididen ehdoissa kuitenkin on asetuksen kohtiin vain yleinen viittaus, joka
voi joissakin tapauksissa olla harhaanjohtava tai liian epatdsmadllinen. Matkustajia (ja
kansallisia valvontaelimid) auttaisi, jos lentoyhtididen antamissa tiedoissa mainittaisiin
yhteyshenkild.
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Lentoyhtididen on tiedotettava matkustajille ndiden oikeuksista oma-aloitteisesti
lahtoselvityksessid olevalla kyltilld sekéd annettava kirjalliset ohjeet matkustajille, joiden lentoa
uhkaa vihintéén kahden tunnin viivdstyminen''. Monilla lentoasemilla ei ole tillaisia kyltteji
ja joissakin tapauksissa kirjallisia ohjeita ei ole pyydettidessd saatavilla. Oikeus tietoon on
olennaisen térked, ja kaikkien asianosaisten olisi kunnioitettava sita.

6. KANSALLISTEN VALVONTAELINTEN SUORITTAMA VALVONTA

Koska asetuksessa ei madaritelld yksityiskohtaisesti kansallisten valvontaelinten toimivaltaa ja
tehtévid, matkustajien oikeuksien soveltaminen ja valvonta ei ole johdonmukaista. Valituksen
tehneet matkustajat joutuvat usein odottamaan vastausta hyvinkin pitkéén. Lisdksi valituksen
tekemiseen voi liittyd kielivaikeuksia, jos lennon héiriintyminen on tapahtunut toisessa
jésenvaltiossa.

Matkustajat saattavat komission tietoon tapauksia, joissa kansallinen valvontaelin on todennut
lentolitkenteen harjoittajan rikkovan asetusta (EY) N:o 261/2004, mutta ei ole ryhtynyt
toimiin lain noudattamisen varmistamiseksi tai seuraamusten asettamiseksi lentoyhtidlle.

Komissio on aloittanut asetuksen 16 artiklan 1 ja 2 kohdan perusteella perustamissopimuksen
12 artiklan'? rikkomisesta johtuvan menettelyn>. Yhdistynytti kuningaskuntaa vastaan.
Valitusten késittelijiksi nimetyn elimen AUC (A4ir Transport Users Council) viitetdin
asettavan etusijalle valitukset, joiden tekijd on Yhdistyneen kuningaskunnan kansalainen tai
jotka koskevat Yhdistyneen kuningaskunnan alueella ostettuja lentolippuja.

Valvontaviranomaisten menettelyjen hitauden vuoksi on lisdksi aloitettu yksityisid
oikeustoimia.

6.1. Kansallisten valvontaelinten rakenne

Useimmissa jdsenvaltioissa valitusten kdsittelystd ja asetuksen tiytdntdonpanon valvonnasta
vastaa siviili-ilmailuviranomainen.

Taytdntéonpanon valvonnan menettelyissi on suuria eroja jdsenvaltioiden valilla.
Tehokkaimpia néyttdisivét olevan Tanska ja Belgia.

Lisdksi kansallisten valvontaelinten kdytdssd olevien resurssien méaédrd vaihtelee
huomattavasti. Jopa jotkin niistd elimistd, joilla on suhteellisen hyvit resurssit, eivdt katso
pystyviansd késitteleméddn kaikkia vastaanottamiaan valituksia. Joissakin jisenvaltioissa
kansalliset valvontaelimet eivét ndytd tutkivan valituksia yksityiskohtaisesti.

1 Asetuksen (EY) N:o0 261/2004 20 johdantokappale ja 14 artikla.

12 artikla: "Kaikki kansalaisuuteen perustuva syrjintd on kiellettyd timdn sopimuksen soveltamisalalla,
sanotun kuitenkaan rajoittamatta timdn sopimuksen erityismddrdysten soveltamista. ... ”

. Asia 2322/2006.
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6.2. Kansallisten valvontaelinten riippumattomuus

Kansalliset valvontaelimet ilmoittavat melkein aina olevansa riippumattomia ilmailualasta.
Kansallisten valvontaelinten valtuudet ryhtya toimiin yksittdisten valitusten osalta vaihtelevat.
Vaikka jollakin kansallisella valvontaelimelld voi olla valtuudet mairata lentoyhtidlle sakko,
valvontaelimilld on harvoin valtuuksia péattaa korvauksista yksittidistapauksissa.

6.3. Seuraamusten asettaminen

Asetuksen (EY) N:o 261/2004 16 artiklan mukaan valvontaelimilld on velvollisuus asettaa
tehokkaita, varoittavia ja oikeasuhteisia seuraamuksia. Valvontaclinten asettamat
seuraamukset voivat olla hyvinkin erilaisia.

Jésenvaltioissa sovellettavat seuraamustyypit ovat oikeudellisesti varsin _erilaisia.
Suurimmassa osassa jdsenvaltioita siviili-ilmailuviranomainen voi madrdtd asetuksen
noudattamatta jattamisestd hallinnollisen seuraamuksen, johon voi hakea muutosta
siviilituomioistuimessa. Tanskassa, Belgiassa ja  Yhdistyneessd kuningaskunnassa
seuraamukset kuuluvat kuitenkin rikosoikeuden alaan, jolloin myds vaaditaan enemmén
todisteita. Lisdksi Belgian lain mukaan lentoyhtion henkilokunnalle voidaan maéérata
asetuksen noudattamatta jéttdmisestd enintdéin vuoden mittainen vankeustuomio.

7. TARKASTELUN PAATELMAT

Asetusta on sovellettu yli kaksi vuotta ja edistysti on tapahtunut, mutta vield tarvitaan
huomattavia parannuksia ennen kuin voidaan saavuttaa johdonmukaisuus siind, miten
lentoyhtidt soveltavat sdéntdjd ja miten niiden tdytdntd6npanoa valvotaan jdsenvaltioissa.
Erona aikaisempaan tilanteeseen matkustajilla on nyt maédriteltyjd oikeuksia, mutta
matkustajat ovat silti vield lentoyhtidihin verrattuna heikommassa asemassa.

Tilanteen parantamiseksi komissio arvioi tarvittavan toimia useilla aloilla.
7.1. Taytantoonpanon valvonnan tehostaminen
Asetuksen tdytdntoonpanon valvontaa voidaan tehostaa monin eri tavoin.

Komissio pitdéd tarpeellisena lisdtd yhteistyotd kansallisten valvontaelinten kanssa ja myds
niiden vilill4, jotta voidaan turvata yleisonpalvelun taso ja verkoston yhteentoimivuus.
Myohemmissd vaiheessa voidaan yhteisty0ssd kansallisten valvontaelinten kanssa laatia
parhaiden toimintatapojen ohjeet, joissa kasitellddn asetuksen ulkopuolelle jaavia seikkoja,
kuten miirdaikoja valitusten tekemiselle ja kansallisen valvontaelimen niihin vastaamiselle
sekd edellytyksid, joilla valituksia voidaan siirtdd toiselle valvontaelimelle ja téllaisissa
tapauksissa sovellettavia kielivaatimuksia, seké tilastojen laadun parantamista.

Komissio voi aloittaa rikkomisesta johtuvia menettelyjd jdsenvaltioita vastaan, jos ndyttda
siltd, ettd tdytdntoonpanon riittdmiton valvonta voi johtaa lentoyhtididen vélisen kilpailun
vadristymiseen.
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7.2. Asetuksen epiiselvien kohtien tulkinnan selkiyttiminen

Komissio pyrkii selventimidin asetuksen epédselvind pidettyjd kohtia erityisesti niiltd osin kuin
epaselvyys on vaikeuttanut tidytdntéOnpanon valvontaa. Komissio aikoo erityisesti antaa
tiedonannon asetusta koskevasta tulkinnastaan kuultuaan kansallisia valvontaelimid. Vaikka
kyseinen tiedonanto ei ole oikeudellisesti sitova, silld arvioidaan olevan huomattavaa
painoarvoa lentoyhtididen kannalta ja lisdksi se helpottaisi tiytdntdonpanon valvontaa ja
auttaisi kuluttajia ymmartdmadn paremmin asetuksen mukaisia oikeuksiaan.

7.3.  Viivistymisen ja peruuttamisen vilisen eron selkiyttiminen

Nykyisin sekd matkustajilla ettd kansallisilla valvontaelimilld ja jopa lentoyhtiGilld itsellddn
on vaikeuksia erottaa viivdstymisid peruutuksista. Vaikeaa on myds ollut mééritelld, olisiko
esimerkiksi yli 24 tunnin viivdstyminen luokiteltava peruutukseksi vai pitkdaikaiseksi
viivastymiseksi. Lentoyhtiot ovat joskus lykénneet lentoa 48 tunnilla ja luokitelleet tapauksen
vitviastymiseksi. Todellisuudessa kyse on ollut lennon peruuttamisesta teknisen ongelman
vuoksi, mutta lentoyhtid on téilld keinoin pyrkinyt vilttimadin matkustajien mahdolliset
korvaushakemukset.

Olisi hyodyllistd keskustella lentoyhtididen ja kansallisten valvontaelinten kanssa
tdsmallisemmistd perusteista viivdstymisten erottamiseksi peruutuksista. Olisi my0s
hyodyllistd parantaa tiedonkeruuta, jotta voitaisiin varmistaa lennon tietojen tdsmdillinen
tallentaminen sekd matkustajien oikeuksien toteutumisen valvontaa ettd toimialan yleisen
palvelunlaadun seurannan parantamista varten.

74. Poikkeuksellisia olosuhteita koskevien suuntaviivojen laatiminen

Poikkeuksellista olosuhteista ndyttdd olevan jatkuvasti kiistaa matkustajien, lentoyhtididen ja
kansallisten valvontaelinten vélilld. Noin 30 prosentissa kaikista peruutettuja lentoja
koskevista tapauksista vedotaan tdhén syyhyn, ja niiden tutkiminen vie noin 70 prosenttia
kansallisten viranomaisten resursseista. Nykyisessd asetuksessa ei sdddetd korvauksista
viivéistymistapauksissa.

Jos kansalliset valvontaelimet voisivat tutkia tietyn midrdn tapauksia perusteellisesti, voisi
olla mahdollista laatia suuntaviivoja tulevaisuutta varten. Valvontaelimet eivdt kuitenkaan
pysty tutkimaan yksityiskohtaisesti useimpia valituksia, joissa vedotaan poikkeuksellisiin
olosuhteisiin. Voisi olla hyddyllistd aloittaa yksityiskohtaiset keskustelut kansallisten
valvontaelinten ja kaikkien asianomaisten osapuolten kanssa. Komissio harkitsee
keskustelujen perusteella, onko tarpeen antaa sopivassa muodossa yleiset suuntaviivat
vahintddn poikkeuksellisten olosuhteiden tulkinnasta.
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7.5. Kansallisten valvontaelinten aseman vahvistaminen

Kun otetaan huomioon matkustajien oikeuksien kehittyminen muiden liikennemuotojen
alalla", voi osoittautua tehottomaksi perustaa erillisid kansallisia valvontaelimid eri
litkkennemuotoja varten sen jidlkeen, kun matkustajien oikeudet on vahvistettu kaikilla aloilla.
Koska litkkenne on luonteeltaan kansainvélistd, kansallisten valvontaelinten tydssd voisivat
auttaa EU-kuluttajaneuvontakeskukset'>, jotka hoitavat jo nyt rajatylittivien valitusten
kisittelyd. Valitukset voisi keskittdd tdmén tyyppiselle elimelle, jolloin olisi mahdollista
turvata niiden yhdenmukainen késittely ilman eturistiriitoja. Tdméd helpottaisi myos
(keskitettyd) tilastollista seurantaa ja edistdisi horisontaalista ja yhdenmukaistettua
lahestymistapaa matkustajien oikeuksien turvaamiseen kaikissa liikennemuodoissa.

Uuden asetuksen rikkomistapaukset asianomainen EU-kuluttajaneuvontakeskus voisi
toimittaa asianomaiselle siviili-ilmailuviranomaiselle tai kansalliselle ministeriolle, jotka
paattivit oikeustoimista lentoliikenteen harjoittajaa vastaan.

8. TOIMINTAA KOSKEVAT PAATELMAT

Asetuksen kdytdnnon soveltamisen vaikeuksiin on kaksi keskeistd syyté:

— asetuksen teksti e1 ole kaikilta osin riittdvan tadsmallinen

— asetusta ei ole erdissd jdsenvaltioissa pantu tehokkaasti tdytdntoon.
— Siadnnosten selkiyttiminen

Komissio jatkaa kansallisten valvontaelinten ja kaikkien asianomaisten osapuolten kanssa
kaytdvdd keskustelua erdiden sellaisten késitteiden soveltamisesta, jotka ovat nykyisin
kiistanalaisia. =~ Tédllaisia ovat erityisesti  poikkeukselliset olosuhteet ja  oikeus
uudelleenreititykseen.

— Viivistymisten ja peruutusten selkiyttiminen

Komissio keskustelee toimialan ja kansallisten valvontaelinten kanssa siitd, miten voitaisiin
parantaa lennon tilaa (ajoissa, viivdstynyt vai peruutettu) koskevien tietojen keruuta ja
toimittamista kansallisille valvontaelimille. Tavoitteena on parantaa asetuksen mukaisesti
valituksen tehneiden matkustajien oikeuksien arviointia ja tiedonsaantia koko toimialan
palvelunlaadusta.

— Kansallisten valvontaelinten toteuttama rajoitettu tiytintoonpanon valvonta

Komissio lisdéd yhteistyotddn kansallisten valvontaelinten kanssa puutteiden selvittimiseksi.
Tavoitteena ovat edelleen ennakoivat ja yhdenmukaiset tdytdntdonpanon valvonnan
jarjestelyt, joista saadaan kaikkia EU:n kuluttajia hyodyttavia tuloksia.

14 Komission tiedonanto Euroopan parlamentille ja neuvostolle: Matkustajien oikeuksien vahvistaminen

Euroopan Unionissa, KOM(2005) 46, 16.2.2005.

1 http://ec.europa.eu/consumers/redress/ecc_network/index_en.htm (DG SANCO).
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Komissio jirjestid seuraavien kuuden kuukauden'® aikana niin monta kokousta kuin on
tarpeen tdytintdonpanon valvonnan menetelmien tiukentamiseksi ja lujittamiseksi.

Komissio harkitsee rikkomisesta johtuvien menettelyjen lisidmistid niitd jdsenvaltioita
vastaan, joissa ei timin kuuden kuukauden jakson padtyttyé ole asetuksen (EY) N:o 261/2004
mukaisia tehokkaita ja varoittavia tdytdntoonpanojérjestelyja.

— Asetuksen (EY) N:0 261/2004 tiysimaaridinen soveltaminen

Komissio tutkii seuraavan kuuden kuukauden aikana lentoasemilla, tarjoavatko lentoyhtidt
matkustajille asetuksessa (EY) N:o 261/2004 sdidettyjd tietoja, apua ja korvauksia. Aivan
erityisesti komissio tarkastaa, ovatko sdddetyt kyltit ldhtoselvityksessd ja onko lennon
héiriintyessé saatavilla ja jaettavana kirjallisia tiedotteita.

— Matkustajille suunnatun tiedottamisen parantaminen

Jotta lentomatkustajien oikeuksista saatavilla olevia tietoja voitaisiin parantaa, komissio
toimittaa yleisolle tarkoitettua péivitettyd tiedotusmateriaalia ennen vuoden 2007 kesaa.

— Asetuksen (EY) N:o 261/2004 mahdollinen muuttaminen

Komissio katsoo, ettd nykyisessd jérjestelmdssd tarvitaan vakaata jaksoa, jotta kansalliset
valvontaelimet, jdsenvaltiot ja komissio itse voivat kehittdd asetuksen kaytdnnollistd,
johdonmukaista ja ymmarrettivaa soveltamista, jolla turvataan lentomatkustajien oikeudet.

Komissio pyrkii yhteistydssd muiden tahojen kanssa parantamaan asetuksen selkeyttd, sen
tdytdntOOonpanoa ja tdytdntoOonpanon valvontaa. Ainoastaan siind tapauksessa, ettd tima
yhteydenpito ei tuota tyydyttivid tulosta, komissio harkitsee asetuksen (EY) N:o 261/2004
muuttamista matkustajien oikeuksien noudattamisen turvaamiseksi.

1o Tamaén tiedonannon hyviksymispaivasta.
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