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Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunto aiheesta: “Vihred kirja kuluttajansuojaa koskevan
yhteisén siinndston tarkistamisesta”

KOM(2006) 744 lopullinen

(2007/C 256/05)

Euroopan komissio paitti 8. helmikuuta 2007 Euroopan yhteison perustamissopimuksen 262 artiklan
nojalla pyytdd Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnon aiheesta Vihred kirja kuluttajansuojaa koskevan

yhteison sddnndstin tarkistamisesta.

Asian valmistelusta vastannut “yhtendismarkkinat, tuotanto ja kulutus” -erityisjaosto antoi lausuntonsa

4. kesikuuta 2007. Esitteliji oli Richard Adams.

Euroopan talous- ja sosiaalikomitea hyvaksyi 11. — 12. heindkuuta 2007 pitdméssddn 437. tdysistunnossa
(heindkuun 12 péivin kokouksessa) seuraavan lausunnon. Adnestyksessd annettiin 55 d4ntd puolesta 2:n

pidittyessd ddnestdmasta.
1. Piidtelmiit ja suositukset

1.1  ETSK panee merkille vihredn kirjan mutta suhtautuu
epdilevasti siihen, pystytddnko esitetyn ldhestymistavan avulla
saamaan aikaan korkeatasoinen ja yhtildinen kuluttajansuoja
kaikkialla EU:ssa. Tillaisen suojan varmistaminen yksinkertais-
tetun, johdonmukaisen ja yhd tehokkaammin toteutettavan
kuluttajansuojasddnndston avulla on ollut useaan otteeseen esilld
kuluttajansuojaa kisittelevissa ETSK:n lausunnoissa. Sddnndston
tarkistamisprosessissa on kuitenkin saatu viitteitd siitd, ettd
kyseinen tavoite saattaa olla vaikea saavuttaa. Sddnnoston tarkis-
tamisprosessissa onkin kyse sdddoskdytinnon parantamisaloit-
teen kdytinnon toimeenpanosta. Toimeenpanolla tulee olla
selked perusta ja tavoitteet, joista mukana olevat osapuolet ovat
sopineet etukiteen.

1.2 Yhteison tarkistetulle kuluttajansuojasddnnostolle tulee
luoda aito demokraattinen oikeutus seki selked oikeudellinen ja
kisitteellinen perusta.

1.3 ETSK pitiisi erityisen tervetulleena sidnnostén periaat-
teiden soveltamista nopeasti kasvavaan ja puutteellisesti sadnnel-
tyyn digitaaliseen ymparistoon.

1.4 ETSK katsoo, ettd kuluttajapolitiikka on paitsi kiinted osa
EUnn sisimarkkinastrategiaa my6s merkittivd kansalaisuutta
vahvistava tekijd. Komitea kannattaa sddntelyn parantamista
koskevien periaatteiden soveltamista kuluttajalainsdddantoon.
Alan sdidntojen yhdenmukaistamisehdotusten tueksi tulisi aina
tehdd asianmukainen vaikutusarviointi, ja ehdotusten tavoitteena
tulisi olla nykyisten sidntGjen yksinkertaistaminen ja selventi-
minen.

1.5  Etusijalle tulisi asettaa tdytdntoonpanon parantamista
koskevat toimenpiteet sekd selkeiden ja yksinkertaisten oikaisu-
menettelyjen kdyttoonotto tai tehostaminen.

1.6 ETSK kannustaa komissiota ottamaan huomioon komi-
tean huhtikuussa 2006 aiheesta "Kuluttajapolitiikan oikeudel-
linen kehys” antaman lausunnon ('), jossa ehdotetaan, ettd kulut-
tajapolitiikan  toimenpiteitd tulisi voida toteuttaa omana

() EUVLC 185, 8.8.2006.

kokonaisuutenaan eikd vain sisimarkkinoiden rakentamisen
"sivutuotteena”.

1.7 Kuluttajalainsddddnnon EU:n laajuisessa yhdenmukaista-
misessa padperiaatteena tulee olla, ettd kuluttajansuoja asetetaan
tasolle, jolla se on parhaan ja korkeatasoisimman suojan tarjoa-
vissa jdsenvaltioissa. Mahdollisen laaja-alaisen saddoksen tulisi
perustua mahdollisimman korkeisiin standardeihin, ja tarvitta-
vassa alakohtaisessa integroinnissa tulisi keskittyd teknisten seik-
kojen selventdmiseen. Laaja-alainen sdddos wvoisi kuitenkin
sisdltdd tdysin yhdenmukaistettuja sddnt6ja erityiskysymyksista.
Ne voisivat koskea esim. kaupan peruuttamisoikeutta ja kulut-
tajan madritelmadd sekd oikeuksia loukkaavia ehtoja, toimitta-
mista ja kuluttajan oikeutta hyvitykseen. Muilta osin madriteltdi-
siin  yhdenmukainen vdhimmadistaso. On toivottavaa, ettd
komissio ja kaikki jdsenvaltiot pitdisivat titd parhaana ldhesty-
mistapana.

2. Johdanto

2.1 Komissio hyviksyi kauan odotetun vihrein Kkirjan
kuluttajansuojaa koskevan yhteisén sdinnoston (kuluttajien
oikeuksia koskevan lainsiidinnon) tarkistamisesta vuoden
2007 helmikuun alussa. Tdméd paitti tarkistusprosessin nk.
mddritysvaiheen. Komissio haluaa koota nikemyksid yhteison
nykyisen  kuluttajansuojalainsdddinnén  yksinkertaistamisen,
modernisoinnin ja yhdenmukaistamisen eri vaihtoehdoista. Sen
mielestd niin kuluttajat kuin yrityksetkin voivat hyotyd nykyisen
lainsdddannon vahvuuksien ja puutteiden analysoinnista ja sen
asianmukaisesta tarkistamisesta. Lisiksi komissio katsoo, ettd
tarkistus tarjoaa oivan tilaisuuden johdonmukaistaa jdsen-
valtioiden lainsdddintojd ja parantaa yleisesti EUin kuluttajan-
suojalainsdddidntod, joka on paikoin 20 vuotta vanhaa. Tissd
yhteydessd tulee erityisesti paikantaa — toissijjaisuusperiaatetta
noudattaen — sadntelyn erot ja selvittdd, aiheuttavatko ne kulut-
tajille ja yrityksille sisimarkkinaesteitd. Kasilld olevassa lausun-
nossa keskitytdankin tarkastelemaan sitd, milld tavoin kuluttajan-
suojasddnndston perusteemat kisitetddn ja esitetddn. Toistaiseksi
komissio on esittdnyt vain muutosvaihtoehtoja.
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2.2 Kulutuksen osuus Euroopan unionin BKT:sta on
58 prosenttia, mutta kulutus jakautuu 27 valtion kuluttajamark-
kinoiden kesken. EU:n sisimarkkinat voisivat olla maailman suu-
rimmat, ja komissio onkin kuvaillut strategiaansa nukkuvan
jattildisen — vahittdiskaupan yhteismarkkinoiden — herattdmi-
seksi (%). Komission mairitelman mukaan sen kuluttajapolitiikan
avulla "— varmistetaan korkeatasoinen ja yhtendinen suoja
kaikille EU:n kuluttajille riippumatta siitd, missd he asuvat, mihin
he matkustavat tai missd he tekevit ostoksia EUn alueella, ja
suojataan heitd heiddn turvallisuuteensa ja taloudellisiin etui-
hinsa kohdistuvilta riskeiltd ja uhkilta” sekd "— lisitddn kulutta-
jien valmiuksia puolustaa omia etujaan” (%).

2.3 Tavoitetta, jonka mukaan kuluttajien oikeuksia koskevaa
yhteistd kehysté tulee soveltaa EU:ssa johdonmukaisesti, kanna-
tetaan laajasti. Tallainen kehys takaisi kaikille kuluttajille selkeit
ja yhtaldiset oikeudet ja suojelun sekd loisi tavaroiden ja palve-
lujen tuottajille tasapuoliset toimintaolosuhteet. Kuluttajien
oikeuksia kasittelevassd vihredssd kirjassa todetaan selvisti, ettd
tdssd asiassa edistys on ollut hidasta ja hajanaista ja ettd sitd ovat
haitanneet monenkirjavat maakohtaiset paitavoitteet ja poik-
keukset. Yhteisen kuluttajansuojakésityksen muodostamisesta on
tullut yha hankalampaa, kun unioniin on liittynyt uusia jasen-
valtioita — mikd on sindnsd tervetullutta. Komission nike-
myksen mukaan yhteison kuluttajansuojasidnnoston kaavailtu
tarkistus voisi selventdd ja yhtendistdd nykyisid direktiivejd ja
tehostaa niiden soveltamista. Monet kuluttajajarjestot katsovat
kuitenkin, ettd tarkistus myos herdttdd kysymyksid koko kulutta-
japolititkan suunnasta.

2.4 Tarkistuksen piiriin kuuluvat direktiivit koskevat monen-
laisia  kuluttajasopimuslainsdddannén  kysymyksid. Niitd ovat
kotimyynti, kiinteistéjen osa-aikaiset kayttGoikeudet, valmis-
matkat, etimyynti, tavarakauppa ja kohtuuttomat sopimusehdot.
Tarkistus ei kuitenkaan kata kaikkia kuluttajansuojadirektiivejd,
silld osa niistd on lifan tuoreita tarkistettaviksi tai koskee kysy-
myksid, joita komissio tarkastelee muissa yhteyksissd. Kiinteis-
tojen osa-aikaisesta kayttooikeudesta annetun direktiivin on
vihredssd kirjassa todettu tarvitsevan kiireesti tarkistusta, ja
tarkistettu direktiivi saataneen ldhiaikoina. Digitaalinen ympa-
ristd on yksi merkittdva uusi ala, jonka sisillyttdmistd kuluttajan-
suojasaanndston periaatteisiin pidetddn tarpeellisena. Se kuvastaa
sihkoisen kaupankdynnin globaaleja haasteita.

2.5  Komissio on tarkastellut direktiivejd seuraavin keinoin:

— vertaileva analyysi niiden saattamisesta osaksi kansallista
lainsaddintod

— selvitys kuluttajien ja yritysten suhtautumisesta
— tapaamiset jasenvaltioiden asiantuntijoiden ja  sopi-

musoikeuden alan sidosryhmien kanssa.

(3 http:[|europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/07 |
320&format=HTML&aged=0&language=EN&guilLanguage=en.
() http:/Jec.europa.eu/consumers/overview/cons_policy/index_en.htm.

2.6  Kuluttajansuoja-alan  vakiintunut  termistd  saattaa
aiheuttaa haimmennystd, joten heti alkuun on paikallaan selostaa
erditd avainkdsitteitd. "Vihimmdistason yhdenmukaistaminen”
tarkoittaa sitd, ettd direktiivissd sdddetidn vihimmaisvaatimuk-
sista, joita jasenvaltioiden on noudatettava. Tilloin jasenvaltio
voi asettaa tiukempia vaatimuksia kuin direktiivissd sdddetddn.
"Mahdollisimman pitkalle viety (tai tdydellinen) yhdenmukaista-
minen” tarkoittaa, ettd jisenvaltioiden on noudatettava direk-
tiivin vaatimuksia niitd ylittdmattd ("vdhimmdis- ja enimmais-
tason yhdenmukaistaminen”). Monet kuluttajajirjestot katsovat
siis, ettd tdydellinen yhdenmukaistaminen tarkoittaa vihimmais-
tasoista kuluttajansuojaa ja ettd vihimmadistason yhdenmukaista-
minen tarjoaa mahdollisuuden paljon korkeampitasoiseen suo-
jeluun.

2.7 Vihreidn kirjan julkaisuun pattyi komission tarkistuspro-
sessin suuntaa-antava vaihe. Se pyysi kommentoimaan vihredd
kirjaa toukokuun 15 pdivddn 2007 mennessd. Parhaillaan
komissio analysoi sidosryhmien vastauksia. Se aikoo laatia tiivis-
telmdn esitetyistd nakemyksistd ja pddttdd, tarvitaanko tassd
yhteydessd sdddostd. Tamid tyo kestdd kuitenkin muutamia
kuukausia. Mahdollisen sidddosehdotuksen yhteydessd tehdidn
vaikutustenarviointi. "Prosessin pddtyttya pitdisi ihannetilanteessa
olla mahdollista vakuuttaa EU:n kuluttajille, ettd olivatpa he
missd tahansa EU:n alueella ja tekivitpd he ostoksensa missd
tahansa, silld ei ole mitddn eroa: kuluttajan perusoikeudet ovat
samat” ().

3. Tiivistelmi vihredsti kirjasta

3.1  Vihrein kirjan tavoitteena on luoda edellytykset sidosryh-
mien nikemysten kokoamiselle yhteisén kuluttajansuojasidin-
noston tarkistamiseen liittyvistd toimintavaihtoehdoista ja erdistd
muista erityiskysymyksistd. Pidkysymyksind mainitaan seu-
raavat:

— Markkinoiden viimeaikainen kehitys — Useimmat kulutta-
jansuojadirektiivit eivit endd vastaa “nykypdivin nopeasti
kehittyvien markkinoiden tarpeita”. Esimerkkeind mainitaan
musiikin lataaminen verkosta ja verkkohuutokaupat sekd
ohjelmistojen ja datan jittdminen kulutustavaroiden
kaupasta annetun direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle.

— Saintojen hajanaisuus — Jdsenvaltiot voivat nykyisten direk-
tiivien mukaan asettaa omassa lainsdddannossddn kuluttajan-
suojan tason korkeammalle. Monien seikkojen sddntelyssd
on jasenvaltioiden vilistd epdyhtendisyyttd, mistd voidaan
mainita esimerkkind sopimuksen harkinta-ajan pituus.

— Luottamuksen puute — Enemmist6 kuluttajista katsoo, ettd
toisessa jasenvaltiossa sijaitsevat yritykset eivit yhtd todenna-
koisesti noudata kuluttajansuojalakeja.

(*) http://ec.europa.cu/consumers/cons_int/safe_shop/acquis/green-
paper_cons_acquis_fi.pdf.
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3.2 Komissio esittdd aiemman ty6nsi perusteella kaksi raken-
tavaa vaihtoehtoa kuluttajansuojasddnnoston — tarkistamiseen
sovellettavaksi strategiaksi.

— Vaihtoehto I alakohtainen ldhestymistapa, jonka mukaan
nykyisid direktiivejd tarkistetaan yksitellen ja ne yhtendiste-
tddn ajan kuluessa.

— Vaihtoehto II: yhdistelmaldhestymistapa, jonka mukaan tulisi
kartoittaa kaikille direktiiveille yhteiset piirteet, koota ne ja
sddnnelld niitd yhtendisesti laaja-alaisella sidadokselld. Lisiksi
tiettyihin  direktiiveihin tulisi tehdd erityisid alakohtaisia
mukautuksia.

3.3 Lisdksi vihredssd kirjassa mainitaan lyhyesti kolmas
toimintavaihtoehto, jonka mukaan lainsddddntotoimia ei toteu-
tettaisi lainkaan. Téssd yhteydessd korostetaan kuitenkin, ettd
nykyiset ongelmat jdisivit ratkaisematta ja jasenvaltioiden sdin-
telyn hajanaisuus saattaisi lisdantya.

3.4  Seuraavaksi vihredssd kirjassa kasitellddn laaja-alaisen
siddoksen mahdollista soveltamisalaa. Komissio esittdd kolme
vaihtoehtoa:

I Annetaan puitesdddos, jota sovelletaan sekd kotimaisiin ettd
rajatylittaviin lifketoimiin mutta joka ei korvaa voimassa
olevia alakohtaisia sddntojd, vaan ne jdisivit voimaan.
Esimerkkeind mainitaan rahoituspalvelut ja vakuutukset.

II Annetaan ainoastaan rajatylittdviin sopimuksiin sovellettava
sdddos. Tamd vaihtoehto parantaisi tavaroita ja palveluja
ulkomailta ostavien kuluttajien turvallisuutta ja luottamusta
mutta voisi johtaa sithen, ettd kotimaiseen ja rajatylittaviin
suojeluun sovellettaisiin erilaisia standardeja.

I Annetaan laaja-alainen sdddos, jota sovelletaan vain etikaup-
paan, tapahtuipa se maiden valilldi tai samassa maassa.
Saados korvaisi etimyyntidirektiivin. Tdma vaihtoehto voisi
kuitenkin myos lisitd etimyyntiin ja kasvokkain tapahtuvan
myyntiin sovellettavien kuluttajansuojasdannosten hajanai-
suutta.

3.5 Seuraava vihredssi kirjassa kisitelty athe — yhden-
mukaistamisaste — on monille kuluttajansuojasiinnoston
tarkistuksen ratkaiseva kysymys. Titd nykyd jdsenvaltiot voivat
tarjota  direktiiveissd sdddettyd korkeatasoisempaa kuluttajan-
suojaa. Tdtd kutsutaan vahimmdistason yhdenmukaistamiseksi.
Kuluttajansuoja-asioiden saama huomio ja painoarvo vaihtelevat
huomattavasti eri jisenvaltioissa, mikd hammentdd toisinaan
kuluttajia ja jarruttaa yritysten intoa rajatylittiavdin markkinoin-
tiin.  Vihredssd  kirjassa  esitetddn  pohdittavaksi  kaksi
toimintavaihtoehtoa:

1. Annetaan tarkistettua ja tdydellisesti yhdenmukaistettua lain-
sdadantod. Siltd osin kuin tdydellinen yhdenmukaistaminen ei
olisi mahdollista, sovellettaisiin vastavuoroisen tunnustamisen
lauseketta “ehdotetun lainsdddannon alalla [aloilla], jo[i]ta ei
ole tdysin yhdenmukaistettu”.

2. Annetaan vihimmiistason yhdenmukaistamiseen perustuvaa
tarkistettua lainsdddantod, jota tdydennetddn vastavuoroisen
tunnustamisen lausekkeella tai ldhtomaaperiaatteella (°).

3.6 Liite | — Kuuleminen

Suurin osa vihredsti kirjasta koostuu yksityiskohtaisesta ja hyvin
jarjestelmillisestd kuulemisesta. Vastaajia pyydetddn esittdméddn
nakemyksiddn monenlaisista kysymyksisti, jotka koskevat yleisid
poliittisia seikkoja, mddritelmid, sopimusoikeutta, periaatteita
sekd soveltamisalaa ja toiminnan yksityiskohtia. Ensin kasitellddn
seuraavia “poliittisia” kysymyksia:

— yleinen ldhestymistapa lainsdaddantoon
— laaja-alaisen sddadoksen soveltamisala
— yhdenmukaistamisaste.

Komissio esittdd kustakin kolmesta aiheesta avainkysymyksen ja
tarjoaa kolme tai neljd vastausvaihtoehtoa. Taman jilkeen esite-
tddn 27 erillistd kysymystd tarkasteltavina olevista direktiiveistd.
Jalleen esitetddn lyhyt johdanto aiheeseen ja sen jilkeen pda-
kysymys, joka voi kuulua esimerkiksi seuraavasti: "Missd méérin
kohtuuttomia sopimusehtoja koskeva suoja pitiisi ulottaa erik-
seen neuvoteltuihin sopimusehtoihin?” tai "Pitdisiko harkinta-
ajan pituuden olla sama koko kuluttajansuojasidnnostossa?”
Lopuksi tarjotaan kolme tai neljd vaihtoehtoa vastauksen perus-
taksi.

4. Yleisti

4.1 ETSK on jo vuosia ilmaissut lausunnoissaan ja muussa
toiminnassaan tukevansa EU:n kuluttajapolitikan padtavoitetta
eli korkeatasoisen, yhdenmukaisen ja yhtendisen kuluttajan-
suojan tarjoamista kaikille. Komitea kannattaa myos toista tavoi-
tetta, jonka mukaan kuluttajien tulee voida tehdd tietoisia valin-
toja esteettomilld markkinoilla. Vihredn kirjan rakenne paljastaa
véistdmattd ndiden kahden tavoitteen tdysimadrdiseen saavutta-
miseen liittyvit piilojannitteet.

(’) Vastavuoroinen tunnustaminen tarkoittaisi, ettd jasenvaltioille jad
mahdollisuus ottaa kiyttoon tiukempia kuluttajansuojasdint6jd kansal-
lisessa lainsdddinnossddn, mutta niilld ei olisi oikeutta soveltaa muihin
jasenvaltioihin sjjoittautuneisiin yrityksiin omia mutta tiukempia vaati-
muksiaan tavalla, joka aiheuttaisi perusteettomia rajoituksia tavaroiden
vapaalle liikkuvuudelle ja palvelujen tarjoamisen vapaudelle. Lihtomaa-
periaatteen soveltaminen tarkoittaisi sité, ettd jasenvaltiot sdilyttavit
mahdollisuuden sisillyttdd tiukempia kuluttajansuojaa koskevia sdan-
tojd kansalliseen lainsaddantoonsa, mutta muihin jasenvaltioihin sijoit-
tautuneiden yhtividen tdytyisi noudattaa ainoastaan oman kotimaansa
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4.2 On jo kdynyt selviksi, ettd nykymuotoisen kuluttajansuo-
jasddnnoston perusteella toimimista ei tulisi pitdd pitkdn aika-
vilin vaihtoehtona. Jdsenvaltioiden lainsidddntojen erilaisuus,
médritelmien hajanaisuus, voimassa olevan lainsdddannon sovel-
tamisen ja toteutuksen huomattavat erot seki valitus- ja oikaisu-
menetelmien epéselvyys — tai tdydellinen puuttuminen —
luovat kukin omalta osaltaan esteitd yhteismarkkinoille.

4.3 Ilmeistd on my0s, ettd komissio pitdd tarkistusta mahdol-
lisuutena tarkastella erditd tihdn mennessd perustavanlaatuisina
pidettyja kuluttajapolitiikan nakokohtia ja tutkia, sopivatko ne
yhteen dynaamisten ja etenkin globalisaatiota ajatellen kilpailu-
kykyisten yhteismarkkinoiden kanssa. Tdssd mielessd tarkistuk-
sella on yhtymékohtia muihin Lissabonin toimintasuunnitelman
toteuttamisen johdosta tehtdviin tarkistuksiin. Jotkut pitavit
korkeatasoista ja yhtendistd kuluttajansuojaa erottamattomana
osana Euroopan sosiaalimallia. Painotuksen siirtimistd kohti
EUnn kuluttajapolitikan uudelleenmdirittelyd siten, ettd se
edistdd tehokkaasti EU:n kahta paitavoitetta — talouskasvua ja
tyollisyyttd sekd Euroopan ja sen kansalaisten vilisen yhteyden
palauttamista —, saatetaan pitdd kyseisen mallin kannalta haas-
teellisena ().

4.4  Tehtdvd on vaikea, mutta ETSK suhtautuu myonteisesti
kuluttajansuojasddnnoston tarkistukseen ja kannattaa komission
tavoitteita karsia sisimarkkinoiden esteitid siten, ettd samalla
sdilytetddn korkeatasoinen kuluttajansuoja. Komitea katsoo
kuitenkin, ettei ponnisteluja pidd rajata vain nyt tarkasteltaviin
kahdeksaan direktiiviin, vaan niiden on katettava vihintdin ne
22 direktiivid, jotka sisdltyvdt komission toukokuussa 2003
laatimaan luetteloon.

4.5 Komitea toivoo voivansa osallistua aktiivisesti tahin
keskusteluun ja vahvistaa sisimarkkinoita kaikkien sidosryhmien
— kuluttajien, ammattilaisten, yritysten ja kansalaisten —
eduksi.

5. Erityisti

5.1  Vihreissi kirjassa otetaan esille monitahoisia poliittisia,
periaatteellisia ja lainsdddannollisid kysymyksid. Jasenvaltiot ovat
itse luoneet kuluttajalainsdddintdjen muodostaman kokonai-
suuden, jonka péidperiaatteet ovat usein yhtenevit mutta jonka
yksityiskohdat ja soveltaminen vaihtelevat. Vihredin kirjaan liit-
tyvé laaja ja jarjestelmallinen kuuleminen kuvastaa ndiden kysy-

Bryssel 12. heindkuuta 2007

(%) Kuluttajansuojapolitiikasta vastaava Euroopan komission jdsen
Meglena Kuneva,
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/07 [
256&format=HTML&aged=0&language=EN&guiLanguage=en.

mysten mutkikkuutta. Tallaisissa yksityiskohtaisissa puitteissa
pyydetdidn kommentteja sadoilta sidosryhméorganisaatioilta,
jotka haluavat saada nidkemyksensd yleiseen tietoisuuteen. ETSK
kommentoi kisilld olevassa lausunnossaan kuitenkin vain asiaan
liittyvid keskeisid poliittisia kysymyksid ja katsoo samaan tapaan
kuin etdmyyntidirektiivistd antamassaan lausunnossa (komission
tiedonannosta KOM(2006) 514 lopullinen 21. syyskuuta 2006
annettu lausunto INT/334), ettd tarkistettaviin direktiiveihin on
otettava kantaa tapauskohtaisesti.

5.2  Paitavoitteena tulisi olla nykyisten direktiivien yhteen-
sovittaminen ja puutteiden korjaaminen.

5.3  Lahitulevaisuudessa kuluttajansuojasddnnostd perustunee
pitkalti vdhimmadistason yhdenmukaistamiseen yhdistettynd
jasenvaltioiden sellaiseen rakentavaan lihestymistapaan, ettd ne
omaksuvat kuluttajansuoja-asioissa  vihimmaistasoa johdon-
mukaisesti korkeammat standardit. Jisenvaltiot haluavat monista
(erilaisista) sosiaalisista ja taloudellisista syistd pitdd kuluttajan-
suojan nykyiselld tasolla tai muuttaa sitd harkitusti ja omaan
tahtiinsa. Tallainen nidkokanta on toissijaisuusperiaatteen
mukainen ja paljon helpompi sovittaa yhteen sen kanssa.
Samalla kuitenkin tunnustetaan se nikemys, etté erilaisilla kulut-
tajaryhmilld on kaikkialla EU:ssa nykyisin heikko suoja tai heikot
mahdollisuudet hakea oikaisua ja ettd toimia tarvitaan sekd
EU-tasolla ettd jisenvaltioissa.

5.3.1  Edelld esitetty ei tarkoita sitd, etteikd tarkoin midritel-
lyilld aloilla, joilla sisimarkkinoiden toteutuminen on muita
intressejd tarkedmpdd, voitaisi tapauskohtaisesti harkita mahdol-
lisimman pitkdlle menevdd yhtendistimistd, kunhan taataan
mahdollisimman korkeatasoinen kuluttajansuoja turvautumalla
mahdollisesti jopa asetukseen.

5.4  Tavoitteeksi on asetettu, ettd ohjakset olisivat kuluttajan
kisissd siind mielessd, ettd hin tuntee oikeutensa ja pystyy
puolustautumaan tavaroiden tai palvelujen toimittajia vastaan ja
saamaan virheet oikaistua. Tdtd tavoitetta ei tule pitdd vaihto-
ehtoisena EU:n ja jasenvaltioiden lainsdddintojen avulla proaktii-
visesti toteutettavalle selkedlle kuluttajien suojelulle. Tiedotta-
misen ja suojelun vililld on hyvin suuri ero. Useimmissa liiketoi-
missa tavaran tai palvelun toimittaja on yleensd voimakkaam-
massa asemassa, ja kuluttajalainsdddinnon keskeisend tarkoituk-
sena on vaalia ostajan oikeuksia.
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