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Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunto aiheesta: "Komission tiedonanto neuvostolle, Euroo-

pan parlamentille ja Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle kuluttajansuojasta etisopimuksissa

20 pidivind toukokuuta 1997 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 1997/7/EY
tdytintoonpanosta”

KOM(2006) 514 lopullinen

(2007/C 175/07)

Komissio pditti 21. syyskuuta 2006 Euroopan yhteison perustamissopimuksen 262 artiklan nojalla pyytad
Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnon edellimainitusta aiheesta.

Asian valmistelusta vastannut “yhtendismarkkinat, tuotanto ja kulutus” -erityisjaosto antoi lausuntonsa

3. toukokuuta 2007. Esittelijé oli Jorge Pegado Liz.

Euroopan talous- ja sosiaalikomitea hyviksyi 30. ja 31. toukokuuta 2007 pitimdssddn 436. tdysistunnossa
(toukokuun 30. paivin kokouksessa) seuraavan lausunnon ddnin 61 puolesta 4:n piddttyessi ddnestimasta.

1. Tiivistelmi

1.1  Tiedonannossaan direktiivin 1997/7/EY tdytint66npa-
nosta komissio selvittdd neuvostolle, Euroopan parlamentille ja
ETSK:lle direktiivin tdytintoonpanon ja soveltamisen tuloksia ja
kdynnistdd asiaan liittyvien tahojen julkisen kuulemisen keratik-
seen niiden ndkemykset. Se ei kuitenkaan tee minkdanlaista
esitystd direktiivin tarkistamiseksi, ennen kuin laaja arvio kulut-
tajaoikeutta koskevasta yhteison sddnnostostd on saatu paitok-
seen.

1.2 Vaikka ETSK toteaakin, ettd tiedonanto on myohéssd
direktiivissd sdddettyihin mairdaikoihin ndhden, se arvostaa aloi-
tetta ja yhtyy merkittdvidn osaan komission esittimistd
huomioista, joista monet itse asiassa tuodaan esiin jo muun
muassa yleisesti etdmyyntid ja erityisesti rahoituspalvelujen
etimyyntid koskevia direktiiviehdotuksia kisittelevissi komitean
lausunnoissa. Komitea on samaa mieltd my0s tarpeesta sovittaa
aiheeseen liittyvit jarjestelyt yhteen muiden, myohemmin —
toisinaan ilman vilttimétontd koordinointia ja yhteensovitta-
mista — annettuihin sdddoksiin perustuvien jirjestelyiden
kanssa.

1.3 ETSK katsoo kuitenkin, ettd olisi eduksi, jos tarkastelta-
vana olevan sddnnoston tarkistus toteutettaisiin  viipymattd
samanaikaisesti rahoituspalvelujen etdmyyntid sekd sdhkoisen
kaupankdynnin eriitd niakokohtia koskevien sddnnostojen tarkis-
tuksen kanssa odottamatta, ettd kuluttajasopimuksia koskevan
yhteisén sddnnoston tarkistustyd saadaan pddtokseen, jotta
kaikki hajallaan olevat sddnnokset olisivat entistd yksiselittei-
sempid ja ymmadrrettdvampid.

1.4 ETSK kehottaakin komissiota analysoimaan yksityiskoh-
taisesti julkisen kuulemisen yhteydessd saadut vastaukset. Niitd
on tdydennettiva luotettavilla tilastotiedoilla etimyynnin laajuu-
desta ja merkityksestd sisimarkkinoilla sen lisdksi, ettd lopuksi
jarjestetdan asiaan liittyvien tahojen julkinen kuuleminen.

1.5 ETSK suhtautuu myonteisesti suurimpaan osaan komis-
sion ehdotuksista, jotka koskevat direktiivin sanamuodon ja
rakenteen parantamista. Komitea toistaa kuitenkin aiemmissa

lausunnoissaan esiin tuomansa nikemyksen siit4, ettd direktiivin
soveltamisalaa ei pida rajata ammattilaisten ja kuluttajien valisiin
suhteisiin ja ettd olisi erittdin hyodyllistd pohtia titd nakokohtaa
uudelleen, jotta se saatettaisiin keskeisiltd osin yhdenmukaiseksi
sahkoistd kaupankdyntid koskevan sddnnoston soveltamisalan
kanssa.

1.6 ETSK on komission kanssa eri mieltd vdhimmdislau-
sekkeen kayton seurauksia koskevista arvioista; komitea ei katso
vahimmaislausekkeen aiheuttavan direktiivin tdytdnt66npanoon
liittyvid ongelmia, jotka aiheellisesti tuodaan esiin. Se ei kuiten-
kaan torju mahdollisuutta harkita asetukseen perustuvaa tdydel-
lisen yhdenmukaistamisen vaihtoehtoa silld edellytykselld, ettd
kuluttajille taataan aiempaa parempi suoja.

1.7 ETSK pyrkii omalta osaltaan edistimddn etdmyyntiin
sovellettavien jérjestelyiden perinpohjaista tarkistamista ja esittdd
aiheesta useita suosituksia, joiden tarkastelua se pitda sisimarkki-
noiden nykytilanteessa aiheellisena. Tarkoituksena on edistdd
turvallisuutta ja kuluttajien luottamusta sekd taata, ettd kulutta-
jilla on kyseisessd kaupankdynnissd samanlainen suoja, joka
heilld asiaankuuluvasti on tehdessdan sopimuksia kasvotusten.

1.8  Lisiksi ETSK painottaa, ettd sopimuspuolille — ja etenkin
huonommin informoiduille sopimuspuolille — on tarjottava
asianmukaista tietoa ja luotava tehokas seuraamusjirjestelma
lainvastaisia kdytinteitd varten.

2. Komission tiedonannon péisisilto

2.1  Toukokuun 20. piivind 1997 annetun direktiivin
1997|7[EY tdytintoonpanoa  Kkisittelevissi  tiedonannossa
(KOM(2006) 514 lopullinen, 21. syyskuuta 2006) komissio
pyrkii selvittimadn neuvostolle, Euroopan parlamentille ja Eu-
roopan talous- ja sosiaalikomitealle, miten direktiivi on pantu
tdytdntoon ja miten sitd on sovellettu sen julkaisemista seuran-
neina noin kymmenend vuotena. Nidin tehdessddn komissio
tdyttad, vaikkakin noin kuusi vuotta myohissd, direktiivin
15 artiklan 4 kohdassa sdddetyn vaatimuksen.
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2.2 Komissio yksiloi erditd direktiivin tdytintoonpanoon liit-
tyvid ongelmatilanteita ('), joiden todetaan aiheutuvan péddasiassa
direktiivin "sanamuodoista” ja erdiden kieliversioiden “kddnno-
songelmista”. Lisiksi se kommentoi “vahimmaislausekkeen
soveltamisesta johtuvia” merkittdvid eroja kansallisten lainsda-
dintojen vililld sekd direktiivin mahdollista vanhentuneisuutta,
jotta se voisi kattaa "uudet tekniikat ja markkinointimuodot”.

2.3 Lisdksi komissio on laatinut kyselylomakkeen, jonka
palauttamiselle annettu méérdaika paattyi 21. marraskuuta 2006
ja jolla pyritddn luomaan suuntaviivoja asiaan liittyville tahoille
jarjestettdvad julkista kuulemista varten. Tarkoituksena on saada
vahvistus komission esittdmille huomioille tai osoittaa ne véir-
iksi. Komissio toteaa, ettd julkisen kuulemistilaisuuden jarjestd-
minen on mahdollista.

2.4 Vaikka komissio myoOntds, ettd kdyttoon otettu jdrjes-
telmé kirsii suunnitteluvirheistd ja tulkintaongelmista, jotka ovat
tdytintoonpano-ongelmien syynd, se ei kuitenkaan pida "aiheelli-
sena” tehdd ehdotusta direktiivin tarkistamisesta ennen kuin
kuluttajansuojaa koskevan yhteison sddnnoston yleisluontoi-
sempi mddritys on saatettu padtokseen, mille puolestaan ei ole
asetettu mairdaikaa.

2.5 Jo kasilld olevaa lausuntoa laadittaessa komissio julkisti
siahkoisesti 84 vastausta, jotka oli saatu edelld mainitun kuule-
misen yhteydessd, ja julkaisi tyoasiakirjan, jossa esitetddn tiivis-
telmd huomattavasta osasta saatuja vastauksia. Komissio aikoo
saada pditokseen jdljelld olevien vastausten analyysin lahiaikoina
ja laatii timdn jdlkeen aiempaa yksityiskohtaisemman vaikutuste-
narvioinnin.

3. ETSK:n keskeiset kommentit komission huomioista
3.1 Yleistd

3.1.1 ETSK suhtautuu myonteisesti komission aloitteeseen,
mutta pitdd valitettavana sen viivdstymistd siddetystd médria-
jasta (kesakuu 2001). Aloite on vdhintddn neljd vuotta myohdssd
direktiivin = siirtimiselle osaksi jdsenvaltioiden lainsdddantod
asetetusta mddrdajasta (kesikuu 2004). Komitea katsoo, ettd
suurinta osaa nyt esiin tuoduista seikoista olisi voitu tarkastella
ja ratkaisut niihin l6ytdd jo ainakin kolme vuotta sitten, mihin
olisi liittynyt ilmeisid etuja.

3.1.2  ETSK muistuttaa lisiksi, ettd komitea oli lausunnoissaan
tuonut esiin monet tiedonannossa mainituista seikoista jo siind

Itse asiassa jo lausunnossaan, joka kisittelee neuvoston ehdo-
tusta direktiiviksi kuluttajansuojasta etdsopimuksissa (3, komitea
huomauttaa tarpeesta tarkistaa erddt direktiivin 2 artiklassa

(") Komissio pditti nimenomaisesti sulkea huomioidensa ja komment-
tiensa ulkopuolelle ndkokohdat, jotka koskevat muun muassa "toimi-
tuksia, joita ei ole tilattu”, "korttimaksuja” ja "asian oikeuteen tai hallin-
nolliseen kisittelyyn viemistd”.

(3 ETSK:n lausunto, jonka esitteliji oli Roberto Bonvicini, EYVL C 19,

25.1.1993,s.111.

mainitut Késitteet, etenkin direktiivin kattamia sopimuksia
koskevat kisitteet sekd varsinainen “kuluttajan” kasite.

Lisiksi ETSK on jo aiemmin todennut, ettd komission tulisi olla
yksiselitteisempi direktiivissd sdddetyn sopimuksen peruuttami-
soikeuden osalta; komitean mielestd se tulisi ymmartdd harkin-
taoikeuden puitteissa eikd sité tulisi sekoittaa kuluttajan mahdol-
lisuuteen irtisanoa sopimus siind tapauksessa, ettd sopimusta ei
taytetd tai paljastuu vilpillisid menettelyitd, tai asettaa kyseistd
mahdollisuutta kyseenalaiseksi.

Lisiksi ETSK on huomauttanut siitd, ettd peruuttamisoikeuden
kayttod koskeva seitsemin paivin mdairdaika on muissa direktii-
veissd ja erdiden jdsenvaltioiden nykyisin voimassa olevassa lain-
sdadannossd sdadettyd lyhyempi, ja on kehottanut komissiota
yhdenmukaistamaan kyseisen oikeuden kiyttod koskevat méir-
dajat. ETSK:n kehotus selkiyttdd harkintaoikeutta koskevia jirjes-
telyitd toistetaan lisdksi rahoituspalveluiden etdmyyntid koskevaa
ehdotusta kisittelevissd lausunnossa (?).

Kyseisenlaista kritiikkid on myds esitetty jo pitkddn arvostetuim-
massa alan erikoiskirjallisuudessa ().

3.1.3  ETSK toteaa olevansa ylldttynyt siitd, ettd komissiolta
puuttuvat oletettavasti tiedot useiden jasenvaltioiden tdytintoon-
panosdinnosten voimaantuloajankohdasta (%). Komitea kummas-
telee my0s sitd, ettd erdiden jasenvaltioiden tekemid, tdytintoon-
panoon liittyvid hyvinkin réikeitd rikkomuksia koskevista viite-
tyistd havainnoista huolimatta, ei ole kuulunut mitdin kyseisid
jasenvaltioita vastaan suunnatuista rikkomusmenettelyistd eikd
niiden tuloksista.

3.1.4  Lisdksi ETSK katsoo, ettd olisi ollut paremmin sopu-
soinnussa aidosti osallistavan prosessin kanssa, ettd julkinen
kuuleminen olisi pidetty ennen tiedonannon julkaisemista eikd
sen jilkeen. Ndin olisi valtytty siltd, etti monet komission
huomioista ja kommenteista perustuvat yksinomaan kisityksiin
tai subjektiivisiin mielipiteisiin (€).

Komitea muistuttaa edelleen etimyyntid koskevia kuluttajavali-
tuksia kasittelevdstd kertomuksesta (KOM(2000) 127 lopul-
linen), joka annettiin 10. maaliskuuta 2000. Se suosittaa laati-
maan vastaavanlaisen asiakirjan, joka tdlld kertaa perustuisi julki-
sen kuulemisen yhteydessd saatujen kaikkien vastausten objektii-
viseen analyysiin ja jossa tietoja ajantasaistettaisiin ja vertailtai-
siin. Ndin pohdinta perustuisi objektiivisiin ldhtokohtiin.

(*) ETSK:n lausunto, jonka esitteliji oli Manuel Ataide Ferreira, EYVL C 169,
16.6.1999,s. 43.

(*) Ks. kaikkien osalta La protection des consommateurs acheteurs d distance,
CEDOC:n jdrjestaimin keskustelutilaisuuden péytdkirja, toim. Bernd
Stauder vuonna 1999; julkaisusta on erityisesti mainittava seuraavat
tekstiosuudet: Hans Micklitz, Jules Stuyck, Peter Rott ja Geraint Howells
(Bruylant, 1999).

() Belgia (?), Latvia, Liettua ja Unkari.

(°) Ks. esimerkiksi tiedonannon kohdan 3 toinen kappale ("Vaikka
komissio [...], se katsoo, ettd”) ja kohdan kolmas kappale ("Komissio
pitad”).
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3.1.5  Nykytilanteessa ETSK tukee komission ehdotusta ja
kehottaa jirjestimadn kaikille asiaan liittyville tahoille julkisen
kuulemistilaisuuden sekoittamatta sitd kuitenkaan laajempaan
keskusteluun kuluttajia koskevasta yhteison sddnnostostd, josta
vasta dskettdin julkaistiin laaja, ldhes 800-sivuinen tekninen
tutkimus (") sekd komission vihred kirja (%).

3.1.6  Kun lisaksi otetaan huomioon, miten yleiseen viiteke-
hykseen (°) liittyva tyoskentely on edennyt, ETSK asettaa kysee-
nalaiseksi sen, ettd olisi hyodyllistd tai suositeltavaa asettaa
tarkasteltavana olevan direktiivin tarkistamisen ehdoksi — edes
komission esittdmadssd viimeisimmadssd lyhennetyssd versiossa ('°)
— yhteison koko sddnnostoon kuluttajalainsdddannon alalla liit-
tyvan tyoskentelyn ja kuulemisten saattaminen paitokseen sekd
aikanaan tehtdvit paatokset.

3.1.7  ETSK kehottaa my6s mahdollisesti harkitsemaan uudel-
leen direktiivin tulevassa tarkistuksessa kaytettdvin yhteison
vilineen juridista luonnetta, mikili katsotaan, ettd edellytykset
saattavat tdyttyd, niin ettd asiaa koskevista keskeisistd seikoista
voitaisiin sddtdd tehokkaasti asetuksella (") siilyttden samalla
direktiivin perustavoite, toisin sanoen sellaisen tasapainon ja
tasapuolisuuden palauttaminen osapuolten vilille, joka voidaan
todeta liiketiloissa ldsnd olevien osapuolten vilisessd kaupan-
kdynnissa.

3.2 Erityistd

3.2.1  Komission huomiot/kommentit direktiivistd voidaan
jakaa kahteen ryhmiin seuraavasti:

() Schulte-Nolke, Hans; Twigg-Flesner, Christian ja Ebers, Martin, EC
Consumer Law Compendium — Comparative Analysis, 12. joulukuuta
2006, Bielefeldin yliopisto (laadittu Euroopan komissiolle ja palvelujen
tarjoamista koskevan sopimuksen nro 17.020100/04/389299 nojalla:
Annotated Compendium including a comparative analysis of the Community
consumer acquis).

(®) KOM(2006) 744 lopullinen, 8. helmikuuta 2007; tiedonantoa varten
on jo perustettu ETSK:n valmisteluryhmai laatimaan aihetta kasittelevd
lausunto, jonka esittelija on Richard Adams.

(°) Yhdessd parhaimmista oikeuskirjallisuuden viimeaikaisista teoksista
yleisen viitekehyksen tarve asetetaan kyseenalaiseksi (ks. Smits, Jan, The
need for a European Contract Law — Empirical and Legal Perspectives, Europa
Law Publishing, Groningen, 2005).

(") Komissio yksiloi toukokuussa 2003 alun perin 22 yhteison oikeudel-
lista valinettd, joiden lukuméird on nyt supistunut kahdeksaan direktii-
viin.
Valitsemalla asetus voitaisiin ratkaista monet komission kuvaamat
tilanteet, joissa etdimyynnistd annettua direktiivid ei ole pantu tdytin-
toon tai se on pantu tdytantoon virheellisesti; esimerkiksi 4 artiklan
2 kohta hyvista kauppatavasta sekd 6 artikla maksujen mairdajoista
kéytettdessd peruuttamisoikeutta ja tilanteista, joissa peruuttamisoi-
keutta ei ole. Kyseinen asetus voisi kattaa muun muassa kasitteiden
mddrittelyn, aineellisen ja henkil6llisen soveltamisalan sekd niihin liit-
tyvit poiﬁ(leukset, tietojen esitystavan, sisallon, kattavuuden ja antami-
sajankohdan, peruuttamisoikeuden kiyttdmisen ja sen seuraukset,
sopimuksen tdytintdonpanon ja maksutavat sekd kaupankdynnissd
erityisesti sovellettavat hyvit kauppatavat.

(ll

~

a) direktiivin sanamuotoa/rakennetta koskevat huomiot

b) direktiivin taytintoonpanoa koskevat huomiot

A) Sanamuotoa/rakennetta koskevat seikat

3.2.2 ETSK on komission kanssa samaa mieltd seuraavista
direktiivin sanamuotoa/rakennetta koskevista seikoista:

a) Erditd késitteitd ja médritelmid on tarkistettava niiden merki-
tyksen tdsmentdmiseksi (*2).

=

Ennakkotietojen antamiseen liittyvid méidrdaikoja ja tiedotta-
mistapoja on selkiytettava erilaisten tulkintojen estdmiseksi.

(g)
~

Sovitetaan erddt sdannokset sopimattomista kaupallisista
menettelyistd annetun direktiivin (**) mukaisiksi.

&

Parannetaan tiedotusta lisimaksullisten palvelujen hinnoista.

e) On vilttdmdtontd tdydentdd harkintakauden (cooling-off
period) luonnehdintaa, luokittelua ja maddrittelyd, koska silld
on kahtalainen tehtdva: yhtailtd se on keino valvoa haluk-
kuutta sopimuksen solmimiseen kuluttajan tdyden suostu-
muksen varmistamiseksi ja toisaalta keino rankaista siité, ettd
muodollisuudet — joista elinkeinonharjoittajan on huolehdit-
tava tdyttddkseen tiedottamista koskevat velvollisuudet —
jatetddn tdyttamattd (*4). Ndin kasite saatetaan vertailukelpoi-
seksi vastaavanlaisten, mutta juridisesti erilaisten kisitteiden
kanssa, joita ovat esimerkiksi “harkintaoikeus” (warm up),
"peruuttamisoikeus” ja “paattimisoikeus”.

f) Niin ikd4n yhdenmukaistamista edellyttivit edelli mainittu
madrdaika, sen laskentatapa, soveltamisen — muun muassa
taloudelliset — seuraukset (maksujen palauttaminen, peruu-
tuskulut jne.) ja vahinko, joka aiheutuu mdirdajan — julki
lausutusta tai lausumattomasta — poisjittimisestd sopimuk-
sista, sekd poikkeukset sadnnoistd (*°).

o,

Esimerkiksi kasitteet "myyntimenetelma”, "viestintdvilineen toimit-

taja”, "kiintedd omaisuutta koskevat oikeudet” seki erityisesti "kotiin-

kantaja”, "kuljetuspalvelu”, autonvuokraus mukaan luettuna, "erityiso-

losuhteet”, "pysyvall tavalla” jne.

(**) Direktiivi 2005/29/EY, annettu 11. toukokuuta 2005, EUVL L 149,
11.6.2006; ETSK:n lausunto, EUVL C 108, 30.4.2004.

(") Ks. Amato, Cristine, Per un diritto europeo dei contratti con i consumatori,
Gruffé Editore, Milano, 2003, s. 329.

(") On syytd muistuttaa, ettd hyviksyessddn direktiivin 1997/7/EY

neuvosto antoi julistuksen, jossa se kehottaa komissiota tarkastele-

maan mahdollisuutta yhdenmukaistaa kuluttajansuojasta annetuissa

direktiiveissd olevan harkinta-ajan laskenta-menetelma.

—
[
N

-
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g) Erityisesti on tarkasteltava uudelleen "huutokauppojen” jatti-
mistd pois direktiivistd, kun otetaan huomioon, ettd ilmai-
sulla on erilaisia oikeudellisia merkityksid eri kdinnoksissd ja
kansallisissa lainsdddintoperinteissd (%) ja ettd Internetissd
toteutetut "huutokaupat” synnyttavit erityisid ongelmia, jotka
eivit olleet tiedossa direktiivid valmisteltaessa ('7).

3.2.3  ETSK on kuitenkin komission kanssa eri mieltd seuraa-
vista seikoista:

a) rahoituspalvelujen etimyynnin jittiminen pois alusta lihtien
ainoasta etdimyyntid koskevasta direktiivista (')

b) tarkoituksenmukaisuus jatkaa etimyynnistd ja sahkoisestd
kaupankdynnistd annettujen direktiivien valistd erottelua, kun
otetaan huomioon niiden sisdllon osittainen paillekkaisyys
sekd se, ettd niiden oikeudellisen jarjestelmin useat keskeiset
kohdat tarjoavat ristiriitaisia ratkaisuja tosiasiassa samanlai-
siin tilanteisiin (%), mitd voitaneen perustella ainoastaan sillg,
ettd lainsdddantotekstien sisdinen “lahtokohta” ei ole sama tai
ettd yksikoiden vililli ei ole ollut asianmukaista koordi-
nointia.

3.2.4  Lisdksi ETSK suosittaa komissiolle, ettd se pyrkisi yksin-
kertaistamaan kaikkia sellaisia etimyyntid koskevia sidnnoksia,
jotka ovat hajallaan monissa eri sdddoksissd, sekd lisddmadin
niiden yksiselitteisyyttd ja ymmadrrettdvyytta.

B) Tdytintoonpanoa koskevat seikat

3.2.5 Direktiivin tdytintoonpanon osalta, varsinkin erdiden
jasenvaltioiden kokemukset huomioon ottaen, ETSK yhtyy ylei-
sesti komission huomioihin ja tukee niitdi. Komitea katsoo
kuitenkin, ettd on laadittava yksityiskohtaisempi selvitys, jotta
kéytettdvissd on perusteellinen — eiké ainoastaan hajanainen —
kokonaisndkemys tapauksista, joissa direktiivin kansalliseen lain-
sdaddntoon saattamisessa tai tulkinnassa on eroavuuksia tai
yhteensopimattomuuksia.

Komitea kehottaakin komissiota analysoimaan kyselylomakkee-
seen tulleet vastaukset ja toteuttamaan edelld tarkoitetun tutki-
muksen sekd ilmoittamaan sen tuloksista.

(") Esim. Portugalin lainsdadannon kisite leildo ei ole juridisesti sama kuin
Ranskan, anglosaksisen tai Italian lainsdddannon kasitteet vente aux
enchéres, auction tai vendita all’asta.

('”) Ks. Gottingenin yliopiston professori Gerard Spindlerin kirjoittama
merkittdvd artikkeli Internet-Auctions versus Consumer Protection: The
Case of the Distant Selling Directive (German Law Journal, 2005, Vol. 6,
nro 3,s. 725 ja seur.).

('®) Tamd itse asiassa tuodaan esiin jo rahoituspalveluiden etimyyntid

koskevaa ehdotusta kisittelevdssd lausunnossa (ETSK:n lausunto,

EYVL C 169, 16.6.1999, s. 43), jonka esittelija oli Manuel Ataide

Ferreira. Tdmd oli my6s Euroopan parlamentin kahdessa kasittelyssdan

ilmaisema nikokanta.

Direktiivi 2000/31/EY, annettu 8. kesikuuta 2000, EYVL L 178,

17.7.2000; tima on itse asiassa komitean ndkemys jo direktiivid kasit-

televissd lausunnossa, jonka esittelijd oli Harald Glatz (EYVL C 169,

16.6.1999, . 36).

(19

2

Komitea toteaa lisdksi, ettei komissio vield ole esittinyt tilastotie-
toja, joiden avulla on mahdollista arvioida kuluttajille suunnatun
etimyynnin suhteellista osuutta koko rajatylittavistd kaupasta tai
sen osuutta kuluttajakaupasta kussakin jdsenvaltiossa. Edelld
mainittuja seikkoja ei nimittdin ole mahdollista saada selville riit-
tivian objektiivisesti Eurobarometri-kyselytutkimuksen viimei-
simmistd tiedoista (*°). Nama tiedot ovat valttimattomid pohdit-
taessa sisillyttamisperusteita ja arvioitaessa direktiiviin suunnitel-
tujen poikkeusten tarkoituksenmukaisuutta.

3.2.6  ETSK suhtautuu huolestuneesti komission omaksumaan
nakokantaan, kun se yhtdaltd yksiloi useita ongelmia, jotka liit-
tyvat direktiivin tdytintoonpanoon, ja toisaalta tuo esiin epdilyk-
sensd niiden merkityksestd kuluttajien luottamukseen ja toteaa,
ettei se aio tehdd direktiiviin tdltd osin muutoksia. Komissio ei
myoskddn esitd tehokkaampia toimenpiteitd tdytintoonpano-
ongelmien ratkaisemiseksi.

3.2.7  Komissio itse toteaa direktiivin 1997/7/EY soveltamisa-
lasta, ettd sdddetyt poikkeukset on pantu jisenvaltioissa tdytin-
to6n eri tavoin ja ettd erditd poikkeuksista on harkittava uudel-
leen. Niin ollen ETSK kehottaa komissiota tekemddn asiassa
konkreettisempia aloitteita.

3.2.8  Sitd vastoin vihimmiislausekkeen soveltamisen vaiku-
tusten osalta ETSK on komission kanssa eri mieltd siitd, ettd
kaikki komission luettelemat tilanteet olisivat seurausta siitd, ettd
14 artiklan lauseketta olisi sovellettu virheellisesti.

3.2.8.1 ETSK katsoo sitd vastoin, ettd suurin osa havaituista
tosiasiallisista eroista ei johdu siitd, ettd vihimmaislauseketta
olisi sovellettu epdasianmukaisesti, vaan ne johtuvat ennem-
minkin jo mainituista puutteista direktiivin suunnittelussa,
laadinnassa ja taytintoonpanossa/kdantimisessa.

3.2.8.2 ETSK katsookin, ettd vihimmdislauseke, jonka
ansiosta jdsenvaltiot voivat mennd vihimmdistason yhdenmu-
kaistamista koskeviin direktiiveihin sisiltyvid yhteison sddn-
noksid pidemmalle noudattaen kuitenkin aina perustamissopi-
musta, kuten 153 artiklassa sdddetddn, on hyodyllinen viline,
joka tarjoaa korkeatasoisen kuluttajansuojan ja jonka avulla on
mahdollista ottaa huomioon kunkin kansallisen jirjestelmin
kulttuuriset, sosiaaliset ja oikeudelliset erityispiirteet.

3.2.8.3  Edelld esitetty ei kuitenkaan estd ETSK:ta suositta-
masta, ettd yhdenmukaisuuden varmistamiseksi erdat lainsdadan-
no6n alat yhdenmukaistettaisiin kaikilta osin mieluimmin nime-
nomaan asetuksella, jotta todellakin turvattaisiin entistd
korkeampi kuluttajansuojan taso. Tama voisi koskea tarkastelta-
vana olevan direktiivin kohteena olevaa osa-aluetta.

(*) Ks. terveys- ja kuluttaja-asioiden PO:n tilaama ja viestinnin PO:n koor-
dinoima Special Eurobarometer 252, Consumer protection in the Internal
Market, syyskuu 2006; julkaisun tietojen avulla on kuitenkin mahdol-
lista saada viitteitd siitd, miten kuluttajat ovat yleisesti taipuvaisia
suhtautumaan sisimarkkinoiden toteuttamista koskeviin yhteison
toimiin.
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() Tarkastelua vaille jddneet seikat

3.2.9

ETSK katsoo, etti on myds muita seikkoja, joita on

mahdollisesti aiheellista tarkastella uudelleen direktiivid tarkistet-
taessa ja joita tiedonannossa ei tuoda esiin.

3.2.10

a)

(¢)
-~

Kyse on muun muassa seuraavista seikoista:

rahoituspalvelujen etimyynnistd annetun direktiivin tarkista-
misen tarkoituksenmukaisuus samanaikaisesti ja yhdessd
tissd tarkasteltavan direktiivin kanssa; ETSK tuo ndin selk-
edsti esiin, ettei se yhdy komission 6. huhtikuuta 2006
antaman tiedonannon sisdltoon (KOM(2006) 161 lopul-
linen)

etdviestintdvalineiden kdyton “yksinomaisen” luonteen siilyt-
timinen sen sijaan, ettd kéytettdisiin termid “padasiallisesti”
(2 artiklan 1 kohta)

neuvotteluehdotuksen juridinen luonne ostokehotuksena
sekd sen termien ja ominaispiirteiden merkityksellisyys osto-
ja myyntisopimuksen kohteen olennaisina osatekijoind

kaikki jdrjestelyt, jotka liittyvdt todistustaakkaan ja joita
direktiivi ei kata tai kattaa heikosti viitatessaan kuluttajasopi-
muksia sddntelevin jasenvaltioiden lainsdddannon yleisper-
iaatteisiin, paitsi jos sovelletaan kadnteistd jarjestelyd, josta
sdddetddn 11 artiklan 3 kohdassa

“kuluttajiin” yllapidettavit suhteet — riippumatta keskuste-
lusta, jota kdydadin kuluttajan madrittelyn (josta komitea on
eri mieltd) korjaamisesta — direktiivin yksinomaisena
kohteena, kun aihe yleisesti ottaen koskee tietyntyyppistd,
tiettyjen ominaispiirteiden luonnehtimaa myyntid eikd
ainoastaan vastaanottajia, kuten sihkoisestd kaupankdynnista
annetussa direktiivissd itse asiassa asiaankuuluvasti sdddetddn

“etdviestintdvilineiden” ja “etimyyntimenetelmdn” merki-
tyksen selventiminen; tarve pohtia syvillisemmin perusteita
sdilyttdd kyseinen kriteeri ja perusteet, jotka oikeuttavat
jattimadn erityissuojan ulkopuolelle ne kuluttajat, jotka
tekevit etdsopimuksen kyseisid vilineitd satunnaisesti kayt-
tavian elinkeinonharjoittajan kanssa

sellaisen perusteettomalta vaikuttavan poikkeuksen siilytta-
minen, joka sulkee direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle
matkapaketit ja osa-aikaista kiyttGoikeutta koskevat sopi-
mukset seki elintarvikkeiden etimyynnin

h) kaupanteon jilkeisten palveluiden ja takuiden puuttuminen

—
-

=

=

—_
Ragy

=

2

L

(21

(22

-
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kuluttajille annettavasta ennakkotietoluettelosta; tarkistettava
takuista annetun direktiivin mukaiseksi (%)

jarjestelyt, jotka koskevat hyodykkeen kiytto- ja nautintaoi-
keutta, velvollisuutta sen sdilyttimiseen ja siitd huolehtimi-
seen sekd mahdollista katoamista tai vaurioitumista peruut-
tamisaikana sekd hyodykkeen kuljetusta joko elinkeinonhar-
joittajalta  kuluttajalle tai pdinvastoin tilanteessa, jossa
hy6dyke palautetaan riippumatta siitd, mikd on palautuksen
peruste (sopimuksen peruuttaminen tai sddntojenvastaisuus|
hyodykkeen viallisuus tai rikkoutuminen), takuista annet-
tuun direktiiviin perustuvien jirjestelyiden mukaisesti

sopimuksissa kiytettivd kieli, jota ei jatkossa tule jattdd
“jdsenvaltioiden toimivaltaan” (direktiivin johdanto-osan 8
kappale)

"tyOpdivan” madritteleminen yhteison lainsaddannossi, mika
on oleellista mairdaikojen yhdenmukaista laskemista
ajatellen etenkin rajatylittdvdssd myynnissi, tai yksinkertai-
sesti kaikkien maidrdaikojen ilmoittaminen perdkkaisind
kalenteripaivind

tapa, jolla peruuttamisoikeuden kayttdmisestd ilmoitetaan —
riippumatta siitd, onko kyseisen ilmoituksen vastaanotta-
mista koskevaa ilmoitusvelvollisuutta vai ei — seké sithen
liittyvat oikeudelliset seuraukset

sopimuksen noudattamatta jdttimisen riskien estiminen
sekd jdrjestelyt, jotka liittyvit tavaran toimittamista tai palve-
luiden tarjoamista koskevien velvollisuuksien tdyttimattd
jattdmiseen mddrdajassa tai niiden puutteelliseen tdyttdmi-
seen (¥

poikkeuksen siilyttdiminen, kun on kyse kuluttajan vaati-
musten mukaan valmistetuista tavaroista

tarve kiinnittdd entistd enemmin huomiota laajenevaan,
puhelimitse ja matkapuhelimitse harjoitettavaan liiketoimin-
taan (langaton kaupankaynti) ja harkita yleisen suostumus-
jarjestelmin (opt-in) luomista, jotta ei-toivotuilta yhteydeno-
toilta voitaisiin suojautua

Direktiivi 1999/44/EY, annettu 25. toukokuuta 1999, EYVL L 171,

7.7.1999. ETSK on jo tuonut esiin lausunnossaan ehdotuksesta direk-
tiiviksi etimyynnistd, ettd kuluttajille tulisi antaa tiedot olemassa
olevista takuumekanismeista muun muassa tilanteissa, joissa sopi-
musta ei noudateta tai se pannaan tdytintoon myohassa.

ETSK on jo ilmaissut nikemyksensd asiasta etdimyynnistd annettua
direktiivid kasittelevdssd lausunnossaan, jossa se huomauttaa komis-
siolle tarpeesta varmistaa taloudellisten etujen suojaaminen sekd estdd
sopimuksen noudattamatta jittdmisestd aiheutuvat riskit esimerkiksi
maidrdamalld seuraamuksista. ETSK ehdottaa lisiksi, ettd alan yritykset
perustaisivat takuurahaston, jonka avulla suojauduttaisiin lz,yseisiltéi
tilanteilta.
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p) direktiivissd esitetyt viittaukset seikkoihin, jotka liittyvit
vddrentdmiseen ja tavaroiden sertifioimiseen sekd etimyyn-
nissd erityisen heikossa asemassa olevien tekijin- ja vastaa-
vien oikeuksien suojaamiseen

q) tiedottamisvelvollisuuksien ulottaminen koskemaan kaikkia
asianosaisia; tdssd on erityisesti otettava huomioon kaikkein
haavoittuvimmat  kuluttajaryhmit,  kuten  alaikdiset,
vanhukset ja vammaiset, samaan tapaan kuin jo nykyisin
sdddetddn sopimattomista kaupallisista menettelyistd anne-
tussa direktiivissd

Bryssel 30. toukokuuta 2007.

1) tarve luoda tehokas ja riittdvdn suuren pelotteen muodos-
tava seuraamusjirjestelmd sellaisia tilanteita varten, joissa
direktiivissd sdddettyji velvoitteita ei noudateta.

3.2.11  ETSK katsoo, ettd edelld mainittujen seikkojen asian-
mukainen tarkastelu on olennaista, jotta saavutetaan direktiivissd
asetettu tavoite eli varmistetaan, ettd etdkaupassa hankittavien
tavaroiden ja palveluiden kuluttajilla olisi samanlainen suoja,
joka asiaankuuluvasti turvataan kasvotusten tehdyissd sopimuk-
sissa.

Euroopan talous- ja sosiaalikomitean
puheenjohtaja
Dimitris DIMITRIADIS

Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunto aiheesta: “Ehdotus: Euroopan parlamentin ja

neuvoston direktiivi osakeyhtididen sulautumisesta annetun neuvoston direktiivin 78/855/ETY ja

osakeyhtididen jakautumisesta annetun neuvoston direktiivin 82/891/ETY muuttamisesta silti osin
kuin sulautumisesta tai jakautumisesta vaaditaan riippumattoman asiantuntijan lausunto”

KOM(2007) 91 lopullinen — 2007/0035 COD

(2007/C 175/08)

Neuvosto pdtti 29. maaliskuuta 2007 Euroopan yhteison perustamissopimuksen 95 artiklan nojalla pyytad
Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnon edellimainitusta aiheesta.

Asian valmistelusta vastannut “yhtendismarkkinat, tuotanto ja kulutus” -erityisjaosto antoi lausuntonsa
3. toukokuuta 2007. Ainoa esittelijd oli Marfa Candelas Sdnchez Miguel.

Euroopan talous- ja sosiaalikomitea antoi 30.-31. toukokuuta 2007 pitimassddn 436. tdysistunnossa
(toukokuun 30. pdivin kokouksessa) seuraavan lausunnon. Adnestyksessd annettiin 143 ddntd puolesta,

26 vastaan, ja 12 pidittyi ddnestimasta.

1. Johdanto

1.1  Komission tekemi ehdotus osakeyhtididen sulautumis- ja
jakautumislainsddddnnén muuttamiseksi liittyy EUmn  yhtiooi-
keuden uudistamista ja omistajaohjauksen parantamista koske-
vaan suunnitelmaan ('). Siind esitetddn toimintasuunnitelma,
jonka avulla saatetaan paitokseen perusteellinen lainsdddiannon
muutos lyhyelld, keskipitkilld ja pitkdlld aikavililld ja jossa
edetdin valmisteilla olevien direktiiviehdotusten hyviksymisti
pidemmille.

1.2 Lisdksi on laadittu yleisempi toimintaohjelma hallinnol-
lisen rasituksen keventimiseksi EU:ssa (3). Sen liite III sisiltdd
kymmenen kiytinnon ehdotusta nopeasti toteutettaviksi
toimiksi, joilla on tarkoitus vihentdd sellaisten vahempimerkityk-
sisten vaatimusten madrdd, jotka eivdt vaikuta sdddoksen
tarjoaman suojelun tasoon. Nyt tarkasteltavalla ehdotuksella on

(') Komission tiedonanto Euroopan parlamentille ja neuvostolle
KOM(2003) 284 lopullinen.
() KOM(2007) 23 lopullinen.

sama tavoite, silld siind tyydytddn luopumaan sulautumis- tai
jakautumissuunnitelmia koskevasta asiantuntijalausunnosta, jos
"kaikki” osakkaat ndin sopivat.

1.3 Taustatietona mainittakoon, ettd pidomayhtididen rajaty-
littdvastd sulautumisesta annetun direktiivin  2005/56/EY (%)
8 artiklan 4 kohdassa sdddetiin, ettei sulautumissuunnitelmasta
poikkeuksellisesti vaadita asiantuntijalausuntoa, jos kaikki osak-
kaat ndin sopivat. Samoin osakeyhtididen perustamisesta sekd
niiden pddoman sdilyttimisestd ja muuttamisesta annettua direk-
tiivid 77/91/ETY viimeksi muutettaessa (*) direktiiviin lisattiin
kaksi uutta artiklaa, artikla 10 a ja 10 b, joiden mukaan muuna
kuin rahana annettavista vastikkeista ei poikkeuksellisesti vaadita
asiantuntijalausuntoa, jos tietyt edellytykset tdyttyvit ja niilld
taataan omaisuuserien kdypa arvo.

() EUVLL 310, 25.11.2005,s. 1.
(*) Direktiivi 2006/68/EY, EUVLL 264, 25.9.2006.



