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Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunto aiheesta “Komission tiedonanto — Yhteison Lissabon-
ohjelman tiytinto6npano: Yleishyodylliset sosiaalipalvelut Euroopan unionissa”

KOM(2006) 177 lopullinen

(2007/C 161/22)

Euroopan komissio paitti 26. huhtikuuta 2006 Euroopan yhteison perustamissopimuksen 262 artiklan
nojalla pyytda Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnon edellimainitusta aiheesta

Asian valmistelusta vastannut “liikenne, energia, perusrakenteet, tietoyhteiskunta” -erityisjaosto antoi lausun-
tonsa 21. helmikuuta 2007. Esittelija oli Raymond Hencks.

Euroopan talous- ja sosiaalikomitea hyvaksyi 14.-15. maaliskuuta 2007 pitiméssdin 434. tdysistunnossa
(maaliskuun 15. pdivin kokouksessa) seuraavan lausunnon. Adnestyksessd annettiin 143 4dntd puolesta ja

61 vastaan 9:n pidittyessd ddnestdmasta.

1. Suositukset ja arviointi

1.1 Yleishyodyllisten sosiaalipalvelujen tavoitteena on sosiaa-
linen, alueellinen ja taloudellinen yhteenkuuluvuus, ja siihen
pyritddn kollektiivisen yhteisvastuun avulla. Padmdaidrind on
ratkaista erityisesti sellaiset sosiaalisen epdvakauden tilanteet,
jotka saattavat loukata ihmisten fyysistd tai henkistd koskematto-
muutta. Tallaisia ovat sairaus, vanhuus, tyokyvyttomyys,
vammaisuus, epavarmat elinolot, koyhyys, sosiaalinen syrjiyty-
minen, huumeriippuvuus, perhe- ja asunto-ongelmat ja ulko-
maalaisten kotoutumiseen liittyvit ongelmat.

Yleishyodyllisilld sosiaalipalveluilla on my6s integrointiulottu-
vuus, joka menee pelkkdd avustamista ja heikoimmassa asemassa
olevien hyviksi tarkoitettuja toimia pidemmalle. Palvelujen
tavoitteena on myos vastata tarpeisiin, jotka on tdytettdvi, jotta
sosiaalialan peruspalvelut olisivat kaikkien saatavilla. Ne ovat osa
kansalaisuuden ja perusoikeuksien todellista harjoittamista.

1.2 Tarkoituksena ei olekaan asettaa vastakkain taloudellisia
ja sosiaalisia nikokohtia, vaan edistdd niiden valistd rakentavaa
yhteisvaikutusta ja sopusointuista yhdistelmaa.

1.3 ETSK katsookin, ettd sen sijaan, ettd keskitytddn yleishyo-
dyllisten palvelujen taloudellisen ja muun kuin taloudellisen
luonteen vilisiin epéselviin ja alati kehittyviin eroihin, on aiheel-
lista pohtia itse palvelujen luonnetta, niiden tehtavid ja tavoit-
teita. Samalla on madriteltdvd, mitkd palvelut kuuluvat kilpailu-
ja sisimarkkinasddntojen soveltamisalaan ja mihin palveluihin
yhteison, jisenvaltioiden ja alue- ja paikallisviranomaisten ei
tarvitse soveltaa nditd sddntojd toissijaisuusperiaatteen mukaisesti
ja yleisen edun sekd sosiaalisen, alueellisen ja taloudellisen
yhteenkuuluvuuden vuoksi.

1.4  Yhteison tasolle on ndin ollen mddriteltavi yleishyodyl-
lisid palveluja varten yhteinen viitekehys ja yhteiset sddnnot,
jotka pétevat kaikkiin (taloudellisiin ja muihin kuin taloudelli-
siin) yleishyodyllisiin palveluihin, myos yleishyodyllisiin sosiaali-
palveluihin. Ne tulee koota puitedirektiiviin, joka hyviksytdin
yhteispadtosmenettelylld ja jonka avulla voidaan luoda palvelujen
erityispiirteisiin mukautettu yhteison kehys.

1.5 Jotta yleisen edun mukainen tehtivé voitaisiin toteuttaa
ilman védrinkdytoksid, syrjimdttomasti ja avoimesti, jasenval-

tioiden tulisi kirjata niiden palvelujen yleistd etua sekd sosiaa-
lista, alueellista ja taloudellista yhteenkuuluvuutta koskevat
perusteet viralliseen juridiseen valtuutusasiakirjaan tai vastaavaan
sekd hyviksymissddntoihin. Samalla olisi tuotava esille, minki
tehtdvin jdsenvaltioiden toimivaltainen viranomainen antaa
yleishyodyllisten palvelujen tarjoajille sekd maddritettdvd niiden
oikeudet ja velvollisuudet rajoittamatta kuitenkaan sddnndsten
perusteella toimijoille my6nnettyjd aloitemahdollisuuksia.

1.6 Yleishyodyllisten —sosiaalipalvelujen arvioinnin osalta
ETSK muistuttaa tdssd yhteydessd ehdotuksestaan perustaa riip-
pumaton seurantakeskus, joka arvioisi yleishy6dyllisid taloudel-
lisia ja muita kuin taloudellisia palveluja ja jossa olisi mukana
edustajia Euroopan parlamentista ja alueiden komiteasta seki
jarjestdytyneen kansalaisyhteiskunnan edustajia Euroopan talous-
ja sosiaalikomiteasta. Jasenvaltio-, alue- ja paikallistasolla viran-
omaisten tulee kutsua kaikki toimijat, sosiaalipalvelujen tarjoajat
ja kayttdjat, tyomarkkinaosapuolet, osuus- ja yhteisotalouden
jirjestot, syrjaytymistd torjuvat tahot jne. mukaan yleishyodyl-
listen sosiaalipalvelujen siintelyyn.

2. Johdanto

2.1 Yleishyodylliset ~ sosiaalipalvelut sekd  yleishyodylliset
palvelut, joihin sosiaalipalvelut kuuluvat, ovat ihmisarvon
perusta. Ne varmistavat, ettd jokaisella on oikeus sosiaaliseen
oikeudenmukaisuuteen ja  perusoikeuksien  tdysimadriiseen
kunnioittamiseen. Ndmd perusoikeudet on maddritelty perusoi-
keuskirjassa sekd muun muassa uudistettuun Euroopan sosiaali-
seen peruskirjaan ja ihmisoikeuksien yleismaailmalliseen julistuk-
seen sisdltyvissd kansainvilisissi sitoumuksissa. Ne ovat osa
kansalaisoikeuksien todellista kiyttod. Yleishyodyllisten sosiaali-
palvelujen tavoitteena on sosiaalinen, alueellinen ja taloudellinen
yhteenkuuluvuus, ja sithen pyritddn kollektiivisen yhteisvastuun
avulla. Pddmaédrdnd on ratkaista erityisesti kaikki sellaiset sosiaa-
lisen epdvakauden tilanteet, jotka saattavat loukata ihmisten
fyysistd tai henkistd koskemattomuutta. Tillaisia ovat sairaus,
vanhuus, tyokyvyttomyys, vammaisuus, epdvarmat elinolot,
koyhyys, sosiaalinen syrjaytyminen, huumeriippuvuus, perhe- ja
asunto-ongelmat ja ulkomaalaisten kotoutumiseen liittyvit
ongelmat.
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Yleishyodyllisilld sosiaalipalveluilla on kuitenkin myés integroin-
tiulottuvuus, joka ulottuu pelkkdd avustamista ja heikoimmassa
asemassa olevien hyviksi tarkoitettuja toimia pidemmille.
Niiden tavoitteena on myds vastata tarpeisiin, jotka on tdytet-
tdvd, jotta sosiaalialan peruspalvelut olisivat kaikkien saatavilla.

2.2 Yleishyodyllisille ~sosiaalipalveluille ominainen panos
perustuu siis sithen erityiseen yhteyteen, joka niilli on perusoi-
keuksiin. Perusoikeuksien varsinainen soveltaminen kuuluu
paikallis- ja alueviranomaisten sekd jisenvaltioiden ja unionin vi-
ranomaisten vastuulle toissijaisuus- ja suhteellisperiaatteiden
mukaisesti. Kyseisten periaatteiden nojalla komission toiminta ei
saa ylittdd sitd, mikd on vilttimatontd perustamissopimuksen
tavoitteiden saavuttamiseksi.

2.3 Koska hinnoittelu ei aina heijastele suoraan palvelujen
kustannuksia eikd kysynnin ja tarjonnan kustannusvaikutusta,
nditd palveluja ei voitaisi tarjota kaikille sopivaan hintaan, ellei
niitd rahoitettaisi osittain julkisin varoin.

2.4 Sen lisdksi, ettd julkisen vallan tehtivdnd on varmistaa
yleishyddyllisten sosiaalipalvelujen rahoitus, silli on myos koko-
naisvastuu  sosiaalipalvelujen toiminnasta ja niiden korkean
laadun siilyttimisestd. Samalla on kuitenkin kunnioitettava
toimijoiden toimivaltuuksia.

2.5  Yleishyodylliset sosiaalipalvelut samoin kuin kaikki
muutkin yleishyodylliset palvelut ovat taloudellisen ja sosiaalisen
yhteenkuuluvuuden tirked tekiji, mutta ne edistivit myos
merkittavalli tavalla Euroopan talouden kilpailukykyd ja
tarjoavat lahityopaikkoja.

2.6 Sosiaalipalvelujen valikoima on ddrettomén laaja ja niiden
piiriin kuuluvat muun muassa vanhainkodit, vammaishuollon
laitokset, hatitilanteessa oleville tarkoitetut majoituskeskukset,
lastenkodit, turvakodit, maahanmuuttaja- ja pakolaiskeskukset,
kuntoutuslaitokset, hoitokodit, sosiaalisen asuntotuotannon,
nuorisotyon sekd sosiaali- ja koulutustoimen laitokset, oppilasa-
suntolat, paivikodit, lastentarhat, sosiaali-, terveys-, uudelleen-
koulutus- ja ammattikoulutuskeskukset sekd avustus-, koti- ja
perhetukipalvelut.

2.7 Naiitd palveluja tarjoavat kaikissa jdsenvaltioissa asemal-
taan erilaiset toimijat, joista iso osa on voittoa tavoittelemat-
tomia, yhteisvastuullisia osuus- ja yhteisotalouden laitoksia ja
osuustoimintalaitoksia (yhdistykset, keskindiset yhtiot, osuus-
kunnat, sditiot) ja joiden alkuperd on hyvin vaihteleva (julkinen
sektori, hyvintekeviisyystoiminta, uskonnolliset yhteisot, yksi-
tyinen sektori jne.). Tallaisten palvelujen sddntelyn ja rahoituksen
puitteet ovat valtiovallan madrittelemia.

3. Komission ehdotus

3.1  Komissio esitti 26. huhtikuuta 2006 osana yhteison
Lissabonin ohjelman tdytintdonpanoa tiedonannon yleishyodyl-
lisistd sosiaalipalveluista. Tiedonanto on jatkoa valkoiselle kirjalle
yleishyodyllisistd palveluista (KOM(2004) 374 lopullinen) sekd
Euroopan parlamentin ddnestykselle 16. helmikuuta 2006 sisi-
markkinapalveludirektiivista.

3.2 Tdmin luonteeltaan “tulkitsevan” tiedonannon tarkoituk-
sena on antaa tarvittavat oikeudelliset selvennykset. Se koskee

yksinomaan sosiaalipalveluja. Kasittelyn ulkopuolelle on jitetty
terveydenhuoltopalvelut, joista tehdddn erillinen aloite vuonna
2007. Tiedonannon mukaan aikomuksena ei ole tehdd vilitts-
misti aihetta koskevaa lainsdddantoehdotusta. Komissio tutkii
lainsdddintoehdotuksen tarvetta ja oikeudellisia mahdollisuuksia
ja tekee asiasta paitoksen avoimen prosessin pohjalta. Se jatkaa
kaikkien asianomaisten toimijoiden kuulemista, esittdd joka
toinen vuosi raportin sosiaalipalveluista ja tekee parhaillaan
tutkimusta ensimmdisen raportin laatimiseksi vuonna 2007.

3.3  Tiedonannon aihe kuuluu EY:n perustamissopimuksen
16 artiklan mukaiseen yhteison ja jasenvaltioiden jaettuun toimi-
valtaan yleistd taloudellista etua koskevien palvelujen alalla.

3.4 Yleishyodylliset sosiaalipalvelut jaetaan tiedonannossa
kahteen ryhmdan. Ensimmdisen ryhmin muodostavat lakisda-
teiset ja tdydentdvit sosiaaliturvajdrjestelmit. Toiseen ryhmiin
kuuluvat muut keskeiset palvelut, jotka tarjotaan suoraan asian-
omaisille henkiléille. Niilld annetaan muun muassa tukea elimin
haasteissa ja kriisitilanteissa, autetaan ihmisid olemaan tdysimaa-
rdisesti osallisina yhteiskunnassa, autetaan vammaisia ja ter-
veysongelmista kirsivid integroitumaan ja tarjotaan sosiaalista
asuntotuotantoa.

3.5 Kaikkiin nidihin sosiaalipalveluihin  liittyy erilaisia
ominaispiirteitd, joita ovat muun muassa yhteisvastuu, moni-
muotoisuus ja yksilollisyys (mukauttaminen palvelujen kayttdjien
tarpeisiin), voiton tavoittelun puuttuminen, vapaaehtoistoiminta
ja -tyo, kulttuurin merkitys ja epdsuhta palvelujen tarjoajien ja
vastaanottajien valilld.

3.6 Komission mukaan sosiaalipalvelujen nykyaikaistaminen
kuuluu Euroopan keskeisiin ajankohtaisiin haasteisiin. Komissio
myontés, ettd sosiaalipalvelut ovat oleellinen osa eurooppalaista
yhteiskuntamallia ja vaikka ne eivit muodostakaan yleishyodylli-
siin palveluihin kuuluvaa oikeudellisesti erillistd luokkaa, ne ovat
kuitenkin eurooppalaisen yhteiskunnan ja talouden tukipylvaita,
silld niilld edistetddn sosiaalisten perusoikeuksien toteutumista.

3.7  Komissio toteaa, ettd titd laajenevaa sektoria on ryhdytty
nykyaikaistamaan, jotta voitaisiin selviytyd universaalisuuden,
laadun ja taloudellisen kestdvyyden vilisistd jannitteistd. Tdhdn
asti valtiovallan suoraan hoitamista sosiaalipalveluista yhi suu-
rempi osuus kuuluu vastaisuudessa yhteison sisimarkkina- ja
kilpailusdantojen piiriin.

3.8 Komissio myontdd, ettd yleishyddyllisten sosiaalipalve-
lujen oikeudellinen tilanne suhteessa kilpailusdintoihin aiheuttaa
epavarmuutta julkisten ja yksityisten sosiaalialan toimijoiden
keskuudessa. Komissio sanookin pyrkivinsd vihentimain titd
epavarmuutta tai selventdmiin sen vaikutuksia, vaikka sitd ei
voidakaan poistaa.

4. Yleisti

4.1 Komissio ilmoitti yleishyodyllisid palveluja koskevassa
valkoisessa kirjassaan aikovansa julkaista vuoden 2005 aikana
tiedonannon yleishyodyllisistd sosiaalipalveluista. Niihin palve-
luihin kuuluvat valkoisen kirjan mukaan terveyspalvelut, pitkaai-
kaishoito, sosiaaliturva, tyévoimapalvelut ja sosiaalinen asunto-
tuotanto.
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4.2 Kasvu ja tyollisyys ovat nykyddn epavarmalla pohjalla, ja
heikoimmassa ja parhaimmassa asemassa olevien sekd unionin
rikkaimpien ja koyhimpien alueiden vilinen kuilu kasvaa huoli-
matta yhteisén ja jisenvaltioiden ohjelmista syrjaytymisen ja
koyhyyden torjumiseksi. Yleishyodyllisten —sosiaalipalvelujen
tarve kasvaakin jatkuvasti, varsinkin kun viestonkehitys luo
uutta kysyntaa.

4.3 ETSK on niin ollen tyytyvidinen komission tiedonannon
julkaisemiseen. Tiedonanto tuo esille sosiaalipalvelujen merki-
tyksen kansalaisille ja ndiden palvelujen erityisen roolin euroop-
palaisen yhteiskuntamallin oleellisena osana. Samoin selvitetdan,
mitd etua on sellaisen systemaattisen lahestymistavan kehittdmi-
sestd, jonka avulla voidaan kartoittaa ja tunnustaa ndiden palve-
lujen erityispiirteet, selkeyttdd niiden toimintaympdaristod ja
komission sanoin "nykyaikaistaa” niitd. ETSK puhuu kuitenkin
nykyaikaistamisen sijaan mieluummin laadun ja tehokkuuden
parantamisesta.

4.4 Kyseessd ei ole itse asiassa muodin tai eri suuntauksien
seuraaminen eikd se, ettd nykyaikaistaminen yhdistetddn julkisen
sektorin tehtdvien ulkoistamiseen yksityiselle sektorille, kuten
komissio tekee (). Sen sijaan palveluita on mukautettava sidn-
nollisesti kansalaisten sekd alue- ja paikallisyhteisojen sosiaalisiin
tarpeisiin, tekniseen ja taloudelliseen kehitykseen ja yleiseen
etuun perustuviin uusiin vaatimuksiin.

45 ETSK pahoittelee, ettd komissio on jittinyt vastoin
ennakkoilmoitustaan terveyspalvelut lausunnon kohteena olevan
tiedonannon ulkopuolelle, vaikka sosiaalipalvelujen ja tervey-
spalvelujen vililld on erityisen paljon vuoro- ja yhteisvaikutusta.
Komissio esitti terveyspalveluita koskeviin yhteisén toimiin liit-
tyvin kuulemisen yhteydessd 26.9.2006 seuraavan kysymyksen:
"Mikd on yhteys terveyspalveluiden ja nithin liittyvien palve-
luiden kuten sosiaalipalveluiden ja pitkdaikaishoidon valilla?” Se
on pyytinyt vastaukset 31. tammikuuta 2007 mennessd. Tama
kysymys olisi pitdnyt esittdd ennen kuin tehtiin pddtos siitd, ettd
tiedonannossa kisitellddn yksinomaan sosiaalipalveluja.

4.6 Selvityksen puuttuessa titd toimintatapaa on mahdoton
ymmidrtdd, varsinkin kun sosiaalipalveluja kuvaavassa luettelossa
komissio mainitsee erikseen sellaiset henkil6t, joilla on tervey-
dellisistd ongelmista aiheutuvia pitkaaikaisia tarpeita.

4.7  Tahidn asti kaikkia terveyspalveluja, joilla pyritddn tarjoa-
maan viestolle yleinen mahdollisuus saada laadukasta hoitoa ja
jotka toimivat yhteisvastuuperiaatteen pohjalta, on pidetty
sosiaalipolitiikan vilineind samalla tavalla kuin yksilollisid sosiaa-
litukipalveluja.

5. Erityisti
5.1 Yleishyodyllisten sosiaalipalvelujen mddrittely
5.1.1  ETSK on samaa mieltd siitd yleishyodyllisten sosiaalipal-

velujen ominaispiirteiden madrittelystd, joka esitetddn lausunnon

(") KOM(2006) 177 lopullinen, kohta 1.2, kolmas luetelmakohta.

kohteena olevassa tiedonannossa, mutta ottaa kuitenkin
huomioon edelld kohdassa 4.5 esitetyt varaukset. Madrittely on
laaja ja venyvd ja jittdd siten riittdvésti joustovaraa alan tulevan
kehityksen huomioimiseksi.

5.1.2  ETSK suhtautuu myonteisesti siithen, ettd tiedonannossa
viitataan suoraan asianomaisille henkiloille tarjottavien palve-
lujen erityiseen rooliin perusoikeuksien toteuttamisessa. Tama
tuo korostetusti esille sosiaalipalvelujen merkityksen ja niiden
perusteet.

5.1.3  Yhteisen kehyksen soveltamisessa tiedonanto sen sijaan
rajoittuu vain tavallisimpiin tapauksiin. ETSK muistuttaa, ettd
jarjestelmdt ovat erilaisia eri jasenvaltioissa. Nami erot ja moni-
puolisuus eivit kuitenkaan aina ndy eri kategorioiden (sosiaalista
tehtavdd koskeva osittainen tai tdydellinen valtuutus, julkisen ja
yksityisen sektorin kumppanuus) luetteloinnissa. ETSK kannat-
taakin suunniteltua julkista kuulemista, silld se on tirked tekijd
lisitiedon saamiseksi sosiaalipalveluista ja niiden toimintamuo-
doista.

5.2 EY:n sisimarkkinat ja kilpailusddnnot

5.2.1  EY:n perustamissopimuksen mukaan jisenvaltiot ovat
vapaita maarittimain yleishyodylliset tehtdvit ja vahvistamaan
periaatteet, joiden mukaisesti ndiden tehtdvien tdyttimiseen
tarkoitetut palvelut jarjestetdan.

5.2.2  Jasenvaltioiden tulee kuitenkin ottaa timin vapauden
harjoittamisessa (jonka tulee tapahtua avoimesti, ilman yleishyo-
dyllisyyden kisitteen vddrinkdyttod) huomioon yhteison lainsaa-
dinto. Niiden tulee esimerkiksi noudattaa syrjimattomyyden pe-
riaatetta sekd julkisia hankintoja ja kiyttooikeussopimuksia
koskevaa yhteison lainsdddantod, kun ne jdrjestdvit julkisia
palveluja sosiaalipalvelut mukaan lukien.

5.2.3 Kun on kyse luonteeltaan taloudellisiksi katsotuista
palveluista, on lisiksi varmistettava, ettd niiden organisointitapa
sopii yhteen myos yhteison lainsidddnnon muiden osa-alueiden
(erityisesti palvelujen tarjoamisen vapauden ja sijoittautumisva-
pauden seki kilpailuoikeuden) kanssa.

5.2.4  Yhteison oikeuskdytinnon mukaisesti ldhes kaikkia
sosiaalialan palveluja — lukuun ottamatta yhteisvastuuseen
perustuvia sosiaaliturvajirjestelmid — voidaan pitdd taloudelli-
sena toimintana.

5.2.5  Yhteisojen tuomioistuimen antaman ja yhteison toimie-
linten hyvaksymin taloudellisen toiminnan laajan mari-
telmén (%) seurauksena yhteison kilpailu- ja sisimarkkinasiintojd
(valtiontuki, palvelujen tarjoamisen vapaus, sijoittautumisoikeus,

() Vuonna 2000 antamassaan tiedonannossa Euroopan komissio toteaa
seuraavaa: “Yhteiséjen tuomioistuimen oikeuskdytinnon mukaan
yhteison kilpailu- ja sisimarkkinasiintoji ei yleensa sovelleta moniin
toimintamuotoihin, joita harjoittavat ensi sijassa sosiaalisia tehtdvid
suorittavat, voittoa tavoittelemattomat organisaatiot, joiden tavoit-
teena ei ole harjoittaa teollista tai kaupallista toimintaa.” (kohta 30).
Huhtikuun 26. pdivind 2006 annetussa tiedonannossa todetaan sen
sijaan, ettd "ldhes kaikkia sosiaalialalla tarjottavia palveluja voidaan
pitdd ’'taloudellisena toimintana’ perustamissopimuksen 43 ja 49
artiklan mukaisessa merkityksessd”.

Ks. my6s ETSK:n lausunto aiheesta "Voittoa tavoittelemattomat yksi-
tyiset sosiaalipalvelut yleishyodyllisten palveluiden yhteydessd Euroo-
passa”,EYVL C 311, 7.11.2001, s. 33.
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julkisia hankintoja koskeva direktiivi) ja johdettua oikeutta sovel-
letaan yhd enemmain yleishyddyllisiin sosiaalipalveluihin. Tama
lisdd epdvarmuutta viranomaisten sekd palvelujen tarjoajien ja
vastaanottajien keskuudessa. Tillaisen tilanteen jatkuminen voi
muuttaa yleishyodyllisten sosiaalipalvelujen tavoitteita, vaikka
kyseiset palvelut ovat keskeinen osa eurooppalaista yhteiskunta-
mallia.

5.2.6  Yleistd taloudellista etua koskevien palvelujen yhteis6n
kehyksen taustalla olevat tavoitteet ja periaatteet noudattavat
logiikkaa, joka perustuu padasiassa taloudellisen suorituskyvyn
parametreihin. Tami logiikka ei pade yleishyodyllisiin sosiaali-
palveluihin, eikd se siis ole asiaankuuluva eikd tdssi muodossa
soveltuva sosiaalipalvelujen realiteettiin Euroopan unionissa.

5.2.7 Kuten ETSK huomauttaa lausunnossaan aiheesta
"Yleishy6dyllisten  palvelujen tulevaisuus” (CESE 976/2006),
taloudellisen ja muun kuin taloudellisen luonteen vilinen ero on
horjuva ja episelvd. Kaikilla yleishyodyllisilld palveluilla, myos
niilld, joita tarjotaan voittoa tavoittelematta tai vapaachtoispoh-
jalta, on tietty taloudellinen arvo ilman, ettd ne sen vuoksi
kuuluisivat kilpailulainsddddnnon piiriin. Yksittdinen palvelu voi
sitd paitsi olla samanaikaisesti sekd taloudellinen ettd muu kuin
taloudellinen. Se voi niin ikddn olla luonteeltaan taloudellinen
ilman, ettd markkinat kuitenkaan pystyvit takaamaan yleishyo-
dyllisid palveluja koskevien periaatteiden mukaista palvelua.

5.2.8  Yhteisojen tuomioistuimen oikeuskaytinnossi taloudel-
lisen toiminnan kisite on hyvin laaja, silld sen mukaan taloudel-
lista toimintaa on kaikki toiminta, jossa yritykset — riippumatta
niiden oikeudellisesta muodosta ja rahoitustavasta — tarjoavat
tavaroita tai palveluja tietyilli markkinoilla (tuomio vuodelta
1991 asiassa Hofner ja Elser, tuomio vuodelta 2000 asiassa
Pavlov). Se ei myoskddn riipu siité, tavoitteleeko toimija voittoa
vai ei (tuomio vuodelta 2001 asiassa Ambulanz Glockner).

5.2.9  Euroopan yhteisjen tuomioistuin ja Euroopan
komissio tuovat yhd enemman esille yleishyodyllisen palvelujen
taloudellista luonnetta, mutta sen vastapainoksi ne eivit
tunnusta eivitkd turvaa ndiden palvelujen yleishyodyllisia
tehtdvid. Tdmd luo oikeudellista epdvarmuutta toimijoiden ja
kayttdjien parissa. Palvelujen yleishyodyllisyyden sijaan koroste-
taan niiden kannattavuutta. Ero on kuitenkin tehtdvd voittoa
tavoittelevan ja tavoittelemattoman vililla, ei taloudellisen ja
muun kuin taloudellisen valilla.

6. Vakaa ja avoin oikeudellinen kehys

6.1 Komissio katsoo, ettd perustamissopimuksen sovelta-
minen on joustavaa, kun on kyse siitd, ettd erityisesti 86 artiklan
2 kohdan mukaisesti tunnustetaan niiden palvelujen yleiseen
etuun liittyvid erityistehtdvid. ETSK epiilee, riittddko timai poista-
maan kaiken oikeudellisen epavarmuuden ja takaamaan sosiaali-
palvelut kaikille. Sama koskee avointa koordinointimenetelmaa.

6.2  Kaikki yleishyodylliset palvelut, myos yleishyodylliset
sosiaalipalvelut edistavit perustamissopimuksen 2 ja 3 artiklaan
kirjattujen yhteison tehtdvien tdyttimistd etenkin korkeatasoisen
sosiaalisen suojelun turvaamisessa, eliminlaadun parantami-
sessa, terveydenhuollon korkean tason saavuttamisessa seki
taloudellisen, sosiaalisen ja alueellisen yhteenkuuluvuuden
vahvistamisessa.

6.3  Tistd johtuen unionilla, joka vastaa ndiden tavoitteiden
toteuttamisesta, on my0s velvollisuuksia perusoikeuksien ja
sosiaalisen yhteenkuuluvuuden toteuttamiseksi tarvittavien véli-
neiden eli yleishyodyllisten palvelujen suhteen olivat kyseessi
sitten taloudelliset tai muut kuin taloudelliset yleishyodylliset
palvelut. Unionin on siis toissijaisuus- ja suhteellisuusperiaatteita
noudattaen ja jisenvaltioiden kanssa jaetun toimivallan puitteissa
huolehdittava osaltaan siitd, ettd kaikilla on mahdollisuus kayttaa
tehokkaita, helposti saatavia, kohtuuhintaisia ja laadukkaita
yleishy6dyllisia palveluja.

6.4  Yleishyodyllisten palvelujen ja yleishyodyllisten sosiaali-
palvelujen késitteen kattava maddrittely on vaikeaa ja toisaalta
rajoittavalla lahestymistavalla on vaaransa. Niinpd madrittelyssd
tulisi hyldtd jaottelu taloudellisten ja muiden kuin taloudellisten
palvelujen valilld ja keskittyd kyseessd olevien palvelujen erityis-
tehtdvddn ja vaatimuksiin (julkisen palvelun velvoitteet), joita
niille asetetaan tehtdvien tdyttdmiseksi ja jotka on esitettava selk-
edsti.

6.5  Lisdksi eri valtioiden ja paikallisen tason tilanteiden, sddn-
tojen ja kdytintojen sekd hallinnoijien ja viranomaisten velvoit-
teiden valtavien erojen takia kayttoon otettavissa sddnndissd on
otettava huomioon kunkin jasenvaltion ominaispiirteet.

6.6  Tavoitteena ei olekaan tietdd, mikdi on taloudellista ja
mikd muuta kuin taloudellista toimintaa. Sen sijaan tulee maar-
ittdd, mitkd palvelut kuuluvat kilpailu- ja sisimarkkinasdintojen
sovellusalaan ja mihin palveluihin (eurooppalaiset yleishyodyl-
liset palvelut) yhteison, jisenvaltioiden ja alue- ja paikallisvirano-
maisten ei toissjjaisuusperiaatteen nojalla tarvitse soveltaa nditd
sdantojd, koska ne liittyvdt yleiseen etuun sekd sosiaaliseen,
alueelliseen ja taloudelliseen yhteenkuuluvuuteen.

6.7 Kuten ETSK on esittinyt jo vuosien ajan (), yhteis6n
tasolle onkin maddriteltivd yleishyodyllisia palveluja varten
yhteinen viitekehys ja yhteiset sddnnot (erityisesti hallinnoinnista
ja rahoituksesta, yhteison toiminnan periaatteista ja rajoista,
suorituskyvyn riippumattomasta arvioinnista, kuluttajien ja kayt-
tdjien oikeuksista sekd julkisen palvelun tehtivien ja velvoit-
teiden minimitasosta), jotka pitevat kaikkiin yleishyodyllisiin
palveluihin, myds yleishyodyllisiin sosiaalipalveluihin. Ne tulee
koota puitedirektiiviin, joka hyviksytddn yhteispadtosmenette-
lylld ja jonka avulla voidaan luoda palvelujen erityispiirteisiin
mukautettu yhteison kehys palveludirektiiveja tdydentden.

() ETSK:n lausunto aiheesta “Yleishyodylliset palvelut”, EYVL C 241,
7.10.2002, s. 119.
ETSK:n lausunto aiheesta "Vihred kirja yleishyodyllisistd palveluista”,
EUVL C 80, 30.3.2004, s. 66.
ETSK:n lausunto aiheesta "Komission tiedonanto Euroopan parlamen-
tille, neuvostolle, Euroopan talous- ja sosiaalikomiteaﬁe ja alueiden
komitealle — Valkoinen kirja yleishyodyllisistd palveluista”, EUVL C
221, 8.9.2005, s. 17.
ETSK:n lausunto aiheesta "Yleishyodyllisten palvelujen tulevaisuus”,
EUVL C 309, 16.12.2006,s. 135.
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6.8  Jotta yleisen edun mukainen tehtdvid voitaisiin toteuttaa
ilman vaarinkdytoksid, syrjimittomasti ja avoimesti, jasenval-
tioiden tulisi kirjata ndiden palvelujen yleistd etua sekd sosiaa-
lista, alueellista ja taloudellista yhteenkuuluvuutta koskevat
perusteet viralliseen juridiseen valtuutusasiakirjaan tai vastaavaan
sekd hyviksymissdantoihin. Samalla olisi tuotava esille, minka
tehtdvdn jasenvaltioiden toimivaltainen viranomainen antaa
yleishyodyllisten palvelujen tarjoajille sekd mddritettdvd niiden
oikeudet ja velvollisuudet rajoittamatta kuitenkaan sddnnosten
perusteella toimijoille myonnettyja aloitemahdollisuuksia.

6.9  Tillaisessa asiakirjassa (laissa, sopimuksessa, yleissopi-
muksessa, padtoksessd jne.) voitaisiin tarkentaa erityisesti seu-
raavat seikat:

— erityisen yleishyodyllisen tehtdvdn luonne, sithen liittyvit
vaatimukset ja siitd johtuvat julkisen palvelun velvoitteet,
mukaan lukien hinnoitteluvaatimukset, menettelyt palvelun
jatkuvuuden varmistamiseksi sekd toimenpiteet palvelun
mahdollisten katkosten valttimiseksi

— virallisen asiakirjan tdytintoonpanoa ja mahdollista muutta-
mista koskevat sddnnot

— lupajirjestelmd ja ammattipatevyysvaatimukset

— rahoitustavat ja parametrit, joiden pohjalta erityisen tehtdvin
suorittamiseen liittyvien kustannusten korvaukset tulee
laskea

— yleishyodyllisten palvelujen toteuttamisen arviointimenet-
telyt.
6.10  ETSK suosittaa yleishyodyllisten sosiaali- ja terveyspalve-
lujen yhteisen oikeudellisen kehyksen hyviksymistd kaikille
yleishyodyllisille palveluille yhteiseen puitedirektiiviin liittyvin
kokonaisvaltaisen ldhestymistavan yhteydessd. Niin voitaisiin
varmistaa yhteison tasolla yleishy6dyllisten sosiaalipalvelujen
pysyvit ja avoimet oikeudelliset puitteet noudattaen tinkimattd
toissijaisuusperiaatetta ja erityisesti paikallis- ja aluevirano-
maisten toimivaltuuksia niiden palvelujen tehtdvien, hallin-
noinnin ja rahoituksen méirittelyssd. Tahin oikeudelliseen

Bryssel 15. maaliskuuta 2007

kehykseen sisdltyvien periaatteiden tulisi olla perustana EU:n
kannanotoille kansainvilisissi kauppaneuvotteluissa.

7. Arviointi

7.1 Yleishyodyllisida palveluja koskevassa valkoisessa kirjassa
on varattu erityinen asema velvoitteelle arvioida yleishyodyllisia
palveluja. Arviointimekanismi on vield médriteltavd tarkkaan
jossain seuraavista tiedonnannoista.

7.2 Vastavuoroisen tiedottamisen sekd toimijoiden ja unionin
toimielinten vilisen tietojen vaihdon kehittdmiseksi komissio
ehdottaa seuranta- ja vuoropuhelumenettelys, joka toteutetaan
antamalla raportit joka toinen vuosi.

7.3 ETSK muistuttaa tdssi yhteydessi ehdottaneensa, ettd
perustettaisiin  riippumaton  seurantakeskus, joka arvioisi
yleishyodyllisid taloudellisia ja muita palveluja ja jossa olisi
mukana edustajia Euroopan parlamentista ja alueiden komiteasta
sekd jdrjestaytyneen kansalaisyhteiskunnan edustajia Euroopan
talous- ja sosiaalikomiteasta.

7.4 Jasenvaltio-, alue- ja paikallistasolla viranomaisten tulee
kutsua kaikki toimijat, sosiaalipalvelujen tarjoajat ja kayttdjit,
tyomarkkinaosapuolet, osuus- ja yhteisotalouden jirjestot,
syrjdytymistd torjuvat tahot jne. mukaan yleishyodyllisten sosiaa-
lipalvelujen siddntelyyn kaikissa vaiheissa eli laatustandardien
jarjestelyn, maarittdmisen, valvonnan, kustannustehokkuuden
varmistamisen ja soveltamisen yhteydessa.

7.5  Seurantakeskuksella tulisi olla ohjauskomitea, joka méér-
ittelee arvioiden tavoitteet, laatii tarjouserittelyt, hyviksyy tutki-
muksista vastaavat elimet sekd tutkii raportit ja antaa niistd
lausunnot. Mukaan tulisi ottaa myos tiedeneuvosto, joka tutkii
valittuja menettelyjd ja antaa suosituksia. Ohjauskomitea huoleh-
tisi siitd, ettd arviointiraportit esitetddn julkisesti ja ettd niistd
keskustellaan kaikissa jasenvaltioissa kaikkien asiaan kuuluvien
osapuolten kanssa. Tamd edellyttdisi, ettd arviointiraportit
olisivat saatavilla unionin eri tyokielilla.

Euroopan talous- ja sosiaalikomitea
puheenjohtaja
Dimitris DIMITRIADIS
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Seuraavat muutosehdotukset, jotka saivat vahintddn neljanneksen annetuista danistd, hylattiin késittelyssa:

Kohta 1.3

Korvataan seuraavasti.

aatesyisti ei palveluja voi yksikertaisesti sulkea Kilpailu- ja sisimarkkinasiintojen ulkopuolelle. Kilpailu, jonka tarkoi-
tuksena on myotivaikuttaa yhtendismarkkinoiden loppuunsaattamiseen markkinatalouden sdéntéjen pohjalta ja jota
sddnnellddn kartellilakien avulla, on perustava demokraattinen oikeus. Se ei ainoastaan rajoita valtion valtaa vaan
myods — ja ennen kaikkea — mdirddvien markkina-asemien vairinkdyttod, ja se suojaa kuluttajien oikeuksia. Lisaksi
EU:n kilpailu- ja sisimarkkinasdéinnét antavat mahdollisuuden tunnustaa yleishyodyllisten sosiaalipalvelujen epikau-
pallinen luonne. On olennaisen tirkeii taata yleinen oikeus sosiaalipalveluihin.”

Perustelu

Kuten lausunnossa monessa kohtaa korostetaan, eritoten kohdassa 6.5., yleishyodyllisille sosiaalipalveluille on ominaista,
ettd esiintyy erilaisia historiallisia perinteitd, moninaisia olosuhteita, sddnt6ja sekd paikallisia, alueellisia ja maakohtaisia
kéytanteitd. Niinpd tydantajien ryhmd, joka yhtyy Euroopan parlamentin ilmaisemaan nikokantaan, pitdd yhteison asian-
mukaisimpana toimintatapana suositusten tai suuntaviivojen antamista. Tdmd olisi tdysin sopusointuista keskeisen
tarkeiden toissijaisuus- ja suhteellisuusperiaatteiden kanssa. Jos EU sditiisi sitovat lainsdadantopuitteet yleishyodyllisille
sosiaalipalveluille, kyseessd olisi saneltu patenttiratkaisu, miké ei tosiaankaan olisi yleishyodyllisten sosiaalipalvelujen idean
saatavuudesta, eikd sité voitaisi pitdd edistysaskeleena sisimarkkinoita ajatellen. Suosituksen avulla voitaisiin sen sijaan selk-
eyttdd yleishyodyllisiin palveluihin liittyvid velvoitteita, jotka on otettava huomioon pantaessa tdytintoon palveludirektiivid
(2006/123/EY), jonka Euroopan parlamentti ja neuvosto hyviksyivit 12. joulukuuta 2006.

Adinestystulos
Puolesta 82

Vastaan 91

Pidittyi ddnestimastd 12

Kohta 1.4
Muutetaan kuulumaan seuraavasti.

"Yhteison tasolle on néin ollen madriteltavd yleishyodyllisid palveluja varten } i

yhteiset periaatteet ja arvot, jotka patevit kaikkiin (taloudellisiin ja muihin kuin taloudellisiin) yleishyodyllisiin palve-
luihin, myds yleishyodyllisiin sosiaalipalveluihin. Ne tulee koota puitedirektiiviin yhteison suosituksiin tai suuntavii-
voihin, jotka hyviksytdin yhteispaatosmenettelylld ja joiden avulla voidaan luoda palvelujen erityispiirteisiin mukau-
tettu yhteison kehys.”

Perustelu

Kuten lausunnossa monessa kohtaa korostetaan, eritoten kohdassa 6.5., yleishyodyllisille sosiaalipalveluille on ominaista,
ettd esiintyy erilaisia historiallisia perinteitd, moninaisia olosuhteita, sddnt6ja sekd paikallisia, alueellisia ja maakohtaisia
kéytanteitd. Niinpd tydantajien ryhmd, joka yhtyy Euroopan parlamentin ilmaisemaan nikokantaan, pitdd yhteison asian-
mukaisimpana toimintatapana suositusten tai suuntaviivojen antamista. Tdmd olisi tdysin sopusointuista keskeisen
tirkeiden toissijaisuus- ja suhteellisuusperiaatteiden kanssa. Jos EU sditiisi sitovat lainsdadantopuitteet yleishyodyllisille
sosiaalipalveluille, kyseessd olisi saneltu patenttiratkaisu, miké ei tosiaankaan olisi yleishyodyllisten sosiaalipalvelujen idean
saatavuudesta, eikd sitd voitaisi pitdd edistysaskeleena sisimarkkinoita ajatellen. Suosituksen avulla voitaisiin sen sijaan sel-
keyttdd yleishyodyllisiin palveluihin liittyvid velvoitteita, jotka on otettava huomioon pantaessa tiytintoon palveludirek-
tiivid (2006/123/EY), jonka Euroopan parlamentti ja neuvosto hyviksyivit 12. joulukuuta 2006.
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Adinestystulos
Puolesta 81
Vastaan 94

Pidittyi ddnestimastd 10

Kohta 1.6
Muutetaan kuulumaan seuraavasti:

”Ylelshyodylhsten 5051aa11palvelu en arvioinnin osalta ETSK muistuttaa tdssd yhteydessa ehdefukses&aﬂ—pefus&aa—mp—
B i ist jaja sitoutumises-
taan aerOanperlaatteeseen ja_esittdd, ettd komlssmn ehdottaman menettelyn tueksi perustetaan epdvirallinen
verkosto, jossa olisi mukana edustajia Euroopan parlamentista ja alueiden komiteasta seki jarjestaytyneen kansalaisyh-
teiskunnan edustajia Euroopan talous- ja sosiaalikomiteasta. Jasenvaltio-, alue- ja paikallistasolla viranomaisten tulee
kutsua kaikki toimijat, sosiaalipalvelujen tarjoajat ja kayttdjit, tyomarkkinaosapuolet, osuus- ja yhteisotalouden
jdrjestot, syrjaytymistd torjuvat tahot jne. mukaan yleishyodyllisten sosiaalipalvelujen sddntelyyn.”

Perustelu

Kuten lausunnossa monessa kohtaa korostetaan, eritoten kohdassa 6.5., yleishyddyllisille sosiaalipalveluille on ominaista,
ettd esiintyy erilaisia historiallisia perinteitd, moninaisia olosuhteita, sdintoja sekd paikallisia, alueellisia ja maakohtaisia
kéytanteitd. Niinpd tydantajien ryhmd, joka yhtyy Euroopan parlamentin ilmaisemaan nikokantaan, pitdd yhteison asian-
mukaisimpana toimintatapana suositusten tai suuntaviivojen antamista. Tdmd olisi tdysin sopusointuista keskeisen
tirkeiden toissijaisuus- ja suhteellisuusperiaatteiden kanssa. Jos EU sditiisi sitovat lainsdddantopuitteet yleishyodyllisille
sosiaalipalveluille, kyseessd olisi saneltu patenttiratkaisu, miké ei tosiaankaan olisi yleishyodyllisten sosiaalipalvelujen idean
mukaista. Direktiivi, jonka perustana varmasti olisi pienin yhteinen nimittdja, ei antaisi mitddn takeita kayttajille palvelujen
saatavuudesta, eikd sitd voitaisi pitdd edistysaskeleena sisimarkkinoita ajatellen. Suosituksen avulla voitaisiin sen sijaan sel-
keyttdd yleishyodyllisiin palveluihin liittyvid velvoitteita, jotka on otettava huomioon pantaessa tdytintoon palveludirek-
tiivid (2006/123/EY), jonka Euroopan parlamentti ja neuvosto hyviksyivit 12. joulukuuta 2006.

Adinestystulos
Puolesta 85

Vastaan 93

Pidittyi ddnestimastd 11

Kohta 6.7
Muutetaan kuulumaan seuraavasti:

"Kuten ETSK on esittdnyt jo vuosien ajan, yhteison tasolle onkin madriteltiva yleishyodyllisid palveluja varten yhteinen
viitekehys ja yhteiset sddnnét (erityisesti hallinnoinnista ja rahoituksesta, yhteison toiminnan periaatteista ja rajoista,
suorituskyvyn riippumattomasta arvioinnista, kuluttajien ja kdyttdjien oikeuksista sekd julkisen palvelun tehtdvien ja
velvoitteiden minimitasosta), jotka pétevit kaikkiin yleishyodyllisiin palveluihin, myos ylelshyodyl 1sun 5051aa11palve-
1u1h1n Ne tulee koota pﬂ-ﬁed-&ekswuﬂ yhtelson su051tuk511n tai suuntaviivoihiny§

Perustelu

Kuten lausunnossa monessa kohtaa korostetaan, eritoten kohdassa 6.5., yleishyodyllisille sosiaalipalveluille on ominaista,
ettd esiintyy erilaisia historiallisia perinteitd, moninaisia olosuhteita, sdintoja sekd paikallisia, alueellisia ja maakohtaisia
kéytanteitd. Niinpd tydantajien ryhmd, joka yhtyy Euroopan parlamentin ilmaisemaan nikokantaan, pitdd yhteison asian-
mukaisimpana toimintatapana suositusten tai suuntaviivojen antamista. Tdmd olisi tdysin sopusointuista keskeisen
tirkeiden toissijaisuus- ja suhteellisuusperiaatteiden kanssa. Jos EU sditiisi sitovat lainsdadantopuitteet yleishyodyllisille
sosiaalipalveluille kyseesséi olisi saneltu patenttiratkaisu mika e tosiaankaan olisi yleishy(‘)dyllisten sosiaalipalvelujen idean
saatavuudesta, eikd 51ta voitaisi pitdd edistysaskeleena sisimarkkinoita a]atellen. Suosituksen avulla V01ta1$11n sen sijaan sel-
keyttdd yleishyodyllisiin palveluihin Liittyvid velvoitteita, jotka on otettava huomioon pantaessa tdytintoon palveludirek-
tiivid (2006/123/EY), jonka Euroopan parlamentti ja neuvosto hyviksyivit 12. joulukuuta 2006.
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Adinestystulos
Puolesta 84
Vastaan 99

Pidattyi ddnestimastd 7

Kohta 6.10

Muutetaan seuraavasti:

4. Ndin voitaisiin varmistaa yhtelson tasolla ylelshyodylllsten sostaallpalvelu)en pysyvit ja avoimet oikeudelliset
puitteet noudattaen tinkimdttd toissijaisuusperiaatetta ja erityisesti pmkullls ja alueviranomaisten toimivaltuuksia ndiden palve-
lujen tehtévien, hallinnoinnin ja rahoituksen marittelyssd. Fahé Naihin suosituksiin tai suuntavii-
voihin sisdltyvien periaatteiden tulisi olla perustana EU:n kannanotoille kansainvdlisissd kauppaneuvotteluissa.

Perustelu

Kuten lausunnossa monessa kohtaa korostetaan, eritoten kohdassa 6.5., yleishyodyllisille sosiaalipalveluille on ominaista,
ettd esiintyy erilaisia historiallisia perinteitd, moninaisia olosuhteita, sddnt6ja sekd paikallisia, alueellisia ja maakohtaisia
kéytanteitd. Niinpd tyoantajien ryhmd, joka yhtyy Euroopan parlamentin ilmaisemaan nikokantaan, pitdd yhteison asian-
mukaisimpana toimintatapana suositusten tai suuntaviivojen antamista. Timd olisi tdysin sopusointuista keskeisen
tarkeiden toissijaisuus- ja suhteellisuusperiaatteiden kanssa. Jos EU sditiisi sitovat lainsdddantopuitteet yleishyodyllisille
sosiaalipalveluille, kyseessd olisi saneltu patenttiratkaisu, miké ei tosiaankaan olisi yleishyodyllisten sosiaalipalvelujen idean
mukaista. Direktiivi, jonka perustana varmasti olisi pienin yhteinen nimittéjd, ei antaisi mitéin takeita kiyttdjille palvelujen
saatavuudesta, eikd sitd voitaisi pitdd edistysaskeleena sisimarkkinoita ajatellen. Suosituksen avulla voitaisiin sen sijaan sel-
keyttad yleishyodyllisiin palveluihin liittyvid velvoitteita, jotka on otettava huomioon pantaessa tiytintoon palveludirek-
tiivid (2006/123/EY), jonka Euroopan parlamentti ja neuvosto hyvaksyivit 12. joulukuuta 2006.

Adinestystulos
Puolesta 78
Vastaan 97

Pidittyi d4nestimastd 10

Kohdat 7.3, 7.4ja 7.5

Korvataan kohdat seuraavalla tekstilla:

ETSK esittdd, ettd komission ehdottaman menettelyn tueksi perustetaan epévirallinen verkosto. ETSK on halukas otta-

maan aktiivisesti osaa toimintaan verkostossa, joka koostuisi tydmarkkinaosapuolista ja muista kansalaisyhteiskunnan
organisaatioista. Se edistiisi kokemusten ja tietojen vaihtamista hyvistd kdyténteistd eritoten Internetin valitykselld.”
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Perustelu

Tyonantajien ryhmi tukee periaatetta, jonka mukaan tiedonvaihtoa tulee edistid ja yleishyodyllisid palveluja pitdd arvioida.
Se vastustaa kuitenkin ehdotusta perustaa uusia hankalia ja virkavaltaisia menettelyjd, mitd riippumaton seurantakeskus
merkitsisi.

Adinestystulos

Puolesta 88

Vastaan 99

Pidittyi ddnestimastd 5



