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Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunto aiheesta Palvelut ja tuotantoteollisuus Euroopassa:
alojen vuorovaikutus ja vaikutukset tyillisyyteen, kilpailukykyyn ja tuottavuuteen

(2006/C 318/04)

Euroopan talous- ja sosiaalikomitea pddtti 19. tammikuuta 2006 tydjdrjestyksensd 29 artiklan 2 kohdan
nojalla antaa lausunnon Palvelut ja tuotantoteollisuus Euroopassa: alojen vuorovaikutus ja vaikutukset tydllisyyteen,

kilpailukykyyn ja tuottavuuteen.

Asian valmistelusta vastannut neuvoa-antava valiokunta “teollisuuden muutokset” antoi lausuntonsa 31.
elokuuta 2006. Esitteliji oli Edwin Calleja ja apulaisesitteliji Gerhard Rohde.

Euroopan talous- ja sosiaalikomitea hyviksyi 13.~14. syyskuuta 2006 pitiméssiin 429. tdysistunnossa
(syyskuun 13. piivin kokouksessa) seuraavan lausunnon. Adnestyksessd annettiin 183 ddntd puolesta ja 3

vastaan 4:n pidittyessd ddnestdimastd.

Pidtelmit ja suositukset

Lausunnossa kannatetaan seuraavaa:

Yleishuomiot

On tunnustettava yrityspalvelujen merkitys Euroopan tuotanto-
teollisuuden ja palvelualan kasvu-, kilpailukyky- ja tyollisyysas-
teelle. Kilpailukykyisten yrityspalvelujen kayttod tulisi edistdd
unionin tasolla yhtendisin poliittisin toimin. Liiketoimintaan liit-
tyvien palvelujen eurooppalaisen foorumin (European Forum on
Business-Related Services) vuonna 2005 laatima luonnos toiminta-
suunnitelmaksi tarjoaa hyvin perustan lisakeskusteluille.

Politiikan tavoitteet ja seuranta

Kehitettdessd julkista ja yksityistd tuotantoteollisuutta ja palve-
lualaa olisi yrityspalvelujen myonteistd roolia tuettava erilaisin
keinoin. ETSK suosittelee voimakkaasti seuraavia EU:n tason
toimia:

— suorat ja tdydentdvit toimet yrityspalvelujen sisimarkki-
noiden loppuun saattamiseksi ja etenkin alan moitteetonta
toimintaa haittaavien esteiden poistamiseksi (markkinoiden
integraatiota, tyontekijoiden likkkuvuutta ja talouskasvua
haittaavat esteet)

— yrityspalvelujen pikainen tunnustaminen teollisuuspolitiikan
kiintedksi osaksi; Euroopan komission tulisi panna timd
merkille ja integroida yrityspalvelut unionin teollisuuspoli-
titkkaan

— Euroopan yrityspalvelujen seurantakeskuksen (European Busi-
ness Services Observatory) perustaminen; seurantakeskuksen
tehtavina olisi keriti tietoa, kannustaa tutkimusta ja keskus-
telua sekd esittdd toimintasuosituksia ja seurata niiden toteut-
tamista

— tyomarkkinaosapuolten vuoropuhelun vahvistaminen, jotta
seurataan ja arvioidaan niitd tyoolojen ja tyollistimismahdol-
lisuuksien muutoksia, jotka johtuvat uuden yrityspalvelualan
perustana olevista rakenteellisista muutoksista.

Yleisesti ottaen markkinoilla on toteutettava muitakin toimia,
joita viranomaisten on kannustettava. Tallaisia toimia ovat

— yrityspalvelujen edistiminen keinona parantaa yritysten ja
teollisuuden suorituskykyi sekd saavuttaa maailmanmarkki-
noilla kilpailuetuja alhaisen kustannustason maihin ja
muihin kilpaileviin maihin ndhden

— pkeyritysten kannustaminen kéyttimain yrityspalveluja yha
enemman ja tehokkaammin

— tyollisyyden edistiminen ja tyoolojen kohentaminen yrity-
spalvelujen alalla keinona parantaa tuottavuutta, palvelujen
laatua ja elintasoa

— kohdennetut koulutus- ja uudelleenkoulutusohjelmat raken-
nemuutoksesta kirsivien tyontekijoiden mukautumiskyvyn
vahvistamiseksi ja tyollistyvyyden parantamiseksi.

Tutkimus- ja kehittdmistoiminta, innovointi ja palvelujen suoritta-
minen sihkoisesti

— Jasenvaltio- ja unionitason julkisrahoitteisissa T&K-ohjel-
missa tulisi kiinnittdd erityistd huomiota toimiin ja hankkei-
siin, joiden avulla pyritddn edistiméddn innovatiivisten yrity-
spalvelujen tuotantoa ja kdyttoa.

— Huomiota tulisi kiinnittdd sellaisiin osaamiskeskeisid palve-
luja koskeviin erityishankkeisiin tuotantoteollisuudessa, jotka
saavat aikaan innovointia ja korkeaa tuottavuutta sekd
tarjoavat kasvumahdollisuuksia (kuten tieto- ja viestintite-
kniikka sekd T&K-palvelut).
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— Yrityspalvelut ovat innovoinnin lihde osaamiseen perustu-
vassa taloudessa. Tutkimustoimintaa tulisi kannustaa "palve-
lutieteen” ja etenkin liiketoimintaprosesseissa sovellettavan
metodologisen taitotiedon kehittdmiseksi.

— Teollis- ja tekijanoikeuksien suojaa ja muita suojamekanis-
meja tulisi vahvistaa hyviksymalld kasiteltdvini oleva patent-
tilainsdddanto, jotta yrityksid kannustettaisiin investoimaan
nykyistd enemmin tutkimukseen ja kehittdmiseen sekd inno-
vointiin.

— Tieto- ja viestintdtekniikan rooli palvelujen innovoinnissa on
tunnustettava, ja sitd on edistettdva erilaisin tavoittein, kuten
palvelujen suorittamisen varmistaminen etenkin pk-yrityk-
sissd nopean laajakaista-Internet-yhteyden avulla koko Euro-
opassa. Samalla tulisi pyrkid ratkaisemaan sihkoiseen kau-
pankdyntiin liittyvid turvallisuus- ja yksityisyyskysymyksi.
Euroopan komission i2010-aloitteella on tissd yhteydessd
merkittavé rooli.

Yritysten tukipalvelut ja standardit

— Tukipalveluala on uusi ala, jota voidaan hyodyntédd parannet-
taessa yrityspalvelujen laatua entistd paremman ja jérjestel-
millisemmién suunnittelun keinoin. Kyseistd innovatiivista
ldhestymistapaa tulisi kehittad tutkimuksen ja koulutuksen
erityisalana korkeakouluissa, kaupallisen alan oppilaitoksissa
ja muissa koulutusorganisaatioissa.

— Standardit saattavat olla hyodyllisid edistettdessd palvelujen
laatua sekd EU:n markkinoiden integrointia. Tétd varten ylei-
sesti palvelujen ja erityisesti yrityspalvelujen vapaaehtoista
standardointia tulisi kannustaa.

Osaamisen lisddminen ja Euroopan yrityspalvelualan tyollisyys

— On loydettavi ratkaisuja, joiden avulla vahvistetaan henkilor-
esursseja EU:ssa ja kddnnetddn EU:n tutkimustoiminnasta
ulkomaille suuntautuvan aivoviennin lisidntymissuuntaus.

— On otettava kdyttoon uusia kannustimia, joiden avulla
rohkaistaan yksityissektoria lisddmain osuuttaan T&K-
toiminnasta Lissabonin strategian mukaisesti.

— On parannettava yrityspalveluja sekd teollisuusyritysten
tarjoamia palveluja koskevan tiedon saatavuutta.

— On lisittavé yrityspalvelumarkkinoiden avoimuutta.

— On hankittava nykyistdi enemmin resursseja perus- ja
ammattikoulutuksen, verkko-opetuksen sekd kielitaidon
parantamiseksi, jotta voidaan kehittdd rajatylittavid yrityspal-
veluja.

Perustelut

1. Johdanto

1.1  Lausunnossa tarkastellaan yrityspalvelujen vaikutusta Eu-
roopan tuotantoteollisuuden ty6llisyystilanteeseen, kilpailuky-
kyyn ja tuottavuuteen sekd sitd, miten yrityspalvelualaa voidaan
kehittdd edelleen Lissabonin ohjelman mukaisesti. Huomiota
kiinnitetddn yritysten tukipalveluina tunnetun uuden alan kehit-
tymiseen sekd yrityspalvelujen ulkoistamisen (outsourcing) vaiku-
tuksiin.

1.2 Huolta aiheuttavat Euroopan talouden nidkymit sekd se,
miten Euroopan talous kestdd matalan kustannustason maiden
kovan kilpailun. Euroopan tuotantoteollisuudessa ja palvelualalla
on menetetty monia tydpaikkoja maihin, joissa kustannustaso ja
ammattitaitoinen tyovoima tarjoavat suhteellisen edun (esimer-
kiksi Kiinaan tuotantoteollisuuden ja Intiaan yrityspalvelujen
osalta). Tallaisesta kehityksestd huolimatta Euroopan tuotanto-
teollisuudella on edelleen merkittiava rooli Euroopan taloudessa.
Vuotta 2004 koskevien tuoreimpien saatavilla olevien tilastojen
mukaan EU on suurin kauppatavaran vieji, ja sen viennin arvo
on 1 200 miljardia dollaria (*).

1.3 Vaikka tuotantoteollisuuden katsotaan pysyneen teknolo-
gisen muutoksen ja innovoinnin tirkeimpini ldhteend EU:ssa,
on my0s pantu merkille, ettei se ole viimeisten kymmenen
vuoden aikana kyennyt kasvattamaan toimintaansa huippute-
knologian alalla eikd korkeampaa lisdarvoa tuottavilla aloilla.
Yrityspalveluihin liittyvé kasvu tarjoaa etenkin osaamiskeskeisten
palvelujen kayton ansiosta lisikanavan uusien teknologioiden
kehittimiselle, uusille tyollistimismahdollisuuksille sekd uusien
kilpailuetujen hankkimiselle. Yrityspalvelut ovat myds muun
kuin teknologisen (esimerkiksi organisatorisen) innovoinnin
lahde. Tillainen innovointi parantaa yritysten henkistd pidomaa
ja tyontekijoiden taitotietoa.

1.4 Erittdin kehittyneiden talouksien kulutuksen muuttu-
minen yhd palvelukeskeisemmiksi ei merkitse teollisuuden vihe-
nemistd, kuten toisinaan oletetaan. Kyseisten muutosten voidaan
katsoa heijjastavan tilastollisesti tyonjaon syventymistd kehitty-
neissi talouksissa sekd aiemmin integroitujen vertikaalisten arvo-
ketjujen purkautumista. Erikoistuneet palveluntarjoajat tarjoavat
nyt palveluja, jotka olivat aikaisemmin teollisuusyritysten sisdisid
toimintoja. On kehittynyt uusia palveluyrityksid, jotka tukevat
Euroopan teollisuuden pyrkimyksid tehostaa toimintaansa ja
ottaa kdyttoén uutta teknologiaa, josta syntyy uusia,
korkeamman lisdarvon tuotteita.

(') WTO:n kauppatilastot, 2004.
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1.5  Viimeaikaiset tutkimukset osoittavat, ettd on kehitty-
missid talouden tyyppi, jossa palvelut ja tuotantoteollisuus ovat
integroituneet ja tdydentdvit toisiaan. Palveluja kysytddn sielld,
missi on vahvaa teollisuustoimintaa, ja palvelujen kysyntd
kehittyy teollisuustoiminnan seurauksena. Ne eivit ole toisiaan
poissulkevia vaihtoehtoja (2).

1.6  Lausunnossa ei kannateta palvelujen erityistd edistimistd
tuotantoteollisuuden kustannuksella, vaan siind korostetaan
tuotantoteollisuuden ja palvelualan keskindistd riippuvuutta ()
sekd yrityspalvelujen myonteisid kehitys- ja laajentumismahdolli-
suuksia. ETSK painottaa yrityspalvelujen myonteistd panosta Eu-
roopan tuotantoteollisuuden tuottavuuden ja kilpailukyvyn lisaa-
miseen. Samalla yrityspalveluala parantaa omaa tuottavuuttaan
innovoinnilla sekd ottamalla nopeasti kdyttoon uutta teknolo-
giaa, houkuttelemalla yhd enemmin ammattitaitoisia tyonteki-
joitd ja parantamalla ty6oloja (*).

1.7  Palvelujen ulkoistaminen erikoistuneille palveluntarjoa-
jille, jotka voivat hyddyntdd mittakaavaetuja ja jatkuvaa inno-
vointiprosessia, vaikuttaa myonteisesti kustannuksiin ja tuotta-
vuuteen. Pk-yritykset eivit kuitenkaan vaikuta vield hyodyntavin
riittdvésti tietoa tai innovatiivisia yrityspalveluja. Myos tyonteki-
joiden kykyi siirtya tuotantoteollisuudesta yrityspalvelualalle on
helpotettava asianmukaisin uudelleenkoulutusohjelmin.

1.8 Kotimaiset palveluntarjoajat tuottavat nykyisin suur-
imman osan yrityspalveluista. Ei kuitenkaan ole takeita siité, ettd
ndin on myos tulevaisuudessa. Kustannusten ja mahdollisuuk-
sien mukaan osa yrityspalveluista voidaan ulkoistaa laajemmalle
Eurooppaan, eli uusiin jasenvaltioihin ja ehdokasmaihin, tai jopa
koko maailmaan (ulkoistaminen ldhialueille ja Euroopan ulko-
puolelle). Tuoreimpien tietojen mukaan palvelujen kauppatase
oli 42,8 miljardia euroa ylijagdmainen 25 jdsenvaltion EU:ssa
vuonna 2004 (kasvua 5,8 miljardia euroa vuodesta 2003) (°).

1.9 Yritysten rakenteita ja prosesseja on arvioitava jatkuvasti
ja syvillisesti, jotta voidaan tunnistaa toiminnot, jotka voidaan
ostaa erikoistuneilta yrityspalvelujen tarjoajilta tai yritysverkoilta
(yhteiset palvelut). Ne voivat huolehtia kyseisistd toiminnoista
tehokkaammin, silld ne voivat toimia suuremmassa mittakaa-
vassa ja keskittdd erityisosaamistaan. Tami saattaa vaikuttaa
tuotantoteollisuuden tyollisyystilanteeseen, mutta toisinaan myds
auttaa kompensoimaan ulkomaille suuntautuvan ulkoistamisen
mahdollisia haittavaikutuksia, sdilyttdmédn

(%) Business Services in European Industry, Luis Rubalcaba-Bermejo, Euroopan
komissio, 1999.

(*) Loppuraportin tiivistelma: The Significance of Competitive Manufacturing
Img,tstries for the Development of the Services Sectors, Kalmbach ym.,
Bremenin yliopisto, joulukuu 2003.

(*) Ks. ETSK:n lausunto "Eurooppalaisten yritysten kilpailukyky”, jossa
korostetaan asianmukaisten sosiaalisten olojen varmistamisen tirkeyttd
l)yrittiiessa' parantamaan tuottavuutta ja kilpailukykyd. Ks. etenkin
ausunnon kohdat 2.5-2.5.3. Esimerkiksi kohdassa 2.5.2 ETSK toteaa,
ettd "— on pikaisesti parannettava Euroopan kilpailukykyé ja samalla
turvattava sen taloudeﬁinen ja yhteiskunnallinen kehitys, yhteenkuulu-
vuus, tyopaikat ja ympdristonsuojelu”.

(°) Eurostat News Release 17/2006, 13.2.2006.

tuotantoteollisuus  Euroopassa  sekd lisidmiin ty6voiman
kysyntid yrityspalveluissa. Ammattitaitoa vaativien tyopaikkojen
lisddminen yrityspalvelujen alalla luo uusia kilpailuetuja.

2. Euroopan teollisuuden haasteet: haaste yrityspalveluille

2.1  Kaikilla Euroopan talouden aloilla havaitaan maailman-
laajuistumisen vaikutukset seké tarve mukautua uusiin olosuhtei-
siin. Teollisuuspolitiikalla voi tdssd yhteydessd olla myonteinen
rooli. Euroopan komissio toteaa tiedonannossaan “"Rakennemuu-
tosten myotdily: laajentuneen Euroopan teollisuuspolitiikka” (¢),
ettd se aikoo kehittdd teollisuuden muutoksia asianmukaisesti
tukevaa teollisuuspolitiikkaa.

— Euroopan teollisuuden on selviydyttivd rakennemuutospro-
sessista, joka on kaiken kaikkiaan hyodyllinen ja jota tulisi
kannustaa osaamisen kehittdmistd ja hyodyntdmistd helpot-
tavan politiikan avulla.

— Talouden kansainvilistyminen tarjoaa mahdollisuuksia Eu-
roopan teollisuudelle edellyttien, ettd teollisuuspolitiikalla
tuetaan tarvittavaa kehitystd ja ettd aktiivisella tyomarkkina-
ja sosiaalipolitiikalla ehkdistddn tyontekijoihin kohdistuvat
haittavaikutukset.

— EU:n laajentuminen sekd suurensi sisimarkkinoita ettd tarjosi
tilaisuuden jarjestdad arvoketjut uudelleen koko maanosassa,
jotta uusien jdsenvaltioiden kilpailuetuja voitaisiin hyodyntid
parhaiten.

— Siirtyminen osaamistalouteen on ratkaisevaa, ja siintelyn
onkin oltava tietyssd mairin varovaista, jotta uusien jisenval-
tioiden teollisuuden kilpailukykyéd ei rasitettaisi kohtuutto-
masti.

ETSK kehottaa pyrkimidin entisti nopeammin konkreettisiin
tuloksiin EU:n teollisuuspolitiikassa seki sisdllyttimain yrityspal-
velut teollisuuspolitiikkaan.

2.2 Euroopan komissio on askettdin julkaissut tiedonannon
"Yhteison Lissabon-ohjelman tdytintdonpano: EU:n valmistus-
teollisuutta vahvistavat toimintapuitteet — Yhtendisempi ldhes-
tymistapa teollisuuspolitiikkaan” (7). Komissio tunnistaa kysei-
sessi teollisuuspoliittisessa kehyksessd seitsemén keskeistd alojen
valista aloitetta:

— teollis- ja tekijanoikeuksia sekd védrentdmistd koskeva aloite

(°) KOM(2004) 274 lopullinen. ETSK antoi lausuntonsa 15.12.2004 (esit-
teliji: Joost van lersel, apulaisesitteliji Bo Legelius), EUVL C 157,
28.6.2005, s. 75 ja sitd seuraavat sivut.

(') KOM(2005) 474 lopullinen. ETSK antoi lausuntonsa 20.4.2006 (esit-
teliji: Ernst Ehnmark), EUVL C 185, 8.8.2006, s. 80 ja siti seuraavat
sivut. Ks. myds CCMLn tdydentdvd lausunto (esittelija Antonello
Pezzini).
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— kilpailukykyd sekd energia- ja ympdristoasioita kisittelevd
korkean tason ryhmad

— markkinoille pddsyyn ja kilpailukykyyn liittyvat ulkoiset
nikokohdat

— uusi lainsdddannon yksinkertaistamisohjelma

— sektorikohtaisen osaamisen parantaminen mddrittelemalld
nykyiset sektorikohtaiset ammattitaitovaatimukset ja osaa-
misvajeet

— tuotantoteollisuuden rakennemuutoksen hallinta

— integroitu eurooppalainen ldhestymistapa teolliseen tutki-
mukseen ja innovointiin.

Tiedonannon vakava puute on se, ettd siind laiminlyodidin
palvelut yleensi ja yrityspalvelut erityisesti. ETSK kehottaa nivo-
maan yrityspalvelut tdysin teollisuuspolitiikkaan ja suosittelee
Euroopan komissiolle, ettd se laajentaa tulevien teollisuuspoliit-
tisten strategioiden soveltamisalaa nivomalla mukaan yrityspal-
velut. Tehokkaassa teollisuuspolitiikassa on myGs otettava
huomioon teollisuuden muutosten sosiaaliset ja tyollisyysvaiku-
tukset. Néin ollen on korostettava entistd enemmain elinikiistd
oppimista sekd tuettava tyontekijoiden liikkuvuuden helpotta-
mista.

2.3 Tieto- ja viestintitekniikkaa on Euroopassa hyodynnet-
tdva entistd laajemmin ja perinpohjaisemmin. Tieto- ja viestinti-
tekniikan vahvistaminen ja integroiminen on yhti tirkedd sekd
teollisuuden ettd yrityspalvelujen alalla. Tietotekniikan hyodynta-
misessi Eurooppa on jiljessd tirkeimmistd kilpailijoistaan.
Vuonna 2004 Linsi-Euroopassa kiytettiin ~tietotekniikkaan
732 euroa henked kohden, kun taas Yhdysvalloissa siihen
kéytettiin 1 161 euroa ja Japanissa 1 012 euroa henked kohden.
Lansi-Euroopassa kaytettiin tietotekniikkaan 3,08 prosenttia,
Yhdysvalloissa 4,55 prosenttia ja Japanissa 3,59 prosenttia BKT:
sta (*). Euroopan komission tieto- ja viestintitekniikan kilpailu-
kykya kasittelevalld tyoryhmailld on téssd yhteydessd merkittava
rooli.

2.4 Euroopan teollisuusyritysten alhaisen tuottavuuden katso-
taan usein johtuvan siitd, etteivit ne — etenkddn pk-yritykset —
hyodynna riittavasti teknologian eivitki tieto- ja viestintéteknii-
kan tarjoamia mahdollisuuksia. Ongelma ei ndyti johtuvan lait-
teistojen hinnoista vaan siitd, ettei pk-yrityksissd ole riittavasti
tieto- ja viestintdtekniikan kdyttotaitoa eikd asiantuntemusta,
minka vuoksi niiden on vaikea sopeutua tieto- ja viestintiteknii-
kan nopeisiin muutoksiin ja monimutkaistumiseen. Pienyritysten
ja keskisuurten yritysten valilld vallitsee digitaalinen kuilu”,
jonka vuoksi kaikkia tieto- ja viestintitekniikan ja sihkoisten
liiketoimintamallien tarjoamia mahdollisuuksia ei ole vield otettu
kayttoon (°). Yrityspalvelujen rooli on tirked, jotta tieto- ja vies-
tintdtekniikkaa hyddynnettdisiin tehokkaasti ja jotta tuottavuutta
ndin parannettaisiin kestavasti.

(®) EITO (European Information Technology Observatory) 2005, s. 263.
(°) E-Business Report, 2005.

2.5  Palvelujen sisimarkkinoita yleensi ja yrityspalvelujen sisi-
markkinoita erityisesti ei ole saatettu loppuun, ja monet esteet
haittaavat niiden tehokkuutta ja kilpailukykyé sekd uusien tyolli-
syysmahdollisuuksien luomista. Monia esteitd on tunnistettu
kertomuksessa “Palvelujen sisimarkkinatilanne” (*), mutta edis-
tystd on saavutettu Lissabonin strategian toteuttamisen myota.
Yrityspalvelumarkkinoita koskevien sadntelyndkokohtien ohella
tarvitaan kyseisessi asiakirjassa esitettyjd tdydentdvid politiikkoja,
jotta varmistetaan EU:n vilttimiton kilpailukyky maailmanlaa-
juisilla markkinoilla seki sosiaalinen ja taloudellinen kehitys.

3. Yrityspalvelujen merkitys ja niiden vuorovaikutus teollisuuden
kanssa

3.1 Yrityspalvelujen mairitelmd

Yrityspalvelut on perinteisesti madritelty litketoimintaan liitty-
vien palvelujen alaryhmiaksi (NACE 70-74) (ts. yrityspalvelut
sekd  kuljetus-, viestintd-, jakelu- ja rahoituspalvelut) ().
Kummankin késitteen mddrittely perustuu asiakaskuntaan, jolle
palvelut on suunnattu. Kyseisid palveluja ei ole suunnattu pada-
siassa loppukayttdjille vaan pikemminkin yrityksille. Palvelut
ovat konkreettisia toimia, jotka vaikuttavat ensi sijassa yritysten
kilpailukykyyn (ja sopivat yhteen myos kuluttajille tarjottavien
palvelujen kanssa), koska niitd hyddynnetddn arvoketjun valilli-
send panoksena ja koska ne edistavit palveluntarjoajan, asiak-
kaan ja palvelun vilisestd vuorovaikutuksesta syntyvid laatua ja
innovointia. Yrityspalvelujen erityispiirteend on, ettd useimmat
niistd voidaan tuottaa joko yrityksen sisilld tai alihankintana
(ulkoistaminen) yrityksen ulkopuolisessa, erikoistuneessa yrityk-
sessd.

3.2 Yrityspalveluihin kuuluu hyvin erilaista toimintaa, joka
vaihtelee asiantuntijapalveluista (kuten insinoori-, kirjanpito- ja
lakiasiainpalvelut) korkean lisdaarvon palveluihin (kuten tieto- ja
viestintdtekniikkaan liittyvit palvelut ja liikkeenjohdon konsul-
tointi), henkilostopalveluihin (kuten henkilostévalinta, tyonvali-
tyspalvelut ja tilapdisty6) sekd yritystoiminnan tukipalveluihin,
jotka voivat olla sekd alhaista lisdarvoa tuottavia (kuten siivous-,
turvallisuus- ja ateriapalvelut) tai kasvavaa lisdarvoa tuottavia
(kuten energiahuolto, jdtevesien ja muiden nesteiden kisittely,
ilmankasittely sekd jitehuolto). Kyseisissd palveluryhmissid on
kiinnitettdva erityistd huomiota sosiaali- ja tyoloihin.

("% KOM(2002) 441 lopullinen, 30. heindkuuta 2002.

(") Ks. komission tiedonanto ”Yritystoimintaan liittyvien palvelujen
kilpailukyky ja niiden vaikutus eurooppalaisten yritysten tulokseen”
(KOM(2003) 747 lopullinen, 4. joulukuuta 2003), jonka voi lukea
osoitteessa
htt :((/europa.eu.int/eur—lex/fi/com/cnc/2003/c0m2003_0747fi01.
pdfP (ks. etenkin kohta 1.2 ja kehystetty teksti 1).
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Taulukko 1. Tdrkeimmit yritystoiminnan edellyttimat palvelut (toiminnallinen lihestymistapa) (')

TARKEIMMAT TARKEIMMAT
YRITYS-TOIMINNOT YRITYSTOIMINTAAN LITTYVAT YRITYS-TOIMINNOT YRITYSTOIMINTAAN LITTYVAT
PALVELUT PALVELUT
Hallinto Liikkeenjohdon konsultointi Tietohallinto Tietotekniikkapalvelut
Lakiasiainpalvelut Televiestintd

Tilintarkastus ja laskenta

Henkiloresurssit Tilapdistyo Markkinointi ja Mainonta
Henkiloston rekrytointi myyni Kauppa ja jakelu
Ammatillinen koulutus Suhdetoiminta
Messut ja ndyttelyt
Myynnin jilkeinen asiakaspalvelu
Rahoituksen vilitys | Pankkipalvelut Kuljetus ja logis- Logistiikka
Vakuutuspalvelut tilkka Kuljetuspalvelut
Vuokraus ja liisaus Kuriiripalvelut
Tuotanto ja tekniikka | Insinoori- ja tekniset palvelut Kiinteistopalvelut Turvallisuuspalvelut
Testaus ja laadunvalvonta Siivouspalvelut
T&K-palvelut Ateriapalvelut
Teollinen suunnittelu Ympiristopalvelut/
Laitehuolto ja korjaus jatehuolto

Energia- ja vesihuolto

Kiinteistohuolto (varastointi)

3.3 Yrityspalvelujen paikka taloudessa

Yrityspalvelut ovat Euroopan markkinatalouden tirked osatekijd. Yrityspalvelujen tirkein piirre on kuitenkin
se, ettd ne ovat mukana arvoketjun jokaisessa vaiheessa ja ettd ne ovat integroituneet siihen. Yrityspalvelujen
kasvua selitetddn yleensi silld, ettd tuotantoteollisuudesta siirtyy tyopaikkoja palveluihin, kun yritysten palve-
lutoiminnot ulkoistetaan. Kasvuun on kuitenkin useita syitd. Muita tirkeitd seikkoja ovat tuotantojirjestel-
mien muutokset, joustavuuden lisddntyminen, kilpailun kiristyminen kansainvilisilli markkinoilla, tieto- ja
viestintdtekniikan sekd osaamisen kasvava merkitys sekd uudenlaisten palvelutyyppien syntyminen. "Yritysten
rakennetilastojen mukaan yritystoimintaan liittyvien palvelujen (ilman rahoituspalveluja) osuus EU:n markki-
natalouden kokonaistyollisyydestd oli vuonna 2001 53 prosenttia, kun teollisuuden osuus oli 29 prosenttia
(eli noin 29 miljoonaa tyollistd) —. Yritystoimintaan liittyvien palvelujen muodostama arvonlisi yhteensd oli
vuonna 2001 keskimédrin 54 prosenttia, kun se teollisuudessa oli 34 prosenttia —.” (%)

3.4 Nykyisin yhd useammat tuotantoteollisuusyritykset alkavat tarjota palveluja. Tuotantoteollisuusyritykset sekd
tarjoavat myynnin jilkeisid palveluja ettd luovat yhd enemmin lisiarvoa myymalld toisille yrityksille osana
yritystoimintaansa insinoori- ja suunnittelupalvelujen tai prosessi-innovointien osaamistaan. On syntymdassd
uusi hybridiyritysmalli, jonka mukaan toimivat yritykset harjoittavat tuotantoteollisuutta ja tarjoavat palve-
luja. Kuluttajat etsivat yhd useammin pelkkien tuotteiden sijaan “ratkaisuja”, ja kyky tarjota lisipalveluja tuo
tuotantoteollisuusyrityksille usein kilpailuetua.

(") Ldhde: "Yritystoimintaan liittyvien palvelujen kilpailukyky ja niiden vaikutus eurooppalaisten yritysten tulokseen”
KOM(2003) 747 lopullinen), fi’;ge [ ("Palvelujen luokitukset lisdtietoineen”), luettavissa osoitteessa
http:/|europa.eu.int/eur-lex/fi/com/cnc/2003 /com2003_0747i01.pdf.

("*) KOM(2003) 747 lopullinen, kohtaI1.2,s. 11.
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3.5  Yrityspalveluja koskevien tilastotietojen puuttuminen (*4). Palvelujen kysynnistd ei ole tilastotietoja. Eri
sektorien keskindistd suhdetta ei ole dokumentoitu riittdvasti. Palvelutoiminnasta ja sen vaikutuksesta EU:n
jasenvaltioiden talouksiin saadaan toivottavasti aiempaa enemman tietoa, kunhan NACE-luokitusjirjestelméd
tarkistetaan vuonna 2007. Tarkistettu luokitusjdrjestelmd antaa paremman kuvan palvelualan rakenteesta ja
kehityksestd (**). Tietoa ei my6skdin ole siitd, missd madrin teollisuusyritykset tarjoavat palveluja.

3.6 Tiedon pirstaleisuus ja vihdisyys sekd yrityspalvelujen analyysi. ETSK katsoo, ettd olisi perustettava Euroo-
pan yrityspalvelujen seurantakeskus (European Business Services Observatory), jonka tehtdvina olisi keritd tietoa,
kannustaa tutkimusta ja keskustelua sekd esittdd toimintasuosituksia ja seurata niiden toteuttamista. Seuranta-
keskus tai vastaava elin edistdisi alan uuden ja nopean kehityksen ymmirtimistd sekd toimisi poliittisten
pdittajien ja sidosryhmien vilisend kohtaamispisteend.

3.7  Palvelujen standardointi. Markkinoiden tarpeisiin ja selkeddn ndytt66n perustuva palvelujen vapaaeh-
toisen standardoinnin nopeuttaminen edellyttds, ettd parannetaan turvallisuutta, laatua ja suorituskykyi
koskevia perusstandardeja sekd edistetddn palvelualan kilpailua ja innovointia. CEN:n, ISO:n ja kansallisten
standardointielinten on otettava haaste vastaan. Palvelualan vapaachtoisten standardien kehittiminen edistdisi
varmasti rajatylittavad palvelukauppaa sekd palvelujen sisaimarkkinoita.

4. Miten yrityspalvelut parantavat teollisuuden kilpailukykya (*°)

4.1  Yrityspalvelut ovat erittdin merkittdvid, silli niiden avulla pk-yritykset voivat antaa mahdollisen
panoksensa innovointiin ja kasvuun. On olemassa néytt64 siitd, ettd dynaamisimmat pk-yritykset hyodyn-
tavat laajalti yrityspalveluja. Kansainvilistymispaineita ajatellen on edistettdva sitd, ettd yhd useammat pk-
yritykset hyodyntavit yrityspalveluja.

4.2 Kansallinen innovointikapasiteetti.

Valtion kyky tuottaa uusia ideoita ja kaupallistaa innovatiivisen teknologian virta pitkalld aikavalilld riippuu
useista tekijoistd (), joista mainittakoon seuraavat:

— yleiset innovoinnin perusrakenteet

— olennaiset perusedellytykset/tukitoimet
— yleisen innovointijirjestelmin yhteydet
— yleinen koulutusjirjestelma.

4.3  EUn tutkimuksesta 85 prosenttia keskittyy tuotantoteollisuuteen (Yhdysvalloissa 66 prosenttia).
Palvelualaa koskevan T&K-toiminnan osuudesta ei ole luotettavia tietoja. Kaikesta teollisuustuotannon alalla
tehtavastd T&K-toiminnasta 87,5 prosenttia kohdennetaan kahdeksaan erityisalaan (kemikaalit, koneenra-
kennus, toimistolaitteet, sdhkolaitteet, puolijohteet ja viestinti, tyovilineistd, moottoriajoneuvot seki ilma- ja
avaruusalukset).

4.4 Kun ajatellaan tutkimus- ja kehitystoiminnan kokonaismenoja, EU ei ole kyennyt kuromaan umpeen
vilimatkaa Yhdysvaltoihin, ja kuilu on kasvanut edelleen kymmenen viime vuoden aikana.

(") Ks. CCMLn tilaama tutkimus A Sectoral Survey of Relocation: a Factual Background (etenkin sivut 107 ja 177-179), johon
perustuu CCMIn tiedonanto "Alakohtainen selvitys yritysten siirtymisestd” (esitteliji Joost van lersel, apulaisesitteliji
Enrique Calvet Chambon).

(**) Liiketoimintaan liittyvien palvelujen eurooppalaisen foorumin (European Forum on Business-Related Services) raportti,
kesdkuu 2005.

(*) Ks. KOM(1998) 534 lopullinen ja KOM(2003) 747 lopullinen.

(") Stern, Furman, Porter, 2002.
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4.5  Tutkimus- ja kehitysrahoituksen entistd suurempi kohdentaminen huipputeknologiaan ja osaamiskes-
keisiin (korkean marginaalin) palveluihin on erittdin tirkedd Euroopan teollisuuden kilpailukyvylle. Kolmen
prosentin tavoite ('*) saavutettaisiin helpommin, jos hallitukset lisdisivit maarirahojaan ja jos yksityissektoria
kannustettaisiin ja tuettaisiin investoimaan nykyisti enemmin tdssd suhteessa, yrityspalvelut mukaan luet-

tuina.

4.6 Euroopan komission tiedonannossaan hiljattain ehdottama Euroopan teknologiainstituutti (*°) olisi
hy6dyllinen, mutta teknologian lisiksi tarvitaan my6s tehokkaita liiketoiminta- ja organisointistrategioita.

4.7 Yrityspalvelujen innovointitehtdvien vaikutusta kuvataan seuraavassa taulukossa:

Taulukko 2. Yrityspalvelujen innovointitehtavat (*°)

Innovointi-tehtdvit

Innovoinnin keskeiset osatekijit

Yrityspalvelut (joitakin edustavia aloja)

Teknologinen inno-
vointi

Teknologian integroinnin tehostaminen
Nykyisen teknologian kiytto

Teknologian
tarpeisiin

mukauttaminen  yrityksen

Kehittyneiden tieto- ja viestintdprosessien
tehokkuus

Rutiiniprosessien automatisointi
Tuotantorakenteiden joustavoittaminen
Laadun parantaminen

Tietotekniset palvelut
Insindoripalvelut
Suunnittelupalvelut
Televiestintdpalvelut

Sahkoisen viestinndn online-palvelut
Laadunvalvontapalvelut

Organisatorinen
innovointi

Sisdisen organisoinnin tehokkuus
Valvonta- ja koordinointiprosessien jasenti-
minen

Henkilostoresurssien valinnan, koulutuksen
ja hyodyntdmisen parantaminen

Toiminnan erikoisaloja  koskevat
nnukset

para-

Liikkeenjohdon konsultointi ja johtaminen
Tilintarkastus ja lakiasiainpalvelut

Henkilostopalvelut (tyontekijoiden valinta ja
koulutus seki tilapaistyo)

Strateginen inno-
vointi

Dynaamisten toimintaympadristjen jousta-
vuus

Asemointi monitahoisilla markkinoilla

Johtamispalvelut
Online-palvelut
Tilintarkastuspalvelut

— Yhteenliittymid koskevat strategiset tiedot Lakiasiainpalvelut

— Tuotteiden mukautusta koskevat tiedot Messu- ja ndyttelypalvelut

— Sijaintia ja markkinoita koskevat tiedot Markkinointipalvelut

— Puolustus  ristiriitaisessa  oikeudellisessa

ymparistossa

Kaupallinen inno- — Kilpailukykyinen tuotesuunnittelu Suunnittelupalvelut
vointi — Innovatiivinen kaupallistaminen Messut ja néyttelyt

— Tilaisuuksien hyodyntdminen Mainonta

— Asiakkaiden etsiminen ja asiakassuhteet — Suoramarkkinointi

— Innovoiva markkinointi — Suhdetoiminta

— Imagokysymykset — Myynnin jilkeinen asiakaspalvelu

(**) Ks. ETSK:n lausunto "Seitsemis tutkimuksen, teknologian kehittimisen ja demonstroinnin puiteohjelma” (kohta 2.5):
Lissabonin strategian toteuttamiseksi "Barcelonassa kevailld 2002 kokoontunut Eurooppa-neuvosto mddritteli lisaksi
tutkimuksen tukemiselle madralliset tavoitteet: unionin T&K-toimintaan osoitettavaa kokonaisrahoitusta olisi lisattdva
siten, etté se olisi kolme prosenttia BKT:std vuoteen 2010 mennessa; yksityissektorin osuuden téstd on maird olla kaksi
kolmasosaa. (Kolmen prosentin tavoite). Komitea huomauttaa kuitenkin, ettd maailmanlaajuista investointikilpailua
ajatellen kyseessd on ’Iiil}:kuva tavoite’; se, joka saavuttaa sen lilan myohaan, jad yhd enemman jilkeen”.

(*) KOM(2006) 77 lopullinen.

(*) Julkaisusta The Contribution of Business Services to European Employment, Innovation and Productivity, jonka tekijat ovat Luis
Rubalcaba ja Henk Kox ja jonka Palgrave-Macmillan-kustantamo julkaisee piakkoin.
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Innovointi-tehtavit Innovoinnin keskeiset osatekijit Yrityspalvelut (joitakin edustavia aloja)
Operatiivinen inno- | — Toiminnallinen tyonjako — Kielipalvelut
vointi — Keskittyminen avaintehtaviin — Kuriiripalvelut
— Toimintavalmiuksia koskevat kysymykset — Turvallisuuspalvelut
— Imagokysymykset — Operatiiviset palvelut

Lahde: Rubalcaba (1999), Business Services in European Industry, Euroopan komissio, Bryssel.

4.8  Eradt Euroopan innovatiivisimmista yrityksistd toimivat yrityspalvelualalla, mutta palvelualan T&K-
toiminta on kaiken kaikkiaan liian vihiistd ja epéjarjestelmallistd. Yksittdisten yritysten kalliista ja aikaa
vievistd kokeiluista ja epdonnistumisista syntyy usein uusia palveluja ja likketoimintamalleja. EU:n on tuettava
valikoiduilla aloilla tehtdvdd tutkimusta, jotta maailmanlaajuisesti johtavien huipputeknologioiden aloilla
toimivien yritysten taitotieto saatetaan ajan tasalle.

4.9  On tirkedd 16ytad keinoja, joiden avulla parannetaan pk-yritysten mahdollisuuksia saada kayttoonsd
tutkimustuloksia sekd tuetaan pk-yrityksid lyhyen aikavilin tuotekehityksess.

4.10  Jotta yritykset investoisivat nykyistd enemmén innovointiin ja T&K-toimintaan, Euroopan komission
on varmistettava teollis- ja tekijanoikeuksien asianmukainen suoja. On ryhdyttavé toimiin, jotta kasiteltdvind
oleva ehdotus tietokoneella toteutettujen keksintojen patentoinnista voidaan panna tdytintoon.

411 Lainsdddintod ja sddntelyd on parannettava.

5. Osaamisen luomista koskeva EU:n jirjestelmd

5.1  Osaamisen luomista koskevaa EU:n jdrjestelmédd on tarkistettava perinpohjaisesti. Se edellyttas, ettd
— suunnataan tutkimus- ja kehitystoiminta korkeaa tieto- ja viestintiteknologiaa tuottaviin yrityksiin

— pysdytetddn aivovienti EU:sta Yhdysvaltoihin (EU:sta muuttaa Yhdysvaltoihin kaksi kertaa enemmin
tutkijoita kuin piinvastoin; EU:ssa koulutetut tutkijat tekevdt 40 prosenttia Yhdysvaltojen tutkimus- ja
kehitystyostd)

— lisatadn tutkimukseen kéytettdvid kokonaismenoja, jotta saavutetaan Lissabonin tavoite eli kolme
prosenttia bruttokansantuotteesta

— asetetaan tieto- ja viestintdtekniikkaa koskevat taidot, digitaalinen lukutaito sekd sihkoistd liiketoimintaa
koskevat taidot avainasemaan; tieto- ja viestintiteknisten taitojen on sisillyttdvd opetussuunnitelmiin
alaluokilta lahtien

— otetaan huomioon, ettd kehittyneestd kiintedstd ja mobiilista laajakaistasta tulee osaamiseen perustuvan
talouden infrastruktuuri tilld vuosisadalla. Tietoyhteiskunnan pédosaston vuonna 2005 kdynnistimalld
i2010-aloitteella on tissd yhteydessa tirked rooli.

6. Yritysten tukipalvelujen rooli

6.1  Etenkin Saksassa on 1990-luvun puolivalistd lahtien keskusteltu intensiivisesti palveluinnovoinnista,
ja sitd on tutkittu paljon. Yritysten tukipalvelut ovat vauhdittaneet huomattavasti sekéd yliopistojen tutkimus-
tyotd ettd kdytdnnon tyotd kyseiselld alalla. Ndin on kehittynyt uusi oppiaine, jossa pyritddn palvelutuotteiden
jarjestelmalliseen kehittdmiseen ja suunnitteluun hyodyntimilld soveltuvia malleja, menetelmii ja vilineita.
Vaikka tukipalvelualaan kuuluu my6s palvelutoiminnan johtamiseen liittyvid nakokohtia, siind keskitytddn
ensisijaisesti uusien palvelutuotteiden kehittdmiseen. Tukipalveluihin sisdltyy myos kehitysjirjestelmien suun-
nittelu eli palveluihin liittyvit kysymykset yleisen T&K- ja innovointijohtamisen alalla.
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6.2  Uusia liiketoiminnan malleja, menetelmid ja vlineitd koskeva perustutkimus antaa tukipalvelualalle
tirkeitd virikkeitd. Tavaroiden, ohjelmistojen ja palvelujen yhteisid tukipalveluja koskevista integroiduista
lahestymistavoista tulee vakiintunut ilmio. Lisdksi palvelustandardien yhdenmukaistamisen edistyminen
kannustaa erikoistumaan ja kehittimain tehokkaasti uusia palveluja (*').

6.3  Tukipalveluala on yksi harvoista palvelusektorin aloista, joita eurooppalainen tutkimus on muokannut
merkittavasti. On tdrkedd integroitua entistd tiiviimmin kansainvilisiin verkostoihin ja kehittdd jarjestelmalli-
sesti riippumaton tukipalvelualan yhteiso, jotta alalla voidaan tulevaisuudessakin silyttdd johtoasema ().

7. Sihkoisesti suoritettavien palvelujen merkitys

7.1 Sahkdgisesti suoritettavien palvelujen lisddntymissuuntaus. Tieto- ja viestintdtekniikan mahdollistaman tieto-
tekniikkapalvelujen ja liiketoimintaprosesseja koskevien palvelujen kansainvilisen alihankinnan kasvuun ja
vaikutuksiin kiinnitetddn yhd enemméin huomiota. Yrityspalveluja suunnataan uudelleen soveltamalla tieto-
ja viestintdtekniikkaa sekd siirtymalld yhi enemmin sdhkoisesti suoritettaviin palveluihin. Sahkoisesti suori-
tettavat palvelut ovat ohjelmistopalveluja, T&K-palveluja ja teknisid testauspalveluja, konsulttipalveluja sekd
henkiloston kehittimispalveluja ja tydvoimapalveluja. Niitd ohjaavat etupddssd markkinat seuraavista syista:

— uusien asiakkaiden vaatimukset ja odotukset

— pyrkimys parantaa markkinoillepadsyi ja laajentaa markkinoita

— laadun parantaminen ja asiakassuhteiden syventiminen

— toiminnan tehokkuuteen ja mittakaavaetuihin liittyvit hyodyt

— kustannusten alentaminen parantamalla ja laajentamalla halpatuotantoa ja tuotantotapoja.

7.2 Unionin ulkopuolelle ulkoistamisesta EU:n taloudelle mahdollisesti syntyvien etujen tutkiminen. Ulkoistettuja
palveluja tarjotaan nykydidn eri puolilta maailmaa, mikd tuo mukanaan uusia maailmanlaajuisia haasteita.
Euroopankin tulisi olla valmis tarjoamaan ja viemédin korkealaatuisia palveluja unionin ulkopuolelle. Sdhkoi-
sesti suoritetut palvelut ja niihin liittyvéd sdhkoisen liiketoiminnan tuki tulevat lisddntymaan. Liiketoimintaan
liittyvien palvelujen ulkoistaminen unionin ulkopuolelle keskittyy nykyisin tukitoimintoihin (kuten tietotekni-
siin palveluihin, rahoitus- ja kirjanpitopalveluihin sekd puhelinpalvelukeskuksiin). Korkeamman lisdarvon
palveluissa, kuten tietotekniikkaan liittyvdt suunnittelu-, tutkimus- ja analysointipalvelut, EU pitdd vield
pintansa. Teknologinen kehitys, ammattitaitoisen tyévoiman saatavuus ja siihen liittyvit kustannukset maail-
manmarkkinoilla vaikuttavat kuitenkin tulevaisuudessa entistd enemmdn eurooppalaisten yritysten paatok-
siin. Euroopan tyémarkkinoiden haasteena onkin luoda entistd laadukkaampia tyopaikkoja ja vilttdd tyotto-

myyttd ().

7.3 Sahkdgisesti suoritettavien palvelujen esteitd. Sahkoisesti suoritettavien palvelujen kehittimisen tielld on
esteitd, jotka tulisi tutkia lapikotaisin ja joita varten tulisi 16ytdd ratkaisuja, jotta eurooppalaiset yrityspalve-
lujen tarjoajat voisivat toimia nykyistd myyntihenkisemmin ja laajentaa toimintaansa yhd enemmin EU:n
ulkopuolelle. Kyseisid esteitd ovat standardien ja yhteentoimivuuden seki sdhkoistd kaupankiyntia koskevan
luottamuksen ja turvallisuuden puute, kiinteddn ja mobiiliin laajakaistainfrastruktuuriin kohdennettujen
investointien puute seké tieto- ja viestintdtekniikan vield liian alhainen hyddyntdminen pk-yrityksissa.

(*") Service Engineering — Methodical Development of New Service Products, Hans-Jorg Bullinger, Klaus-Peter Fahnrich, Thomas
Meiren.

(**) Thomas Meiren, tuotantotekniikkaa tutkiva Fraunhofer-Institut, Stuttgart, Saksa.

(*¥) Euroopan yritystoimintaan liittyvien palvelujen foorumin (European Forum on Business-Related Services) raportti
vuodelta 2005.
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8. Yrityspalvelujen tyollistamispotentiaali

8.1  Yrityspalvelujen tydpaikkojen maird on kasvanut voimakkaasti kuluneina vuosikymmenina. Ajanjak-
sona 1979-2002 vuosittainen kasvuaste oli noin 4,5 prosenttia eli huomattavasti kaikkia muita talousaloja
korkeampi. Vuonna 2003 yrityspalvelujen tarjoamien tyopaikkojen osuus kaikista tyopaikoista oli 15 jasen-
valtion EU:ssa 9 prosenttia ja 25 jsenvaltion EU:ssa 8,6 prosenttia. Palvelualalla yleensd ja yrityspalvelualalla
erityisesti on tulevaisuudessa avainasema luotaessa uusia tyopaikkoja ja kompensoitaessa tuotantoteollisuu-
dessa menetettyji tyopaikkoja.

8.2  Taulukosta 3 ilmenee, miten yrityspalvelujen tyopaikkojen midrd on vuoteen 2002 asti kasvanut
kokonaistalouteen verrattuna.

Taulukko 3. Yrityspalvelualan ty6llisyyden kasvu vuosittain ajanjaksona 1979-2002 (%)

Maa Kokonais- Yritys- Kiinteisto- Vuokraus Asiantuntij- T&K- Tietoteknis- | Operatiiviset
talous palvelut ala a-palvelut | sopimukset | et palvelut palvelut
LU 2,6 7,6 5,2 4,4 7,5 6,5 12,4 7.4
PT 0,4 6,9 6,5 5,5 6,7 7,7 81 7,0
IE 2,0 6,4 53 4,6 6,0 0,8 10,5 6,5
IT 0,5 6,4 4,4 8,0 6,1 4,1 6,5 6,7
DE 0,6 53 4,2 3,4 4,5 2,9 6,5 58
FI 0,1 5,4 1,0 1,6 43 3,3 8,5 6,0
ES 1,1 54 3,7 6,0 4,9 3,2 7,4 5,8
NL 1,6 4,7 3,7 53 41 3,4 81 4,7
AT 0,3 4,8 1,4 2,6 4,3 4,0 9,6 4,8
SE 0,2 4,7 1,2 2,7 43 4,2 6,1 4,7
EL 0,8 4,6 5,9 3,4 4,2 4,0 8,1 4,8
UK 0,4 3,3 4,8 2,2 2,8 -0,4 6,9 3,5
FR 0,5 3,2 1,3 41 2,5 1,7 4,7 3,8
DK 0,3 3,1 1,5 2,8 1,8 -0,8 5,8 43
BE 0,3 3,6 3,9 0,9 3,2 -1,7 5,0 4,0
EU15 0,6 44 3,3 3,3 3,9 1,7 6,4 4,7
us 1,4 4,7 1,6 3,5 3,5 2,9 88 53

8.3  Palvelualan ja etenkin osaamiskeskeisten yrityspalvelujen alan tyollisyyden dynaaminen kasvu on
ominaista nykyajan talouksille. Vaikka yrityspalvelujen tarjoamien tyopaikkojen maird ja kasvuasteet vaihte-
levat Euroopassa maittain, voidaan todeta, ettd "ei ole koyhdd maata, jossa olisi runsaasti yrityspalveluja, eikd
rikasta maata, jossa yrityspalvelujen tarjoamia tyopaikkoja olisi vahian” (*°).

8.4  Tyollisyyden kasvun voidaan palvelualalla ja etenkin osaamiskeskeisilld yrityspalvelujen alalla odottaa
jatkuvan, vaikkakin hieman maltillisempana. Taulukon 4 perusteella kasvu on kuitenkin suurempaa kuin
tyollisyyden oletettu kasvu muilla taloudenaloilla. Kasvuasteen odotetaan olevan huomattavasti korkeampi
uusissa jasenvaltioissa, silld niissd palveluja aletaan kehittdd huomattavasti matalammalta absoluuttiselta
tasolta.

(*) Julkaisusta The Contribution of Business Services to European Employment, Innovation and Productivity, jonka tekijit ovat Luis
Rubalcaba ja Henk Kox ja jonka Palgrave-Macmillan-kustantamo julkaisee vuonna 2006.
(**) Rubalcaba, Kox, 2006, s. 42.
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Taulukko 4. Tyollisyyden kehitys linsieurooppalaisilla talouden aloilla

Maatalous
Kaivostoiminta (ei
energiantuotanto)
Vesihuolto — e [0 1995-2003

Kaasuhuolto m2003-2009
Sahko
Hiili
Oljyn- ja kaasun poraus

Tuotetut polttoaineet
Elintarvikkeet ja tupakka
Tekstiili, vaatetus ja jalkineer

Puu ja paperi

Painatus ja julkaisu

I
Laskkeet [

Kemikaalit

Kumi- ja muovituotteet

Kaivostoiminta (ei metallit)

Perusmetallit
Metallituotteet
Koneet
Elektroniikka
Sahkolaitteet
Moottoriajoneuvot
Muut kuljetusvalineet
Muut hyédykkeet
Rakennus
Tukkukauppa
Vahittaiskauppa
Hotellit ja ravintolat
Maakuljetukset

Vesikuljetukset L

Lentokuljetukset
Kuljetuksen lisapalvelut
Viestinta
Rahoituspalvelut

Tietotekniset palvelut

Muut yrityspalvelut
Muut markkinapalvelut
Julkishallinto

Koulutus

Terveys- ja sosiaalipalvelut

Yhteensa

-6 -4 -2 0 2 4 a

% I vuosi

Huom. Linsi-Euroopalla tarkoitetaan EUn 15:td jasenvaltiota sekd Norjaa ja Sveitsid.
Lahde: Cambridge Econometrics Press Release, What has happened to the Lisbon agenda?, marraskuu 2005.

8.5  Yrityspalvelujen tyopaikoille on ominaista korkea koulutustaso. EU:n tyovoimatutkimuksesta ilmenee,
ettd vuonna 2003 korkeasti koulutettujen tyontekijoiden osuus oli 41 prosenttia, kun se vuonna 1998 oli
ollut 38 prosenttia. Matalan koulutustason tyontekijoiden osuus oli pudonnut 17 prosenttiin, kun se vuonna
1998 oli ollut 25 prosenttia. Useimpiin yrityspalvelualan tyopaikkoihin vaaditaan korkean tai keskitason
osaamista, mikd on haaste myds Euroopan koulutusjirjestelmille (ja etenkin elinikdistd oppimista
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koskevalle politiikalle), silldi Euroopan teollisuuden rakennemuutos edellyttdd, ettd yhi useammat muiden
alojen tyontekijdt siirtyvdt yrityspalvelualan tyopaikkoihin. Tétd taustaa vasten Lissabonin strategiaan sisil-
tyvin "Koulutus 2010” -tyoohjelman tinkimiton toteuttaminen on ensisijaisen tirkedd. Taulukosta 5 ilmenee
eri aloilla vaadittava koulutustaso.

Taulukko 5. Koulutustaso merkittdvilld talouden aloilla ja yrityspalveluissa 15 jdsenvaltion EU:ssa
vuonna 2003 (%)
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Maatalous  Tuotantoteollisuus  Palvelut Kiinteistoala ~ Vuokraus TV T-palvelut T&K Muut alat

Bryssel 13. syyskuuta 2006

Euroopan talous- ja sosiaalikomitean
puheenjohtaja
Anne-Marie SIGMUND

(*) Lahde: Rubalcaba ja Kox (2006), perustuu Eurostatin tietoihin, tyévoimatutkimus, 2004.



