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Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunto aiheesta "Kuluttajapolitiikan oikeudellinen kehys”

(2006/C 185/13)

Euroopan talous- ja sosiaalikomitea péitti 10. helmikuuta 2005 ty6jarjestyksensd 29 artiklan 2 kohdan
nojalla antaa lausunnon aiheesta Kuluttajapolitiikan oikeudellinen kehys.

Asian valmistelusta vastannut “yhtendismarkkinat, tuotanto ja kulutus” -erityisjaosto antoi lausuntonsa

28. maaliskuuta 2006. Esittelijd oli Jorge Pegado Liz.

Euroopan talous- ja sosiaalikomitea hyvaksyi 20.—21. huhtikuuta 2006 pitimassddn 426. tdysistunnossa
(huhtikuun 20. pdivin kokouksessa) seuraavan lausunnon. Aidnestyksessd annettiin 45 ddntd puolesta ja 26

vastaan 2:n pidattyessd ddnestdmasta.

1. Tiivistelmi

1.1 Jokaisessa oikeusyhteisossd politiikalla, jota se aikoo
toteuttaa, tulee olla oikeusperusta, jossa médritellddn kyseisen
yhteison toimivaltuuksille asetetut rajat sekd sen toiminnan
parametrit. Euroopan unioni on oikeusyhteiso, jonka tulee
tayttdd tama vaatimus.

1.2 Jotta oikeusperusta voisi olla asianmukainen, toimiva ja
tehokas, sen tulee olla selked, tarkka ja itsendinen. Siihen tulee
sisdltyd sen politiikan tavoitteet, perusperiaatteet ja taytantoon-
panon kriteerit, jota oikeusyhteiso aikoo toteuttaa. Sen tulee
kattaa kaikki alat politiikasta, jota varten se on tarkoitettu.

1.3 Maastrichtin sopimuksen jilkeen kuluttajansuojapoli-
tilkan toimien uudeksi oikeusperustaksi Euroopan unionissa tuli
129 a artikla, joka osoittautui pian riittimattomaksi taysipai-
noisen polititkan kehittdmiseksi alaa varten.

1.4 Se, ettd titd oikeusperustaa ei vuosien saatossa sovellettu
paljoakaan, osoitti, ettei se ollut asianmukainen ja tehokas
oikeusperusta kuluttajien etuja suojelevan todellisen yhteison-
tason polititkan edistamiseksi.

1.5  Amsterdamin sopimuksen uuden 153 artiklan muka-
naan tuomilla muutoksilla ei pystytty korjaamaan esille tulleita
puutteita. Euroopan perustuslain hyviksymistd varten ehdotetut
tekstit eivdt myoskdan tuoneet ratkaisua ndihin kysymyksiin.

1.6 Kuluttajapolitikka on selkedsti yksi unionin kansalaisia
kaikkein lahinnd olevista politiikoista. Se voi vaikuttaa suuresti
sithen, pitdvitko kansalaiset unionin ihanteita ominaan. Tama
edellyttdd, ettd ne vastaavat kansalaisten tarpeita ja toiveita.
Niin ei ole aina ollut. (')

(") Kuten ETSK on tuonut esille mm. lausunnossaan aiheesta "Kuluttaja-
politiikka EU:n laajentumisen jalkeen”, EUVL C 221, 8.9.2005. My6s
Euroopan parlamentti toteaa samoin mietinndssddn kuluttajien
etujen edistdmisestd ja suojelusta uusissa jdsenvaltioissa (esittelijd
Henrik Dam Kristensen, PE-359.904/02-00). Asian huomioonotta-
minen voitaisiin varmistaa entistd paremmin my6s kehittimalld
taydentdvisti itsesddntelyd, yhteissddntelyd ja vaihtoehtoisia riidan-
ratkaisumenettelyja.

1.7 Komission kuluttajansuojelupolititkan  suuntaviivat (%)
heikentavdt valitettavasti huolestuttavalla tavalla kuluttajien
etujen suojaa ja edistdmistd. Taman epdkohdan takia on entistd
tarpeellisempaa ja kiireellisempdd pohtia oikeusperustaa, joka
alalle annetaan perustamissopimuksessa.

1.8 Kaisilld olevassa lausunnossa pohditaan juuri nditd seik-
koja. Pohdinnan perusteella Euroopan talous- ja sosiaalikomitea
toteaa, ettd tarvitaan vélttdmattd poliittista tahtoa, jotta voidaan
edistdd kuluttajien etuja suojaavaa politiikkaa siten, ettd osallis-
tumista lisitddn ja ettd kuluttajien etuja suojellaan entistd
paremmin yhteison kaikilla muilla politiikan aloilla. Lisdksi on
tarpeen pohtia tarkkaan oikeudellisen kehyksen uudistamista,
jotta kuluttajien etuja suojaavalle politiikalle saadaan vankka
pohja.

1.9 Euroopan talous- ja sosiaalikomitea, joka on saanut apua
alan asiantuntijoina yleisesti tunnustetuilta useilta eurooppalai-
silta oikeusoppineilta, voi esittdd taltd pohjalta pditelmana
ehdotuksen kuluttajapolitiikkaa koskevasta uudesta oikeuspe-
rustasta. Sen pitdisi auttaa merkittdvalld tavalla parantamaan,
yksinkertaistamaan ja jopa vihentdmdin sdidntelyd. Komitea
suosittaa, ettd komissio, neuvosto ja jdsenvaltiot pitdisivt
huolta siitd, ettd kyseisenlainen ehdotus otettaisiin huomioon
perustamissopimuksen tekstin seuraavan tarkistuksen yhtey-
dessi.

2. Johdanto: oma-aloitteisen lausunnon tavoite

2.1  Kun ETSK paitti laatia kasilli olevan oma-aloitteisen
lausunnon, tavoitteeksi asetettiin perusteellisen pohdinnan edis-
timinen yhteison tason kuluttajapolititkan oikeusperustasta eli
perustamissopimuksen 153 artiklasta ottaen huomioon sekd
jasenvaltioille esitetty perustuslakiteksti ettd johdettu oikeus.
Komitea on myos pyrkinyt saamaan mukaan asiasta kiinnostu-
neet tahot sekd yhteison kuluttajalainsidddnnon asiantuntijat.

(*) Tamai tulee selkedsti esille uudessa, 11. toukokuuta 2005 annetussa
sopimattomia  kaupallisia menettelyja  koskevassa  direktiivissd
2005/29/EY (EUVL L 149, 11.6.2005) ja yhteison toimintaohjel-
massa terveyden ja  kuluttajansuojan  alalla  (2007-2013)
(KOM(2005) 115 lopullinen). Kuvaavaa on myds se, ettd ehdotus
asetukseksi myynninedistdmisestd sisdimarkkinoilla vedettiin pois
(KOM(2005) 462 lopullinen, 27.9.2005).
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2.1.1  Tietoisina 153 artiklan nykyisen muotoilun heikkouk-
sista monet katsoivat, ettdi ne ovat johtaneet siihen, ettei
kyseistd artiklaa kéytetd johdetun oikeuden oikeusperustana
kuluttajien oikeuksia ja etuja edistdvissd asioissa eikd Euroopan
unionin kuluttajapolitiikan kehittdmisessd. Kuluttajapolitiikalle
olisi siis yksinomaan hyotyd siitd, ettd se saisi asianmukaisen,
toimivan ja tehokkaan oikeusperustan.

2.2 Unionin toimielimet ja erityisesti kansalaisyhteiskunnan
organisaatiot, kuluttajajirjestot ja tydmarkkinaosapuolet olisivat
ensimmidisid, jotka hyotyisivdt kuluttajapolititkan oikeusperus-
tan parantamisesta perustamissopimuksessa.

2.2.1  ETSK:n, joka on jirjestaytyneen kansalaisyhteiskunnan
institutionaalinen edustaja, katsotaan olevan etuoikeutetussa
asemassa viemddn tdmdn tehtdvin onnistuneesti pddtokseen
tyomarkkinaosapuolien vilisen vuoropuhelun hengessi ja
akateemisten alan asiantuntijoiden tuella.

2.2.2  ETSK katsoo, ettd kuluttajapolitiikka on selkedsti yksi
unionin kansalaisia kaikkein ldhinnd olevista politiikanaloista.
Se voi — ja sen pitdd — vaikuttaa suuresti siihen, ettd kansa-
laiset pitdvdt unionin ihanteita ominaan silloin, kun ihanteet
vastaavat kansalaisten tarpeita ja toiveita.

2.2.3  Euroopan talous- ja sosiaalikomitea kuuli 14. loka-
kuuta 2005 lukuisia eri edustajia, jotka olivat vastanneet tarkoi-
tusta varten laadittuun kyselyyn. Kyseisessd yhteydessd kerityt
mielipiteet ja ehdotukset ovat antaneet hyvin pohjan lausun-
nolle. ETSK kiittdd sydamellisesti kaikkia, jotka ovat osallistu-
neet lausunnon laatimiseen (%).

3. Kuluttajapolitiikan oikeudellinen kehys

3.1  Kuluttajia suojelevan politiikan nykyinen oikeusperusta
on perustamissopimuksen XIV osaston “kuluttajansuoja” 153
artikla. Kyseinen artikla kuuluu seuraavasti:

1. Kuluttajien etujen suojaamiseksi ja kuluttajansuojan korkean
tason varmistamiseksi yhteiso myotivaikuttaa kuluttajien
terveyden, turvallisuuden ja taloudellisten etujen suojaami-

Lokakuun 14. piiviand 2005 jirjestettyyn kuulemiseen osallistuivat

Carlos Almaraz (UNICE), profjessori Thierry Bourgoignie (Quebecin
yliopisto, Montreal), Nuria Rodriguez (Euroopan kuluttajaliitto),
Denis Labatut ja Kalliopi Spyridaki (UGAL — Union of Groups of
Independant Retailers of Europe), Jon-Andreas Lange (Norjan kulut-
tajaneuvosto Forbrukerrddet), William Vidonja (Euroopan vakuutus-
komitea CEA), Patrick von Braunmiihl (Verbraucherzentrale Bundes-
verband — vzbv) ja J.J. van Breemen (VNO NVW).
Lisaksi muutamalle kymmenelle oikeusoppineelle ja tiedemaailman
edustajalle eri puolille Eurooppaa ldhetettyyn kyselyyn saatiin kirjal-
lisia kommentteja seuraavilta henkil6ilta: prot}éssori Thierry Bour-
goignie (Quebecin yliopisto, Montreal), professori Jean Calais-Auloy
(oikeus- ja taloustieteellinen tiedekunta, Montpelliern yliopisto),
Stephen Crampton, (Which?), professori Méario Frota (APDC — Asso-
ciacdo Portuguesa de Direito do Consumo), Cornelia Kutterer (Eu-
roopan kuluttajaliitto), Jon-Andreas Lange (Norjan kuluttajaneuvosto
Forbrukerrddet), René-Claude Mader (CLCV — Consommation, Loge-
ment et Cadre de Vie), professori Stephen Weatherill (ECLG —
European Consumer Law Group), professori Hans Micklitz (Institut
fur Europdisches Wirtschafts- und Verbraucherrecht, Bambergin
yliopisto), Gaélle Patetta (UFC-Que Choisir), professori Norbert
Reich  (Fachbereich Rechtswissenschaften, Bremenin yliopisto).
Kommentteja saatiin myos UNICE:Ita ja EuroCommerce-jdrjestoltd.

—
[}
-

seen sekd edistdd kuluttajien oikeutta tiedonsaantiin ja
koulutukseen sekd oikeutta jdrjestdytyd etujensa valvomi-
seksi.

2. Kuluttajansuojaa koskevat vaatimukset otetaan huomioon
yhteison muita politiikkoja ja muuta toimintaa mddritel-
tdessd ja toteutettaessa.

3. Yhteiso myotavaikuttaa kohdassa 1 mainittujen tavoitteiden
toteuttamiseen:

a) toimenpiteilld, jotka se 95 artiklan nojalla toteuttaa sisa-
markkinoiden toteuttamisen yhteydessi;

b) toimenpiteilld, jotka tukevat ja tdydentivdt jdsenval-
tioiden harjoittamaa politiikkaa ja joilla sitd seurataan.

4. Neuvosto vahvistaa 251 artiklassa madrattyd menettelyd
noudattaen ja talous- ja sosiaalikomiteaa kuultuaan 3
kohdan b alakohdassa tarkoitetut toimenpiteet.

5. Toimenpiteet, jotka on vahvistettu 4 kohdan mukaisesti, eivat estd
jasenvaltioita pitamdstd voimassa tai toteuttamasta tiukempia
suojatoimia. Ndiden toimenpiteiden on oltava sopusoinnussa
taman sopimuksen kanssa. Niistd ilmoitetaan komissiolle. (*)

3.2 Jotta kuluttajansuoja voitaisiin ottaa Euroopan unionin
toimivaltaan kuuluvaksi asiaksi, siitd on annettava erillinen
médrdys perustamissopimuksen 5 artiklan mukaisesti. Kyseisen
artiklan konsolidoitu versio kuuluu seuraavasti:

Euroopan parlamentti, neuvosto, komissio, yhteison
tuomioistuin ja tilintarkastustuomioistuin kéyttavat toimi-
valtuuksiaan yhtdaltd Euroopan yhteisjen perustamissopi-
musten sekd niiden muuttamisesta tai tdydentdmisestd
myohemmin tehtyjen sopimusten ja asiakirjojen madrayk-
sissd sekd toisaalta timdn sopimuksen muissa maarayksissd
maédratyin edellytyksin ja niissd mairatyssa tarkoituksessa.

3.3 Tdmin sddnnon — jonka mukaan siis jisenvaltioilla on
valta mddritelld oma toimivaltansa — merkitystd on korostet-
tava, silld puutteet, tekstin epdtarkkuudet ja ristiriitaisuus saat-
tavat mitdt6idd myohemmadt sddnnot, jotka unionin toimielimet
hyviksyvit perustamissopimuksen nojalla.

(*) Kyseisen artiklan lisdksi kuluttajapolitiikan perustana on myos EU:n
perustamissopimuksen muita maardyksi, joista voidaan mainita heti
johdanto-osassa jasenvaltioille esitetty vetoomus "edistdd kansojensa
taloudellista ja sosiaalista edistystd ottaen huomioon kestivin kehi-
tyksen periaatteen ja osana sisimarkkinoiden toteutumista” seki
ottaa kdyttoon yhteinen kansalaisuus maidensa kansalaisille. Lisaksi
voidaan mainita perustamissopimuksen 2 ja 6 artikla sekd 2 artikla,
3 artiklan 1 kohdan t alakohta, 17 artiklan 2 kohta, 33 artiklan 1
kohdan e alakohta, 34 artiklan 2 kohdan toinen alakohta, 75
artiklan 3 kohdan toinen alakohta, 81 artiklan 3 kohta seki EY:n
{zerustamissopimuksen 87 artiklan 2 kohdan a alakohta sellaisena

uin se on muutettuna Nizzan sopimuksella.
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3.4  Tissd vaiheessa on aiheellista muistuttaa, ettd tuomiois-
tuin totesi 5. lokakuuta 2000 antamassaan tuomiossa, etti 100
a artiklan (nykyinen 95 artikla) perusteella hyvaksytyn toimen
tosiasiallisena tarkoituksena tulee olla sisimarkkinoiden toteut-
tamisen ja toiminnan edellytysten parantaminen. Tuomioistuin
huomauttaa, ettd jos sen perustelemiseksi, ettd 100 a artiklaa
kdytetddn oikeudellisena perustana, riittdisi se, ettd todettaisiin
jasenvaltioiden kansallisessa lainsdddianndssa olevan eroja ja ettd
perusvapauksiin kohdistuvien esteiden tai tdstd aiheutuvien
kilpailun vaaristymien abstrakti vaara olisi olemassa, oikeudel-
lisen perustan noudattamista koskeva tuomioistuinvalvonta
voisi menettdd kaiken merkityksensa ().

3.5 Tami selkedn ja siten kansainvilisesti valvottavan
oikeusperustan vaatimus on otettava huomioon myos poliitti-
sella tasolla ilmeisend rakenteellisena merkkina kuluttajansuoja-
politilkan tarpeesta. Tdssd yhteydessd on hyvd muistuttaa, ettd
17. ja 28. helmikuuta 1986 tehty Euroopan yhteniisasiakirja
korjasi osittain Rooman sopimuksessa olleita puutteita tuomalla
mukanaan kokonaan ympdristolle omistetun osaston, joka
muodostuu 130 r — 130 t artiklasta (nykyddn 174—176
artikla). Perustamissopimuksen 175 artiklan tavoitteet ja
yhteisén ympiristoalan toimien laatimista varten tdssi samassa
tekstissd madritellyt kriteerit ovat ilman muuta edistineet
tehokkaiden normien saamista alalle.

3.5.1  Perustamissopimuksen 175 ja 153 artiklan vertailu
osoittaakin selkedsti, etti itse oikeusperustan laatu on ratkaiseva
myohempien toimien kannalta. Ympdristoalalla tavoitteet on
ilmaistu selkedsti ja tarkasti.

Perustamissopimuksen 175 artiklassa madritellddn lisaksi peri-
aatteet, jotka ovat yhteison ympdristoalan toimien taustalla.

My6s 175 artiklan 3 kohdassa madritellyt tekniset tekijdt
vaikuttavat ympiristopolitiikan jarkiperdiseen ja hyodylliseen
soveltamiseen.

3.5.2  Silloin kun yhteisén lainsddtdjilli on harkintavalta
arvioida niiden toimenpiteiden asianmukaisuutta, jotka se aikoo
hyviksyd, on selvas, ettd oikeusperustan laatu on tirked, silld se
vihentdd selkeiden arviointivirheiden, vallan viarinkdyton ja
harkintavallan selkedn ylittimisen mahdollisuutta (°).

4. Onko 153 artikla asianmukainen
yhteison kuluttajapolitiikalle?

oikeusperusta

4.1  Niiden opetusten valossa on todettava, ettd perustamis-
sopimuksen nykyistd 153 artiklaa ei voida endd pitdd oikeus-
perustana, joka tarjoaisi riittdvat takeet kuluttajien suojelun
tavoitteiden kannalta.

4.2 On aiheellista muistuttaa, ettd eurooppalainen kuluttaja-
lainsdddinté on néin ollen kehittynyt ldhinnd perustamissopi-
muksen 95 artiklan antaman viitepohjan ympirille, ja se
perustuu suurelti sisimarkkinoiden toteuttamisen edistdmiseen.
Kuluttajansuojapolititkassa pyritddn tietysti laaja-alaisuuteen, ja

() Yhteisojen tuomioistuin, 5. lokakuuta 2000, Saksan liittotasavalta
vastaan Euroopan parlamentti ja Euroopan unionin neuvosto, asia
C-376/98, oikeustapauskokoelma 2000 sivu 1-8419. Ks. erityisesti
tuomion kohdat 76-89.

(°) Ks. yhteisgjen tuomioistuimen tuomio 20. lokakuuta 1977, SA
Roquette Fréres, asia 29[77, oikeustapauskokoelma 1977, sivu
1835.

perustamissopimuksen muilla aloilla viitataan erikseen tarpee-
seen ottaa kuluttajansuoja  huomioon. Yleisesti voidaan
kuitenkin todeta, ettd 153 artikla on nykymuodossaan riitta-
maton.

4.3 On my6s todettava, ettd kuluttajia suojelevia ja puolus-
tavia toimia on hyviksytty vain poikkeuksellisesti 153 artiklan
(aiemmin 129 a artiklan) perusteella.

4.4 Kuluttajapolitiikasta on tullut ndin ollen vain sisaimarkki-
nasddntojen lisdjuonne. Tamén kritiikin lisdksi on vield viitat-
tava yhteisdjen tuomioistuimen 5. lokakuuta 2000 antaman
tuomion () seurauksiin, jotka mainittiin edelld. Oikeuskaytin-
t6on liittyvd epdvarmuus saattaa johtaa sithen, ettd jopa kulut-
tajansuoja-alalla hyviksyttyjen tiettyjen direktiivien (takuu, koti-
myynti jne.) oikeusperusta kyseenalaistetaan erityisesti ennak-
koratkaisumenettelyissa.

4.5  Nykyisessd tekstissd mddritelldin myds kuluttajansuojan
korkean tason kriteeri. Perustamissopimuksen 153 artiklassa
médritelty kuluttajansuojan korkea taso ei johda vilttimaittd
sithen, ettd jdsenvaltioissa pyritidn oikeusjirjestelmdin, joka
tarjoaa parhaimmat takuut. Perustamissopimuksen 153 artiklan
5 kohta mahdollistaa tdllaisessa tapauksessa sen, ettd jasenval-
tiot voivat pitdd voimassa paremman suojan tarjoavia oikeusjar-
jestelmid, kunhan ne ovat sopusoinnussa perustamissopi-
muksen kanssa.

4.5.1  Kuluttajansuojan korkean tason médrittdiminen ei ole
myoskddn helppoa. Muuttujia, jotka tulee ottaa huomioon, ei
ole mainittu 153 artiklassa, ja ne saattavat johtaa erilaisiin tul-
kintaongelmiin.

4.6 Vaikuttaa siis siltd, ettd oikeusperusta on nyt tarkistet-
tava seuraavassa esitettivien seikkojen valossa.

4.6.1  Kuluttajansuojapolitiikan tulee kuulua unionin toimi-
valtaan, eikd sen tule vain tdydentdd jdsenvaltioiden harjoit-
tamaa polititkkaa. Onkin paradoksaalista pitdd kuluttajansuoja-
politiikkaa, jonka katsotaan voivan edistdd sisimarkkinoiden
parantamista, jasenvaltioiden toimivaltaan kuuluvana alana.

4.6.2  Kuluttajien terveys, turvallisuus ja taloudellisten etujen
suojaaminen esitetddn aloina, joihin Euroopan unionin tulee
myotavaikuttaa. Ne tulisi ennemminkin nihdi tavoitteina, joita
on epdilemittd vield laajennettava. Onko kuluttajien taloudel-
liset edut ainoat, jotka on otettava huomioon? Taloudellisten
etujen edistdmisen ja niiden suojaamisen vililld on ilmeinen ris-
tiriita.

4.6.3  Oikeus tiedonsaantiin, koulutukseen ja jrjestdytymi-
seen ndiden etujen valvomiseksi ovat periaatteita, jotka tulisi
tunnustaa unionin politiikkaa maarittaviksi perussdannoiksi.

4.6.4  Koska kriteerejd, jotka on otettava huomioon suojan
korkean tason arvioimiseksi, ei ole méaritelty, ne on mainittava
perustamissopimuksessa.

() Asia C-376/98, oikeustapauskokoelma 2000 sivu 1-8498, Saksan
liittotasavalta vastaan Euroopan parlamentti ja Euroopan unionin
neuvosto.



C 185/74

Euroopan unionin virallinen lehti

8.8.2006

4.6.5 Pohdinnoissa, jotka koskevat kuluttajansuojan itse-
ndistd oikeusperustaa, on otettava huomioon yhteison poli-
tilkan etusijan tunnustaminen seka sisillollisesti ettd muodolli-
sesti. Kaksijakoisen subsidiariteetin periaate on ilman muuta
rajoite, joka lamauttaa kuluttajansuojaa kehittdvad politiikkaa
sekd yhteison ettd jasenvaltioiden tasolla. Perustamissopimuksen
153 artiklan taustalla oleva kaksijakoinen subsidiariteetti on
ndin ollen hylattava.

4.6.6  Perustamissopimuksen antamassa oikeusperustassa on
my0s pyrittavd sithen, ettei kuluttajaa vain suojella ja puolus-
teta, vaan ettd myos kuluttaja on aktiivinen. Kuluttaja on kansa-
lainen, jolla tulee olla oikeus ilmaista nikemyksensd ja tulla
kuulluksi yhteiskunnan hénelle tarjoamista vaihtoehdoista.

4.6.7  Olisi myos pohdittava sitd, tulisiko niissd perustamis-
sopimuksen maardyksissi, jotka koskevat mahdollisuutta vedota
tuomioistuimeen, myontdd kuluttajajirjestoille  mahdollisuus
vedota suoraan tuomioistuimeen, silli ne ovat edustusryhmii,
joita Euroopan unionin siddokset koskevat.

4.6.8  Lisdksi on todettava, ettd perustamissopimuksen teksti
nykymuodossaan perustuu rajoittuneeseen nikemykseen kulut-
tajansuojasta, silld siind keskitytddn lihes yksinomaan tiedon-
saannin etuihin.

5. Tavoitteet, periaatteet ja kriteerit kuluttajapolitiikan
oikeusperusta miirittelemiseksi

5.1  Mitkd ovat ne kriteerit, joilla tulee yleisesti mddritelld
oikeusperustan laatu perustamissopimuksessa?

Edelld esitettyjen seikkojen pohjalta voidaan todeta, ettd oikeus-
perustan tulee

— olla selked ja tarkka

— sisaltdd kyseisen politiikan tavoitteet, perusperiaatteet ja
tdytantoonpanon kriteerit

— olla riippumaton.

Niamd ominaisuudet ovat oleellisia pyrittdessd ratkaisemaan
edelld esitettyja ongelmia.

5.2 Mukaan voidaan liittdd myos lisdkysymyksid oikeusperu-
stan tdydentdmiseksi. Néin ollen on pohdittava yhdenmukaista-
misen laadun vaihtoehtoja. Komissio tukee erityisesti maksi-
maalista tai tdydellisti yhdenmukaistamista. Valitun suojan
tason tulee tosin olla korkea, silli muuten maksimaalinen tai
tdydellinen yhdenmukaistaminen saattaa olla haitaksi kulutta-
jien eduille.

5.3  Ehdotetulla tekstilld pyritddn muuttamaan perustamisso-
pimuksen 3 artiklan 1 kohdan t alakohtaa ilmaisemalla sel-
kedsti, ettd kuluttajien etuja edistdvd ja suojaava politiikkka on
yksi toimielinten tavoitteista.

5.4  Ehdotettu 153 artikla jakautuu kolmeen osaan:

5.4.1  Siind luetellaan Euroopan unionin kuluttajapolitiikan
tavoitteet. Tavoitteet ovat perinteiset. On kuitenkin korostettava
niiden tiettyjd erityispiirteita:

— Uutuutena on se, ettd edistetddn oikeutta tiedonsaantiin,
koulutukseen, osallistumiseen ja jirjestdytymiseen kulutta-
jien etujen valvomiseksi ja edustamiseksi erityisesti tunnus-
tamalla yksilolliset ja yhteiset oikeudet alalla. Tdmi on
nimenomainen merkki siitd, ettd yhteiskannemekanismien
lisiksi on luotava my6s menettelyjd, joiden avulla kuluttajat
voidaan saada kollektiivisesti mukaan heitd koskevien sidn-
tojen laatimiseen.

— Kuluttajien terveyden ja turvallisuuden suojelu on ilmeisen
perinteinen aihe, joka on vahvistettava yhdeksi perustamis-
sopimuksen tavoitteista.

— Kuluttajien oikeudellisten, taloudellisten, sosiaalisten ja kult-
tuuristen etujen edistiminen muodostaa my6s uuden
elementin. Kuluttajan katsotaan siis olevan yhteiskunnal-
linen toimija eikd vain tuotteiden ja palvelujen kiyttdja.
Niiden etujen edistimisen tunnustaminen johtaa myos
kestdavan kehityksen politiikkojen laatimiseen. Sama pitee
my6s kuluttajien etujen edistimisen ja asianmukaisen
ympiristonsuojelun tiivisti yhdistavin politiikan laatimi-
seer.

5.4.2  Perustamissopimuksen 153 artiklan muotoilussa
voidaan tuoda esille seuraavat periaatteet:

— ennaltaehkiisevéd toiminta

— rikkomusten tehokas oikaiseminen
— kestédvdn kulutuksen kehittdminen
— riskin aiheuttaja on maksaja

— osallistuminen.

Nimd viisi periaatetta ovat vilttimattomid edelld kuvatun
kaltaisen politiikan onnistuneeksi toteuttamiseksi.

5.4.3  Ehdotetussa tekstissd muistutetaan perinteisesti, ettd
itsendiseen perustaan tissd yhteydessd kuuluvat vaatimukset
tulee ottaa huomioon myos Euroopan unionin muiden politiik-
kojen kehittdmisessa.

5.4.4  Tietyt parametrit on otettava huomioon erityisesti
silloin, kun laaditaan toimenpiteitd. Suojan korkean tason kisit-
teessd otetaan huomioon muun muassa kiytettdvissd olevat
sosioekonomiset tiedot, joiden avulla voidaan madritelld tdsmal-
lisesti kuluttajien kayttdytyminen markkinoilla olevia tuotteita
ja palveluja hankittaessa ja niitd kdytettdessd. Myos yhteiskan-
teet on tunnustettava selkedsti.

5.4.5 Ehdotetussa 153 a artiklassa mdiritellddn politiikka,
jota neuvoston on seurattava.

Yksi kysymys, josta on keskusteltu, on direktiivien suorat vaiku-
tukset. Ehdotetun ratkaisun mukaan yhdenmukaistamistekniik-
kana tulisi suosia asetuksia. Se tekee direktiivien vaikutuksista
kaytdvin keskustelun turhaksi. Tarkoituksena on luoda joustava
menetelm, joka antaa jasenvaltioille mahdollisuuden kannanot-
toihin silloin, kun ne aikovat pitdd voimassa ja toteuttaa suoja-
toimia.

Tama ratkaisu edistdd maksimaalista yhdenmukaistamista, tosin
tapauskohtaisesti harkiten.
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5.4.6  Uutuutena 153 artiklan tekstissd on, ettd siind kulutta-
jajarjestot lisitddn perustamissopimuksen 230 artiklassa tarkoi-
tettuihin kohderyhmiin. Toisin sanoen jirjestot voivat vedota
suoraan yhteison tuomioistuimeen, jos ne katsovat, ettd
yhteison sddadoksissd ei noudateta perustamissopimuksen méda-
rayksid.

6. Piitelmi: uutta oikeusperustaa koskeva ehdotus

Edelld esitettyjen tietojen pohjalta tehdddn seuraavasti
muotoiltu ehdotus:

153 artikla
"1.  Yhteison kuluttajapolitiikalla on seuraavat tavoitteet:

— edistetddn oikeuttaa tiedonsaantiin, koulutukseen, osallistu-
miseen ja jdrjestdytymiseen kuluttajien etujen valvomiseksi
ja edustamiseksi erityisesti tunnustamalla yksilolliset ja
yhteiset oikeudet alalla

— suojellaan kuluttajien terveytti ja turvallisuutta

— edistetddn kuluttajien oikeudellisia, taloudellisia, sosiaalisia
ja kulttuurisia etuja.

2. Yhteison kuluttajansuojapolitiikalla pyritddn varmista-
maan suojan korkein mahdollinen taso. Kuluttajansuojapoli-
tilkka perustuu seuraaviin periaatteisiin:

— ennaltaehkdisevin toiminnan periaate

— kuluttajien yksilollisid ja yhteisid etuja loukkaavien toimien
tehokkaan oikaisemisen periaate

— periaate siitd, ettd riskin aiheuttaja on maksaja

— kestavdan kulutus- ja kuluttajansuojapolitiikan kehittdmisen
periaate

— periaate kuluttajien osallistumisesta heiddn etujansa edusta-
vien tahojen vilitykselld sddnt6jen laatimiseen ja soveltami-
seen.

3. Kuluttajansuojaa koskevat vaatimukset otetaan huomioon
yhteison muita politiikkoja ja muuta toimintaa madriteltdessa ja
toteutettaessa.

4. Kuluttajansuoja-alan toimien laatimisessa yhteiso ottaa
huomioon seuraavat seikat:

— kuluttajille jasenvaltioissa tunnustettu suojan korkea taso

— kaytettdvissd olevat sosioekonomiset tiedot, jotka liittyvat
markkinoilla olevien tuotteiden ja palvelujen hankintaan ja
kiytt66n

Bryssel 20. huhtikuuta 2006.

— tehokas kanneoikeus silloin, kun kuluttajien oikeuksia tai
etuja loukataan, erityisesti siten, ettd tunnustetaan yhteistd
etua koskevat toimet

153 a artikla

1. Neuvosto vahvistaa 251 artiklassa mddrattyd menettelyd
noudattaen ja talous- ja sosiaalikomiteaa kuultuaan 153 artiklan
1 kohdassa tarkoitettujen tavoitteiden toteuttamiseksi tarvittavat
toimenpiteet. Nditd toimenpiteitd tarkistetaan sddnnollisesti,
jotta voidaan varmistaa, ettd ne takaavat edelleenkin kuluttajan-
suojan korkean tason.

2. Yhdenmukaistamistoimenpiteet, jotka on vahvistettu 1
kohdan mukaisesti, eivit estd jasenvaltioita pitimastd voimassa
ja toteuttamasta tiukempia suojatoimia. Nididen toimien on
oltava sopusoinnussa timin sopimuksen kanssa. Niistd ilmoite-
taan komissiolle.

3. Komissio péittdd kuuden kuukauden kuluessa 3 kohdassa
tarkoitetusta ilmoituksesta kansallisen toimenpiteen hylkdimi-
sestd mainiten perusteluissa erityisesti sen, muodostaako
toimenpide esteen sisimarkkinoiden toiminnalle. Jos pdatostd ei
tehdd kyseisen maidrdajan kuluessa, toimenpide katsotaan
hyvaksytyksi, paitsi jos asian monimutkaisuus vaatii mairdajan
pidentdmistd korkeintaan vuoteen, jolloin jasenvaltio saa asiasta
ilmoituksen ensimmiisten kuuden kuukauden aikana.

4. Komissio varmistaa tiiviissd yhteistyossd jdsenvaltioiden
kanssa toimenpiteiden tehokkaan toteuttamisen kuluttajien
oikeuksien ja etujen edistimiseksi. Jasenvaltioiden on erityisesti
ryhdyttava tarvittaviin toimenpiteisiin

a) tehokkaiden, oikeasuhteisten ja varoittavien seuraamusten
maédrittdmiseksi ja soveltamiseksi silloin, kun toimitaan
kuluttajansuojaa koskevia velvoitteita tai kieltoja madradvien
toimenpiteiden vastaisesti

=

edelld mainittujen rikkomusten lopettamiseksi

(a)
~

sellaisten yksinkertaisten oikeudellisten ja muiden menette-
lyjen asettamiseksi, joiden avulla voidaan ennaltachkaistd ja
oikaista kuluttajien oikeuksien ja etujen vastaisia toimia ja
varmistaa aiheutuneiden vahinkojen oikeudenmukainen
korvaaminen.

5. Jasenvaltioiden sisdisen oikeuden tai Euroopan komission
asianmukaisesti tunnustamien kuluttajajirjestéjen katsotaan
kuuluvan tdmin artiklan ja 153 artiklan mukaisesti toteutet-
tujen toimenpiteiden kohderyhmiin sopimuksen 230 artiklan
mukaisesti.”

Euroopan talous- ja sosiaalikomitean
puheenjohtaja
Anne-Marie SIGMUND
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LIITE I

Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausuntoon
Keskustelussa hylattiin seuraavat muutosehdotukset, jotka saivat ddnestyksessd vahintdan neljanneksen annetuista dnista:

Kohta 1.3

Poistetaan koko kohta.

Perustelu

Kohdassa 1.3 esitetddn painava vdite: "Maastrichtin sopimuksen jilkeen kuluttajansuojapolitiikan toimien uudeksi oikeus-
perustaksi Euroopan unionissa tuli 129 a artikla, joka osoittautui pian riittimattomaksi tdysipainoisen politiikan kehitta-
miseksi alaa varten.” Téllaisen vakavan arvostelun tueksi ei 16ydy minkdanlaisia todisteita.

Adnestystulos

Puolesta 23

Vastaan 39

Pidittyi 5

Kohta 1.4

Poistetaan koko kohta.

Perustelu

Kohdassa 1.4 esitetddn painava viite: "Se, ettd titd oikeusperustaa ei vuosien saatossa sovellettu paljoakaan, osoitti, ettei
se ollut asianmukainen ja tehokas oikeusperusta kuluttajien etuja suojelevan todellisen yhteisontason politiikan edistami-
seksi”. Tallaisen vakavan arvostelun tueksi ei 1oydy minkédnlaisia todisteita.

Adnestystulos

Puolesta 23

Vastaan 39

Pidittyi 5

Kohta 1.5

Poistetaan kohta kokonaisuudessaan.

Perustelu

Kohta sisdltdd jyrkdn toteamuksen: "Amsterdamin sopimuksen uuden 153 artiklan mukanaan tuomilla muutoksilla ei
pystytty korjaamaan esille tulleita puutteita. Euroopan perustuslain hyviksymistd varten ehdotetut tekstit eivit mydskaan
tuoneet ratkaisua naihin kysymyksiin.” Tallaiselle ankaralle kritiikille ei anneta mitddn perusteita.

Adnestystulos

Puolesta 23

Vastaan 39

Pidittyi 5

Kohta 4.6.1

Poistetaan koko kohta.
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Perustelu

Kyseisen kohdan mukaan kuluttajansuojapolitiikan tulee kuulua EU:n toimivaltaan. Siind tapauksessa jasenvaltioilla ei
endd olisi mahdollisuutta laatia parempia sddntoji kuluttajien aseman turvaamiseksi.

Adénestystulos

Puolesta 26

Vastaan 35

Pidittyi 8

Kohta 4.6.7

Poistetaan kohta kokonaan.

Perustelu

Kuluttajajirjestoille ei tulisi antaa mahdollisuutta vedota suoraan tuomioistuimeen. Muuten kaikki etujdrjestot voisivat
nostaa tuomioistuimessa kanteita jisentensd nimissd, ja tdllainen oikeus voisi johtaa tilanteisiin, joita on mahdoton
hyviksyi (esimerkkejd on saatu Yhdysvalloissa nostetuista ryhmékanteista).

Adnestystulos

Puolesta 30

Vastaan 38

Pidittyi 4

Kohta 5.4.1

Poistetaan tekstid seuraavasti:

— "— Uutuutena on se, etti edistetddn oikeutta tiedonsaantiin, koulutukseen, osallistumiseen ja jirjestdytymiseen kulut-
tajien etujen valvomiseksi ja edustamiseksi erityisesti tunnustamalla yksilolliset ja yhteiset oikeudet alalla. Timi on
nimenomainen merkki siitd, ettd yhteiskannemekanismientisaksi on luotava myés menettelyjd, joiden avulla kulut-
tajat voidaan saada kollektiivisesti mukaan heitd koskevien sddnt6jen laatimiseen.”

Perustelu

Kuluttajajirjestoille ei tulisi antaa mahdollisuutta vedota suoraan tuomioistuimeen. Muuten kaikki etujdrjestot voisivat
nostaa tuomioistuimessa kanteita jisentensd nimissd, ja tdllainen oikeus voisi johtaa tilanteisiin, joita on mahdoton
hyviksyi (esimerkkejd on saatu Yhdysvalloissa nostetuista ryhmékanteista).

Aénestystulos

Puolesta 30

Vastaan 40

Pidittyi 3

Kohta 5.4.4
Poistetaan viimeinen virke.

"Tietyt parametrit on otettava huomioon erityisesti silloin, kun laaditaan toimenpiteitd. Suojan korkean tason kasitteessd
otetaan huomioon muun muassa kaytettavissd olevat sosiockonomiset tiedot, joiden avulla voidaan mddritelld tasmalli-
sesti kuluttajien kdyttaytyminen markkinoilla olevia tuotteita ja palveluja hankittaessa ja niitd kaytettdessd. Myos—yhteis-
kanteet-on-tunnustertavaselkedsd.”
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Perustelu

Kuluttajajirjestoille ei tulisi antaa mahdollisuutta vedota suoraan tuomioistuimeen. Muuten kaikki etujdrjestot voisivat
nostaa tuomioistuimessa kanteita jisentensd nimissd, ja tdllainen oikeus voisi johtaa tilanteisiin, joita on mahdoton
hyviksyi (esimerkkejd on saatu Yhdysvalloissa nostetuista ryhmékanteista).

Adnestystulos

Puolesta 27

Vastaan 42

Pidittyi 4

Kohta 5.4.6

Poistetaan kohta kokonaan.

Perustelu

Kuluttajajarjestoille ei tulisi antaa mahdollisuutta vedota suoraan tuomioistuimeen. Muuten kaikki etujdrjestot voisivat
nostaa tuomioistuimessa kanteita jasentensd nimissd, ja tdllainen oikeus voisi johtaa tilanteisiin, joita on mahdoton
hyviksyid (esimerkkejd on saatu Yhdysvalloissa nostetuista ryhmakanteista).

Adénestystulos

Puolesta 26

Vastaan 44

Pidittyi 2

Kohta 6

Poistetaan kohta kokonaisuudessaan.

Perustelu

Kohta 6 sisdltdd kunnianhimoisen ehdotuksen kuluttajapolitiikan uudeksi oikeusperustaksi. Kuten kohtia 1.3, 1.4 ja 1.5
koskevissa muutosehdotuksissa todetaan, lausunnossa ei esitetd riittavésti perusteluja tillaisten muutosten tarpeellisuu-
delle. Sen sijaan ettd lausunnossa esitetddn laajoja muutoksia kuluttajapolitikan nykyiseen oikeusperustaan, siin tulisi
perustella selkedsti, miksi uuden oikeusperustan tulisi olla ensisijaisena tavoitteena, kun EY:n perustamissopimuksen
tekstid seuraavan kerran tarkistetaan.

Adnestystulos

Puolesta 23

Vastaan 39

Pidittyi 5

Kohta 6, 153 artikla

Poistetaan artiklan 4 kohdan viimeinen luetelmakohta.

Perustelu

Kuluttajajirjestoille ei tulisi antaa mahdollisuutta vedota suoraan tuomioistuimeen. Muuten kaikki etujdrjestot voisivat
nostaa tuomioistuimessa kanteita jisentensd nimissd, ja tdllainen oikeus voisi johtaa tilanteisiin, joita on mahdoton
hyviksyi (esimerkkejd on saatu Yhdysvalloissa nostetuista ryhmékanteista).

Adnestystulos

Puolesta 27

Vastaan 44

Pidttyi 2

153 a artikla

Poistetaan kohta 4
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Perustelu

Kohdan perusteella kuluttajapolitiikasta tehtdisiin sisimarkkinasdantojen alainen, miki ei ole lausunnon muun sisallon
mukaista.

Adénestystulos
Puolesta 27
Vastaan 34

Pidittyi 14

LITE I

Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausuntoon

Seuraava jaoston lausunnon kohta korvattiin tdysistunnon hyviksymalldi muutosehdotuksella, mutta se sai ddnestyksessd
vihintddn neljanneksen annetuista ddnista:

Kohta 6 (153 a artikla)

2. Yhdenmukaistamistoimenpiteet toteutetaan ensisijaisesti asetuksen muodossa.
Adnestystulos

31 kannatti virkkeen poistamista

24 vastusti

14 pidittyi ddnestimastd



