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Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunto aiheesta "Yleishyodyllisten palvelujen tulevaisuus”

(2006/C 309/28)

Euroopan talous- ja sosiaalikomitea pditti 14. heindkuuta 2005 ty6jdrjestyksensd 29 artiklan 2 kohdan
nojalla laatia lausunnon aiheesta Yleishyddyllisten palvelujen tulevaisuus.

Asian valmistelusta vastannut “liikenne, energia, perusrakenteet, tietoyhteiskunta” -erityisjaosto antoi
lausuntonsa 30. toukokuuta 2006. Esitteliji oli Raymond Hencks.

Euroopan talous- ja sosiaalikomitea hyviksyi 5.—6. heindkuuta 2006 pitimédssdan 428. tdysistunnossa
(heindkuun 6. pdivin kokouksessa) seuraavan lausunnon ddnin 46 puolesta, 9 vastaan 7:n pidittyessd

danestamasta.

1. Piitelmit

1.1  Palvelut, jotka viranomaiset ovat maddritelleet yleishyo-
dyllisiksi palveluiksi sosiaalisen ja kansalaistoiminnan pohjalta
ja suhteessa sithen, vastaavat perustavaa laatua oleviin tarpei-
siin, ja niilld on avainasema unionin sosiaalisen ja alueelliseen
yhteenkuuluvuuden edistimisessd ja Lissabonin strategian
onnistumisessa.

1.2 Eurooppa-neuvoston paitettyd tdrkeitd eurooppalaisia
aiheita koskevasta pohdinta-ajasta kansalaisyhteiskunnan tulee
toimia madritietoisesti ja tarmokkaasti, jotta voidaan varmistaa
tehokkaat yleishyodylliset palvelut ja tehdd niistd tirked osate-
kija.

1.3 ETSK toistaakin kehotuksensa madritelld yhteison tasolla
yhteiset perusperiaatteet, joita on sovellettava kaikkiin yleishyo-
dyllisiin palveluihin. Ne tulee koota puitedirektiiviin ja tarpeen
vaatiessa alakohtaisiin direktiiveihin.

1.4  Toissijaisuusperiaatteen mukaisesti jokaisen jdsenvaltion
tulee voida madrittdd tiedoksi annettavassa virallisessa asiakir-
jassa niiden valtion tarjoamien tai kansallista, alueellista tai
paikallista etua koskevien palvelujen tyypit, jotka eivit kuulu
yleistd taloudellista etua koskeviin palveluihin eivitka kilpailun
ja valtiontukien sddnt6jen sovellusalaan.

1.5 Muiden yleishyodyllisten palvelujen kohdalla puitedirek-
tiivissd ja alakohtaisissa laeissa on mainittava selkedsti, ettd
jasenvaltioilla tai paikallisyhteisoilli on vapaus mairitelld
hallinto- ja rahoitusmenettelyt, yhteison toiminnan periaatteet
ja rajat, suorituskyvyn arviointimenettelyt, kuluttajien ja kdytti-
jien oikeudet sekd julkisen palvelun tehtdvien ja velvoitteiden

minimirajat.

1.6  Jotta kaikki ne, joille taloudelliset tai muut yleishyodyl-
liset palvelut on tarkoitettu, voivat tuntea toimenpiteet omik-
seen, kaikilla toimijoilla, valtiollisilla, alueellisilla ja kunnallisilla
yhteisoilld, tyomarkkinaosapuolilla, kuluttaja- ja ympéristonsuo-
jelujdrjestoilld, osuus- ja yhteisotaloutta edustavilla elimilld,
syrjdytymistd torjuvilla tahoilla jne. tulee olla oma paikkansa
jasenvaltio-, alue- ja paikallistasolla sddntelyviranomaisten ja
palvelunharjoittajien  rinnalla  yleishyodyllisten  palvelujen

toiminnassa ja niiden tulee voida osallistua kaikkiin vaiheisiin
aina organisoinnista laatustandardien mdarittelyyn, valvontaan
ja soveltamiseen.

1.7  Aina kun yleishyodyllisid palveluja sddntelevilld alakoh-
taisilla direktiiveilli on Euroopan tasolla sosiaalisia vaikutuksia
tyontekijoiden  ammattitaitovaatimuksiin,  tyooloihin  ja
-ehtoihin, tyontekija- ja tyonantajajirjestojd tulee kuulla eu-
rooppalaisen jirjestelmillisen vuoropuhelun uusissa alakohtai-
sissa komiteoissa.

1.8  Yleishyodyllisten palvelujen kehittyminen ja niiden
merkitys Lissabonin strategian toteutumiselle tekevit valttaimat-
toméksi sen, ettd arvioidaan sddnnollisesti niitd yleistd taloudel-
lista etua koskevia palveluja, joita varten yhteisossd on sddnnot,
mutta on myds tarpeen arvioida yleishyodyllisia palveluja
unionin tavoitteisiin nihden. ETSK ehdottaa, ettd perustetaan
seurantakeskus, joka arvioi yleishyddyllisid taloudellisia ja muita
palveluja ja jossa on mukana poliittisia edustajia Euroopan
parlamentista ja alueiden komiteasta sekd kansalaisyhteis-
kunnan edustajia Euroopan talous- ja sosiaalikomiteasta.

1.9 ETSK tdhdentid, ettd edelld esitettyjen periaatteiden tulee
médrittdd myos unionin kannanottoja kauppaneuvotteluissa
erityisesti WTO:n ja GATS:n yhteydessd. Ei voida ajatella, ettd
Euroopan unioni tekisi kansainvilisissd kauppaneuvotteluissa
sellaisia alojen tai toimintojen vapauttamista koskevia sitou-
muksia, joista ei olisi pditetty yleishyodyllisten palvelujen sisi-
markkinoita koskevien siddntojen yhteydessi. Koska jdsenval-
tioilla on siilytettivdi mahdollisuus sddnnelld taloudellisia ja
muita yleishyodyllisid palveluja unionin asettamien sosiaalisten
ja kehitystavoitteiden saavuttamiseksi, yleishyodylliset palvelut
on jitettdvi edelld mainittujen neuvottelujen ulkopuolelle.

2. Oma-aloitteisen lausunnon tarkoitus

2.1  Yleishyodylliset palvelut ovat keskeiselld sijalla euroop-
palaisessa yhteiskuntamallissa, ja niilli on avainasema unionin
sosiaalisen ja alueellisen yhteenkuuluvuuden edistimisessa. Ne
taydentdvit yhtendismarkkinoita ja vievit niitd eteenpiin ja ne
ovat ennakkoedellytys kansalaisten ja yritysten taloudelliselle ja
sosiaaliselle hyvinvoinnille.
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2.2 Taloudelliset ja muut yleishyodylliset palvelut vastaavat
perustarpeisiin, ne muodostavat yhdyssiteen kansalaisten ja
yhteison vilille ja ne ovat kaikissa Euroopan maissa osa kult-
tuuri-identiteettid ja jokapaiviistd elamaa.

2.3 Kaikkien niiden nikokohtien ytimessd on siis kansa-
laisten etu, joka edellyttdd, ettd taataan tirkeiksi katsottujen
palvelujen saaminen sekd ensisijaisten tavoitteiden saavutta-
minen.

2.4 Vaikka arvoyhteiso on yhteinen, eri maissa, eri alueilla ja
eri aloilla yleishyodylliset palvelut on organisoitu eri tavoin.
Valtiovalta voi mddritelld palvelut yleishy6dyllisiksi sosiaalisen
ja kansalaistoiminnan pohjalta ja suhteessa siihen.

2.5  Erilaisten tilanteiden kirjo on haaste Euroopan integraa-
tiolle. Se ei kuitenkaan ole ylitsepddsemdton este, vaan se
tarjoaa mahdollisuuden luoda kaikkiin yleishyodyllisiin palve-
luihin soveltuvan periaatekokonaisuuden pohjalta puitteet,
jotka palvelevat yleistd etua jatkuvasti muuttuvassa taloudelli-
sessa ja sosiaalisessa kontekstissa.

2.6 Suotuisan vuorovaikutussuhteen luominen yhtddltd
suurten eurooppalaisten markkinoiden, jotka edellyttavat
vapaata likkkuvuutta ja kilpailua, tehokkuutta, kilpailukykya ja
taloudellista dynaamisuutta, ja toisaalta yleisen edun tavoit-
teiden huomioon ottamisen vilille on osoittautunut pitkaksi ja
monimutkaiseksi toimenpiteeksi. Tdssd on pitkalti onnistuttu,
vaikka esiintyy tiettyjd ongelmia, jotka on korjattava.

3. Taustaa

3.1  Rooman sopimuksessa yleishyddylliset palvelut otetaan
esille vain 77 artiklassa (nykyisen sopimuksen 73 artikla), joka
koskee liikennealan yleishyodyllisid palveluja, ja 90 artiklan
2 kohdassa (nykyisen sopimuksen 86 artiklan 2 kohta), jossa
annetaan yleisiin taloudellisiin tarkoituksiin liittyville palveluille
tietyin ehdoin mahdollisuus poiketa kilpailusddnnoista.

3.2 EY:n perustamissopimuksen 86 artiklan 2 kohdassa
jasenvaltioille annetaan mahdollisuus luoda oikeudellinen jdrjes-
telmd, jossa yleisiin taloudellisiin tarkoituksiin liittyvid palveluja
tuottavat yritykset voivat poiketa yleisestd lainsdddannostd,
erityisesti kilpailusddnnoistd: "Yrityksiin, jotka tuottavat yleisiin
taloudellisiin tarkoituksiin littyvid palveluja, sekd fiskaalisiin
monopoleihin sovelletaan timdn sopimuksen maddrdyksid ja
varsinkin kilpailusddnt6ja siltd osin kuin ne eivdt oikeudellisesti
tai tosiasiallisesti estd yrityksid hoitamasta niille uskottuja
erityistehtdvid. Kaupan kehitykseen ei saa vaikuttaa tavalla, joka
olisi ristiriidassa yhteison etujen kanssa.” (!)

(") Euroopan perustuslakisopimuksen I1I-166 artiklan 2 kohta vastaa
lahes sananmukaisesti EY:n perustamissopimuksen 86 artiklan 2
kohtaa.

3.3 Edelld mainitun artiklan perusteella Euroopan yhteisojen
tuomioistuin myo6ntdd (vuodesta 1993 ldhtien), ettd julkisen
palvelun tehtdvid hoitavalla palvelunharjoittajalla voi olla sille
annettuja erityistehtdvid tdyttdessddn vapauksia perustamissopi-
muksessa maddriteltyjen kilpailusddntdjen noudattamisessa jopa
siten, ettei kilpailua ole lainkaan, mikili nimé rajoitukset ovat
valttdmattomid, jotta yritys voi taata taloudellisten yleishyodyl-
listen palvelujen tarjoamisen hyviksyttavissa olevin taloudellisin
ehdoin. (3

3.4 Tuomioistuin onkin katsonut, ettd kilpailuetujen myon-
timinen kannattavalle toiminnalle niiden tappioiden kompen-
soimiseksi, joita yritykselle koituu kannattamattomasta, mutta
yleishyodyllisestd toiminnasta, sopii yhteen perustamissopi-
muksen kanssa (°).

3.5  Saman logiikan mukaan tuomioistuin on péittinyt, ettd
mikili valtion antamaa taloudellista tukea voidaan pitdd
korvauksena, joka on vastike edunsaajayritysten julkisen
palvelun velvoitteiden tdyttdmiseksi suorittamista palveluista,
kyseinen toimenpide ei kuulu tiettyjen ehtojen tdyttyessd perus-
tamissopimuksen valtiontukea koskevien médradysten piiriin (%).
Tuomioistuin tarkentaa kuitenkin, ettd sekid taloudellisten ettd
muiden yleishyddyllisten palvelujen tulee noudattaa perustamis-
sopimuksen yleisid periaatteita: avoimuus, oikeasuhtaisuus,
syrjiméttomyys ja yhdenvertainen kohtelu.

3.6 Vuonna 1986 annettu yhtendisasiakirja ja yhtendismark-
kinoiden luominen merkitsi Euroopan yhdentymisessid alkua
toiminnalle taloudellista etua koskevien palvelujen alalla erityi-
sesti siten, ettd jasenvaltioissa (julkisille ja yksityisille) palvelun-
tuottajille annetut erityisoikeudet kyseenalaistettiin ja julkisten
palvelujen tirkeimmissd verkoissa kdynnistettiin laajat vapautta-
mistoimet.

3.7 Vuonna 1997 tehdyn Amsterdamin sopimuksen 16
artiklassa korostetaan taloudellista etua koskevien palvelujen
tirkedd asemaa unionin yhteisten arvojen joukossa sekd niiden
merkitystd sosiaalisen ja alueellisen yhteenkuuluvuuden edisti-
misessd. Siind kehotetaan yhteisod ja jdsenvaltioita huolehti-
maan siitd, ettd nimd palvelut toimivat "sellaisin perustein ja
edellytyksin, ettd ne voivat tdyttdd tehtdvansd” kuitenkin niin,
ettd niissd noudatetaan pddosin kilpailun periaatteita.

3.8 Edelld mainitulla 16 artiklalla ei ole toiminnallista merki-
tystd politiikkaan, jota komissio harjoittaa suhteessa julkisten
palvelujen tuottajiin. Lissabonissa maaliskuussa 2000 kokoon-
tunut Eurooppa-neuvosto paitti kuitenkin “tdydellisten ja tdysin
toimivien sisimarkkinoiden” saavuttamisesta ja kehotti nopeut-
tamaan verkoissa tarjottavien julkisten palvelujen vapauttamista
ja laajentamaan kilpailun sovellusalaa kansallisille markkinoille
rautatieliikenteessd, postipalveluissa, energia-alalla ja televiestin-
ndssi.

() Ks. tuomiot asioissa “Poste Italiane”, "Corbeau”, "Commune
d’Almeo”, "Glockner” ja "Altmark”.

() Ks. tuomio asiassa "Glockner”, 25.10.2001.

(*) Tuomio asiassa "Altmark”, 24.7.2003.
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3.9  Nizzassa vuonna 2000 annetussa perusoikeuskirjassa
luodaan ensimmiistd kertaa yhteys yleishyodyllisten palvelujen
ja perusoikeuksien vilille. Yleistd taloudellista etua koskevien
palvelujen saatavuus ja yleishyodyllisten palvelujen tiettyjd osa-
alueita (sosiaaliturva ja sosiaalituki, terveyden suojelu, ympiiris-
tonsuojelu jne.) koskevat oikeudet tunnustetaankin perusoikeus-
kirjan II-34-1I-36 artiklassa.

3.10  Barcelonassa 15.-16. maaliskuuta 2002 kokoontunut
Eurooppa-neuvosto mainitsi erikseen aikomuksen jatkaa asian
késittelyd niin, “ettd EY:n perustamissopimuksen 16 artiklassa
tarkoitetut yleistd taloudellista etua koskevien palvelujen peri-
aatteet voitaisin — — eritelld puitedirektiivichdotuksessa.
Samalla on kuitenkin otettava huomioon eri alojen erityispiir-
teet ja perustamissopimuksen 86 artiklan médardykset.”

4. Nykytilanne

4.1  Vaikka edistystd on tapahtunut, monet kansalaisyhteis-
kunnan edustajat pitavdt sitd riittimdttomand, kun otetaan
huomioon yleishyodyllisten palvelujen merkitys Euroopan
kansalaisten eldmissd. Kansalaisyhteiskunnan edustajat ovatkin
esittdneet useita aloitteita Euroopan tulevan perustuslakisopi-
muksen laatimisen yhteydessi, jotta yleishyodyllisten palvelujen
periaatteet voitaisiin sitoa unionin yhteisiin tavoitteisiin ja niin
edistdd turvallisuutta ja sosiaalista oikeudenmukaisuutta ja
varmistaa ne tarjoamalla laadukkaita palveluja, jotka perustuvat
yleiskattavuuden, tasavertaisen saatavuuden, omistusoikeutta
koskevan neutraliteetin ja kohtuullisten hintojen periaatteisiin.

4.2 Perustuslakisopimusehdotuksen 1I-122 artiklassa on
tarkoitus luoda perusteet johdetulle oikeudelle yleistd taloudel-
lista etua koskevien palvelujen alalla. Siind mdaratdan, sanotun
kuitenkaan rajoittamatta jasenvaltioiden toimivaltaa, ettd yleistd
taloudellista etua koskevien palvelujen periaatteet ja erityisesti
sellaiset taloudelliset ja rahoitukselliset edellytykset, jotka
mahdollistavat sen, ettd ne voivat tdyttdd tehtdvinsd, mddritel-
lddn eurooppalailla.

4.3 Lisdksi edelld mainitussa IlI-122 artiklassa on tarkoitus
tunnustaa paikallisyhteisojen hallinnollisen vapauden periaate
sekd tehdd paikallisyhteisojen mahdollisuudesta tarjota itse
yleistd taloudellista etua koskevia palveluja perustuslaillinen pe-
riaate ja konkretisoida niin toissijaisuusperiaate yleistd taloudel-
lista etua koskeviin palveluihin liittyvien unionin ja jisenval-
tioiden toimivallan tasolla.

44  Kun otetaan huomioon perustuslakisopimuksen rati-
fiointiprosessin lykkdantyminen, ETSK katsoo, ettd on viipy-
mattd ryhdyttavi laatimaan nykyisten perussopimusten pohjalta
(taloudellisia ja muita) yleishyodyllisid palveluja koskevaa puite-
direktiivid, jota komitea on vaatinut lausunnoissaan jo vuosien
ajan ().

(’) Euroopan talous- ja sosiaalikomitean oma-aloitteinen lausunto
aiheesta "Yleishyodylliset palvelut”, EYVL C 241, 7.10.2002, s. 119-
127; Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunto aiheesta "Vihred
kifja yleishyodyllisistd palveluista” KOM(2003) 270 lopullinen,
EUVL C 80, 30.3.2004, s. 66—76; Euroopan talous- ja sosiaalikomi-
tean lausunto aiheesta "Valkoinen kirja yleishyodyllisistd palveluista”
KOM(2004) 374 lopullinen, EUVL C 221, 8.9.2005, s. 17-21.

4.5  Oikeusperustana voi olla tilld hetkelld vain sisimarkki-
noiden loppuun saattaminen tosin siten, ettd titd perustaa
tdydennetddn ottamalla huomioon myos muita perustamissopi-
muksen maédrdyksid, joilla yleistd taloudellista etua koskevien
palvelujen sisimarkkinoiden sisilté maédritellddn tdsmallisesti.
Naitd maardyksid ovat

— 16 artikla, jossa unionin tehtdviksi annetaan huolehtia siité,
ettd yleistd taloudellista etua koskevat palvelut voivat tayttid
tehtdvinsd

— perusoikeuskirjan 36 artikla, jossa unionia kehotetaan
kunnioittamaan mahdollisuutta kiyttad yleistd taloudellista
etua koskevia palveluja

— 86 artikla, jossa tdsmennetddn, ettd kilpailusddntojen ja
yleistd etua koskevien tehtdvien ollessa ristiriidassa viimeksi
mainituilla on etusija

— 5 artikla, jossa vahvistetaan toissijaisuusperiaatteen noudat-
taminen

— 295 artikla, jossa mddritddn, ettei unioni voi puuttua
yritysten omistusoikeuksiin

— tyollisyyttd koskeva VIII osasto, kun otetaan huomioon
niiden tyopaikkojen madrd, jotka liittyvit suoraan tai valilli-
sesti yleistd taloudellista etua koskeviin palveluihin

— kuluttajansuojaa koskeva XIV osasto, jossa annetaan erityis-
madrdyksid yleistd taloudellista etua koskevista palveluista

— Euroopan laajuisia verkkoja koskeva XV osasto, jossa mé-
rdtdan unionin vastuusta

— teollisuuden kilpailukykyd koskeva XVI osasto, jossa vaadi-
taan nykyaikaisia, tehokkaita ja laadukkaita yleistd taloudel-
lista etua koskevia palveluja

— taloudellista ja sosiaalista yhteenkuuluvuutta koskeva XVII
osasto, jossa edellytetddn nykyisen epitasapainon poista-
mista

— ympiristénsuojelua koskeva XIX osasto, joka on erityisen
tairked yleistd taloudellista etua koskevien palvelujen
kannalta, kun otetaan huomioon niiden ulkoiset kustan-
nukset.

4.6 Edelld mainittujen artiklojen yhdistelma antaa mahdolli-
suuden luoda yleistd taloudellista etua koskeville palveluille
erityisen lainsddddnnon, joka on oleellinen osa kaikkia yleishyo-
dyllisid palveluja koskevaa puitedirektiivid, ja ottaa huomioon
samalla sekd sisimarkkinoiden loppuun saattaminen ettd yleistd
taloudellista etua koskevien palvelujen erityispiirteet perusta-
missopimuksen tavoitteisiin pyrkimisessa.
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5. Yleistdi taloudellista etua koskevien palvelujen ja
yleishy6dyllisten palvelujen vilinen ero

5.1  Yleistd taloudellista etua koskevista palveluista poiketen
yleishyodyllisid palveluja ei mainita sellaisenaan perussopimuk-
sissa.

5.2 Luonteeltaan muihin kuin taloudellisiin yleishy6dyllisiin
palveluihin ei sovelleta erityisid yhteison sddntoja eikd myos-
kddn sisamarkkina-, kilpailu- ja valtiontukisddntojd. Ne ovat
kuitenkin osa Euroopan unionin tiettyjd tavoitteita (perusoi-
keuksien kunnioittaminen, kansalaisten hyvinvoinnin edist4-
minen, sosiaalinen oikeudenmukaisuus, sosiaalinen yhteenkuu-
luvuus jne.), jotka ovat yhteiskunnan kannalta valttdimattomia.
Téstd johtuen Euroopan unionilla, jonka velvollisuutena on pa-
rantaa elintasoa ja eldmanlaatua unionin alueella, on myos tiet-
tyjd velvollisuuksia perusoikeuksien ja sosiaalisen yhteenkuulu-
vuuden toteuttamiseksi tarvittavien vilineiden eli yleishyodyl-
listen palvelujen suhteen. Unionin tulee siis huolehtia ainakin
siitd, ettd yleishyodyllisid palveluja tarjotaan, ne ovat kaikkien
saatavilla ja ettd ne ovat kohtuuhintaisia ja laadukkaita.

5.3  Taloudellisen ja muun kuin taloudellisen luonteen
vilinen ero on himdrd ja epdvarma. Kaikilla yleishyodyllisilld
palveluilla, my6s niilld, joita tarjotaan voittoa tavoittelematta tai
vapaachtoispohjalta, on tietty taloudellinen arvo ilman, ettd ne
sen vuoksi kuuluisivat kilpailulainsdadannon piiriin. Yksittdinen
palvelu voi sitd paitsi olla samanaikaisesti sekd voittoa tavoitte-
levaa ettd voittoa tavoittelematonta. Se voi niin ikddn olla luon-
teeltaan voittoa tavoitteleva ilman, ettdi markkinat kuitenkaan
pystyvit takaamaan yleishyodyllisid palveluja koskevien periaat-
teiden mukaista palvelua.

5.4  Tami johtaa episelvyyteen ja ristiriitoihin kilpailun ja
yleishyodyllisten palvelujen vililld. Yleishyodyllisten palvelujen
taloudellisen tai muun kuin taloudellisen luonteen mdirittely
jad Euroopan yhteis6jen tuomioistuimen tulkintojen ja uudel-
leentulkintojen varaan. Tima

— vaikeuttaa monien julkisen palvelun toimijoiden tilannetta,
erityisesti niiden, jotka toimivat sosiaalialalla tai voittoa
tuottamattomilla aloilla tai jotka harjoittavat toimintaansa
paikallistasolla

— ajheuttaa vaaran, ettd komissio tai yhteisdjen tuomioistuin
médraavit toimijoille seuraamuksia

— aiheuttaa huolta kansalaisille/kuluttajille, jotka pelkadavat
julkisten palvelujen havidmista.

5.5  Lisdksi unionin eri toimielinten vililldi on epdselvyyttd
terminologiassa. Komissio katsoo, ettd yleishyodylliset palvelut
kattavat kaikki, sekd voittoa tavoittelevat etti voittoa tavoittele-
mattomat yleishyodylliset  palvelut. Euroopan parlamentti
katsoo puolestaan, ettd yleishyodyllisiin palveluihin kuuluvat
vain muut kuin taloudelliset palvelut. ETSK kehottaakin teke-
madn aloitteen eri toimielinten kdyttdmien kasitteiden yhtendis-
tamiseksi.

6. Tulevaisuuden suuntaukset

6.1  Eurooppa-neuvosto pdtti perustuslakisopimusta koske-
vien kansaddnestysten jalkeen tdrkeitd eurooppalaisia aiheita
koskevasta pohdinta-ajasta. Kansalaisyhteiskunnan tuleekin
toimia madratietoisesti ja tarmokkaasti, jotta voidaan varmistaa
tehokkaat yleishyodylliset palvelut ja tehda niistd tirked osate-
kijd unionissa.

6.2  Tissd yhteydessi on pohdittava, mitd aloitteita Euroo-
passa tulee tehdd, jotta markkinamekanismit voidaan yhdistdd
sopusointuisesti julkisen palvelun velvoitteiden kanssa aloilla,
joilla tidllainen tdydentdvyys sopii yhteen yleishyodyllisten
palvelujen tavoitteiden kanssa ja voi tuoda lisdarvoa Euroopan
kansalaisten eldimanlaadun parantamiseksi Euroopan sosiaali-
sessa mallissa, joka perustuu talouskasvuun, tyopaikkojen
luomiseen ja kestivddn hyvinvointiin.

6.3  Yksi sosiaalisen mallin tirkeistd erityispiirteistd on
sosiaalinen vuoropuhelu. Tyomarkkinaosapuolille ja kansalais-
yhteiskunnan toimijoille tiedottaminen sekd niiden kuuleminen
ja osallistuminen ovat vilttdimdtontd Euroopan sosiaalisen
mallin ylldpitimiselle ja sen onnistuneelle nykyaikaistamiselle.
Tavoitteena on saavuttaa sosiaalinen Eurooppa, joka perustuu
sddntelyn ja sosiaalisen vuoropuhelun suotuisaan vuorovaiku-
tukseen.

6.4  Kaikilla toimijoilla, valtiollisilla, alueellisilla ja kunnalli-
silla yhteisoilld, tyomarkkinaosapuolilla, kuluttaja- ja ymparis-
tonsuojelujirjestoilld, osuus- ja yhteisotaloutta edustavilla elim-
illd, syrjaytymistd torjuvilla tahoilla jne. tulee olla paikkansa
sddntelyviranomaisten ja palvelunharjoittajien rinnalla yleishyo-
dyllisten palvelujen toiminnassa.

6.5  Yleishyodyllisia palveluja  sddnneltdessi kansallisella,
alueellisella ja paikallisella tasolla onkin varmistettava, ettd
kaikki edelld mainitut toimijat voivat osallistua kaikkiin vaihei-
siin aina organisoinnista laatustandardien méarittelyyn, valvon-
taan ja soveltamiseen sekd kustannustehokkuuden varmistami-
seen.

6.6  Aina kun yleishyodyllisid palveluja sddntelevilld alakoh-
taisilla direktiiveilli on Euroopan tasolla sosiaalisia vaikutuksia
tyontekijoiden  ammattitaitovaatimuksiin,  tyooloihin  ja
-ehtoihin, on ennen Euroopan komission lainsdddintoaloitteita
turvauduttava tyomarkkinajdrjestojen jirjestelmilliseen vuoro-
puheluun unionin tasolla.

6.7  Toisin sanoen EY:n perustamissopimuksen 139 artiklaa,
jossa komission tehtdviksi annetaan huolehtia siit4, ettd tyonte-
kija- ja tyonantajajirjestoja kuullaan komission ehdottamien
politiikkojen sosiaalisesta ulottuvuudesta, on toteutettava myos
alakohtaisesti, silloin kun kyseessd on yleistd taloudellista etua
koskevien palvelujen sdantely.

6.8  Tyomarkkinajdrjestojen alakohtaisen jdrjestelmallisen
vuoropuhelun komiteat takaavat niin alakohtaisen tai alojen
vilisen sosiaalisen vuoropuhelun. Sen tulee johtaa sellaisten
eurooppalaisten tydehtosopimusten tekemiseen, joilla suojellaan
tyontekijoiden oikeuksia ja tyopaikkoja sosiaaliselta polku-
myynniltd ja ammattitaidottoman henkildston palkkaamiselta.
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6.9 Tamidn ei tule tarkoittaa sitd, etteikd komission pida
tehdd vaikutusanalyyseja yleistd taloudellista etua koskevien
palvelujen toiminnasta kaikkien niiden ehdotustensa kohdalla,
joiden tarkoituksena on muuttaa alakohtaisia yhteison lainsda-
ddntovilineitd tai luoda uusia lainsdddantovilineitd yleistd
taloudellista etua koskevien palvelujen alalla.

7. Yleishyodyllisten palvelujen kisitteen luominen yhtei-
sOssd

7.1  Kansalaisten tavoitteena oleva Eurooppa on yhteinen
elinalue, jossa kiinnitetddn huomiota eliminlaatua, solidaari-
suutta, tyollisyyttd sekd materiaalisen ja muun rikkauden
luomista koskeviin kysymyksiin. Yleishyodylliset palvelut ovat
tarked keino timdn tavoitteen saavuttamiseksi.

7.2 Yhteison tasolla onkin mddriteltdvd yhteiset perusper-
iaatteet, joita kaikkien yleishyodyllisten palvelujen on noudatet-
tava. Ne tulee koota puitedirektiiviin ja tarpeen vaatiessa
alakohtaisiin direktiiveihin.

7.3 Horisontaalisen puitedirektiivin hyviksyminen on viltta-
matontd, jotta taloudellisten ja muiden yleishyodyllisten palve-
lujen hallinnoinnista vastaaville toimijoille ja viranomaisille
voidaan taata niiden tarvitsema oikeusvarmuus ja kdyttijille ja
kuluttajille voidaan varmistaa tarvittavat takeet.

8. Yleishyodyllisten palvelujen tavoitteet

8.1  Koska yleishyodylliset palvelut ovat Euroopan sosiaalisen
mallin ja sosiaalisen markkinatalouden peruspilari, niiden tulee
taloudellisen ja sosiaalisen edistyksen vilisen vuorovaikutuksen
ja integraation avulla

— varmistaa jokaisen kansalaisen oikeus saada perushyodyk-
keitd ja -palveluja (oikeus koulutukseen, terveyteen, turvalli-
suuteen, tyohon, energiaan, veteen, liikenteeseen, viestin-
tddn jne.)

— varmistaa taloudellinen, sosiaalinen ja kulttuurinen yhteen-
kuuluvuus

— taata sosiaalinen oikeudenmukaisuus ja sosiaalinen osalli-
suus, luoda solidaarisuutta, edistdd yhteison yleistd etua

— luoda edellytykset kestaville kehitykselle.

9. Yleisen edun mdirittely

9.1 Ensimmdisend tehtdvind on laatia institutionaaliset puit-
teet, jotka muodostavat vankan pohjan oikeudellisen vakauden
luomiseksi yleistd taloudellista etua koskevien palvelujen ja
muiden yleishyodyllisten palvelujen erottelemiseksi perustamis-
sopimuksen mukaisesti pitden mielessa, ettd peruskirja ei edel-

Iytd, ettd kilpailu- ja valtiontukisddntojd sovelletaan jalkimmai-
siin palveluihin.

9.2 Koska kisitteen kattava maédrittely on vaikeaa ja koska
toisaalta rajoittavalla liahestymistavalla on vaaransa, maddritte-
lyssi tulee keskittyd kyseessd olevien palvelujen erityistehtivain
ja vaatimuksiin (julkisen palvelun velvoitteet), joita niille asete-
taan tehtdvien tdyttdmiseksi ja jotka on esitettdva selkedsti.

9.3  EY:n perustamissopimuksen 86 artiklan 2 kohdan mu-
kaan ristiriitatilanteessa yleistd etua koskevan tehtdvin taytta-
minen on etusijalla suhteessa kilpailusddntojen soveltamiseen
yhteison oikeuskdytinnon mukaisesti.

10. Kansallisten viranomaisten rooli

10.1  Toissijaisuusperiaatteen mukaisesti jokaisella valtiolla
tulee olla vapaus tehdd ero yleisiin taloudellisiin tarkoituksiin
liittyvien palvelujen ja muiden yleishyodyllisten palvelujen
valilld. Tlmeisen tulkintavirheen sattuessa komission tulee
kuitenkin puuttua asiaan.

10.2  Toissijaisuusperiaatteen mukaisesti jokaisen jdsenval-
tion tulee siis voida mairittdd unionin toimielimille tiedoksi
annettavassa virallisessa asiakirjassa niiden valtion tarjoamien
palvelujen tyypit, jotka kuuluvat pakottavista syitd yleisen,
kansallisen, alueellisen tai paikallisen edun piiriin, jotka eivit
ole yleistd taloudellista etua koskevia palveluja ja jotka eivit
kuulu kilpailun ja valtiontukien sidntojen sovellusalaan.

10.3  Haluamatta rajoittaa kansallisten viranomaisten valin-
nanvapautta ETSK katsoo, ettd edelld mainittujen kansallisen,
alueellisen ja kunnallisen edun mukaisten palvelujen joukkoon
tulisi kuulua palvelut, jotka liittyvdt pakolliseen koulutus-,
terveydenhuolto- ja sosiaaliturvajrjestelmaan, kulttuuri- ja
hyvintekeviisyystoimintaan, luonteeltaan sosiaaliseen taikka
solidaarisuuteen tai lahjoituksiin perustuvaan toimintaan seké
vedenjakelu- ja jitevesihuoltopalveluihin.

10.4 Muiden palvelujen osalta puitelainsidddnnossd — tai
alakohtaisessa lainsddddnnossid on mddriteltava selvésti periaat-
teet ja sddntelymekanismit, joilla tdydennetddn yleistd kilpailu-
lainsdddintod. Tallaisen lainsdddannollisen mddrittelyn  tulee
voida mahdollistaa vaatimusten mukauttamisen kayttdjien ja
kuluttajien tarpeiden ja huolenaiheiden kehitykseen sekd talou-
dellisen toimintaympdriston ja teknologian muutoksiin.

10.5  ETSK katsoo, ettd veden erityinen merkitys, veden jake-
luun liittyvien palvelujen jatkuvuus ja pysyvyys seki investointi-
ja hintapolitiikka tekevit vesialasta yleistd etua koskevan
palvelun, jota ei voida Euroopassa jdrjestelmallisesti avata
kilpailulle.
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10.6  Niiden sdantelypuitteiden tulee siis varmistaa yleishyo-
dyllisten palvelujen olemassaolo, jasenvaltioiden tai paikallisyh-
teisdjen maddrittelyn ja organisoinnin vapaus, hallinto- (%) ja
rahoitusmenettelyjen valinnan vapaus, yhteison toiminnan peri-
aatteet ja rajat, suorituskyvyn arviointimenettelyt, kuluttajien ja
kéyttdjien oikeudet seka julkisen palvelun tehtdvien ja velvoit-
teiden minimirajat.

10.7  Ndmd julkisen palvelun velvoitteet, jotka jdsenvaltiot
asettavat itselleen tai palvelunharjoittajille, muodostuvat
pddosin tasavertaisesta ja yleisestd palvelujen saatavuudesta,
syrjimattomyydestd, palvelun jatkuvuudesta, laadusta, avoimuu-
desta, turvallisuudesta sekd kyvystd mukautua tarvittaviin
muutoksiin.

10.8  Perustamissopimuksen 295 artiklassa ei maaritd,
tuleeko yleistd taloudellista etua koskevien palvelujen hallinnon
olla julkista tai yksityistd eikd kehoteta jdsenvaltioita liberalisoi-
maan nditd palveluja. Timidn mukaisesti ETSK kannustaakin
luomaan erilaisia hallinto- ja kumppanuusmuotoja viranomais-
ten, kyseisid palveluja tuottavien toimijoiden, tyomarkkinaosa-
puolien sekd kdyttdjien ja kuluttajien vilille.

11. Sdantely

11.1  Sddntely on dynaaminen prosessi, joka kehittyy mark-
kinoiden kehityksen ja teknologian muutosten myota.

11.2  Se, miten kilpailun pitdd toimia vapautetuilla markki-
noilla, riippuu alan ominaispiirteistd. Kilpailua voidaan
toteuttaa tarjouskilpailujen, julkisen ja yksityisen sektorin
kumppanuuksien tai hintakontrollin muodossa, estimalld
syrjivdd kohtelua verkkojen kiytossd tai luomalla kilpailua verk-
kojen vilille.

11.3  Jasenvaltioiden erilaisten siintelyjdrjestelmien vertailu
osoittaa, ettei mitddn mallia voida pitdd esimerkillisend, silld
kaikki riippuu aina kunkin maan historiasta, instituutioista ja
perinteistd, eri alojen tilanteesta, maantieteellisestd asemasta
sekd kunkin alan teknologisesta kehityksesta.

11.4  Tarkoituksena on siis yhdistdd historiaan, perinteisiin ja
instituutioihin sekd erilaisiin palvelutyyppeihin liittyvin sddnte-
lytapojen kirjon kunnioittaminen yhteison tasmallisiin tavoittei-
siin ja yhteisiin rajattuihin sddntoihin, jotta voitaisiin tehdi eriy-
tettyjd ratkaisuja mahdollisimman suuren tehokkuuden saavut-
tamiseksi Euroopan laajuisella, rajatylittavalld, kansallisella,
alueellisella, kunnallisella ja paikallisella tasolla.

11.5  Vaikka yhteison tason vaihdolle ja koordinaatiolle
annetaan etusija, mitddn yhtendistd ratkaisua ei pitdisi maaratd
Euroopan tasolle. Jisenvaltioiden tulee miiritelld yleistd talou-
dellista etua koskevien palvelujen asianmukainen sdintelytapa

(°) EY:n perustamissopimuksen 295 artiklassa vahvistetaan neutraalius
yritysten yksityisen tai julkisen omistuksen suhteen. KOM(2004)
374 lopullinen, 12.5.2004.

noudattaen toissijaisuusperiaatetta ja neutraliteettiperiaatetta
suhteessa nididen palvelujen hallinnoinnin julkiseen tai yksityi-
seen luonteeseen.

12. Arviointi

12.1  Yleishyodyllisten — palvelujen  kehittyminen,  niille
asetetut tavoitteet ja niiden merkitys Lissabonin strategian
toteutumiselle tekevit vilttimittomaksi sen, ettd arvioidaan
saannollisesti niitd yleistd taloudellista etua koskevia palveluja,
joita varten yhteisossi on sddnnét, mutta on myds tarpeen
arvioida yleishyodyllisid palveluja unionin tavoitteisiin nihden
(perusoikeuksien kunnioittaminen, kansalaisten hyvinvoinnin
edistiminen, sosiaalinen  oikeudenmukaisuus, sosiaalinen
yhteenkuuluvuus jne.).

12.2  ETSK ei siis ajattele komission tapaan ('), ettd muiden
kuin taloudellista etua koskevien palvelujen tulee jadda
yleishyodyllisten  palvelujen  suorituskyvyn  laaja-alaisen
arvioinnin ulkopuolelle.

12.3  Tallaisen arvioinnin tarkoituksena on tehostaa yleishyo-
dyllisid palveluja ja mukauttaa ne kansalaisten ja yritysten
tarpeiden kehitykseen seki tarjota valtiovallalle aineksia asian-
mukaisten valintojen tekemiseksi.

12.4  Euroopan parlamentti (*) kehotti komissiota jirjestd-
médn keskustelun olemassa olevien eri seurantaelinten vililld
(talous- ja sosiaalikomitea, alueiden komitea, tyomarkkinaosa-
puolia edustavat jdrjestot, yleishyodyllisida palveluja koskevien
hankkeiden parissa tyoskentelevit yhdistykset ja kuluttajayhdis-
tykset). Keskustelun tulokset tulisi ottaa huomioon ja niitd tulisi
hyodyntdd vuosittaisen laaja-alaisen arvioinnin suuntaviivojen
médrittelyssd. My0s arvioinneista olisi keskusteltava.

12.5 Tami tarkoittaa, ettd komission tiedonannossaan
(KOM(2002) 331 lopullinen) antama sitoumus, jonka mukaan
kansalaisyhteiskunta otetaan mukaan yleishyodyllisten palve-
lujen laaja-alaiseen arviointiin erityisesti luomalla “pysyvi
menetelmd kansalaisten ndkemysten ja niiden kehittymisen
seuraamiseksi”, tulee todella toteuttaa ja etti — edelleen komis-
sion sanoin — “sidosryhmii, my6s tyomarkkinaosapuolia, kuul-
laan my®6s tilannekohtaisesti eri aiheista”.

12.6  Unionin tuleekin edistdd kehityksen dynamiikkaa toissi-
jaisuusperiaatetta noudattaen laatimalla asiaan kuuluvia toimi-
joita edustavien tahojen kanssa keskustellen Euroopan tasolla
yhdenmukainen arviointimenettely, joka perustuu yhteisiin
indikaattoreihin.

12.7  Arviointimenettelyssd tulee ottaa huomioon puhtaasti
taloudellisten tulosten lisiksi myos sosiaaliset ja ympdristolliset
vaikutukset sekd yleisen edun silyttiminen pitkalld aikavalilla.

(') KOM(2002) 331 lopullinen, kohta 3.2.
() EPn mietintd  A5-0361/2001, esitteliji: ~Werner  Langen,
17.10.2001.
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12.8  Tamd edellyttdd, ettd kayttjilld, joita varten taloudel-
liset ja muut yleishyodylliset palvelut on tarkoitettu, on keinot
tuoda esille tarpeensa ja tavoitteensa erityisesti osallistumalla
edustajiensa vilitykselld arviointimenetelmien laatimiseen ja
tulosten arviointiin.

12.9  ETSK echdottaakin, ettd perustetaan seurantakeskus,
joka arvioi yleishyodyllisid taloudellisia ja muita palveluja ja
jossa on mukana poliittisia edustajia Euroopan parlamentista ja
alueiden komiteasta sekd kansalaisyhteiskunnan edustajia Eu-
roopan talous- ja sosiaalikomiteasta.

12.10  Seurantakeskuksessa tulisi olla ohjauskomitea, joka
médrittelee arvioiden tavoitteet, laatii tarjouserittelyt, hyviksyy
tutkimuksista vastaavat elimet seka tutkii kertomukset ja antaa
niistd lausunnot. Mukaan tulee ottaa myos tiedeneuvosto, joka
tutkii valittuja menettelyjd ja antaa suosituksia. Ohjauskomitea
huolehtii siitd, ettd arviointikertomukset esitetddn julkisesti ja
ettd niistd keskustellaan kaikissa jasenvaltioissa kaikkien asiaan
kuuluvien osapuolten kanssa. Tama edellyttds, ettd arviointiker-
tomukset ovat saatavilla unionin eri tyokielilla.

13. Rahoitus

13.1 Investointien ja julkisen palvelun velvoitteiden rahoi-
tuksen varmuus pitkdlld aikavililli on tdrked kysymys, jotta
kaikille voidaan koko unionin alueella taata mahdollisuus saada
laadukkaita yleishyodyllisid palveluja kohtuuhinnoin.

13.2  Julkisen palvelun yleinen etu ja velvoitteet, jotka valtio-
valta asettaa yleistd taloudellista etua koskevien palvelujen tuot-
tajalle tai useammille tuottajille tietyin ehdoin ja vaatimuksin,
edellyttdvit asianmukaisia rahoitusmenettelyja.

13.3  Jdsenvaltioiden tulee siis varmistaa pitkdn aikavilin
rahoitus sekd palvelujen jatkuvuuden ja kestivyyden kannalta

Bryssel 6. heindkuuta 2006.

valttimattomille investoinneille ettd asianmukaisille korvauk-
sille, joita maksetaan julkisen palvelun tai yleispalvelun velvoit-
teista. Yhteison sddntojen tulee edistdd rahoituksen varmuutta
eikd rajoittaa sitd.

13.4  Koska unionilla ei ole direktiivid, joka koskee julkisen
palvelun velvoitteen madrittelyd, organisointia ja rahoitusta,
jasenvaltioilla on tdysi vapaus valita rahoitusmenettelynsi toissi-
jaisuus- ja suhteellisuusperiaatteen mukaisesti.

13.5  Jasenvaltioilla tulee olla mahdollisuus kayttad useita eri
rahoitusmuotoja julkisen palvelun tehtdviin ja velvoitteisiin:
suora hyvitys valtion tai paikallisyhteison talousarviosta,
rahoitus, joka perustuu eri kdyttotapojen tai kayttdjien viliseen
sosiaaliseen tai alueelliseen solidaarisuuteen, palvelun tuottajien
ja kayttdjien maksut, verohyvitykset, yksinoikeudet jne. seki
julkista ja yksityistd rahoitusta yhdistavat vilineet (julkisen ja
yksityisen sektorin kumppanuus) erityisesti julkisten perusra-
kenteiden alalla silloin, kun kdytostd saadaan tuloja.

13.6  Koska rahoitusmuodot ovat suuresti riippuvaisia
valtioista tai aloista, jotka ovat teknologian kehityksen takia
jatkuvassa muutoksessa, ETSK katsoo, ettei yhteison tasolla ole
aiheellista rajoittaa mahdollisia rahoitusldhteitd tai asettaa niitd
paremmuusjdrjestykseen, vaan jdsenvaltioille tulee jattdd
mahdollisuus pddttdd kansallisella, alueellisella tai paikallisella
tasolla poliittisten prioriteettien ja taloudellisen tuottoarvion
pohjalta, miten palvelut rahoitetaan.

13.7  Koska rahoitusmahdollisuudet ovat kuitenkin osassa
uusista jasenvaltioista rajalliset, unionin tulisi asettaa niiden
kdyttoon tarvittavat varat, joiden avulla voidaan edistdd tehok-
kaiden taloudellisten ja muiden yleishyodyllisten palvelujen
kehittamista.

Euroopan talous- ja sosiaalikomitean
puheenjohtaja
Anne-Marie SIGMUND




