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PERUSTELUT

1. JOHDANTO

1. Lentoliikenteen yhtendismarkkinat ovat tuottaneet eurooppalaisille merkittdvid hyd6tyja
muun muassa laajemman reitti- ja lentoyhtiovalikoiman ja alhaisempien hintojen muodossa.
Yhtendismarkkinoiden myo6td lentomatkustaminen on tullut ldhes kaikkien ulottuville, ja
monille se onkin vilttiméaton edellytys taloudelliseen ja sosiaaliseen eldmédin osallistumiselle.
Lentomatkustaminen voi olla vélttimétontd esimerkiksi tyon, sukulaisten ja ystdvien
tapaamisen sekd vapaa-ajan ja matkailun kannalta. Huonot lentomatkustusmahdollisuudet
voivat haitata vakavasti monien kansalaisten integroitumista, mikd koituu koko yhteiskunnan
tappioksi.  Siksi  olisi luotava tasapuoliset lentomatkustusmahdollisuudet —myos
litkuntarajoitteisuudesta kérsiville henkilgille, oli liikuntarajoitteisuuden syy sitten vamma,
ikd tai jokin muu tekiji. Liikuntarajoitteisten matkustajien olisi voitava luottaa siihen, etti
heididn tarpeistaan huolehditaan kaikkialla Euroopan yhteisossd riippumatta siitd, mité
lentoyhtittd tai lentoasemaa he aikovat kéyttaa.

2. Komissio onkin pitdnyt litkuntarajoitteisten henkildiden oikeuksien suojaamista erittdin
tarkednd. Komissio nosti tdmdn yleisen kysymyksen esiin jo vuonna 2000 antamassaan
tiedonannossa lentomatkustajien suojasta’, ja se ilmaisi aikomuksensa toimia kéyttdjien
oikeuksien puolesta vuonna 2001 antamassaan valkoisessa kirjassa eurooppalaisesta
liikkennepolitiikasta vuoteen 2010°. Vuonna 2002 komissio julkaisi lentoyhtiiden
matkustajien kanssa tekemii sopimuksia koskevan keskusteluasiakirjan®’, jossa kisitelldén
toiminnallisia kysymyksid. Asiakirjassa maddritellddn joukko mahdollisia parannuksia
matkustajien oikeuksiin ja pyydetddn sidosryhmien kommentteja siitd, missd kysymyksissi
tarvitaan Euroopan unionin toimia. Saatujen lukuisten vastausten ja sidosryhmille jérjestetyn
kuulemistilaisuuden tulosten perinpohjaisen analyysin perusteella komissio on tullut sithen
tulokseen, ettd ensisijaisia toimia tarvitaan liikuntarajoitteisten henkildiden suojelun alalla.

3. Komissio katsoo kuitenkin, ettei litkuntarajoitteisia henkilditd tukevaa politiikkaa tulisi
rajoittaa ainoastaan lentoliikenteeseen. Se on tukenut tutkimusohjelmia, jotka koskevat eri
litkkennemuotojen mukauttamista liikuntarajoitteisten henkildiden tarpeisiin ja joissa on
kasitelty muun muassa matalalattiabusseja ja padsya kaukoliikenteen linja-autoihin ja juniin.
Niiden ohjelmien pohjalta on laadittu tai laaditaan lainsdddéntdaloitteita’. Rautateiden osalta
on kéynnistetty useampia toimia. Ensinndkin tavanomaisen rautatiejirjestelmén

! Lentomatkustajien suoja Euroopan unionissa - KOM(2000) 365, 21.6.2000.

2 Eurooppalainen liikennepolitiikka vuoteen 2010: valintojen aika - KOM(2001) 370, 12.9.2001.
Airlines’ contracts with passengers, Energian ja liikenteen pddosaston kuulemisasiakirja, 21.6.2002.
Kuulemisasiakirja, vastaukset ja yksityiskohtainen yhteenveto kommenteista ovat saatavilla Internetissa
osoitteessa http://europa.eu.int/comm/transport/air/rights/consult_contract en.htm.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2001/85/EY, annettu 20 pdivénd marraskuuta 2001,
matkustajien kuljetuksessa kaytettdvid, kuljettajan istuimen lisdksi enemmén kuin kahdeksan istuinta
késittdvid ajoneuvoja koskevista erityissddnnoksistd (EYVL L 42, 13.2.2002); komission pditds, tehty
30 péivénd toukokuuta 2002, direktiivin 96/48/EY 6 artiklan 1 kohdan mukaisesta Euroopan laajuisen
suurten  nopeuksien  rautatiejirjestelmdn  liikkuvan  kaluston  osajirjestelmdd = koskevasta
yhteentoimivuuden teknisestd eritelméstd (EYVL L 275, 11.10.2002); komission pditds, tehty 30
pdivand toukokuuta 2002, direktiivin 96/48/EY 6 artiklan 1 kohdan mukaisesta Euroopan laajuisen
suurten nopeuksien rautatiejdrjestelmén infrastruktuuriosajérjestelmdd koskevasta yhteentoimivuuden
teknisestd eritelméstd (EYVL L 245, 12.9.2002).
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yhteentoimivuudesta annetun direktiivin® perusteella laaditaan parhaillaan yhteentoimivuuden
teknisid eritelmid, jotka koskevat myds liikuntarajoitteisten henkildiden pddsyd juniin.
Komission on miird tehdd naitd teknisid eritelmid koskeva pditos vuonna 2005. Toiseksi,
kuten yhdennettyd eurooppalaista rautatieliikennealuetta koskevassa tiedonannossa’ oli
ilmoitettu, komissio antoi maaliskuussa 2004 ehdotuksen asetukseksi kansainvéalisti
liikennetts kayttivien matkustajien oikeuksista, liikuntarajoitteiset henkilot mukaan luettuina’.
Meriliikenteen alalla matkustaja-alusten turvallisuussddnndistd ja -midrdyksistd annetussa
muutetussa direktiivissa® saddetddn liikuntarajoitteisten henkildiden turvallisuutta koskevista

vaatimuksista.

4. Niama aloitteet olisi ndhtdvd osana yhteison syrjinndnvastaista politiikkaa.
Perusoikeuskirjan 21 artiklassa méaratddn yleisestd periaatteesta, jonka mukaan kaikenlainen
syrjintd, joka perustuu sukupuoleen, rotuun, ihonvériin tai etniseen taikka yhteiskunnalliseen
alkuperddn, geneettisiin ominaisuuksiin, kieleen, uskontoon tai vakaumukseen, poliittisiin tai
muihin mielipiteisiin, kansalliseen vihemmistoon kuulumiseen, varallisuuteen, syntyperéén,
vammaisuuteen, ikdin tai sukupuoliseen suuntautumiseen, on kielletty. Lisdksi EY:n
perustamissopimuksen 13 artiklan mukaisesti yhteisd voi sille uskotun toimivallan rajoissa
toteuttaa tarvittavat toimenpiteet sukupuoleen, rotuun, etniseen alkuperddn, uskontoon tai
vakaumukseen, vammaisuuteen, ikddn tai sukupuoliseen suuntautumiseen perustuvan
syrjinndn torjumiseksi. Neuvosto antoi 27. marraskuuta 2000 direktiivin 2000/78/EY
yhdenvertaista kohtelua tydssi ja ammatissa koskevista yleisistd puitteista’. Direktiivissd
kielletdan kaikenlainen uskontoon tai vakaumukseen, vammaisuuteen, ikddn taikka
sukupuoliseen suuntautumiseen perustuva véliton tai vélillinen syrjintd'®. Vammaisuuteen
liittyen direktiivissd todetaan, ettd kohtuullisten mukautuksien puuttuminen tyOpaikalla voi
merkitd syrjintdd. Kdytdnnossd tdmid velvoite tarkoittaa, ettd tyOnantajien on toteutettava
asianmukaisia toimenpiteitd varmistaakseen, ettd vammaisia kohdellaan tasapuolisesti.
Komissio teki aloitteen vuoden 2003 nimeédmisestd Euroopan vammaisten teemavuodeksi,
minkd neuvosto sittemmin hyviksyi. Jotta tuloksia saataisiin myds vuoden 2003 jilkeen ja
voitaisiin saavuttaa kestivd ja toimiva ldhestymistapa vammaiskysymyksiin, komissio antoi
lokakuussa 2003 tiedonannon Yhtdildiset mahdollisuudet vammaisille: eurooppalainen
toimintasuunnitelma [KOM(2003) 650 lopullinen]. Lisdksi komissio katsoo, ettd on pyrittdva
muuttamaan kielteisid asenteita, parannettava tietoisuutta, edistettdvd kokemusten vaihtoa ja
lujitettava kaikkien osapuolten vélistd yhteistyota.

2. KUULEMISEN TULOKSET

5. Lentoyhtididen tekemid sopimuksia koskevaa komission keskusteluasiakirjaa
kommentoitiin vilkkaasti. Komissio sai perdti 47 vastausta eri sidosryhmiltd, erityisesti
lentoyhtiGiltd ja niitd edustavilta jérjestoiltd, kuluttajajédrjestoiltd, ministeridiltd ja valtion

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2001/16/EY, annettu 19 pdivdnd maaliskuuta 2001,
Euroopan laajuisen tavanomaisen rautatiejirjestelmén yhteentoimivuudesta (EYVL L 110, 20.4.2001).
Komission tiedonanto neuvostolle ja Euroopan parlamentille — Kohti yhdennettyi eurooppalaista
rautatielitkennealuetta - KOM(2002) 18, 23.1.2002.

Ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi kansainvilisen rautatieliikenteen matkustajien
oikeuksista ja velvollisuuksista - KOM(2004) 143, 3.3.2004.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2003/24/EY, annettu 14 pédivinid huhtikuuta 2003,
matkustaja-alusten turvallisuussdénndistd ja -médrdyksistd annetun neuvoston direktiivin 98/18/EY
muuttamisesta (EUVL L 123, 17.5.2003).

’ EYVL L 303, 2.12.2000, s. 16.

Sukupuoleen, rotuun tai etniseen alkuperién perustuvaa syrjintdd késitellddn muissa direktiiveissa.
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virastoilta. Kuulemisprosessissa kdvi ilmi laaja yksimielisyys siitd, ettd liikuntarajoitteisten
henkildiden oikeuksia pitéisi suojella yhteison lainsdddannolld. Yleisesti oltiin yhtd mieltd
siitd, ettd perusteeton kieltdytyminen kuljettamisesta liikuntarajoitteisuuden perusteella on
kiellettdvd epétasa-arvoisen kohtelun estdmiseksi. Toisaalta myds tunnustettiin, ettd
lentoyhtigilld olisi oltava oikeus kieltdytyd kuljettamisesta turvallisuussyistd, jos
kieltdytymiselle on hyvit perusteet ja siitd sdddetddn laissa vddrinkdyton estamiseksi. Yhtd
mieltd oltiin myds siitd, ettei liikuntarajoitteisilta matkustajilta saisi perid maksua avusta, jota
he tarvitsevat lentoliikennettd kéyttdessddn, vaan ettd kustannukset olisi tasattava kaikkien
matkustajien kesken.

6. Vaikka asiasta vallitseekin ndin laaja yksimielisyys, ankarasti eri mieltd ollaan siiti,
kuuluuko vastuu avun antamisesta lentoasemilla lentoasemille vai lentoyhtioille. Lentoyhtiot
katsovat, ettd lentoasemien tulisi antaa apua ennen lentoa ja sen jélkeen, koska tdmi kuluu
niiden toimialaan. Avunanto pitdisi jarjestdd keskitetysti kullakin lentoasemalla ja rahoittaa
lentoyhtidiltd perittdvdlld maksulla, joka on suhteutettu lentoyhtion matkustajamidraan
kyseiselld lentoasemalla. Lentoasemien mielestd vastuu taas kuuluu lentoyhtiéille, koska ne
ovat olleet yhteydessd matkustajiin ja niilld on hallussaan tiedot liikuntarajoitteisista
matkustajista ja heidédn tarpeistaan.

7. Viittely on jatkunut jo jonkin aikaa, eikd kysymystd ole saatu ratkaistua. Vaikka
lentoyhtididen ja lentoasemien vapaachtoiset sitoumukset'' Kkattavat liikuntarajoitteisten
henkiloiden kohtelun, niissd ei oteta kantaa siithen, kenen pitdisi olla vastuussa avunannosta
lentoasemilla. Koska litkkuvuudella on suuri merkitys yhteiskuntaan sopeutumisen kannalta,
tatd kysymystd ei saa jattdd avoimeksi. Asia voidaan ratkaista vain lainsddddnnolld, joten
komissio on péittanyt esittdd tdmin asetusehdotuksen. Sen avulla saavutetaan kaksi keskeistd
tavoitetta: ensinndkin estetdéin epitasa-arvoinen kohtelu eli kuljettamisesta kieltdytyminen
litkkuntarajoitteisuuden perusteella, ja toisaalta taataan, ettd liikuntarajoitteiset matkustajat
voivat saada ilmaiseksi tarvitsemaansa apua, jotta lentomatkustaminen olisi heille todellinen
vaihtoehto.

8. Komissio tunnustaa, ettd useimmat lentoyhtidt ja lentoasemat pyrkivit tosissaan tayttimaan
litkuntarajoitteisten henkildiden tarpeet. Itse asiassa lentoliikenne on tdssd suhteessa edelld
monia muita aloja. Komissio tunnustaa myds sen arvokkaan tyon, jota Euroopan siviili-
ilmailukonferenssi on tehnyt vuosien varrella liikuntarajoitteisten henkildiden matkustamisen
helpottamiseksi'?. Komissio haluaa kuitenkin varmistaa, etti parhaita kiytintoja noudatetaan
kaikilla yhteison lentoasemilla ja kaikilla niiltd 14htevilld lennoilla ja ettd ndin tapahtuu myos
jatkossa, vaikka vieston ikddntymisen myo6td litkuntarajoitteisten matkustajien maird kasvaa
ja lentoyhtidilld on jatkuva paine leikata kustannuksia kilpailukykynsa sdilyttamiseksi.

Airline Passenger Service Commitment ja Airport Voluntary Commitment on Air Passenger Service,
esitetty Lissabonissa 10. toukokuuta 2001 jarjestetyssd Euroopan siviili-ilmailukonferenssin ja
Euroopan unionin vuoropuhelussa.

European Civil Aviation Conference, Document 30, Part 1, ECAC Policy Statement in the Field of Civil
Aviation Facilitation, ja sen liite ”Code of good conduct in ground-handling for persons with reduced
mobility”.
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3. ASETUKSEN OSAT

Tasapuolista kohtelua koskeva lauseke

9. Jollei lentoyhtié voi perid liitkuntarajoitteisilta matkustajilta heille annetun avun tdysia
kustannuksia, mitd ei tietenkddn voitaisi hyvdksyd, silld voi olla houkutus kieltdytya
kuljettamasta téllaisia matkustajia sddstddkseen kustannuksia. Lentoyhtid voi myds peldtd
mahdollisia turvallisuusriskeja tai muiden matkustajien kielteisia reaktioita. Komissio ei halua
vaittdd, ettd tillaiset kaytdnnot olisivat yleisid, mutta se katsoo kuitenkin, ettd matkustajille on
annettava takuut siitd, ettei heitd kieltdydytd kuljettamasta liikkuntarajoitteisuuden perusteella.
Lentoyhtié tai matkanjirjestdjd voi joko kieltdytyd ottamasta varausta liikuntarajoitteisilta
henkil@iltd tai evdtd heiltd padsyn lennolle lentoasemalla. Téstd syystd komissio ehdottaa, ettd
lentoyhtidiltd ja matkanjarjestdjiltd kielletdén varauksesta kieltdytyminen tai matkustajien
lennolle péddsyn epddminen liikuntarajoitteisuuden perusteella lennoilla, jotka ldhtevét
jasenvaltion alueella sijaitsevalta ja perustamissopimuksen soveltamisalaan kuuluvalta
lentoasemalta. Varauksesta kieltdytyminen tai lennolle paésyn epdédminen on kiellettyd myds
tapauksessa, jossa matkustajat ldhtevdt kolmannessa maassa sijaitsevalta lentoasemalta
jasenvaltion alueella sijaitsevalle ja perustamissopimuksen soveltamisalaan kuuluvalle
lentoasemalle, jos lento on osa matkaa, joka alkoi yhteisOssé, ja jos kyseisestd lennosta vastaa
yhteison lentoliikenteen harjoittaja.

10. Téllainen takuu ei voi kuitenkaan olla ehdoton. Erittdin vakavasti liikuntarajoitteisten
henkildiden kuljettaminen tai useiden liikuntarajoitteisten henkildiden yhtdaikainen
kuljettaminen samalla lennolla saattaa olla ristiriidassa vahvistettujen turvallisuusvaatimusten
kanssa. Se voi esimerkiksi hidastaa ja vaikeuttaa liiaksi lentokoneen evakuointia
hitatapauksessa. Ehdotetussa asetuksessa olisi siten annettava lentoliikenteen harjoittajille
mahdollisuus kieltdytyd kuljettamisesta, jos turvallisuussddntdjen noudattaminen sitd
edellyttdd. Vadrinkdytosten estdmiseksi ne olisi kuitenkin velvoitettava ilmoittamaan
matkustajille kirjallisesti kuljettamisesta kieltdytymisen syyt sekd asettamaan julkisesti
saataville turvallisuussddnnot, joita ne soveltavat liikuntarajoitteisten henkildiden
kuljettamiseen.

Avunanto lentoasemilla: joitain erotteluja

11. Jotta liikuntarajoitteiset henkildt voisivat matkustaa lentokoneella, he saattavat tarvita
apua erityistarpeidensa tdyttimiseksi. He saattavat esimerkiksi tarvita apua siirtydkseen
lentoasemalle saapumispisteestdén lentokoneeseen ja lennon laskeuduttua siirtydkseen
lentokoneesta lentoasemalta poistumispisteeseensd. Joskus tdllaisen avunannon katsotaan
tarkoittavan pyorituolin ja avustajan antamista kdyttoon ldhtoselvitystiskilld, mutta tdllainen
nidkemys on liian yksinkertainen eikd ota huomioon tarpeiden monimuotoisuutta.

12. Ensinndkin se rinnastaa liikuntarajoitteisen henkiléon vammaiseen, joka ei pysty
kévelemdin ja tarvitsee siksi pyordtuolia. Ndin onkin joidenkin henkildiden kohdalla, mutta
muilla voi olla vammoja, jotka eivdt vaikuta heiddn kéavelykykyynsd, kuten ndko- ja
kuulovammoja. Tallaiset henkilot saattavat paremminkin tarvita opastusta, jotta he 10ytavat
oikeaan paikkaan, tai heille on annettava ymmarrettdvassd muodossa olennaisia tietoja
esimerkiksi l&htoselvitystiskistd, ldhtoportista ja ldahtSportin avaamisajasta. Toisaalta taas
henkil6t, jotka tarvitsevat apua lentoasemalla liikkumiseen, eivit vélttdmattd ole vammaisia.
Esimerkiksi monet vanhukset selviytyvit itse jokapdivéisistd askareistaan, mutta eivét pysty
kivelemiin pitkid matkoja lentoasemilla. Nykyaikaisten lentoasemien entistd suurempi koko
ja monimutkaisuus aiheuttaa sen, ettd muutoin omatoimiset henkil6t tarvitsevat apua.
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Euroopan siviili-ilmailukonferenssi on kehittdnyt siviili-ilmailun helpottamista koskevaa
tyotddn varten madritelméin, josta tdimd monimuotoisuus kdy ilmi. Komissio kayttdd tita
madritelmaa tdssd ehdotuksessa.

13. Toiseksi avunanto ei vilttimattd ala l&htoselvitystiskilld ldhdettdessd tai padty
matkatavara-aulaan saavuttaessa. Jotkut liikuntarajoitteiset matkustajat saattavat saapua
pysékointialueille taikka linja-auto- tai rautatieasemille ja tarvitsevat sitten apua pédastikseen
lahtoselvitystiskille. Samoin he saattavat tarvita apua myos siirtyessddn matkatavara-aulasta,
jonne heidédt usein jétetddn yksin, poistumispisteeseensd lentoasemalta. Lennolta toiselle
siirtyvit matkustajat saattavat tarvita apua siirtyessddn ldhtoportilta toiselle ja mahdollisesti
kokonaan toiseen terminaaliin. Liikuntarajoitteiset henkildt voivat myods tarvita lisdapua
esimerkiksi ldhtoselvitysmuodollisuuksien ja turva- ja passintarkastusten hoitamisessa,
matkatavaroiden noutamisessa ja tulliselvityksissd. Tdmd ei tarkoita sitd, ettd kaikki
litkkuntarajoitteiset matkustajat tarvitsisivat tillaisia laajennettuja palveluja, vaan sité, ettd niitd
pitdisi olla saatavilla tarvittaessa. Se ei myoskdin tarkoita, ettd apua olisi annettava kaikkialla
lentoaseman alueella, vaan ainoastaan sellaisiin pisteisiin ja sellaisista pisteistd, joissa
litkuntarajoitteiset matkustajat voivat helposti ilmoittaa avuntarpeestaan.

14. Jotta litkuntarajoitteisilla henkil6illd olisi todellinen mahdollisuus lentomatkustamiseen,
avunanto on tulkittava laajasti. Sen varmistamiseksi, ettd saatavilla on kattava valikoima
palveluja, ehdotetussa asetuksessa olisi vahvistettava vakioluettelo palveluista, joita on
tarjottava yhteison lentoasemilla. Oikeudenmukaisuuden ja yhteiskunnallisen osallisuuden
nimissé litkuntarajoitteisilta henkil6iltd ei pitdisi perid maksua tédstd avusta, vaan kustannukset
tulisi jakaa kaikkien lentomatkustajien kesken. Kuten edelld mainitaan, kuulemisessa kévi
ilmi, ettd sidosryhmat tukevat tdtd periaatetta, mutta lentoyhtiot ja lentoasemat ovat eri mieltéd
siitd, kenen pitdisi olla vastuussa avunannon jérjestamisesti ja rahoittamisesta. Tdma kysymys
voidaan ratkaista ainoastaan yhteison lainsdddanndlla.

Avunanto lentoasemilla: vaihtoehdot

15. Kumpi vaihtoehto hyddyttdisi parhaiten jasenvaltioiden lentoasemilta l14htevid tai niille
saapuvia liikkuntarajoitteisia matkustajia: se, ettd vastuu avunannosta annetaan lentoasemille,
vai se, ettd tdmi tehtdvd annetaan lentoyhtidille? Jotta liikuntarajoitteiset henkilot voisivat
hyodyntdd taysipainoisesti lentoliikenteen suomia mahdollisuuksia, heidédn on voitava luottaa
sithen, ettid he saavat tarvitsemaansa apua riippumatta siitd, mitd lentoasemaa tai lentoyhtiota
he kayttdvit. Téllainen luottamus voidaan luoda ainoastaan antamalla takuut siitd, ettd he
saavat  korvauksetta korkealaatuista apua kaikilla jdsenvaltioiden lentoasemilla.
Liikuntarajoitteisten matkustajien on my0s voitava olla vakuuttuneita siitd, etti he saavat
samanlaista apua ja saman korkealaatuisen kohtelun riippumatta siitd, minké lentoyhtion he
valitsevat.

16. Yhtend konkreettisena tavoitteena tulisi olla sen varmistaminen, ettd apua annetaan
laajasti ja saumattomasti kaikilla lentoasemilla. Tdmé tarkoittaa sitd, ettd palvelukatkoja ja
siirtoja yhdeltd palveluntarjoajalta toiselle olisi viltettédva niin pitkélle kuin mahdollista, silla
ne aiheuttavat usein viivéstyksid ja pakottavat matkustajat odottamaan uusia avustajia.
Saumattoman palvelun tarjoaminen kohtuulliseen hintaan olisi huomattavasti helpompaa, jos
ainoastaan yksi elin vastaisi palvelun tarjoamisesta kullakin lentoasemalla. Tamé helpottaisi
myo0s mittakaavaetujen hyddyntdmistd esimerkiksi ajoneuvojen ja nostolaitteiden tarjonnassa
ja kiytossa.
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17. Lentoaseman pitdjéll4 on laajat velvollisuudet koko lentoaseman alueella ja se sopisi ndin
ollen hyvin kattavan ja saumattoman palvelun tarjoajaksi. Komissio ehdottaakin, ettd
lentoaseman pitdjdn vastuulle annetaan sen avunannon jdrjestiminen ja rahoittaminen, jota
litkuntarajoitteiset henkildt tarvitsevat lentoliikennettd kéyttadkseen. Se voisi tarjota apua joko
itse tai tehdd sopimuksia palveluntarjoajien kanssa. Toisen vaihtoehdon osalta voidaan todeta,
ettd olisi kohtuutonta odottaa, ettd yksi lentoyhtid tarjoaisi apua koko lentoaseman alueella
omille matkustajilleen ja lennolta toiselle siirtyville matkustajille sekd itse kayttdmissddn
terminaaleissa ettd muissa terminaaleissa.

18. Toisena tavoitteena pitdisi olla sen vélttiminen, ettd lentoyhtidille annetaan kannustimia
vidhentdd kuljettamiensa liikuntarajoitteisten henkildiden midirdd. Jos lentoyhtid olisi
vastuussa avunannosta kullakin kéyttdmaélld4n lentoasemalla ja sille aiheutuisi ndin ollen
kustannukset, jotka vastaavat jota kuinkin kuljetettujen liikuntarajoitteisten matkustajien
madrdd, lentoyhtidlle voisi syntyd houkutus kuljettaa mahdollisimman vdhin
litkuntarajoitteisia matkustajia. Vaikka ne eivit voisikaan suoraan kieltdytyéd kuljettamisesta
rikkomatta tasapuolista kohtelua koskevaa lauseketta, ne voisivat pyrkid véalttimaan
litkuntarajoitteisten henkildiden kuljettamista tarjoamalla huonoa palvelua tai vetoamalla
vadrin turvallisuussddntoihin. Jos lentoyhtié saisi téllaisen maineen, liikuntarajoitteiset
henkildt alkaisivat nopeasti karttaa sitd. Useimmat lentoyhtidt vastustaisivat voimakkaasti
tillaisia kéytdnt6jd, mutta jos muutama yhti0 omaksuisi ne ja saisi merkittidvid
kustannussddst6jd, muille syntyisi ankara paine seurata peridssd. Tdmén seurauksena todelliset
mahdollisuudet lentomatkustamiseen pienenisivit.

19. Témé voitaisiin vélttdd, jos lentoyhtiét maksaisivat maksuja, jotka on suhteutettu niiden
tietylle lentoasemalle ja tietyltd lentoasemalta kuljettamaan matkustajamiirdin, jolloin
maksut olisivat riippumattomia kuljetettujen liikuntarajoitteisten henkildiden méérasta.
Téllainen ratkaisu vahentéisi merkittdvasti lentoyhtididen houkutusta minimoida kuljetettujen
litkkuntarajoitteisten henkildiden méddrd (se ei poistaisi houkutusta kokonaan, silld
lentoyhtididen olisi annettava jonkinasteista apua myds ilma-aluksessa). Se voitaisiin toteuttaa
perustamalla kullekin lentoasemalle keskitetty jirjestelmd ja antamalla sitten jérjestelmén
yllapitdjdlle oikeus perid kaikilta lentoasemaa kayttaviltd lentoyhtidiltd maksu, joka on
suhteessa niiden kyseiselle lentoasemalle ja kyseiseltd lentoasemalta kuljettamaan
matkustajamidrddn. Lentoaseman pitdja olisi jdlleen omiaan perimdin tillaista maksua, jonka
olisi oltava kustannusperusteinen ja avoin. Ennen maksun méédradmistd olisi myos kuultava
lentoliikenteen harjoittajia. Kaikkien lentoasemaa kéyttdvien lentoyhtididen pitdisi suorittaa
maksu riippumatta siitd, ovatko ne asettautuneet yhteisdon tai johonkin kolmanteen maahan.

20. Asetuksessa lentoasemien pitdjat velvoitettaisiin tarjoamaan liikuntarajoitteisille
matkustajille madréttyjd palveluja (ks. ehdotuksen liite I) tiettyjen sosiaalisten tavoitteiden
saavuttamiseksi. Tdmi ei tarkoita, ettd asetuksessa pakotettaisiin soveltamaan yhtd mallia
olosuhteista riippumatta, vaan piinvastoin siind sallittaisiin suuri joustavuus. Ensinndkin
laatuvaatimuksia ei mairittéisi keskitetysti, vaan kukin lentoaseman pitdja méadrittelisi ne ja
niihin liittyvit resurssivaatimukset itse kuultuaan ensin lentoasemaa kéyttavid lentoliikenteen
harjoittajia ja liitkuntarajoitteisia matkustajia edustavia jarjestdjd. Télld tavoin vaatimukset ja
eritelmét voitaisiin sovittaa erilaisten lentoasemien ja kdytettyjen ilma-alustyyppien kokoon ja
muotoon.

21. Toiseksi ehdotetussa asetuksessa kullekin lentoaseman pitdjdlle jitetdén vapaus valita
antavatko ne apua itse vai hankkivatko ne palvelut palveluntarjoajilta, joita voivat olla myos
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lentoyhtiot. Palveluhankinnoissa olisi kuitenkin noudatettava julkisia hankintoja koskevaa
yhteison lainsdddanta'®. Jos lentoaseman pitdja hankkii avustuspalvelut ulkopuolelta, se voi
vapaasti valita, tekeekd se yhden sopimuksen vai jakaako se palvelut useiden toimittajien
kesken terminaaleittain, lentoyhtidittdin tai muulla parhaaksi katsomallaan tavalla. On syytd
huomata, etteivit lentoasemien pitdjille toimitetut palvelut kuulu maahuolintadirektiivin'®
soveltamisalaan. Kyseinen direktiivi kattaa palvelut, joita palveluntarjoajat tarjoavat
lentoasemien kayttdjille (l&hinnd lentoliitkenteen harjoittajille), ja sen tarkoituksena on
varmistaa tietyissd rajoissa vapaa pddsy ndille markkinoille. Ndma kaksi sdddosté eivit siis ole
paédllekkiisid eivatka ne aiheuta epdjohdonmukaisuuteen liittyvid ongelmia.

Avunanto ilma-aluksissa

22. Joitain litkuntarajoitteisille matkustajille tarkoitettuja palveluja annetaan ilma-aluksissa ja
ne kuuluvat ndin luonnostaan lentoyhtididen vastuulle. Esimerkkeind voidaan mainita
pyorétuolien ja muiden liikkumisvélineiden kuljettaminen sekd opaskoirien kuljettaminen;
useimmat lentoyhtidt sallivat opaskoirien kuljettamisen matkustamossa (ks. asetusehdotuksen
liite II). Komissio ehdottaa, ettd lentoyhtididen on tarjottava nditd palveluja ilmaiseksi
jésenvaltioissa sijaitsevilta lentoasemilta ldhtevilld lennoilla.

Avuntarpeesta ilmoittaminen

23. Jos liikuntarajoitteisten matkustajien erityistarpeet tunnettaisiin ennen matkaa,
lentoasemien ja lentoyhtididen olisi helpompaa jarjestdd avun antaminen, tarjota palvelua
oikeaan aikaan ja kdyttda resurssejaan parhaalla mahdollisella tavalla. Talld hetkelld ne eivét
useinkaan saa etukiteisilmoitusta ja niiden on pyrittdva jirjestdimddn palvelu parhaansa
mukaan. Olisi kuitenkin liiallista tehdd etukéteisilmoituksesta avunsaannin ehto, silld useat
lentoasemat ja lentoyhtiot tarjoavat nykyisin tyydyttavdd palvelua ilman tillaista ilmoitusta.
Yhteison lainsddddnnolld  pitdisi  pikemminkin kannustaa matkustajia  ilmoittamaan
avuntarpeesta etukédteen luomatta kuitenkaan velvollisuutta tehdd niin. Komissio ehdottaa
mekanismia, jossa ndmd tekijit ovat tasapainossa. Jos litkuntarajoitteinen matkustaja ilmoittaa
etukdteen avuntarpeestaan, lentoasemalla on velvollisuus avustaa hénti siten, ettd hin paisee
lennolle. Jos etukiteisilmoitusta ei ole tehty, lentoaseman on ainoastaan tehtivd parhaansa
varmistaakseen, ettd liikuntarajoitteinen matkustaja pddsee lennolle. Tdma kannustaisi
litkkuntarajoitteisia  matkustajia  ilmoittamaan avuntarpeestaan luomatta kuitenkaan
velvollisuutta, jota pidettdisiin askeleena taaksepdin nykyiseen kiytintoon verrattuna.

Taytintdonpanon valvonta

24. Liikuntarajoitteiset matkustajat ovat heikossa asemassa, jos lentoyhtit tai lentoasemat
eivit tiytd velvollisuuksiaan, joten ehdotetun asetuksen tdytdntdonpanoa on valvottava
tiukasti. Tastd syystd komission ehdotukseen sisdltyy artikla, jossa jdsenvaltiot velvoitetaan
midrddmiin seuraamuksia asetuksen rikkomisesta ja nimedmaién elin, joka vastaa asetuksen
tdytdntoonpanon valvonnasta ja matkustajien valitusten késittelystd. Nama sddnnokset ovat
hyvin ldhelld sddnnoksid, jotka sisdltyvdat Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseen

Neuvoston direktiivi 93/38/ETY, annettu 14 piiviana kesdkuuta 1993, vesi- ja energiahuollon, liitkenteen
ja teletoiminnan alan hankintoja koskevien sopimusten tekomenettelyjen yhteensovittamisesta (EYVL
L 199, 9.8.1993).

Neuvoston direktiivi 96/67/EY, annettu 15 péivind lokakuuta 1996, pédsystd maahuolinnan
markkinoille yhteison lentoasemilla (EYVL L 272, 25.10.1996).
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matkustajille heiddn lennolle pddsynsd epddmisen sekd lentojen peruuttamisen tai
pitkdaikaisen viivistymisen johdosta annettavasta korvauksesta ja avusta'”.

4. TOISSIJAISUUS JA SUHTEELLISUUS

25. Yhteiso on luonut lentoliikenteen sisdmarkkinat, joilla lentoliikenteen harjoittajat toimivat
yhtendisten sddntdjen mukaisesti. SAdnnot eivit koskee ainoastaan markkinoille pdédsyé, vaan
my0s matkustajien suojelua. Kuten muutkin lentomatkustajat, monet liikuntarajoitteiset
henkil6t matkustavat jdsenvaltioiden vélilld ja hyotyisivdt nédin suuresti suojelusta, joka on
yhdenmukaistettu korkealla tasolla. Ilman yhdenmukaisia sdéntdjd heilld olisi parhaassa
tapauksessa erilaiset oikeudet ja huonoimmassa tapauksessa ei lainkaan oikeudellista suojaa.
Lisdksi heidén olisi vaikea tuntea oikeutensa Euroopassa matkustaessaan ja siten vaatia niiden
noudattamista. [lman yhdenmukaisia sédént6jd lentoyhtididen olisi toimittava useiden erilaisten
sddntdjen mukaisesti, mikd lisdisi niiden kustannuksia ja hankaloittaisi menettelyjd. Sen
vuoksi kansallisilla sdédnnoilld ei saavutettaisi yhteison keskeisié tavoitteita, vaikka ne kaikki
tarjoaisivatkin korkean suojelun tason, ja ne voisivat jopa olla esteend tavoitteiden
saavuttamiselle.

26. Yhteis6 on pitkdén ollut tietoinen siitd, ettd lentomatkustajien suojelemiseksi tarvitaan
yhdenmukaistettuja sdidntdjd. Se on antanut lainsdddantod lennolle péddsyn epdédmisestd
annettavasta korvauksesta'®, lentoliikenteen harjoittajien korvausvastuusta'’ ja viimeksi
matkustajille heiddn lennolle pddsynsd epddmisen sekd lentojen peruuttamisen tai
pitkdaikaisen viivistymisen johdosta annettavasta korvauksesta ja avusta'®. Lisiksi yhteisd on
antanut lainsdddantod matkapaketeista'®, joihin sisdltyy usein lentokuljetuksia. Ehdotettu
asetus olisi viimeisin sdddos tdssd sarjassa. Sdddosten antaminen on ainoa toimintakeino, jolla
yhteiso voi luoda lentomatkustajille oikeuksia.

27. Tarkoista ja tdydellisistd sddnnoistd hyotyisivdat matkustajat, lentoasemat ja lentoyhtidt.
Lentoliikenne on hyvin kansainvilistid toimintaa, minkd vuoksi kansallisten sédéntdjen véliset
erot voivat aiheuttaa suuria vaikeuksia. Lisdksi matkustajien oikeuksiin liittyvit padtokset on
usein tehtdva nopeasti paikan pailla, minka vuoksi on erityisen tirkedd, ettd asiasta on annettu
yhteison tasolla tarkat sddannot. Tastd syystd asetus on sopivampi véline kuin direktiivi, mika
on jo todettu lentomatkustajien oikeuksien suojelua koskevien muiden toimenpiteiden
yhteydessa.

28. Komissio on rajannut ehdotuksensa alueisiin, joilla tarkat yhteison sdidnnot ovat
valttdméttomid ja joilla sidosryhmét ovat niitd toivoneet. Asetuksessa lueteltaisiin

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 261/2004, annettu 11 pdivand helmikuuta 2004,
matkustajille heididn lennolle péddsynsd epddmisen sekd lentojen peruuttamisen tai pitkdaikaisen
viivdstymisen johdosta annettavaa korvausta ja apua koskevista yhteisistd sddnnoistd sekd asetuksen
(ETY) N:0 295/91 kumoamisesta (EUVL L 46, 17.2.2004).

Neuvoston asetus (ETY) N:o 295/91, annettu 4 paivdanad helmikuuta 1991, sitd korvausjirjestelmia
koskevista yhteisistd sdénnoistd, jota sovelletaan, jos matkustajalta sddnnollisesséd lentoliikenteessd
eviatidn paasy lennolle (EYVL L 36, 8.2.1991).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 889/2002, annettu 13 pdivand toukokuuta 2002,
lentoliikenteen harjoittajien korvausvastuusta onnettomuustapauksissa annetun neuvoston asetuksen
(EY) N:o 2027/97 muuttamisesta (EYVL L 140, 30.5.2002).

18 Asetus (EY) N:o 261/2004.

Neuvoston direktiivi 90/314/ETY, annettu 13 pdivina kesdkuuta 1990, matkapaketeista, pakettilomista
ja pakettikiertomatkoista (EYVL L 158, 23.6.1990).
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lentoasemilla ja ilma-aluksissa annettava apu, mutta siind ei madriteltdisi yksityiskohtaisesti
avun sisdltod eikd sitd, miten apua olisi tarjottava. Siind ei mydskédédn kasiteltdisi muita aiheita
kuten ilma-aluksessa olevia vélineitd. Vaikka komissio uskoo, ettd yksityiskohtaisemmat
yhdenmukaistetut sddnnét hyodyttaisivat sekd liikuntarajoitteisia matkustajia  ettd
lentolitkenteen harjoittajia, se katsoo myds, ettd yhdenmukaistamisen toteuttaminen
kansainvilisesti hyvéksyttyjen suositusten avulla siilyttdd joustavuuden ja mahdollistaa
mukautumisen erityisiin olosuhteisiin.

29. Tastd syystd komissio on tukenut liikuntarajoitteisten henkildiden kuljettamisen
helpottamista koskevaa Euroopan siviili-ilmailukonferenssin tyotd. Euroopan siviili-
ilmailukonferenssin suosituksissa annetaan kattavaa opastusta liikuntarajoitteisten henkildiden
auttamiseen. Suosituksissa késitelldiin muun muassa liikuntarajoitteisille henkildille seka
lentoyhtididen ja lentoasemien henkildstdlle annettavia tietoja, viestintdvélineitd, henkiloston
koulutusta, lentoasemille péédsyd, ilma-alukseen nousuun ja siitd poistumiseen liittyvid
jérjestelyjd, ilma-aluksessa annettavaa apua, ilma-aluksen varusteita ja ryhmidmatkoja.
Euroopan siviili-ilmailukonferenssi hyvéksyi &dskettdin liikuntarajoitteisten henkildiden
maahuolintaa koskevat kédytannesddnndt, joissa médritelldin suosituksia tdydentdvid
periaatteita ja vaatimuksia.

30. Komission ehdotuksessa ei puututa kysymyksiin, joita on parempi késitelld suosituksissa,
ja siind rajoitutaan aloihin, joilla yhteison toiminnan tarve on ilmeinen ja yleisesti hyviksytty.
Se on siis suhteutettu haluttuun tavoitteeseen ja sopiva olosuhteisiin, joissa tavoite pyritddn
saavuttamaan.

5. SOSIAALISTEN JA TALOUDELLISTEN VAIKUTUSTEN ARVIOINTI

Sosiaaliset vaikutukset

31. Liikuntarajoitteisiin henkil6ihin eivdt lukeudu ainoastaan vammaiset, joita arvioidaan
olevan yhteisdssd noin 45 miljoonaa eli 10 prosenttia vdestdstd, vaan myds muut henkil6t,
jotka eivit pysty kdyttdmiin lentoliikennettd ilman apua. Nami ovat usein vanhuksia, jotka
eiviat pysty kivelemiddn pitkid matkoja suurilla ja nykyaikaisilla lentoasemilla, vaikka
pystyisivitkin itse hoitamaan jokapdividiset askareensa. On arvioitu, ettd jdsenvaltioiden
lentoasemilta ldhtevistd ja niille saapuvista matkustajista apua annetaan noin yhdelle
prosentille reittilentojen matkustajista® ja 1,6 prosentille tilauslentojen matkustajista®', miké
merkitsee noin seitsemidid miljoonaa avustettavaa vuodessa. Pitkdlld aikavililld vdeston
ikddntyminen lisdd sekd vammaisten miirdd — vammaisuus on idkkdin véeston keskuudessa
useita kertoja todenndkoisempad kuin véestdssd yleensd — ettd sellaisten henkildiden méaaraa,
jotka eivit ole riittdvén litkuntakykyisid kiyttddkseen lentoliikennettd omatoimisesti.

32. Ehdotus edistdd merkittdviasti tdrkedn sosiaalisen tavoitteen saavuttamista eli sitd, etti
litkuntarajoitteisilla henkil6illd on tasapuoliset mahdollisuudet lentomatkustamiseen heidin
lukumééransd kasvusta ja lentoyhtididen kilpailupaineista huolimatta. Ilman téllaisia
mahdollisuuksia he eivit ainoastaan menettdisi lentomatkustamisen vilittomid hyotyjd vaan
my0s sen vilillisen hyOdyn, jonka he saavat tdysipainoisemmasta osallistumisesta
yhteiskunnan taloudelliseen ja sosiaaliseen eliméddn. He eivdt esimerkiksi voisi muiden

20 Lahde: Euroopan lentoyhtididen liitto (AEA), joka edustaa reittiliikennetté harjoittavia lentoliikenteen

harjoittajia alueellisia lentoyhtidita lukuun ottamatta.

2 Lahde: Kansainvilinen tilauslentoyhtididen jérjestd (IACA).
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kansalaisten tavoin matkustaa tyon takia, tavatakseen sukulaisiaan ja ystividén tai ldhtedkseen
lomalle. Téstd syystd liikuntarajoitteisten henkildiden olisi saatava lentoasemilla ja ilma-
aluksissa ilmaiseksi heiddn erityistarpeitaan vastaavaa apua.

33. Asetuksella taattaisiin avunanto siirryttdessd ldhtoselvitystiskiltd ilma-alukseen ja ilma-
aluksesta matkatavara-aulaan, mikd on nykyisin yleinen kdytintd, mutta tdmin lisdksi myos
médritystd lentoasemalle saapumispisteestd ilma-alukseen ja ilma-aluksesta madréttyyn
lentoasemalta poistumispisteeseen. Vastuun antaminen yhdelle elimelle kullakin
lentoasemalla loisi olosuhteet saumattomalle palvelulle, jota tarjotaan keskeytyksettd ja
viiveettd my0s silloin, kuin matkustaja vaihtaa yhden lentoyhtion lennolta toisen lentoyhtion
lennoille ja hidnen on siirryttdva terminaalista toiseen.

34. Lentoaseman pitdjd on laajasti vastuussa palveluista koko lentoaseman alueella, joten se
pystyy tdyttdimddn tdmén tehtdvin paremmin kuin yksittdiset lentoyhtidt, mistd syystd
komissio ehdottaa, ettd lentoaseman pitdjd vastaa avun antamisesta. Pitkistd keskusteluista
huolimatta lentoyhtidt ja lentoasemat eivét ole pddsseet yksimielisyyteen siitd, kenelle vastuun
tulisi kuulua, eivitkd ne todenndkdisesti paddse asiasta sopuun my0dskddn tulevaisuudessa. Jos
nykyinen tilanne jatkuisi, litkuntarajoitteiset matkustajat saisivat palvelua, joka ei olisi kattava
eikd saumaton.

Taloudelliset vaikutukset

35. Liikuntarajoitteisille matkustajille olisi taattava ilmaiseksi korkeatasoisen avun saanti
kaikilla lentoasemilla. Heiddn pitdisi myos voida vakuuttua siitd, ettd apua on saatavilla
tulevaisuudessakin huolimatta siitd, ettd kustannukset kasvavat ja lentoyhtiolld on paine
alentaa niitd Kkilpailukykynsd sdilyttdmiseksi. Pyordtuolia kéyttivan matkustajan
avustamisesta lentoasemalla arvioidaan aiheutuvan 24 euron® tai 30 euron” kustannukset
1ahdon yhteydessd ja saman verran saavuttaessa. Niin ollen kustannukset olisivat melko
vaatimattomat, jos liikuntarajoitteisista matkustajista aiheutuvat kokonaiskustannukset
jaettaisiin kaikkien Euroopan lentomatkustajien kesken (vuonna 2003 matkustajia oli noin
590 miljoonaa). Nykyisin lentoyhtiot tarjoavat apua yleensd ilmaiseksi, joten asetuksesta ei
atheutuisi kokonaan uusia kustannuksia alalle. On syytd huomata, ettd ensinndkin kaikki
litkuntarajoitteiset matkustajat eivét tarvitse kaikkea téllaista apua, ja etté toisaalta asetuksessa
edellytettdisiin tarjolla olevien palvelujen valikoiman laajentamista.

36. Liikuntarajoitteisten henkildiden auttaminen vaikuttaa titd nykyd lentoyhtididen
voittoihin, varsinkin kun he matkustavat halvemmilla lipuilla. Kilpailu aiheuttaa painetta
leikata kustannuksia, ja koska liikuntarajoitteisten matkustajien mééard kasvaa pidemmain
paille véeston ikddntymisen myd6td, on kyseenalaista, voivatko lentoyhtiot yllépitdd nykyistd
avunannon tasoa lentoasemilla. Keskeinen kysymys onkin, kuinka jakaa kustannukset eri
toimijoiden kesken siten, ettd minimoidaan taloudelliset kannustimet vdhentdd kuljetettavien
litkuntarajoitteisten henkildiden maaraa.

37. Tilanteen jatkaminen nykyisellddn ei toimisi. Tadlloin kukin lentoyhtid tarjoaisi rajallista
apua omille matkustajilleen, yleensd ilmaiseksi. Lentoyhtiolld olisi taloudellinen kannustin
minimoida kuljetettavien liikuntarajoitteisten matkustajien mairé, ja ne voisivat usein tehda
niin rikkomatta kuljettamisesta kieltdytymistd koskevaa kieltoa. Télld hetkelld ldhes kaikki

22
23

Lahde: Kansainvilinen tilauslentoyhtididen jérjestd (IACA).
Lahde: Euroopan lentoyhtididen liitto (AEA).
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lentoyhtiot hyvéksyvdat vastuun liikuntarajoitteisten henkiléiden kuljettamisesta ja
avustamisesta, vaikka siitd aiheutuukin huomattavia kustannuksia. Jos kuitenkin yksi
lentoyhtid muuttaisi toimintatapaansa, kilpailupaineet pakottaisivat muut joko seuraamaan
perdssd tai perimddn avusta maksun. Kumpaakaan vaihtoehtoa ei voida hyviksya.

38. Ehdotetulla ratkaisulla viltettéisiin téllaiset ongelmat, silld kultakin lentoyhtioltd perittava
maksu olisi suhteutettu niiden matkustajien kokonaismédirén, jotka nousevat sen koneisiin tai
poistuvat niistd tietylld lentoasemalla. Maksu ei olisi sidoksissa kuljetettujen
litkuntarajoitteisten matkustajien méérdén, joten lentoyhtiolld ei juurikaan olisi taloudellista
kannustinta vdhentdd heiddn méadrddnsd. Ehdotus aiheuttaisi alalle yhden lisdkustannuksen,
joka aiheutuu laajennetusta avusta, jos ihmiset sitd haluavat. Ehdotuksen térkein taloudellinen
vaikutus olisi se, ettd se muuttaa tapaa, jolla avunanto lentoasemilla jirjestetdén ja rahoitetaan.
Vastuu siirtyisi lentoliikenteen harjoittajilta lentoasemien pitdjille. Lentoasemien pitéjét eivit
kuitenkaan itse vastaisi kustannuksista vaan perisivit ne lentoasemia kayttaviltd lentoyhtioilta.
Lentoyhtiét johtaisivat kustannukset koko matkustajakunnalleen, jolloin ne jakautuisivat
laajan ihmisjoukon kesken. Liikuntarajoitteista henkil6d ei tdlloin néhtéisi ylimdardisend
kustannuksena, vaan héntd kohdeltaisiin samoin kuin ketd tahansa matkustajaa kaikissa
vaiheissa aina lennon varaamisesta madrdnpadhian saapumiseen saakka.

6. YKSITTAISIA ARTIKLOJA KOSKEVAT HUOMAUTUKSET
Asetuksen 1 artiklassa ilmoitetaan asetuksen pééasiallinen tarkoitus ja soveltamisala.

Asetuksen 2 artiklassa miéritellddan asetuksessa kéytetyt késitteet.

Asetuksen 3 artiklassa lentoliikenteen harjoittajia ja matkanjdrjestdjia  kielletddn
kieltdytymistd liikuntarajoitteisten henkildiden kuljettamisesta liikuntarajoitteisuuden
perusteella. Tdméd ei rajoita erdiden poikkeusten soveltamista etenkin perustelluista
turvallisuussyistd, joista on sdéddetty laissa. Téstd sdddetddn 4 artiklassa.

Asetuksen 5 artiklassa liikuntarajoitteisille henkildille annetaan oikeus saada lentoasemilla
liitteessd [ midriteltyd apua lennolle ldhtiesséén, lennolta saapuessaan ja siirtyessdén lennolta
toiselle. Siind sdddetddn myds avuntarpeen ilmoittamisesta ennakkoon.

Asetuksen 6 artiklassa annetaan lentoasemien pitéjien vastuulle 5 artiklassa tarkoitetun avun
antaminen liikuntarajoitteisille henkil6ille ilmaiseksi. Lentoasemien pitdjille annetaan myos
mahdollisuus perid maksuja lentoliikenteen harjoittajilta timén avunannon rahoittamiseksi.

Asetuksen 7 artiklassa edellytetidn, ettd lentoaseman pitdjd vahvistaa avunantoa koskevat
laatuvaatimukset eri osapuolten asianmukaisen kuulemisen jilkeen.

Asetuksen 8 artiklassa sdddetddn, ettd lentolitkenteen harjoittajien on annettava
litkuntarajoitteisille henkil6ille ilma-aluksissa ilmaiseksi liitteessé I méériteltyd apua.

Asetuksen 9 artiklassa edellytetddn, ettd lentoliikenteen harjoittajat ja matkanjarjestdjat
toteuttavat tiettyjd avuntarpeen ennakkoilmoituksiin liittyvié jérjestelyja.

Asetuksen 10 artiklassa kielletddn asetuksella luotujen velvollisuuksien rajoittaminen tai
poistaminen.
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Asetuksen 11 artiklassa jdsenvaltiot velvoitetaan nimedméén elimet, jotka vastaavat asetuksen
taytdntdonpanon valvonnasta ja valitusten késittelysta.

Asetuksen 12 artiklassa jdsenvaltiot velvoitetaan méadrddamidn seuraamuksia asetuksen
rikkomisesta.

Asetuksen 13 artiklan mukaan komission on laadittava kertomus asetuksen toimivuudesta ja
tuloksista.

Asetuksen 14 artiklassa madritetddn asetuksen voimaantulopaiva.
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2005/0007 (COD)
Ehdotus:
EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON ASETUS
liikuntarajoitteisten henkiloiden oikeuksista lentoliikenteessi

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, jotka

ottavat huomioon Euroopan yhteison perustamissopimuksen ja erityisesti sen 80 artiklan
2 kohdan,

ottavat huomioon komission ehdotuksen24,

ottavat huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnon®,

ottavat huomioon alueiden komitean 1ausunn0n26,

noudattavat perustamissopimuksen 251 artiklassa marittyd menettelya”’,

sekd katsovat seuraavaa:

(M

)

3)

Lentoliikenteen yhtendismarkkinoiden tulisi hyddyttad kaikkia kansalaisia. Siksi myds
litkkuntarajoitteisuudesta kirsivilld henkil6illd, oli liikuntarajoitteisuuden syy sitten
vamma, ikd tai jokin muu tekijd, olisi oltava samat mahdollisuudet
lentomatkustamiseen kuin muillakin kansalaisilla.

Liikuntarajoitteiset henkil6t olisi nédin ollen hyvéksyttdva kuljetettavaksi eikd heiltd
saisi evitd padsyd lennolle heiddn puutteellisen liikkuvuutensa perusteella lukuun
ottamatta tapauksia, joissa se on perusteltua lakisadteisten turvallisuussyiden takia.

Taman asetuksen ei pitéisi vaikuttaa matkustajien oikeuksiin, joista sdddetdén yhteison
lainsdddidnndssaé ja erityisesti matkapaketeista, pakettilomista ja pakettikiertomatkoista
annetussa neuvoston direktiivissd 90/314/ETY?® ja matkustajille heiddn lennolle
padsynsd epddmisen sekd lentojen peruuttamisen tai pitkdaikaisen viivdstymisen
johdosta annettavaa korvausta ja apua koskevista yhteisistd sddnnoistd annetussa
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EY) N:o 261/2004%.

24
25
26
27
28
29

EUVL C XX, XX, s. XX
EUVL C XX, XX, s. XX
EUVL C XX, XX, s. XX
EUVL C XX, XX, s. XX
EYVL L 158,23.6.1990, s. 59.
EUVL L 46, 17.2.2004, s. 1.
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4)

)

(6)

(7

®)

©)

(10)

(1D

(12)

Jotta  liikuntarajoitteisilla ~ henkil6illda  olisi ~ samanlaiset ~ mahdollisuudet
lentomatkustamiseen kuin muilla kansalaisilla, heille olisi annettava lentoasemilla ja
ilma-aluksissa heidén erityistarpeidensa mukaista apua; yhteiskunnallisen osallisuuden
edistdmiseksi kyseisten henkil6iden tulisi saada tété apua ilmaiseksi.

Jasenvaltioiden alueella sijaitsevilla ja perustamissopimuksen soveltamisalaan
kuuluvilla lentoasemilla annettavan avun pitéisi antaa liikuntarajoitteisille henkil6ille
muun muassa mahdollisuus siirtyd maaritystd lentoasemalle saapumispisteestd ilma-
alukseen ja ilma-aluksesta maiirdttyyn lentoasemalta poistumispisteeseen, ilma-
alukseen nousu ja siitd poistuminen mukaan luettuina. Avunanto olisi jdrjestettiva
siten, ettd katkot ja viiveet voidaan vélttdd samalla kun varmistetaan korkeiden ja
yhtdldisten vaatimusten soveltaminen kaikkialla yhteisossd ja voimavarojen paras
mahdollinen kiytto lentoasemasta tai lentoyhtidsté riippumatta.

Niéiden tavoitteiden saavuttamiseksi jonkin keskitetyn elimen tulisi vastata avun
antamisesta lentoasemilla. Koska lentoasemien pitdjdt ovat keskeisessd asemassa
palvelujen tarjoamisessa koko lentoaseman alueella, avun antaminen olisi annettava
niiden vastuulle.

Avunanto olisi rahoitettava siten, ettd taakka jaetaan tasapuolisesti kaikkien
lentoasemaa kéyttivien matkustajien kesken ja viltetddn houkutus kieltdytya
litkuntarajoitteisten matkustajien kuljettamisesta. Kultakin lentoasemaa kayttavalta
lentoyhtioltd perittdvd maksu, joka on suhteutettu sen lentoasemalle tai lentoasemalta
kuljettamien matkustajien mééradan, vaikuttaa tehokkaimmalta rahoitustavalta.

Jotta litkuntarajoitteisilla henkil6illa olisi todelliset mahdollisuudet
lentomatkustamiseen, lentoyhtioltd olisi vaadittava tietyntyyppisen avun antamista
ilma-aluksissa.

Toteutettavan toiminnan tavoitteita, joita ovat korkean ja yhtdldisen suojelun ja
avunannon tason takaaminen kaikissa jdsenvaltioissa sekd yhdenmukaisten
olosuhteiden takaaminen taloudellisten toimijoiden toiminnalle yhtendismarkkinoilla,
ei voida riittdvélla tavalla saavuttaa jdsenvaltioiden toimin, vaan ne voidaan toiminnan
laajuuden tai vaikutusten takia toteuttaa paremmin yhteison tasolla, joten yhteisd voi
toteuttaa  toimenpiteitd  perustamissopimuksen 5  artiklassa  vahvistetun
toissijaisuusperiaatteen mukaisesti. Mainitussa artiklassa vahvistetun
suhteellisuusperiaatteen mukaisesti tdssd asetuksessa ei ylitetd sitd, mikd on tarpeen
nédiden tavoitteiden saavuttamiseksi.

Jasenvaltioiden olisi sdddettdivd tdmén asetuksen rikkomiseen sovellettavista
seuraamuksista ja varmistettava, ettd niitd sovelletaan. Seuraamusten olisi oltava
tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia.

Jasenvaltioiden olisi valvottava ja varmistettava, ettd tdmin asetuksen sddnnoksid
noudatetaan, ja nimettdvd asianmukainen elin tétd valvontatehtivdd suorittamaan.
Valvonta ei saisi vaikuttaa liikuntarajoitteisten henkildiden oikeuteen turvautua
kansallisen lainsddddnnon mukaisesti tuomioistuinmenettelyyn.

Téssd asetuksessa kunnioitetaan perusoikeuksia ja noudatetaan erityisesti Euroopan
unionin perusoikeuskirjassa tunnustettuja periaatteita,
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OVAT ANTANEET TAMAN ASETUKSEN:

1 artikla
Tarkoitus ja soveltamisala

1. Téssd asetuksessa vahvistetaan lentoliikenteessd matkustavien liikuntarajoitteisten
henkil6iden suojelua ja avustamista koskevat sddnnot.

2. Tadmédn  asetuksen sddnnoksid  sovelletaan lentoliitkenteessd ~ matkustaviin
litkuntarajoitteisiin henkil6ihin, jotka ldhtevit jésenvaltion alueella sijaitsevalta ja
perustamissopimuksen soveltamisalaan kuuluvalta lentoasemalta, saapuvat tillaiselle
lentoasemalla tai kulkevat tillaisen lentoaseman kautta.

3. Sen estamittd, mitd 2 kohdassa sdddetddn, tdmin asetuksen 3, 4 ja 8 artiklaa
sovelletaan myds matkustajiin, jotka ldhtevdt kolmannessa maassa sijaitsevalta
lentoasemalta jdsenvaltion alueella sijaitsevalle ja perustamissopimuksen
soveltamisalaan kuuluvalle lentoasemalle, jos lento on osa matkaa, joka alkoi
yhteisOssd, ja jos kyseisestd lennosta vastaa yhteison lentoliikenteen harjoittaja.

4. Tama asetus ei vaikuta matkustajien oikeuksiin, joista sdddetddn matkapaketeista,
pakettilomista ja pakettikiertomatkoista annetussa neuvoston direktiivissad
90/314/ETY ja matkustajille heiddn lennolle pddsynsd epddmisen sekd lentojen
peruuttamisen tai pitkdaikaisen viivdstymisen johdosta annettavaa korvausta ja apua
koskevista yhteisistd sdédnnoistd annetussa Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksessa (EY) N:o 261/2004.

2 artikla
Maiiritelmét

Téssd asetuksessa tarkoitetaan:

a) ’litkuntarajoitteisella henkil6lld’ henkil6d, jonka litkkuntakyky on (sensorisen tai motorisen)
fyysisen vamman, kehitysvamman, idn, sairauden tai jonkin muun syyn takia rajoittunut
hinen kiyttdessddn kulkuneuvoja ja jonka tilanne edellyttdd erityishuomiota ja kaikille
matkustajille tarjolla olevien palvelujen mukauttamista kyseisen henkilon tarpeisiin;

b) ’lentoliikenteen harjoittajalla’ lentoliikenneyritysti, jolla on voimassa oleva liikennelupa;

c) ’lennosta vastaavalla lentoliikenteen harjoittajalla’ lentoliikenteen harjoittajaa, joka
suorittaa tai aikoo suorittaa lennon joko matkustajan kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti tai
sellaisen toisen oikeushenkilon tai luonnollisen henkilén puolesta, joka on tehnyt matkustajan
kanssa sopimuksen;

d) ’yhteison lentoliikenteen harjoittajalla’ lentoliikenteen harjoittajaa, jolla on voimassa oleva
litkkennelupa, jonka jisenvaltio on myontinyt yhteison lentoliikenteen harjoittajien
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toimiluvista 23 pdivéni heindkuuta 1992 annetun neuvoston asetuksen (ETY) N:o 2407/92*
mukaisesti;

e) ‘matkanjérjestdjalld’ matkapaketeista, pakettilomista ja pakettikiertomatkoista 13 péivéana
kesdkuuta 1990 annetun neuvoston direktiivin 90/314/ETY 2 artiklan 2 ja 3 kohdassa
tarkoitettua matkanjdrjestdjaa tai vélittdjaa, lukuun ottamatta lentoliitkenteen harjoittajaa;

f) ’lentoaseman pitdjalld’ yhteis6d, jolle kansallisen lainsddddnndn nojalla on annettu
tehtdviksi huolehtia erityisesti lentoaseman infrastruktuurien hallinnasta sekd eri tahojen
toiminnan yhteensovittamisesta ja valvonnasta kyseiselld lentoasemalla tai kyseisessd
lentoasemajarjestelméssé;

g) ’lentoaseman kéyttdjdlla’ luonnollista tai oikeushenkildd, joka kuljettaa lentoteitse
matkustajia kyseiselle lentoasemalle tai kyseiseltd lentoasemalta;

h) ’lentoaseman kéyttdjien komitealla’ komiteaa, joka koostuu lentoaseman kayttdjien tai niitd
edustavien jérjestojen edustajista;

1) ’varauksella’ sitd, ettd matkustajalla on lippu tai muu todiste, joka osoittaa, ettéd
lentolitkenteen harjoittaja tai matkanjdrjestdji on hyvéiksynyt ja rekisterdinyt kyseisen
varauksen.

3 artikla
Kuljettamisesta Kieltiytymisen estiminen

1. Lentoliikenteen harjoittaja tai sen edustaja tai matkanjirjestdjd ei saa
litkuntarajoitteisuuden perusteella kieltdytyd hyviksymastd varausta timin asetuksen
soveltamisalaan kuuluvalta lentoasemalta ldhtevélle lennolle.

2. Lentoliikenteen harjoittaja tai sen edustaja tai matkanjdrjestdjd ei saa kieltdytya
ottamasta ilma-alukseen tdmin asetuksen soveltamisalaan kuuluvalta lentoasemalta
lahtevéa litkuntarajoitteista henkilda:

a) kun henkilolld on varaus kyseiselle lennolle ja hidn ilmoittautuu
lahtoselvitykseen:

— siind médrdajassa, jonka lentoliikenteen harjoittaja, matkanjirjestdja tai
valtuutettu matkatoimisto on etukiteen kirjallisesti ilmoittanut (sisdltdd myos
ilmoittamisen sdahkoisesti) tai

—  jos maidrdaikaa ei ole ilmoitettu, viimeistddn 60 minuuttia ennen julkistettua
lahtdaikaa; tai

b)  kun lentoliikenteen harjoittaja tai matkanjérjestdja siirtdd henkilon toiselle
lennolle siltd lennolta, jolle hénelld on varaus, siirron syysti riippumatta.

30 EYVL L 240, 24.8.1992, s. 1.
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4 artikla
Poikkeukset, erityisehdot ja tiedottaminen

Se estdmattd, mitd 3 artiklassa sdddetddn, lentoliikenteen harjoittaja tai sen edustaja
tai matkanjédrjestdjd voi kieltdytyd hyviksymidstd varausta liikuntarajoitteiselta
henkil6lté tai eviti téltd padsyn lennolle tai pyytdd, ettd liikuntarajoitteisen henkilon
seurassa matkustaa toinen henkild, jos se on Vvilttimétontd sovellettavien
lakisédéteisten turvallisuusvaatimusten noudattamiseksi tai jos ilma-aluksen koko tai
matkustamomiehiston perusteltu puuttuminen estéd liikuntarajoitteisten henkildiden
kuljettamisen, mukaan luettuina téllaisten henkildéiden nousu ilma-alukseen ja
poistuminen siit.

Kun lentoliikenteen harjoittaja tai sen edustaja tai matkanjirjestdja soveltaa edelld
1 kohdassa  sdddettyji  poikkeuksia, sen on ilmoitettava  kyseiselle
litkuntarajoitteiselle henkil6lle kirjallisesti viiden arkipédivan kuluessa syyt varauksen
tai lennolle padsyn epdidmiselle tai saattajan vaatimiselle.

Lentoliikenteen harjoittajan tai sen edustajan on pyynnostd annettava heti saataville
turvallisuussdannot, joita se soveltaa liikuntarajoitteisten henkildiden kuljettamiseen,
sekd tiedot kaikista tillaisten henkildiden tai litkkumisvédlineiden kuljettamista
koskevista rajoituksista, jotka johtuvat ilma-aluksen koosta tai matkustamomiehiston
puuttumisesta. Matkanjdrjestdjin  on pyynnostd annettava heti saataville
jarjestdmiinsd, myymiinsd tai myytdvédksi tarjoamiinsa matkapaketteihin,
pakettilomiin ~ ja  pakettikiertomatkoihin  sisdltyviin ~ lentoithin  liittyvét
turvallisuussdannot ja rajoitukset.

5 artikla

Oikeus avunsaantiin lentoasemilla

Kun liikuntarajoitteinen henkild ldhtee timén asetuksen soveltamisalaan kuuluvalta
lentoasemalta, lentoaseman pitdjdn on annettava liitteessd [ maériteltyd apua siten,
ettd kyseinen henkild pddsee lennolle, jolle hédnelld on varaus, edellyttien, ettid
henkilon erityisestd avuntarpeesta on ilmoitettu lentoliikenteen harjoittajalle tai
matkanjérjestdjille vahintdén 24 tuntia ennen lennon julkistettua ldhtdaikaa.

Jos 1 kohdan mukaista ilmoitusta ei ole tehty, lentoaseman pitdjdn on toteutettava
kaikki kohtuulliset toimenpiteet antaakseen liitteessd I méériteltyd apua siten, ettd
kyseinen henkil6 péddsee lennolle, jolle hdnelld on varaus.

Edelli 1 ja 2 kohdassa annettuja sddannoksid sovelletaan silla edellytykselld, etta
a)  henkil6 ilmoittautuu 14htoselvitykseen:

— siind madrdajassa, jonka lentoliikenteen harjoittaja tai matkanjérjestdja on
etukdteen kirjallisesti ilmoittanut (siséltdd myds ilmoittamisen sédhkdisesti) tai

- jos midraaikaa ei ole ilmoitettu, viimeistddn tunti ennen julkistettua lihtdaikaa;
tai
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b)  henkilé6 saapuu 6 artiklan 4 kohdan mukaisesti midrdttyyn pisteeseen
lentoasemalla:

— siind mdiidrdajassa, jonka lentolitkenteen harjoittaja tai matkanjérjestdja on
etukdteen kirjallisesti ilmoittanut (siséltdd myds ilmoittamisen sédhkdisesti) tai

—  jos maddirdaikaa ei ole ilmoitettu, viimeistddn kaksi tuntia ennen julkistettua
lahtoaikaa.

Kun liikuntarajoitteinen henkilo kulkee lentoaseman kautta tai lentoliikenteen
harjoittaja tai matkanjérjestdja siirtdd hénet jollekin toiselle lennolle siltd lennolta,
jolle hénelld on varaus, lentoaseman pitdjin on toteutettava kaikki kohtuulliset
toimenpiteet antaakseen liitteessd | madriteltyd apua siten, ettd kyseinen henkild
padsee lennolle, jolle hdnelld on varaus.

Kun liikuntarajoitteinen henkild saapuu lentden timédn asetuksen soveltamisalaan
kuuluvalle lentoasemalle, lentoaseman pitdjan on annettava liitteessd 1 madriteltya
apua siten, ettd kyseinen henkild péddsee 6 artiklan 4 kohdassa tarkoitettuun
poistumispisteeseensé lentoasemalta.

6 artikla
Vastuu avun antamisesta lentoasemilla

Lentoaseman pitdjan on annettava liikuntarajoitteisille henkildille liitteessd 1
madriteltyd apua korvauksetta. Lentoaseman pitdjd voi antaa apua itse tai tehda
muiden osapuolten kanssa sopimuksen sen tarjoamisesta.

Lentoaseman pitdjd, joka antaa apua 1 kohdan mukaisesti, voi perid lentoasemaa
kéyttaviltd lentoliikenteen harjoittajilta maksun tdmén avun rahoittamiseksi.

Edelld 2 kohdassa tarkoitetun maksun on oltava kustannusperusteinen ja avoin, ja
ennen sen madrddmistd on kuultava lentoaseman kéyttdjien komiteaa, jos sellainen
on olemassa. Maksu on jaettava lentoasemaa kayttdvien lentoliikenteen harjoittajien
kesken suhteessa sithen matkustajamiirin, jonka kukin niistd kuljettaa kyseiselle
lentoasemalle ja kyseiseltd lentoasemalta.

Kuultuaan lentoaseman kiyttdjid (lentoaseman kéyttdjien komitean kautta, jos
sellainen on olemassa) sekd liikuntarajoitteisia matkustajia edustavia jirjestoji
lentoaseman pitdjan on midrittdva terminaalirakennuksessa ja sen ulkopuolella
saapumis- ja poistumispisteet, joissa liikuntarajoitteiset henkildt voivat helposti
ilmoittaa saapumisestaan lentoasemalla ja pyytdd apua. Téllaiset pisteet on
madrittdvd vahintddn terminaalirakennusten sisddntuloissa, ldhtoselvitysauloissa,
rautatie-, metro- ja linja-autoasemilla, taksitolpilla ja 1&hinnd terminaalirakennuksia
sijaitsevilla pysédkdintialueilla.
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7 artikla
Avunannon laatuvaatimukset

1. Lukuun ottamatta lentoasemia, joiden vuotuinen liikenneméédrd on alle kaksi
miljoonaa matkustajaa, lentoaseman pitdjin on vahvistettava laatuvaatimukset
liitteessd 1 maddritellylle avulle ja madritettdvd niiden noudattamiseksi tarvittavat
voimavarat kuultuaan lentoaseman kéyttdjid (lentoaseman kiyttdjien komitean
kautta, jos sellainen on olemassa) sekd liikuntarajoitteisia matkustajia edustavia
jarjestojd. Naitd vaatimuksia asetettaessa on otettava tdysimiérdisesti huomioon
kansainvélisesti tunnustetut toimintatavat ja kaytinnesddnnot, jotka koskevat
litkuntarajoitteisten henkildiden kuljettamisen helpottamista. Lentoaseman pitdjén on
julkaistava laatuvaatimuksensa.

2. Lentoliikenteen harjoittaja ja lentoaseman pitdjd voivat sopia, ettd lentoaseman pitdja
tarjoaa kyseisen lentolitkenteen harjoittajan lentoasemalle ja lentoasemalta
kuljettamille matkustajille korkeampilaatuista apua kuin liitteessd I mainituissa
vaatimuksissa mdidritellddn tai ylimddrdisid palveluja liitteessd 1 mainittujen
palvelujen lisdksi. Néiden rahoittamiseksi lentoaseman pitdjd voi perid
lentolitkenteen harjoittajalta 6 artiklan 2 kohdassa tarkoitetun maksun lisdksi
ylimadréistd maksua, jonka on oltava kustannusperusteinen ja avoin; ennen maksun
madrddmistd on kuultava kyseistd lentoliikenteen harjoittajaa.

8 artikla

Lentoliikenteen harjoittajien antama apu

Lentoliikenteen harjoittajan on annettava liitteessd II madériteltyd apua korvauksetta
litkkuntarajoitteiselle henkildlle, joka ldhtee tdmén asetuksen soveltamisalaan kuuluvalta
lentoasemalta tai kulkee sellaisen kautta, edellyttden, ettd kyseinen henkild tdyttdd 5 artiklan
3 kohdassa asetetut ehdot.

9 artikla

Avuntarpeesta ilmoittaminen

1. Lentoliikenteen harjoittajan tai matkanjdrjestdjdn on toteutettava kaikki tarpeelliset
toimenpiteet, jotta se voi ottaa vastaan ilmoituksia litkuntarajoitteisten henkildiden
avuntarpeesta kaikissa myyntipisteissdén, jotka sijaitsevat perustamissopimuksen
soveltamisalaan kuuluvilla jdsenvaltioiden alueilla, puhelin- ja Internet-myynti
mukaan luettuina.

2. Kun lentoliikenteen harjoittaja tai matkanjirjestdja saa ilmoituksen avuntarpeesta,
sen on vilittomasti tiedotettava ilmoituksesta:

— 1aht6-, saapumis- ja kauttakulkulentoasemien pitdjille ja

— lennosta vastaavalle lentoliikenteen harjoittajalle, jos varausta ei ole tehty
kyseiselle lentoliikenteen harjoittajalle.
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3. Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on heti lennon 1dhdon jilkeen
ilmoitettava saapumislentoaseman pitéjélle, mikéli se sijaitsee perustamissopimuksen
soveltamisalaan kuuluvalla jdsenvaltion alueella, liitteessd 1 maédariteltyd apua
tarvitsevien liikuntarajoitteisten henkildiden lukumééri ja tarvittavan avun luonne.

10 artikla
Velvollisuuksista luopumista koskeva kielto

Tamin asetuksen mukaisia liikuntarajoitteisiin henkiléihin kohdistuvia velvollisuuksia ei
voida rajoittaa eikd niistd voida luopua.

11 artikla
Asetuksen rikkominen

1. Kunkin jisenvaltion on nimettivé elin, joka vastaa timén asetuksen tdytdntéonpanon
valvonnasta jdsenvaltion alueella sijaitsevilta lentoasemilta ldhtevien ja niille
saapuvien lentojen osalta. Timén elimen on toteutettava tarvittavat toimenpiteet sen
varmistamiseksi, ettd liikuntarajoitteisten henkildiden oikeuksia kunnioitetaan, timén
asetuksen 7 artiklan 1 kohdassa tarkoitettujen laatuvaatimusten noudattaminen
mukaan luettuna. Jdsenvaltioiden on ilmoitettava nimetty elin komissiolle.

2. Mille tahansa 1 kohdan mukaisesti nimetylle elimelle tai muulle jésenvaltion
nimedmille toimivaltaiselle elimelle voidaan tehdd valituksia tdmin asetuksen
vditetystd rikkomisesta. Jasenvaltioiden on toteutettava toimenpiteitd tiedottaakseen
likkuntarajoitteisille  henkildille heille tdmdn asetuksen nojalla kuuluvista
oikeuksistaan ja mahdollisuudesta tehda valituksia nimetylle elimelle.

12 artikla

Seuraamukset

Jasenvaltioiden on sédddettivd tdmidn asetuksen sddnnosten rikkomiseen sovellettavista
seuraamuksista ja toteutettava kaikki tarvittavat toimenpiteet sen varmistamiseksi, etti ne
pannaan tdytdntoOn. Seuraamusten on oltava tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia.
Jasenvaltioiden on ilmoitettava ndistd sddnnoksistd komissiolle viimeistddn asetuksen
voimaantulopdivina ja ilmoitettava niiden muutoksista viipymatta.

13 artikla

Kertomus

Komissio antaa Euroopan parlamentille ja neuvostolle 1 piivddn tammikuuta 2010 mennessi
kertomuksen timén asetuksen toimivuudesta ja tuloksista. Kertomukseen liitetdén tarvittaessa
lainsdddéntoehdotuksia tdmin asetuksen sdannosten yksityiskohtaisemmasta
tdytdntdonpanosta tai sen muuttamisesta.
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14 artikla

Voimaantulo

T4mai asetus tulee voimaan -,

Tdmid asetus on kaikilta osiltaan velvoittava, ja sitd sovelletaan sellaisenaan kaikissa
jasenvaltioissa.

Tehty Brysselissé
Euroopan parlamentin puolesta Neuvoston puolesta
Puhemies Puheenjohtaja

3 Vuoden kuluttua siitd, kun asetus on julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessd.
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LIITE I

Lentoasemien pitijien antama apu

Tarvittava apu ja jarjestelyt, jotta litkuntarajoitteiset henkil6t voivat:

ilmoittaa lentoasemalle saapumisestaan ja avuntarpeestaan 5 artiklan 6 kohdassa
tarkoitetuissa maaratyissd pisteissa terminaalirakennuksissa ja niiden ulkopuolella

siirtyd madrétysta pisteestd lahtoselvitystiskille
tehda 1dhtoselvityksen ja kirjata matkatavarat

siirtyd  ldhtoselvitystiskiltd  ilma-alukseen ja  ldpdistdi  maastapoistumis-  ja
tullimuodollisuudet ja turvatarkastukset

nousta ilma-alukseen siten, ettd kdytdssé on hissi, pyordtuoli tai muuta tarvittavaa apua
siirtyd ilma-aluksen ovelta istumapaikalle

viedd matkatavaroita ilma-alukseen ja tuoda ne sielti

siirtyd istumapaikaltaan ilma-aluksen ovelle

poistua ilma-aluksesta siten, ettd kdytdssd on hissi, pyorétuoli tai muuta tarvittavaa apua

siirtyd ilma-aluksesta matkatavara-aulaan ja noutaa matkatavaransa sekd ldpdistd
maahantulo- ja tullimuodollisuudet

siirtyd matkatavara-aulasta madrittyyn pisteeseen

lapikulkumatkalla ollessaan paistd jatkolennolle siten, ettd apua annetaan ilma-aluksessa ja
terminaalissa sekd tarvittaessa terminaalien valilla.

Liikkumisvélineiden maahuolinta, sdhkopyorituolit mukaan luettuina (silld edellytykselld,
ettd kuljetustarpeesta on ilmoitettu 24 tuntia etukiteen eivitkd ilma-aluksen mahdolliset
tilarajoitukset estd kuljetusta).

Vaurioituneiden tai kadonneiden liitkkumisvilineiden tilapdinen korvaaminen.

Sertifioitujen palvelukoirien maahuolinta tarvittaessa.

Lennolle padsemiseksi tarvittavien tietojen antaminen ymmarrettdvassd muodossa.
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LIITE 11

Lentoliikenteen harjoittajien antama apu

Sertifioitujen palvelukoirien kuljettaminen matkustamossa kansallisia maardyksid noudattaen
lennoilla, joiden aikataulun mukainen kesto on alle viisi tuntia.

Yhden liikkumisvilineen kuljettaminen kutakin liikuntarajoitteista matkustajaa kohden,
sahkopyoratuolit mukaan luettuina (silld edellytykselld, ettd kuljetustarpeesta on ilmoitettu
24 tuntia etukéteen eivitka ilma-aluksen mahdolliset tilarajoitukset estd kuljetusta).

Lentoa koskevien tietojen antaminen ymmarrettdvissd muodossa.

Istumapaikan jérjestiminen liikuntarajoitteisten henkildiden yksityisten tarpeiden mukaisesti
pyynnostd ja turvallisuusvaatimuksia noudattaen.
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