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Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunto aiheesta ”Suuri vihittiiskauppasektori — suun-
taukset ja vaikutukset maanviljelijoihin ja kuluttajiin”

(2005/C 255/08)

Euroopan talous- ja sosiaalikomitea pddtti 1. heindkuuta 2004 ty6jirjestyksensd 29 artiklan 2 kohdan
nojalla laatia lausunnon aiheesta “Suuri vahittgiskauppasektori — suuntaukset ja vaikutukset maanviljelijoihin ja

kuluttajiin”.

Asian valmistelusta vastannut "maatalous, maaseudun kehittdiminen, ympiristd” -erityisjaosto antoi lausun-

tonsa 17. maaliskuuta 2005. Esitteliji oli Frank Allen.

Euroopan talous- ja sosiaalikomitea hyvaksyi 6.-7. huhtikuuta 2005 pitimassiin 416. tdysistunnossa
(huhtikuun 7. pdivan kokouksessa) seuraavan lausunnon. Adnestyksessd annettiin 115 ddntd puolesta ja 71

vastaan 10:n piddttyessd ddnestamasta.

1 Johdanto

1.1  Kahdenkymmenen viime vuoden aikana tapahtuneisiin
yhteiskunnallisiin ja taloudellisiin muutoksiin erityisesti kulutta-
jien tarpeiden osalta reagoineet eurooppalaiset vihittdismyyjit
loivat kauppaketjujirjestelman (Large Multiple Retailers). Perus-
ajatuksena oli tehdd ostosmatkasta kuluttajalle miellyttavimpi
sijoittamalla laaja valikoima erilaisia elintarvikkeita ja muita
tuotteita saman katon alle. Markkinointitermein kuvattuna
uuteen jdrjestelmdin kuuluvien liikkeiden pyrkimyksend on
houkutella yhd useampia kuluttajia ostoksille tavaroiden
houkuttelevan esillepanon ja kilpailukykyisten hintojen avulla.
Elintarvikkeiden vahittdismyynti on muuttunut perinpohjin jo
pelkdstddn laajuudeltaan ja merkitykseltddn, ja tilli on ollut
erittdin suuri vaikutus kuluttajiin. Yhdistyneessd kuningaskun-
nassa 80 prosenttia elintarvikkeista ostetaan johonkin kauppa-
ketjuun kuuluvasta marketista. Osuus on Euroopan unionin
suurimpia. Super- ja hypermarketit voivat tarjota kuluttajille
jopa 20 000 tuotteen valikoiman.

1.2 Vuosien mittaan kauppaketjuista on koitunut kuluttajille
huomattavia etuja tuotevalikoiman lisddntymisen ja kilpailuky-
kyisten hintojen muodossa. Ne ovat tuoneet kuluttajien ulottu-
ville erityisesti suuren ja vaihtelevan elintarvikevalikoiman
yhden katon alle sekd heiddn kdyttoonsa maksuttomat ja tilavat
paikoitusalueet. Tillaiset ostospaikat soveltuvat hyvin sekd
lapsiperheille ettd vammaisille. Joissakin niistd on tarjolla myos
pankkipalveluja ja kahviloita sekd kierrtyspisteitd. Useat kaup-
paketjut tarjoavat mahdollisuuden tehdd ostoksia verkossa ja
saada kotiinkuljetus ldhialueelle. Mahdollisuus tehdd viikoittain
péivittdistavaraostokset ~ yhdessd  paikassa  kilpailukykyisin
hinnoin tekee supermarketeista kuluttajia houkuttelevan paikan
ja selittdd kauppaketjujen osuuden kasvun koko piivittdistava-
rakaupasta.

1.3 Useimmissa uusista jisenvaltioista kauppaketjuilla on
pienempi markkinaosuus kuin 15 jdsenvaltion EU:ssa, mutta se
kasvaa nopeasti.

Kauppaketjut toimivat erilaisten liiketoimintarakenteiden puit-
teissa. Naitd ovat muun muassa

— hypermarketit/automarketit: suuria tavarataloja, joissa on
jopa 10 000 neliometrid myyntipinta-alaa ja jotka myyvit
merkittivid maarid muita tuotteita kuin elintarviketuotteita
pddasiassa itsepalvelumenetelmalld

— supermarketit/suurmyymalat: pddasiassa elintarvikkeiden
itsepalvelumyymaloitd (muiden tuotteiden kuin elintarvik-
keiden osuus myynnistd alle 25 prosenttia); myyntipinta-
alaa voi olla 3 500 neliometrid

— halpahallit/alennustavaratalot: ~ peruselintarvikemyymaloitd,
jotka toimivat itsepalveluperiaatteella ja joilla on rajallinen
tuotevalikoima ja tuotteiden suuri kiertonopeus seka
tirkeimpdnd houkuttimena halvat hinnat; tilld sektorilla
kasvu on huomattavaa.

1.4 Kauppaketjujen markkinaosuudet vaihtelevat kuitenkin
suuresti jdsenvaltiosta toiseen. Unkarissa kolmen suurimman
vihittdiskauppiaan osuus on 29 prosenttia piivittdistavarakau-
pasta.  Yhdistyneessdi  kuningaskunnassa  vihittdismyyjien
"kolmen kirki” hallitsee 60:td prosenttia pdivittdistavarakau-
pasta, kun taas Irlannissa kolmen suurimman vahittdismyyjin
osuus pdivittdistavarakaupasta on 66 prosenttia. Kolmen suu-
rimman vahittdismyyjan osuudet pdivittdistavarakaupasta ovat
Puolassa 14,2 prosenttia, TSekissd 25,4 prosenttia, Slovakiassa
42,6 prosenttia ja Sloveniassa 77,3 prosenttia. Kymmenen
viime vuoden aikana on noussut esiin suuntaus, jossa vahittiis-
kaupan elintarvikemarkkinoita hallitsee pieni médrd hyvin
suuria véhittdismyyjid. Elintarvikkeiden myynti kattaa keski-
mdidrin 70 prosenttia pdivittdistavarakaupasta. (Lihde: GfKin
kotitalouksien kyselytutkimus — Consumer Scan/Household
Panel)

2 Elintarvikkeiden vihittiismyyntihinnat ja sisimarkkinat

2.1  Sisimarkkinoiden piddosasto kaytti hyvikseen ACNiel-
senin kerddmii tietoja ja otti tarkasteluunsa joukon yleiseuroop-
palaisia (') merkkituotteita, joita oli saatavilla EU:n 14 jdsen-
valtiossa syyskuun 2002 ja lokakuun 2003 vilisend aikana, ja
vertaili niiden hintoja. Seuraava hintaindeksi osoittaa, ettd
hinnat vaihtelivat huomattavasti EU:n 14 jdsenvaltion vililla.
Seuraavan taulukon luvut ovat nimettyjen jdsenvaltioiden
alimmat ja korkeimmat hinnat, kun EU:n mediaanina kéytetddn
arvoa 100.

(") Yleiseurooppalaiset merkit mairitelldin merkeiksi, joita on saatavilla
neljassd viidestd suuresta maasta sekd viidessd muussa maassa.
Merkittomat tuotteet ovat niitd, jotka eivit tdytd tdtd vaatimusta.
Téssd esitetyssd analyysissd viitataan ainoastaan arvonlisdverottomiin
EU-hintoihin.
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Tuote Maa Alin Maa Korkein
Kerrygold Butter Irlanti 90 Saksa 150
Red Bull Itdvalta 79 Suomi 134
Fanta Espanja 70 Suomi 148
Evian Ranska 62 Suomi 204
Twix Belgia 74 Tanska 131
Haigen Dazs Italia 60 Kreikka 117
Nescafe-pikakahvi Kreikka 64 Itavalta 137
Kelloggs’ Cornflakes Yhdistynyt 75 Ranska 144
kuningaskunta
Uncle Ben’s -riisi Suomi 81 Yhdistynyt 161
kuningaskunta
Barilla Dry Pasta Italia 55 Irlanti 114

2.2 Kuluttajat tunnistavat edelld mainittujen kaltaiset yleiseurooppalaiset merkkituotteet laajalti eri
puolilla Euroopan unionia.

Hintaerot ovat suurimmat merkittomissd ja ns. white label -tuotteissa. Myoskddn tissd tapauksessa jasenval-
tioiden viliset hintaerot eivit vaikuta noudattavan mitdin selvdd kaavaa.

Tuote Maa Alin Maa Korkein
Riisi Portugali 45 Ruotsi 182
Jauhot Portugali 45 Ruotsi 182
Jauhettu kahvi Suomi 71 Irlanti 298
Pikakahvi Belgia 40 Irlanti 127
UHT-kevytmaito Saksa 71 Suomi 140
Pussikeitto Espanja 43 Belgia 256
Pakastekala Suomi 65 Ranska 118
Jaatelo Suomi 40 Yhdistynyt 214
kuningaskunta
Hiilihappoinen kivenndisvesi Italia 47 Suomi 168
Vauvanruoka Espanja 66 Italia 173
Ananassiilyke Alankomaat 53 Suomi 181
Sokeri Portugali 93 Ruotsi 286

2.3 Vaikka ndistd merkkituotteiden ja merkittomien tuotteiden hintavaihteluista saamme ksityksen
nykytilanteesta, hintojen jatkuvan tarkkailun avulla on mahdollista mitata my6s, ovatko tuotteiden hinnat
ajan myotd lahentymdssi toisiaan, kuten tdysin toimivilla sisimarkkinoilla voisi odottaa tapahtuvan. Sisi-
markkinoiden pddosaston nikemyksen mukaan hintaerojen ei tehokkaasti toimivilla sisimarkkinoilla pitdisi
olla niin suuret kuin edelld on esitetty. Yhdysvalloissa tehdyssd vastaavanlaisessa tutkimuksessa hintaerot
todettiin vihdisemmiksi kuin EU:n 14 jdsenvaltiossa.

2.4 Hintojen vaihteluun on useita syitd: erot tyovoima-, kuljetus- ja jatehuoltokustannusten kaltaisissa
toimintakuluissa, myymaldn koko ja liikevaihto, paikalliset verot ja hintakilpailu niin osto- kuin myyntipuo-
lellakin. My6s kuluttajien mieltymyksilld ja makutottumuksilla, jotka ovat suuressa maidrin kulttuurisidon-
naisia, voi olla merkittdvd vaikutus. Lisiksi on otettava huomioon myos paikalliset markkinaolosuhteet,
kuten véestotiheys, ilmasto ja toimitusketjun tilanne.
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3 Kauppaketjujen hintapolitiikka

3.1  Viiden viime vuoden aikana suurimmat elintarvikkeiden
véhittdiskauppiaat ovat mainostaneet itseddn lauseilla “joka
pdivd halvat hinnat”, "enemmin vastinetta rahoillesi’, "hyva
ruoka maksaa vihemmin” tai "autamme sinua karsimaan kulu-
tusmenojasi joka paiva”. Jatkuvasti kuulee viitettivin, ettd
kauppaketjut puolustavat kuluttajien etuja kiskomalla alaspdin
kohtuuttoman korkeita hintoja. Tdmd johtuu luonnollisesti
siitd, ettd kuluttajat pitavdt hintaa tirkednd tekijand. Teoriassa
tdman pitdisi olla kuluttajille tervetullut asia erityisesti lyhyelld
aikavililld, mutta myos pitkdn aikavilin vaikutukset tulisi ottaa
huomioon.  Maanviljelijoille ~ tulisi maksaa  kohtuullisia
korvauksia, jotta voidaan taata hyvilaatuisen, moitteettomissa
ympdristooloissa tuotetun ruoan jatkuva saatavuus. Myos kaik-
kien jalostus- ja jakelutahojen tulee saada kohtuullisesti voittoa.

3.2 Yhdistyneessd kuningaskunnassa toimiva supermarket
ASDA (jonka omistaa yhdysvaltalainen jattiyritys Wal-Mart) on
saanut hintojen alentamisen ndyttimdin filantrooppiselta
kunniatehtdvaltd julistamalla "haluamme tehdd tuotteista ja
palveluista edullisempia kaikille”. Uuden filosofian johtoajatuk-
sena ndyttad olevan, ettd ruokaan tulee kdyttdd niin vdhin rahaa
kuin mahdollista. Monissa tapauksissa kauppaketjut haluavat
saada kuluttajat mainostensa avulla ajattelemaan, ettd ruoassa
tarkeintd on sen hinta. Kotitalouksien tuloista ruokaan kaytetty
prosentuaalinen osuus laskee jatkuvasti joka puolella Euroop-
paa (katso liite 1).

3.3 Kauppaketjut ovat perinteisesti harjoittaneet aggressiivi-
sinta  hintapolitilkkaa peruselintarvikkeiden —suhteen. Ne
toimivat “sisidnvetotuotteina”, silli niiden ostaminen siinnol-
lisin viliajoin on valttimatontd. Samalla kauppaketjut voivat
kasvattaa sellaisten muiden tuotteiden katetta, joita kuluttajat
eivit yhtd hyvin tunne. Joissakin jdsenvaltioissa "sisddnvetotuot-
teita” myydddn usein jopa tappiolla. Joissakin jdsenvaltioissa
ruoan myyminen kustannuksia alhaisemmalla hinnalla taas on
kiellettyd. Ndin on esimerkiksi Belgiassa, Ranskassa, Irlannissa,
[taliassa, Luxemburgissa ja Portugalissa sekd tietyin edellytyksin
Espanjassa ja Kreikassa.

3.4 Tappiolla myyminen ja aggressiivinen hinnoittelu voivat
lopulta johtaa kilpailua rajoittaviin kaytantoihin.

4 Supermarkettien tyévoima

4.1  Kasvava kauppaketjusektori on luonut monia tuhansia
tyopaikkoja, joista monet ovat eri puolilla Eurooppaa alipalkat-
tuja (ja usein osa-aikaisia). Euroopan elin- ja ty6olojen kehitta-
missadtion verkkosivuilla dskettdin julkaistun tutkimuksen
(Industrial Relations in the Retail Sector, October 2004, Comparative
Study), mukaan noin 60 prosenttia vahittdiskaupan tyonteki-
joistd on naisia, ja nuoren ja heikosti koulutetun tyévoiman
osuus alalla on suuri. Palkat ovat melko alhaiset, ja osa-aika- ja
viikonlopputyo on erittdin yleistd. Alalla on parhaillaan kéayn-
nissd suuri rakennemuutos, ja vihittdiskauppa keskittyy ja
monipuolistuu. Tdma aiheuttaa paineita uudelleenjdrjestelyihin,
sadntelyjen purkamiseen ja tyopaikkojen vihentdmiseen. Lisaksi

alalle on tyypillistd, ettd palkkaerot naisten ja miesten valilld
ovat yleensd huomattavia, koska suuri osa naisista tekee osa-
aikatyotd ja monet ovat huonosti arvostetuissa tyotehtavissa.

4.2 Kauppaketjut ty6llistavat ihmisid hyvin erilaisiin tehta-
viin, mutta kassanhoitajat ja hyllyntdyttdjit edustavat usein
palkka-asteikon alapiitd, ja jdsenvaltion ty6llisyystilanteesta
riippuen palkat voivat olla minimitasolla tai hieman sen
ylapuolella.

4.3 Joustava tydaika voi sopia opiskelijoille ja osa-aikaisille
tyontekijoille, tilapiisille tyontekijoille ja niille, joilla on
perhettd tai toinenkin tyopaikka. Tarkeintd on, ettei osa-aikaisia
tyontekijoitd kohdella syrjivisti.

4.4 Eurooppalaisia kauppaketjuja tulee pyrkid kehittimain
sellaisiksi, ettd ne voivat tarjota kuluttajille laadukkaita palve-
luja, joita tuottaa turvallisissa ja asianmukaisissa oloissa tyos-
kentelevd ammattitaitoinen henkilokunta. Kauppaketjusektorin
jatkuva keskittyminen johtaa kuitenkin uusiin kilpailustrate-
gioihin (esim. hintasota), voimakkaaseen paineeseen kontrol-
loida kustannuksia myos tyovoimakulujen osalta, aukioloai-
kojen vapauttamiseen seki ilta- ja viikonlopputéiden lisddmi-
seen.

4.5  Vaikka ruoan hinta on laskenut kilpailukykyisen hinnoit-
telun, entistd tehokkaamman ostotoiminnan, hallinnon, varas-
toinnin ja markkinoinnin seké elintarvikkeiden hyvin laadun
ansiosta, "tosiasia on, ettd halpa ruoka merkitsee yleensd halpaa
tyovoimaa, ja meiddn tulee pitdd timi aiempaa tiukemmin
mielessimme kannustaessamme supermarketteja hintasotaan”
(Professori Tim Lang, Thames Valley University).

4.6 Tuodessamme tuotteita kolmannen maailman maista
meiddn ei pitdisi myoskddn unohtaa kyseisten maiden tyéoloja.

5 Kauppaketjujen keskittyminen

5.1  Elintarvikkeiden véhittdismyynnin keskittyminen on
lisddntynyt voimakkaasti eri puolilla Eurooppaa. Vuosien 1993
ja 2002 valilld viiden suurimman elintarvikkeiden vihittais-
myyjdn markkinaosuus kasvoi keskimdirin 21,7 prosentilla ja
saavutti 15 jdsenvaltion EU:ssa 69,2 prosentin keskiarvon.
Vuonna 2002 markkinaosuus vaihteli Italian 37 prosentista
Kreikan 52,7 prosenttiin ja Ruotsin 94,7 prosenttiin (ldhde:
London Economics report 2003 Yhdistyneen kuningaskunnan
ymparistoministeriolle).

5.2 Erdissd jdsenvaltioissa sekd markkinoiden osto- ettd
myyntipuoli ovat usein yhtd keskittyneitd. Toisissa jdsenval-
tioissa itsendisid vahittdismyyjid (esimerkiksi vapaaehtoisketjuja)
edustavat (teknisesti) ostorenkaat, eli kansallisella tasolla ostajan
puoli markkinoista on keskittyneempi kuin myyjapuoli.

5.3 Hypermarketit ovat laajentamassa palvelujaan ja tuoteva-
likoimaansa samalla kun alennustavaratalot jatkavat laajentu-
mistaan erityisesti elintarvikesektorilla, keskittyvat alhaisiin
hintoihin ja siirtyvat kenties samaan aikaan tarjoamaan joitakin
laadukkaampia tuotteita mahdollisimman alhaiseen hintaan.
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5.4  Viimeaikainen suuntaus hedelmi- ja vihannesalalla on
ollut kaukana kulutushyodykkeiden kaupan ldhestymistavasta.
Kauppaketjut haluavat keskittdd ostonsa vain muutamaan
suureen etuoikeutettuun toimittajaan, jotka pystyvit toimimaan
niiden kumppaneina ymparivuotisesti. Euroopan talous- ja
sosiaalikomitea on aiemmassa lausunnossaan (¥ todennut:
”Automarkettien eduista korostetaan erityisesti tuoreiden hedel-
mien ja vihannesten suurta valikoimaa. Tori yhdistetddn sen
sijaan parempaan laatuun, tuoreuteen, laajaan valikoimaan,
luottamukseen ja ihmiskontakteihin.”

5.5  Kauppaketjut ovat kannustaneet tavarantoimittajiaan,
erityisesti elintarvikkeiden toimittajia, yhdistymdan keskenain.
Ndin ovatkin tehneet esimerkiksi leivintoimittajat. Erityisesti
Irlannissa ja Yhdistyneessd kuningaskunnassa leivinmyynnin
hintakilpailu on johtanut lukuisten leipomoiden sulkemiseen, ja
markkinoita sielld hallitsevat nyt vain muutamat hyvin suuret
leipomot. Tdmin ansiosta supermarketit voivat myyda kulutta-
jille halpaan hintaan leipai, jonka ravintoarvo on tavanomaista
alhaisempi. Ravintoarvoltaan parempaa leipdd saa korkeampaan
hintaan.

5.6 Monet supermarketit ovat ottaneet kiytt66n myos omia
paistopisteitddn. Marketit ostavat tehtaassa puolivalmiiksi
tehtyjd ja pakastettuja tuotteita ja paistavat ne kypsiksi omissa
paistopisteissaan.

6 Tuottajahinnat ja kuluttajahinnat

6.1 London Economics toteaa vuoden 2003 raportissaan, ettei
ero tuottaja- ja vahittdismyyntihinnan vililli ndyttanyt
vuonna 2001 olevan jirjestelmallisesti suurin missdin jasenval-
tiossa. Yleisesti ottaen hintaeroksi tulee noin 1-5 kertaa tuotta-
jahinta. Pddosin vehndstd tehdyn leivin vahittdismyyntihinta
voi tuottajahintaan verrattuna olla jopa 30-kertainen. Tdmi
heijastelee muiden kuin alkutuotantokustannusten suurta
osuutta leivin tuotantokustannuksista.

6.2 Vuonna 2001 lampaanlihan tuottaja- ja vdhittdismyynti-
hinnan erot kasvoivat Yhdistyneessd kuningaskunnassa ja Irlan-
nissa ja pienenivdt Ranskassa ja Saksassa. Hedelmien ja vihan-
nesten tuottaja- ja vahittdismyyntihintojen eroissa joko ei ole
havaittavissa merkittdvdd kehityssuuntausta tai erot ovat
hieman pienentyneet. Hedelmien ja vihannesten tukkumyynti
on taantunut jo jonkin aikaa, sen sijaan spot-kauppa on tuore-
tuotteiden osalta edelleen tirkeds, minkd vuoksi hinnat vaihte-
levat joskus suuresti sddn ja tarjontatilanteen mukaan. Kauppa-
ketjut ovatkin siirtyméssd muutamien toimittajien kanssa tehti-
viin kausittaisiin tai vuosittaisiin sopimuksiin tuoretuotealan
vakauttamiseksi ja kustannustensa vahentdmiseksi. Tdmd
vakauttaa myos tuottaja- ja vahittdismyyntihintojen eroja. Jos
hintasotia kéyddin, alkutuottajat saattavat joutua tinkiméin
katteestaan ja heiddn kustannuksensa saattavat nousta.

6.3 Jos kauppaketjujen ostovoima johtaa niiden toimittajille
maksettujen hintojen alenemiseen ja jos ndmi alennetut hinnat
siirretddn edelleen kuluttajille, maanviljelijdiden saama katepro-
sentti ei valttimattd pienene, mutta todellinen tuottajahinta on
matalampi, minkd seurauksena maanviljelijat saavat voittoa
vain vihin tai ei lainkaan.

() EYVL C 95, 30.3.1998, s. 36.

6.4  National Farmers Union -liiton Yhdistyneessd kuningas-
kunnassa vuonna 2002 tekemin tutkimuksen mukaan ruoka-
kori, joka sisdltid naudanlihaa, maitoa, leipdd, tomaatteja ja
omenoita, maksoi supermarketissa keskimdaarin 55 euroa, josta
viljelijd sai noin 16 euroa. Timd on alle kolmasosa korin vihit-
tdismyyntiarvosta. Yksittdisten tuotteiden osalta viljelijat saivat
26 prosenttia naudanlihan lopullisesta vahittdismyyntihinnasta,
8 prosenttia leivdn hinnasta ja 14 prosenttia pekonin hinnasta.

6.5  Kaikkien maataloustuotteiden tuottajahintaindeksi (reaa-
lihintoina) laski 15 jdsenvaltion EUssa 27 prosenttia
kaudella 1990-2002. Nimellishintoina maataloustuottajahinnat
pysyivdt samalla kaudella suurin piirtein vakaina. Jyrkkd ero
tuottajahintojen ja ruoan kuluttajahintojen yleiskehityksessd on
herittinyt suurta huomiota, muttei yleistd yksimielisyyttd
hintojen kehityseron takana piilevistd syistd (London Economics
report 2003).

6.6 Todettakoon, ettd kauppaketjut tarjoavat yhd useammin
reilun kaupan tuotteita. Tamd on hyvéd kehityssuunta. Wall
Street Journal -lehdessd 8. kesdakuuta 2004 julkaistussa artikke-
lissa Steve Steckton ja Erin White kirjoittavat supermarkettien
reilun kaupan tuotteiden myynnistd seuraavasti: Sainsburys
(brittildinen supermarketti) on myynyt reilun kaupan banaaneja
yli nelinkertaisella hinnalla tavallisten banaanien hintaan verrat-
tuna — ja yli 16-kertaisella hinnalla tuottajien saamaan hintaan
verrattuna. Tesco ryhtyi hiljattain myymédin reilun kaupan
kahvia 3,46 dollarin hinnalla paunaa kohti, kun taas viljelijat
saavat noin 44 Yhdysvaltain senttid yli maailmanmarkkina-
hinnan. "Marketit kayttivit merkkid hyvikseen lisdvoittoa
saadakseen, silli ne tietdvdt kuluttajien maksavan mielelldin
reilun kaupan tuotteista vihdn normaalia enemmin”, sanoo
Emily Dardaine, Saksassa pdimajaansa pitdvin reilun kaupan
merkkijirjestojen Fair-trade labelling organisation international
(FLO) -kattojérjeston hedelmituoteosaston paallikko.

7 Markettien tavarantoimittajiin kohdistuvat ehdot

7.1 Markkinoiden keskittymisen aste ja luonne eroavat
toisistaan EU:n eri jdsenvaltioissa, mikd on otettava huomioon
tarkasteltaessa suuren vihittdiskauppasektorin kaytanteitd tava-
rantoimittajien suhteen. Kuten edelld mainittiin, kuluttajat
pitavat hintaa erittdin tirkednd ja kuluttajien kysyntd myos
vaikuttaa tarjontaan, joten vahittdismyyjiin kohdistuu huomat-
tavaa painetta alentaa hintoja. Kun kauppaketjut ovat paitta-
neet tarjota kuluttajille halpoja hintoja, ne samalla salyttavat
tavarantoimittajiensa niskaan hintojenalentamispaineen. Ndin
on elintarvikesektorilla ja etenkin erittdin keskittyneilld markki-
noilla. Ketjujen aseena on uhkaus pudottaa toimittajien tuot-
teita ostolistoiltaan. Pitdmalld jatkuvasti ylld tatd uhkaa ne
pyrkivit saamaan toimittajilta tuotteita yhd edullisemmilla
ehdoilla. Monet hyvin suurista kauppaketjuista kierrattavat
lisiksi ostajiaan sddnnollisin véliajoin osastolta toiselle estddk-
seen henkilokohtaisten suhteiden kehittymisen ostajien ja tava-
rantoimittajien vilille. Ostajan tehtdvdnd on yrittdd jatkuvasti
saada toimittajilta elintarvikkeita yhd matalampaan hintaan.



C 255/48

Euroopan unionin virallinen lehti

14.10.2005

Kauppaketjuilla on paljon valtaa: ne voivat tukea tai pudottaa
pelistd yrityksid poistamalla niiden tuotteita valikoimistaan tai
vaihtamalla toiseen yritykseen. Tamd voi olla tavarantoimitta-
jalle kohtalokasta erityisesti siind tapauksessa, jos se on tehnyt
suuren paddomasijoituksen tarjotakseen yhdelle kauppaketjulle
jotakin tiettyd tuotetta. Usein tavarantoimittajilla, erityisesti
pienilld, ei ole taloudellisia voimavaroja tdyttdd kauppaketjujen
vaatimuksia. Millaisia mahdollisuuksia viljelijalli on saada
kohtuullinen hinta tuotteistaan markkinoilla, joilla kauppaket-
juilla on tdllainen ostovoima?

7.2 Sen lisiksi ettd tavarantoimittajilta pystytddn purista-
maan alennuksia toimituksista, vdhittdismyyjien ostovoima voi
ndkyd toimittajille asetettavissa sopimusvelvoitteissa. Toimitta-
jilta voidaan vaatia maksua tuotteiden pitdmisestd valikoimissa
tai sijoittelusta myymaldssi, takautuvia alennuksia jo myydyistd
tuotteista tai perusteettoman korkeaa maksuosuutta vihittiis-
kauppiaan myynninedistimiskuluista. Niin ikddn saatetaan
vaatia tuotteita myytavaksi yksinoikeudella.

7.3 Kauppaketjuille elintarvikkeita toimittavat joutuvat usein
suuren taloudellisen paineen alaisiksi maksujen viivistymisen
vuoksi: joskus maksun voi saada vasta jopa 120 pdivin
(harvoissa tapauksissa 180 pdivdn) kuluttua tavarantoimituk-
sesta. Kuluttaja sitd vastoin maksaa tuotteesta vilittomasti
kaupanteon yhteydessd. Maksun viivistyminen on valtava etu
kauppaketjuille — tarjoavathan tavarantoimittajat niille koro-
tonta lainaa.

7.4 Joskus kauppaketjut pakottavat tavarantoimittajansa
toimittamaan elintarvikkeita jonkin aikaa tappiolla, jotta nima
saisivat pitdd paikkansa tavaratalon hyllyilli. Tima voi johtaa
tavarantoimittajien ja viljelijoiden osalta suuriin taloudellisiin
tappioihin.

7.41  Myos sihkoisen huutokauppajirjestelmin kdyttoon-
otto on vahvistanut kauppaketjujen asemaa niiden ostaessa
halpoja tuotteita omia tuotemerkkejddn varten. Jarjestelméssd
kauppaketjut pyytavit tarjouksia tuotteiden (pddasiassa omien
tuotemerkkiensd) toimittajilta Internetin kautta. Tavarantoimit-
tajat kilpailevat keskenidn siitd, kuka pystyy toimittamaan tuot-
teet alhaisimmalla hinnalla.

7.5 Omia tuotemerkkejd (ns. private label -tuotteita) alkaa
ilmaantua yhi kiihtyvdssd maarin kaikkein suurimmissa kaup-
paketjuissa. Tama viimeaikainen suuntaus on selvimmin nahti-
vissd Irlannissa ja Iso-Britanniassa sekd myds kehitysmaiden
markkinoilla. "Yksityisten tuotemerkkien kiivas lisddntymis-
vauhti kehitysmaiden markkinoilla liittyy suoraan maailmanlaa-
juisten kauppaketjujen laajentumiseen perinteisten maantieteel-
listen rajojensa ulkopuolelle” toteaa Jane Perrin ACNielsenista.
Koska joidenkin omien tuotemerkkien laatutaso on noussut,
vihittiisliikkeet ovat voineet pienin mainoskuluin kasvattaa
voittoaan.

7.6 Omiin tuotemerkkeihin perustuva jarjestelmd merkitsee
marketeille lisdd valtaa tavarantoimittajiin nihden.

7.7 Ympiristossd, jossa menestyksekkditdi myynti-ideoita
voidaan nopeasti kopioida, vahittdismyyjien omia tuotemerk-
keja koskevien strategioiden merkitys on lisddntynyt, koska ne
auttavat liikkeitd erottumaan kilpailijoistaan.

7.8 Tami vallan siirtyminen tavarantoimittajilta véhittaisliik-
keille ulottuu paljon hyllytilan ja oman tuotemerkin omistami-

sesta koituvia etuja pidemmalle. Kanta-asiakaskorttien avulla
liikkkeet saavat tdnd pdivind selkeimmin kuvan kuluttajan
henkil6llisyydestd, henkiloprofiilista ja kulutustottumuksista
kuin yksikddn tavarantoimittaja. Kuvaa tarkentavat myos asiak-
kaan viikoittaiset ostoskdynnit, joiden aikana liikkeelld on suora
yhteys asiakkaaseen.

7.9 Vaikka kauppaketjut mainostavat omia tuotemerkkejain,
kuluttajien vaatimuksesta hyllylli on oltava myos tunnettuja
merkkituotteita. Kauppaketjut haluavat kuitenkin kulujen karsi-
miseksi vihentdd merkkituotteiden toimittajiensa lukumaarid ja
ovat kehittdneet tuoteluokkiin perustuvan jarjestelmén. Kauppa-
ketjut kiyttavit jirjestelmédd vihentddkseen yksittdisten tavaran-
toimittajien mairdd ja siten pienentdikseen kustannuksiaan ja
parantaakseen katettaan. Jokaiselle tuoteluokalle valitaan yksi
johtava tavarantoimittaja, joka hankkii ja toimittaa kaikki kysei-
seen luokkaan kuuluvat tuotteet. Johtavaa merkkid toimittavaa
yritystd pyydetddn asemansa siilyttdmiseksi yleensd toimitta-
maan joukko muita samaan luokkaan kuuluvia tuotteita.
Esimerkiksi merkki-cheddarjuustoa toimittavaa yritystd voidaan
pyytdd toimittamaan kaikki muutkin kauppaketjun tarvitsemat
juustot, jotka sen olisi muuten hankittava muilta toimittajilta.
Jrjestelmd suosii suurimpia myyjayrityksid ja rajoittaa siten
pienten tavarantoimittajien ja paikallisten hankkijoiden mahdol-
lisuuksia pddstd markkinoille. Se voi myds rajoittaa kuluttajien
valinnan mahdollisuuksia.

7.10  Monet pienet ja keskisuuret elintarvikeyritykset ovat
erittdin suojattomia erityisesti, jos ne ovat pitkalti riippuvaisia
yhdestd kauppaketjusta. Kauppaketjut saattavat vaatia kahden
prosentin vuosittaista hinnanalennusta seuraavien kolmen
vuoden ajan. Jos tavoitteen saavuttaminen ei onnistu, toimek-
siannot menevit toiselle tavarantoimittajalle. Voidakseen jatkaa
toimintaansa pk-yritysten on vidhennettivd kustannuksia ja
tingittdvd katteista, mikd merkitsee maanviljelijoille maksetta-
vien hintojen alenemista, tyopaikkojen vdhenemistd ja kulutta-
jille myytavien tuotteiden laadun heikkenemista.

8 Kuluttajia koskevat kysymykset

8.1  Kuluttajat vaativat jatkossakin marketeilta kilpailuky-
kyisid hintoja, korkealaatuisten ja turvallisten elintarvikkeiden
jatkuvaa tarjontaa, laadukasta palvelua sekd miellyttavdd osto-
symparistoa.

8.2 Kuluttajien tulisi kdydd vuoropuhelua elintarviketuot-
teiden alkutuottajien ja tavarantoimittajien kanssa, jotta he
saisivat tasapuolisemman kuvan vihittdiskaupan tasolla harjoi-
tettavasta politiikasta.

8.3  Kuluttajat tulisi my0s saattaa tietoisiksi siitd, milloin
tavarantoimittajat rahoittavat erikoistarjouksia tai muita alen-
nuskampanjoita.

8.4  Kuluttajille tulee tarjota tehokkaampaa valistusta elintar-
vikekaupan kaikista puolista ja heiddn vaatimustensa seurauk-
sista pitkélld aikavalilld. Kaupunkien ulkopuolella sijaitsevilla ja
halpoja elintarvikkeita tarjoavilla suurilla supermarketeilla ei
juurikaan ole merkitystd pienituloisille perheille, jos niilld ei ole
mahdollisuutta julkisin liikennevilinein tai muin keinoin pdistd
markettiin tekemdin edullisia elintarvikeostoksia.

8.5  Liikalihavuus ja kestdvd kulutus ovat kuluttajille tirkeitd
kysymyksid. Vahittdismyyjien on otettava niihin kantaa.
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9 Viljelijoitd koskevat kysymykset

9.1  Yhteisen maatalouspolitikan uudistuksen seurauksena
(tuen irrottaminen tuotantomdairistd) viljelijoiden tuotantoa
koskeviin piddtoksiin vaikuttavat tulevaisuudessa enemmin
vihittaiskauppasektorilta hinnan ja kysynndn muodossa tulevat
viestit. Yhteiseen maatalouspolitiikkaan aiemmin kuulunut tuki-
jarjestelmd ei jatkossa endd tarjoa maataloustuotannolle samaa
pohjahintaa. Tdmd merkitsee sitd, ettd kauppaketjut ovat
jatkossa elintarvikeketjussa huomattavasti aiempaa tarkedmpia
hinnan maddrittelijoitdi. Myos yhteisd6n tuotavien elintarvik-
keiden miirdn kasvu vaikuttaa siihen, ettd tuottajahinnat
laskevat, kun maailmanmarkkinahinnat ovat alhaalla. Lopputu-
loksena elintarvikkeiden hinnat vaihtelevat todennikoisesti
paljon enemmin kysynnin ja tarjonnan mukaan.

9.2 Jos maanviljelijoiden tulot aikaa myoten laskevat ja
kustannukset nousevat, yhid useammat heistd lopettavat toimin-
tansa. Tallainen kehitys voisi johtaa Euroopan elintarviketuo-
tannon vihenemiseen ja siten estdd monitoimisen maatalouden
kehittymisen EU:ssa. Se olisi myos este pyrkimyksille sailyttdd
maaseutu eldvind ja kehittdd sitd. Tallaisen kehityksen torjumi-
seksi my0s viljelijoiden on oltava valmiit harkitsemaan viljely-
menetelmien uudistamista ja panostamista uusiin tuotteisiin.
Vahvistaakseen asemaansa viljelijat voisivat vaihtoehtoisesti
etsid uusia erikoismarkkinoita panostamalla esimerkiksi entistd
laadukkaampiin tai tdysin uusiin tuotteisiin, uusiin jakelu- ja
yhteistyomuotoihin  (esimerkiksi ~ ostotoimintaa  koskeva
yhteisty6 ja viljelijoiden omien myymaloiden perustaminen
kaupunkeihin) tai ekomatkailuun.

9.3  Tuottaja- ja vihittdismyyntihintojen vilistd vertailua on
EU:n kokonaismarkkinoilla vaikea tehdi, silli on mahdotonta
selvittdd jalostus- ja vahittdismyyntisektorille kuuluvien kulujen
ja katteiden suuruutta. On kuitenkin ilman muuta selvai, ettd
jos kauppaketjut myyvit maataloustuotteita kustannuksia alhai-
semmalla hinnalla, viljelijd saa ketjun viimeisend lenkkina alen-
netun hinnan, koska jalostaja ja vahittdiskauppias ottavat liike-
toiminnassa mukana pysyikseen joka tapauksessa vilistdi oman
osuutensa.

10 Muut kysymykset

Vaikka hinnoittelu on elintarvikkeiden véhittdiskaupan alalla
hyvin tdrked osatekijd, myos seuraavia asioita on otettava
huomioon:

a) Kauppaketjujen luotetaan myyvin turvallisia elintarvikkeita.

b) Kauppaketjut ovat kuluttajiin sddnnollisesti yhteydessi, kun
namai tulevat tekemain viikoittaisia ostoksiaan.

Bryssel 7. huhtikuuta 2005

¢) Kanta-asiakaskortit antavat kauppaketjuille yksityiskohtaista
tietoa kuluttajan ostoskdyttdytymisestd ja luovat siten
ketjujen kidyttoon tirkedn asiakastietokannan ja merkittdvan
markkinatietoldhteen.

d) Kauppaketjut kartoittavat asiakkaiden tarpeita markkinatut-
kimusten avulla.
e) Kauppaketjut vaikuttavat ostoskdyttdytymiseen hintamai-

nonnalla, alennuksilla, asiakaspalvelulla sekd myymalan
suunnittelulla ja tuotteiden sijoittelulla. Tdssd suhteessa
kauppakeskuksilla on hallussaan kyky vaikuttaa markki-
noiden suuntautumiseen.

11 Piitelmiit

11.1  Hinnoittelurakenteesta ja voittomarginaaleista vahittiis-
myyjien, tavarantoimittajien (elintarviketeollisuus) ja alkutuotta-
jien vililld tarvitaan enemman ja entistd avoimempaa tietoa.

11.2  Jasenvaltioiden tulee varmistaa, ettd niiden rajojen
sisdlld olevilla alueilla vallitsee riittdva kilpailu ja tukea pienid
maatalousalan tuottaja-, jalostus- tai kauppaosuuskuntia, jotta
ne pystyisivat kilpailemaan niilld aloilla suurten konsernien
kanssa. Lisdksi jdsenvaltioiden ja EU:n toimielinten on turvat-
tava kaupan eri muotojen olemassaolo ja viltettdvd markki-
noiden tdydellistd liberalisointia, joka johtaisi yhd laajempaan
markkinoiden keskittymiseen.

11.3  Sisimarkkinoiden pdidosaston tulee jatkuvasti tutkia ja
arvioida kuluttajahintoja eri puolilla EU:ta varmistaakseen riit-
tavan kilpailun unionin joka kolkassa.

11.4  Yksi kilpailulainsdddinnon kysymys, jota tulisi tarkas-
tella ldhemmin, on yleisen edun madaritelmd. Sitd ei tulisi
soveltaa ainoastaan hintoihin ja markkinavoimiin.

11.5  Kilpailuviranomaisten on jatkossakin seurattava elintar-
vikemarkkinoilla toimivien kauppaketjujen ostovoimaa.

11.6  On mahdollista, etti tulevaisuudessa ruoan vihittdis-
myyntid hoitavat vain muutamat toimijat. Tdmi voi johtaa
tuotevalikoimien pienenemiseen ja hintojen nousemiseen.
Komission ja jasenvaltioiden hallitusten tulee olla tietoisia tallai-
sesta mahdollisuudesta.

11.7 EUn on varmistettava riittdvin elintarviketuotannon
jatkuminen, jotta se kykenee itse ruokkimaan kansalaisensa.
Emme saa tulla riippuvaisiksi unionin ulkopuolisista elintarvik-
keiden toimittajista.

11.8  Tarvitaan yksityiskohtaista tutkimusta ja analyysejd
hintojen muodostumisesta seki tuottajaportaan ja kauppaketjun
myymdi ruokaa ostavan kuluttajan vilisistd marginaaleista.

Euroopan talous- ja sosiaalikomitean
puheenjohtaja
Anne-Marie SIGMUND
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LIITE

Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausuntoon

Taysistunnon keskustelussa hyldttiin seuraavat muutosehdotukset, jotka saivat tuekseen vihintddn neljanneksen anne-
tuista adnista.

Kohta 3.1

Muutetaan kuulumaan seuraavasti:

"Viiden viime vuoden aikana suurimmat elintarvikkeiden vahittiiskauppiaat ovat mainostaneet itseddn lauseilla joka
pdiva halvat hinnat’, 'enemmin vastinetta rahoillesi’, "hyvi ruoka maksaa vihemman’ tai "autamme sinua karsimaan
kulutusmenojasi joka paiva’. Jatkuvasti kuulee viitettavin, ettd kauppaketjut puolustavat kuluttajien etuja kiskomalla
alaspdin kohtuuttoman korkeita hintoja. Tami johtuu luonnollisesti siité, ettd kuluttajat pitdvit hintaa tirkedna teki-

Perustelu

Tassd yleisessd toteamuksessa ei maédritelld, mitd tarkoitetaan “kohtuullisella korvauksella”. Tekstissd ei kasitettd mari-
telld, ei analysoida voiton osatekijoitd maataloudessa, ei tarkastella maanviljelylle maksettavien tukien vaikutuksia maan-
viljelijoiden tuloihin eikd perustella sitd, miksi tulisi séilyttdd maataloustuotanto, joka ei ole kilpailukykyistd muun maata-
loustuotannon kanssa (toisin sanoen, onko kaikille maanviljelijoille varmistettava korkeat voitot kuluttajien kustannuk-
sella).

Adnestystulos

Puolesta: 38

Vastaan: 75

Pidittyi ddnestamastd: 17

Poistetaan kohta 4.5:

Perustelu

Virkkeen merkitys ei ole lukijalle selvd. Tarkoitetaanko esimerkiksi sité, ettemme osta puolalaisia omenia, koska ne ovat
halvempia kuin Latviassa tai Suomessa tuotetut omenat?!

Adnestystulos

Puolesta: 56

Vastaan: 92

Pidittyi ddnestdmastd: 12

Kohta 4.6

Poistetaan.

Perustelu

Ei ole selvii, mitd kyseiselld lauseella tarkoitetaan. Tarkoitetaanko, ettd olisi kiinnitettdvd huomiota kolmannen maailman
maissa maksettaviin minimipalkkoihin? Kuka maédrittelee ja miten, ettd jostakin maasta ostetun tuotteen valmistaneille
tyontekijoille on maksettu hyviksyttivdd palkkaa? Ollaanko todella sitd mieltd, ettd EU:n kuluttajien tehtivind on
huolehtia siité, ettd kolmannen maailman maiden tyontekijit saavat asianmukaista palkkaa?
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Adnestystulos
Puolesta: 49
Vastaan: 104

Pidittyi ddnestdmastd: 7

Kohta 7.1
Muutetaan kuulumaan seuraavasti:

"Kun kauppaketjut ovat paittineet tarjota kuluttajille halpoja hintoja, ne samalla silyttivit tavarantoimittajiensa
niskaan valtavan hintojenalentamispaineen. Niin on erityisesti elintarvikesektorilla. Ketjujen aseena on uhkaus
pudottaa toimittajien tuotteita ostolistoiltaan. Pitimalld jatkuvasti ylld tdtd uhkaa ne pyrkivit saamaan toimittajilta
tuotteita yhi edullisemmilla ehdoilla. Monet hyvin suurista kauppaketjuista kierrdttavit lisidksi ostajiaan sdannéllisin
viliajoin osastolta toiselle estddkseen henkilokohtaisten suhteiden kehittymisen ostajien ja tavarantoimittajien valille.
Ostajan tehtdvind on yrittdd jatkuvasti saada toimittajilta elintarvikkeita yhd matalampaan hintaan. Kauppaketjuilla
on paljon valtaa: ne voivat tukea tai pudottaa pelistd yrityksid poistamalla niiden tuotteita valikoimistaan tai vaihta-
malla toiseen yritykseen. Tamai voi olla tavarantoimittajalle kohtalokasta erityisesti siind tapauksessa, jos se on tehnyt
suuren padomasijoituksen tarjotakseen yhdelle kauppaketjulle jotakin tiettyd tuotetta. Usein tavarantoimittajilla,
er1ty1s sti p1en111a ei ole taloudell151a V01mavar01a tayttaa kauppaketju)en Vaatlmuk51a Mﬂl—ama—mahdel—hsuﬂkﬂa
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Perustelu

Kyseisessd yleisluonteisessa toteamuksessa ei tdsmennetd, mitd tarkoitetaan viljelijille kohtuullisella hinnalla ja miten se
mddritetddn. Yhtd hyvin voidaan vaatia viljelij6itd varmistamaan, ettd kuluttajien maksamat hinnat ovat kohtuullisia.
EU:n maataloudessa sovelletaan tukijarjestelmai. Maataloustuotteille ei endd voida asettaa kiinteitd myyntihintoja (kuka
madrittdisi ne ja miten?). Muuten ei voida puhua markkinoiden vapaasta siéntelysta.

Adnestystulos

Puolesta: 42

Vastaan: 114

Pidattyi danestamastd: 7

Kohta 8.2

Muutetaan kuulumaan seuraavasti:

Kuluttajia tuhsl auttaa muodos—
tamaan mon1pu011semp1 kuva el1ntarv1ketu0tta]1en tar)oamasta tuotevahko1masta ja saamaan objektiivista tietoa
niiden laatueroista.”

Perustelu

Nykyisin kuluttajilla on vain vdhdiset mahdollisuudet saada tietoa elintarviketuotteiden laatueroista. Heiddn valintansa
perustuvat suurimmaksi osaksi mainontaan, ja siten he eivit tule hankkineeksi muita mahdollisesti laadukkaitakin tuot-
teita, joiden markkinointi ei ole yhtd tehokasta ja joita tuottavat padasiassa pienet ja keskisuuret tuottajat.

Adénestystulos

Puolesta: 43

Vastaan: 112

Piddttyi ddnestimastd: 14



