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Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunto aiheesta “Kuluttajapolitilkka EU:n laajentumisen
jilkeen”

(2005/C 221/24)

Euroopan talous- ja sosiaalikomitea pddtti 17. heindkuuta 2003 tydjirjestyksensd 29 artiklan 2 kohdan
nojalla antaa lausunnon aiheesta "Kuluttajapolitiikka EU:n laajentumisen jilkeen”

Asian valmistelusta vastannut “yhtendismarkkinat, tuotanto ja kulutus” -erityisjaosto antoi lausuntonsa 8.
syyskuuta 2004. Esittelijd oli Jorge Pegado Liz.

Euroopan talous- ja sosiaalikomitea hyviksyi 9.-10. helmikuuta 2005 pitimassddn 414. tdysistunnossa
(helmikuun 10. pdivin kokouksessa) seuraavan lausunnon. Adnestyksessd annettiin 95 ddntd puolesta
kahden pidittyessi ddnestimastd.

1 Johdanto ja lausunnon perustelut

1.1 EU:n laajentuminen samanaikaisesti kymmeneen uuteen jisenvaltioon aiheuttaa muitakin kuin maér-
allisid ongelmia.

Kokonaisvaltaisen analyysiin tekeminen uusien jdsenvaltioiden liittymisen vaikutuksesta unionin rakentee-
seen ja toimintaan oli yksi syy Eurooppa-valmistelukunnan asettamiseen, ja perustuslakiluonnoksessa on
esitetty lukuisia asiaan liittyvid aloitteita.

Myos alakohtaisissa politiikoissa joudutaan pohtimaan laajentumisen vaikutuksia toiminnan eri osa-aluei-
siin. (")

1.2 EU:n kuluttajapolitiikassa ja -lainsdddannossd ei kuitenkaan ole toistaiseksi pohdittu jarjestelmallisesti
ja syvillisesti laajentumisen laadullisia seurauksia eikd tihdn politikkkaan ja lainsdddantoon mahdollisesti
tehtdvid muutoksia ja mukautuksia niiden sopeuttamiseksi uusiin, noin 500 miljoonan kuluttajan markki-
noihin.

1.2.1  ETSK:n 14.-15. maaliskuuta 2003 Thessalonikissa jarjestiméssd konferenssissa kuitenkin korostet-
tiin sitd, ettd laajentuminen voi muuttaa merkittdvasti kuluttajapolitiikan taustalla olevia suuntaviivoja.
Muutokset saattavat heijastua jopa EY:n perustamissopimukseen, kuluttajansuojelun uusien vilineiden
konkreettisiin mdarittelytapoihin ja vilineiden riittivin yhtendiseen soveltamis- ja tdytintdonpanotapaan
kaikkialla unionissa, kun jasenvaltioiden lainsddddnnon epdyhtendisyys vdistdmatta lisdantyy melkoisesti.

1.3 Oikeastaan kyse on todellisesta “laadullisesta harppauksesta”, uudesta tavasta huolehtia kuluttajan-
suojasta ja edistdd kuluttaja-asioita. Ndin halutaan varmistaa, ettd kuluttajat saavat ddnensd kuuluviin ja ovat
aktiivisia ja ettd heille taataan edustus kaikilla poliittisen pddtoksenteon tasoilla unionin laajennuttua ja
tilanteen muututtua: kulutuskdytinnot ja -tottumukset poikkeavat nyt toisistaan, ja kulttuuriperinteissd,
lainsdddidnnossd ja kdytinnesddnnoissd on eroja.

(") ETSK on kisitellyt kaikkia naitd kysymyksid useissa lausunnoissaan, joista mainittakoon seuraavat:

— "Koheesiopolitiikan tulevaisuus laajentumisen yhteydessd ja siirryttdessi osaamistalouteen”, esitteliji Henri
Malosse, EYVL C 241, 7.10.2002.

— "Laajentumisen taloudelliset ja yhteiskunnalliset vaikutukset ehdokasvaltioissa”, esittelijit Dimitrios N. Dimitriadis
ja Eva Belabed, EUVL C 85, 8.4.2003.

— "Laajentumisen vaikutukset EMUun”, esitteliji Bruno Vever, EUVL C 61, 14.3.2003.

— "Laajentumisen vaikutukset yhteismarkkinoihin”, esittelija Eva Belabed, EUVL C 85, 8.4.2003.

— "Liikenne ja laajentuminen”, esitteliji Dethmer Kielman, EUVL C 61, 14.3.2003.

— "Jasenyysvalmisteluihin myonnettivé rahoitustuki”, esitteliji Kenneth Walker, EUVL C 61, 14.3.2003.

— "EU:n laajentuminen: ehdokasvaltioiden haasteet taloudelfisten liittymiskriteereiden tdyttimisessd”, esittelija Bruno
Vever, EYVL C 193, 10.7.2001.

— "Euroopan unionin itdlaajeneminen ja metsisektori”, esittelijd Seppo Kallio, EYVL C 149, 21.6.2002.
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1.4  Tamin oma-aloitteisen lausunnon tarkoituksena oli alun perin kdynnistid mahdollisimman syval-
linen keskustelu laajentumisen vaikutuksista kuluttajapolitiikkaan ja kuluttajalainsddaddntoon, jotta voitaisiin
tehdd ehdotuksia uusien jasenvaltioiden tdydellisen integroitumisen jélkeisind vuosina harjoitettavan kulut-
tajapolitilkan suuntaviivoiksi, esittdd mahdollisesti kuluttajansuojaa, kuluttaja-asioiden edistimistd ja kulut-
tajien aktivoimista koskevan yhteison sddnnoston muuttamista tai tehdi jopa uusia, tarpeellisiksi katsottavia
lainsdddintialoitteita.

2 Menettelytapa ja valmisteluty6

2.1  Lausunnon valmistelun ldhtokohtana olevan periaatteen mukaisesti pidettiin valttimattomana kerdtd
mahdollisimman tarkkoja tietoja uusissa jisenvaltioissa kohdatuista ongelmista yhteison lainsdddiannon
soveltamisessa.

2.2 Niinpd ldhetettiin kaksi kyselylomaketta useille alan vastuuhenkildille, jotka toimivat etenkin
unioniin liittyneiden uusien valtioiden julkishallinnossa, kuluttajien etuja ajavissa jirjestoissa tai valittomasti
kuluttajasuhteiden kanssa tekemisissd olevissa tai yhteison oikeutta soveltavissa ammattialajirjestoissa.
Lisaksi 2. joulukuuta 2003 jarjestettiin kuulemistilaisuus, joka kerasi laajan ja aktiivisen osanottajajoukon.

2.3 Kaisilld olevan lausunnon pohjalta voidaan esittdd laajentumisen jilkeen toteutettavien kuluttajapoli-
titkan suuntaviivojen mahdollisia muutoksia koskevia johtopditoksid ja suosituksia, jotka perustuvat jarjes-
tetyn kuulemistilaisuuden tuloksiin ja kyselylomakkeisiin tulleiden vastausten analysointiin ja joissa otetaan
huomioon asian valmistelun yhteydessi solmitut kahdenviliset suhteet.

3 Edustavan kuluttajajirjeston miiritelmi kuluttaja-asioiden edistimiseksi ja kuluttajien aktivoimi-
seksi

3.1  Kaikki lienevit yhtd mieltd siitd, ettd nykyaikaisen kuluttajapolititkan avulla tulisi ensisijaisesti edistdd
kuluttajien asemaa laajentuneiden yhtendismarkkinoiden "markkinatoimijoina” seké tukea ja luoda asian-
mukaisia vilineitd ja mekanismeja, jotta kuluttajat voisivat osallistua itseddn koskevien poliittisten suunta-
viivojen mddrittelyyn. (!)

3.2 On totta, ettd jasenvaltioissa toimivilla valtakunnallisilla, alueellisilla ja paikallisjarjestoilld seké
yhteison eri toimielinten ja yhteison laajuisesti toimivien jirjestojen omilla rakenteilla on edelld mainitun
pddmadrdn saavuttamisessa tirked rooli. Yleisesti ollaan kuitenkin sitd mieltd, ettd kuluttajien on oma-aloit-
teisesti kokoontumis- ja yhdistymisvapautensa puitteissa paitettdvd, miten he voivat parhaiten jirjestiytya
puolustamaan ja ajamaan etujaan sekd osallistua poliittiseen padtoksentekoon ja lainsddddnnon valmistelu-
tyohon eri tasoilla kuluttajapoliittisista suuntaviivoista keskusteltaessa ja niitd médriteltdessa.

3.3 Padperiaatteena on siis ehdottomasti oltava kuluttajien itsendisen jirjestdytymis- ja toimintakyvyn
tdysivaltainen tunnustaminen siten, ettd he voivat paikallisella, alueellisella, valtakunnallisella, kansainvali-
selld ja yhteison tasolla jirjestdytyd ja muodostaa kattojirjestoja turvatakseen asianmukaisen edunvalvon-
tansa ja osallistumisensa kaikissa niissd elimissd, joissa heitd koskevia paatoksid tehddan.

Seka kansallisen ettd yhteison lainsddtdjan on taattava ja varmistettava timédn periaatteen toteutuminen.

(") Tamd kdy nimenomaisesti ilmi yhteison kuluttajapoliittisesta strategiasta vuosiksi 2002-2006 2. joulukuuta 2002
annetun neuvoston pddtoslauselman (EUVL C 11, 17.1.2003, s. 1) kohdasta 14, jossa todetaan seur-
aavaa:

”INEUVOSTO] KEHOTTAA KOMISSIOTA JA JASENVALTIOITA: - —

14.  tukemaan edustavia kuluttajajarjestoja, jotta ne voisivat itsendisesti edistdd kuluttajien etuja seki yhteisossd ettd
kansallisella tasolla ja kayttdd vaikutusvaltaa, kdydad esimerkiksi tasapainoista vuoropuhelua yritysten kanssa ja osal-
listua yhteison politiikkojen muotoiluun. Tétd varten olennaisia olisivat valmiuksien parantamista koskevien hank-
keiden kehittiminen kuluttajajirjestdjen vahvistamiseksi tarvittaessa seké rajat ylittdvén lifketoiminnan erityispiirtei-
siin liittyvd koulutus.”
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3.4  Hyvin yleinen ja selvisti ilmaistu toivomus onkin, ettd yhteison tasolla maédriteltdisiin yhtendiset
muuttujat, joilla taattaisiin, ettd kaikki kuluttajien omasta aloitteesta syntyneet jarjestot noudattavat demok-
raattisia perustamis- ja toimintaperiaatteita. Ndin varmistettaisiin kuluttajien tehokas, itsendinen ja riippu-
maton edustus.

3.4.1  Osaa yhteison vilineissd sdddetyistd kriteereistd, joiden avulla kuluttajajirjestojen edustavuuden
muuttujat médritellddn jirjestojen vertailukelpoisuuden takaamiseksi koko yhteison alueella, pidetdin
verrattain riittdmdttomind. (')

3.42  EU on puolestaan madritellyt erityistarpeita varten tiettyjd kriteereitd edustavien kuluttajajdrjestojen
tunnustamiseksi, kuten kuluttajien etujen suojaamista tarkoittavista kieltokanteista 19. toukokuuta 1998
annetussa Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivissa 98/27EY sdddetyt perusteet. (%)

3.4.2.1  Edelld esitetyn kaltaiset, jisenvaltioiden “hallinnolliseen” pddtokseen tukeutuvat perusteet eivit
kuitenkaan voi olla lahtokohtana edustavan kuluttajajirjeston yhdenmukaiselle mairitelmalle, joka olisi
yhtildinen ja vertailukelpoinen sisimarkkinoilla eri jasenvaltioissa.

() Tassd yhteydessd viitataan erityisesti 8. joulukuuta 2003 tehtyyn Euroopan parlamentin ja neuvoston pddtokseen N:o
20/2004/EY kuluttajapolitiikkaa tukevien yhteison toimien rahoitusta koskevista yleisistd puitteista vuosille 2004—
2007 (EUVL L 5, 9.1.2004, s. 1). Pddtoksen 7 artiklan 2 ja 3 kohdassa sdddetiddn seuraavaa:

”2. Rahoitusosuus toimeen 16 voidaan myo6ntda eurooppalaisille kuluttajajirjestoille, jotka:

— a) ovat hallituksista, teollisuudesta, kaupallisista ja muista liiketoimintaan liittyvistd eturistiriidoista riippu-
mattomia, voittoa tavoittelemattomia jirjest6ji, joiden paitarkoituksena ja padtoimintamuotona on kulut-
tajien terveydellisten, turvallisuuteen fiittyvien ja taloudellisten etujen edistiminen ja suojeleminen yhtei-
sOssd;

— b) ovat saaneet valtuudet kuluttajien etujen edustamiseen yhteison tasolla vahintddn puolessa yhteison jasen-
valtioista kansallisilta kuluttajajrjestoiltd, jotka ovat kansallisten sddntojen tai kiytinnon mukaisesti edus-
tavia ja toimivat kansallisella tai alueellisella tasolla; ja

— ¢) ovat toimittaneet komissiolle tyydyttavit kertomukset jasenkunnastaan, sisdisistd sddnnoistddn ja rahoitus-
lahteistddn.

3. Rahoitusosuus toimeen 17 voidaan myontdi eurooppalaisille kuluttajajirjestoille, jotka:

— a) ovat hallituksista, teollisuudesta, kaupallisista ja muista liiketoimintaan liittyvistd eturistiriidoista riippu-
mattomia, voittoa tavoittelemattomia jirjestojd, joiden paitarkoituksena ja pddtoimintamuotona on kulut-
tajien etujen edustaminen yhteison tason standardoinnissa; ja

— b) vahintédidn jdsenvaltioiden kahdessa kolmasosassa ovat saaneet valtuudet kuluttajien etujen edustamiseen
yhteison tasolla

— elimiltd, jotka kansallisten sddntdjen tai kansallisen kdytinnon mukaisesti edustavat kansallisia kuluttajajirjes-

t6jd jasenvaltioissa, tai

— jos tallaisia elimid ei ole, jasenvaltioiden kansallisilta kuluttajaﬂ'éirjestéiltéi, jotka ovat kansallisten sddntojen tai

kansallisen kaytinnon mukaisesti edustavia ja toimivat kansallisella tai alueellisella tasolla.”

— (Ks. 17. heinakuuta 2003 annettu ETSK:n lausunto [INT/180], EUVL C 234, 30.9.2003, esitteliji Bernardo

Hernéndez Bataller.)
() EYVLL 166, 11.6.1998, s. 51:
"3 artikla
Kanteen nostamiseen oikeutetut yksikot
Tassd direktiivissd "oikeutetulla yksikolld’ tarkoitetaan mitd hyvinsi jasenvaltion lainsdaddnnon mukaisesti perustettua
elintd tai jdrjestod, jolla on oikeus valvoa 1 artiklassa tarkoitettujen sidnnosten noudattamista, erityisesti:

a) yhtd tai useampaa riippumatonta julkista elintd, jonka nimenomaisena tehtivind on 1 artiklassa tarkoitettujen
etujen suojaaminen niissd jasenvaltioissa, joissa tdllainen elin on, ja/tai;
b) jarjestojd, joiden tehtdvind on suojata 1 artiklassa tarkoitettuja etuja kansallisessa lainsddddnnossd madrittyjen
perusteiden mukaisesti.”
Tai nykyisessd koonnetussa muodossaan (joka ei eroa aiemmasta suomenkielisestd toisinnosta):
"3 artikla
Kanteen nostamiseen oikeutetut yksikot
Tassd direktiivissd "oikeutetulla yksikolld’ tarkoitetaan mitd hyvinsi jasenvaltion lainsdddidnnon mukaisesti perustettua
elintd tai jarjestod, jolla on oikeus valvoa 1 artiklassa tarkoitettujen sadnnosten noudattamista, erityisesti:

a) yhtd tai useampaa riippumatonta julkista elintd, jonka nimenomaisena tehtdvidnd on 1 artiklassa tarkoitettujen
etujen suojaaminen niissd jasenvaltioissa, joissa tdllainen elin on, ja/tai;

b) jdrjestojd, joiden tehtdvind on suojata 1 artiklassa tarkoitettuja etuja kansallisessa lainsdddidnnossd madrittyjen
perusteiden mukaisesti.”



C 221/156

Euroopan unionin virallinen lehti

8.9.2005

3.5  Pyrittdessd médrittelemddn edustavan kuluttajajirjeston yhdenmukaista késitettd on korostettu muun
muassa seuraavia tekijoita:

a) Ne ovat oikeussubjekteja ja oikeustoimikelpoisia.
b) Ne eivit tavoittele voittoa.

¢) Niiden sddntomadrdinen paitarkoitus on yleinen kuluttajien etujen puolustaminen ja edustaminen
(yleistd etua ajavat jdrjestot) tai jarjeston jasenten ja kuluttajien tai tavaroiden ja tiettyjen palvelujen kayt-
tdjien puolustaminen ja edustaminen (erityisetuja ajavat jarjestot).

d) Jasenet valitsevat jarjeston elimet vapaasti yhtendisilld ja salaisilla vaaleilla.
e) Niiden rahoitus on itsendistd.

f) Ne ovat riippumattomia poliittisesta tai taloudellisesta vallasta sekd litke-elimistd ja (tarjontapuolella
toimivan) litke-elimén organisaatioista.

3.5.1  On myos ehdotettu, ettd osuustoimintajdrjestot, etenkin kulutusosuuskunnat, rinnastettaisiin kulut-
tajajdrjest6ihin. (')

3.5.2  On niin ikddn esitetty mahdollisuutta, ettd jasenvaltioiden valtuuttama julkisoikeudellinen taho
velvoitettaisiin tunnustamaan hallinnollisesti kyseisten jrjestojen edustavuus. On kuitenkin myos kanna-
tettu sitd, ettd kuluttajajarjestoille annettavan tuen on perustuttava niiden teknisiin ominaispiirteisiin seka
niiden toiminnan tuloksiin eikd ainoastaan kansallisten viranomaisten antamaan valtuutukseen.

3.6 Komitean mielestd komission tulisi asian arkaluonteisuuden ja yleisesti tunnustetun merkityksen
vuoksi tarkastella sitd huolellisesti ja julkaista timéan jalkeen asiaa koskeva tiedonanto.

3.7 Kuluttajien yleisid tai erityisid etuja ajavat jarjestot ovat todenneet, ettd kdytdssd olevissa jarjestel-
missd on useita puutteita tai aukkoja, jotka on korjattava, ennen kuin kuluttajat voivat kayttdd asianmukai-
sesti edustusoikeuttaan etenkin yhteison tasolla.

3.7.1  Niin ikddn on syytd korostaa kuluttajia edustavien jirjestojen johdon, asiantuntijoiden ja koulutta-
jien perehdyttimistarpeita. (%)

3.7.2  Kuluttajajirjestojen on saatava ylipditddn kuluttajille jaettavan yleisluonteisen tiedon lisdksi yksi-
16ityd, ennalta jaettua tietoa, jota ne voivat levittdd edelleen jdsenistolleen ja kuluttajille omissa maissaan tai
omilla alueillaan.

3.7.3  Kuluttajajirjestojen edustusta on vahvistettava yhteison tasolla eri toimielimissid joko suoraan tai
kattojdrjestojen kautta. On kuitenkin pantava tyytyvdisend merkille komission viimeaikaiset aloitteet kulut-
tajakomitean uudistamiseksi (°) ja suhteista kuluttajiin vastaavan virkamiehen nimittdmiseksi kilpailua-
sioiden paidosaston alaisuuteen (*). Titd esimerkkid tulisi seurata muillakin kuluttajia koskevien politiikkojen
aloilla. (°)

(") Osuuskuntasektorin merkitystd on kisitelty 23. helmikuuta 2004 julkaistussa komission tiedonannossa osuuskuntien
edistamisestd Euroopassa (KOM(2004) 18 lopullinen). Siind esitetddn ajatus eurooppaosuuskunnan sdintojen laatimi-
sesta. (Jean Francois Hoffeltin esittelemi lausunto.

() Onkin ilahduttavaa, ettd komission terveys- ja kuluttaja-asioiden piddosaston tuoreimmassa aloitteessa Euroopan
kuluttajaliiton BEUC:n tehtdviksi annetaan rahoituksen ja henkiloresurssien hallinnointiin, suhdetoimintaan ja edun-
valvontaan sekd kuluttajalainsdadantoon liittyvan ammatillisen koulutuksen jarjestiminen jo kuluvan vuoden aikana.

(®) Komission pditos, tehty 9. lokakuuta 2003, eurooppalaisen neuvoa-antavan kuluttajaryhmén perustamisesta (EUVL L
258,10.10.2003).

(*) Kuluttajien yhteyshenkilon viran perustamisesta ilmoitettiin joulukuussa 2002. Komission jasen Mario Monti nimitti
9. joulukuuta 2003 (IP/03/1679, 9.12.2003) virkaan Juan Antonio Riviere y Martin varmistaakseen jatkuvan vuoro-
puhelun eurooppalaisten kuluttajien ja komission valilla.

(*) Mainittakoon myos komission dskettdin tekemd tirked pddtos tiedekomiteoiden perustamisesta kuluttajien turvalli-
suuden, kansanterveyden ja ympériston aloilla (EUVL L 66, 4.3.2004).
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3.7.4  Yhtd tirkeda lienee ryhtyd jilleen jdrjestimadn mdairdajoin Euroopan kuluttajafoorumeita kuluttaja-
jarjestojen vilisen vuoropuhelun, tiedotuksen ja yhteistyon laajentamiseksi ja tehostamiseksi.

4 Kuluttajajirjest6jen rahoitus

4.1  Eras kuluttajien asianmukaisen edustuksen tiarkeimmistd perusedellytyksistd on turvata heidin edus-
tusrakenteidensa organisaation ja toiminnan riittdva rahoitus. (*)

4.2 Tietyt kuluttajien edustajat ovat sitd mieltd, ettd kussakin maassa vallitsevista kansallisista jdrjestel-
mistd riippumatta yhteison voimakas tuki ja kannustimet ovat ainoa tapa antaa kuluttajien etujirjestoille
vilineet, joita ne tarvitsevat kuluttajien edun puolustamiseen, edistimiseen ja edustamiseen alueellisella,
valtakunnallisella, kansainviliselld ja yhteison tasolla. (3)

4.3 Yleisesti onkin korostettu sitd, ettd kuluttajajirjestot tuskin pystyvit pelkkien jasenmaksuista tai
omasta toiminnastaan saatujen varojen turvin varmistamaan pysyvan rahoituksen, jonka avulla ne voisivat
turvata itsendisyytensd ja riippumattomuutensa poliittisesta ja taloudellisesta vallasta. (°)

Edelld mainittujen periaatteiden turvaaminen edellyttdd, ettd rahoitustukea myonnetdin yleensd kuluttajien
moninaisten etujen puolustamiseen tdhtddviin toimiin, ohjelmiin, hankkeisiin ja aloitteisiin, jotka liittyvat
etenkin teknisten asiantuntijoiden koulutukseen, kuluttajavalistukseen ja joukkokanteiden kustantamiseen,
sen sijaan ettd tuki kdytettdisiin kuluttajajrjestojen juokseviin hallintomenoihin.

4.4 Kuluttajajirjestoille myonnettdvin yhteison tuen nykyiset puitteet on nimenomaisesti vahvistettu 8.
joulukuuta 2003 tehdyssd Euroopan parlamentin ja neuvoston pédtoksessd 20/2004/EY kuluttajapolitiikkaa
tukevien yhteison toimien rahoitusta koskevista yleisistd puitteista vuosille 2004-2007. (*) Siihen liittyy
myo6s 15. syyskuuta 2003 julkaistu valmisteluasiakirja aiheesta "Vuosiksi 2002-2006 laadittuun kuluttaja-
poliittiseen strategiaan sisiltyvin toimintaohjelman tarkastelu”. (°)

5 Kuluttajansuojan yhtendistiminen mahdollisimman korkeatasoiseksi

51  Yhteison kuluttajapolitikan perusperiaatteeksi vahvistetaan perustamissopimuksen 153 artiklassa
nimenomaisesti yhtendistimisen vihimmaistaso ja kuluttajansuojan korkea taso. ()

(") Kyselyyn vastanneista 72 % piti nykyistd valtiontukea riittimattomana.

(%) Euroopan kuluttajaliitto BEUC kehotti sangen osuvasti elokuussa 2003 uusien jasenvaltioiden hallituksia myontimain
riittdvasti rahoitustukea kuluttajajirjestoilleen ja kiinnitti niiden huomiota mahdollisuuteen hy6dyntda tarkoitukseen
Phare-ohjelmaa.

() Kyselyyn vastanneista 75 % totesi, ettei kuluttajien etuja ajavia jirjest6jd kohdella verotuksessa muita suotuisammin.

(*) EUVL L 5, 9.1.2004, s. 1. Ks. myos ETSK:n lausunto, esitteliji Bernardo Herndndez Bataller, EUVL C 234,

30.9.2003.

SEK(2003) 1387, 27. marraskuuta 2003.

Tahin tulokseen paadytiin selvistikin, kun tarkastellaan yhtd aikaa 153 artiklan 1 ja 5 kohtaa, jossa viitataan siihen,

ettd jasenvaltioiden noudattamaa politiikkaa tukevat ja tdydentdvdt toimet sekd politilkan seurantatoimet, jotka

neuvosto hyvaksyy 251 artiklan mukaisesti seké talous- ja sosiaalikomiteaa kuultuaan, "eivit estd jasenvaltioita pitd-
maéstd voimassa tai ottamasta kdyttoon tiukempia suojatoimia” edellyttden, ettd ne ovat selvisti sopusoinnussa EY:n
perustamissopimuksen ja etenkin sen toissijaisuus- ja suhteellisuusperiaatteiden kanssa.

S
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5.2 Niinpd kaikkiin kuluttajansuojaa koskeviin direktiiveihin on sisdllytetty niin sanottu vihimmaislau-
seke. Kdytdnto ei ole uusi, ja lauseke on sisillytetty myos perustuslakiluonnokseen. (') Se on muotoiltu
sdadoksissd seuraavasti:

"Tama direktiivi ei estd jasenvaltioita antamasta tai pitimastd voimassa direktiivin kattamista kysymyk-
sistd perustamissopimuksen kanssa yhteensopivia tehokkaampia sddnnoksid varmistaakseen kuluttajan-
suojan korkean tason.” (%)

5.3 Ainakin sen jilkeen, kun komissio julkaisi vihredn kirjan kuluttajansuojasta EU:ssa () ja dskettdisen
tiedonannon kuluttajapoliittisesta strategiasta vuosiksi 2002-2006 (*), kuluttajansuojalainsdddant6d on
pyritty ldhentdimain ensisijaisesti kokonaisvaltaisen yhtendistimisen avulla.

5.3.1  Suuntaus nikyy nimenomaan viimeaikaisissa direktiiviehdotuksissa, jotka koskevat kuluttajille
myonnettdvid luottoja (°) ja sopimattomia kaupallisia menettelyjd (¢). Kun lisdksi vield yliarvostetaan vasta-
vuoroisen tunnustamisen periaatetta (), ndyttdd siltd, ettd kyseessd on yksittdisen ldhestymistavan sijaan
yleinen suuntaus, jota puoltavat asioiden luonne tai tarve taata olennaisten sisimarkkinandkokohtien toteu-
tuminen.

5.3.2  ETSK ottaa erityisesti huomioon unionin laajenemisen kasittimain 25 jdsenvaltiota ja toteaa, ettd
aina kun on kyse yksinomaan tai paiasiassa sisimarkkinoiden toiminnan turvaamiseen tdhtdavistd toimista,
on hyvi ottaa kiyttoon sellaisia oikeudellisia vlineitd, joilla taataan, ettd yritysten sekd niiden ja kuluttajien
vilisid oikeussuhteita sddnteleva lainsdddanto on mahdollisimman yhtendista.

5.3.2.1  Tastd syystd ETSK katsoo, ettd asian luonteen huomioon ottaen tiytyy, aina kun se on mahdol-
lista, antaa asetuksia — eli Euroopan perustuslain uuden nimikkeiston mukaisesti eurooppalakeja () — tai
direktiiveja — eli uuden termistén mukaisesti eurooppapuitelakeja —, joilla lainsdddanto pyritdan mahdolli-
simman suuressa madrin yhtendistimain. Néin taataan parhaiten johdetun oikeuden oikeusvarmuus ja sen
tarjoama oikeusturva.

5.3.3  Tillaiseen yhteniistdmiseen turvauduttaessa on ETSK:n mielestd kuitenkin ehdottomasti edellytet-
tavd, ettd kuluttajia suojellaan kaikkein korkeimmalla tasolla, johon tekniikan kehitys, tieteelliset tiedot ja
vallitsevat kulttuurimallit antavat mahdollisuuden.

5.4  Kaikissa muissa tilanteissa, joissa etujen suojelua ei ohjaa ensi sijassa sisimarkkinoiden toteutta-
minen ja toimivuus, vaan joissa pyritddn suojaamaan ja puolustamaan kuluttajia, ETSK:n mielestd paras
tapa varmistaa ja taata kuluttajien edut on pitdytyd vahimmaistason takaavassa yhteniistimisperiaatteessa
ja noudattaa aina korkeatasoista suojelua. Jasenvaltioille on kuitenkin jatettdvd mahdollisuus sdilyttdd tai
ottaa kayttoon tehokkaampia suojelutoimia ja soveltaa tiukasti EY:n perustamissopimuksen 153 artiklan 5
kohdan mairaysti.

() Vastaava miirdys sisiltyi jo 129 a artiklaan, sellaisena kuin se on muutettuna Maastrichtin sopimuksella.

() Ks. esimerkiksi direktiivin 90/314/ETY (matkapaketit) 8 artikla, direktiivin 94/47/ETY (osa-aikainen kdyttooikeus) 11
artikla, direktiivin 93/13/ETY (kohtuuttomat ehdot) 8 artikla, direktiivin 97/7/EY (etdsopimukset) 14 artikla, direktiivi
85/577|ETY (muualla kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa neuvotellut sopimukset), direktiivin 84/450/ETY
(harhaanjohtava mainonta) 7 artikla ja direktiivin 87/102/ETY (kulutusluotot) 15 artikla. Komissio teetti aiheesta
laajan tutkimuksen, jonka kdytinnon toteutuksesta vastasi Centre de Droit de la Consommation Monique Goyensin
koordinoimana. Taman lausunnon esittelijalld oli tilaisuus osallistua tutkimuksen laadintatyohon yhdessd seuraavien
huomattavien juristien kanssa: prof. Klaus Tonner, Manuel Angel Lépez Sinchez, Susanne Storm, Jérome Frank,
Alexandros Voutsas, William Fagan, Paolo Martinello, Andrée Colomer, A. Tavassy ja Geraint Howells (SPC/02/
93/CM, heindkuu 1994). Tutkimuksen paitelmissad luokitellaan yhtendistimismuotojen eri tasot: vadhimmdistaso seka
tdysimadrainen, osittainen, kokonaisvaltainen ja valinnainen yhtenaistdminen.

(*) KOM(2001) 531 lopullinen, 2. lokakuuta 2001.

(*) KOM(2002) 208 lopullinen, 7. toukokuuta 2002.

() KOM(2002) 443 lopullinen, 11. syyskuuta 2002.

(®) KOM(2003) 356 lopullinen, 18. kesikuuta 2003.

()

)

5

’) Sisillytetty nimenomaisesti EY:n perustamissopimukseen Euroopan yhtendisasiakirjan myota.
%) Ks. perustuslakichdotuksen 32 artikla.
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5.5  Kun unioniin on liittynyt kymmenen uutta jasenvaltiota, ETSK kehottaa komissiota tarkistamaan
kantaansa viimeaikaiseen pyrkimykseen asettaa mahdollisimman korkeatasoinen yhtendistiminen erotuk-
setta etusijalle ja rajoittamaan sen kdyton tilanteisiin, joissa on kyse sisimarkkinoiden toteuttamisesta tai
toimivuudesta. Samalla komission on aina varmistettava, ettd niissd tapauksissa taataan mahdollisimman
korkeatasoinen kuluttajansuoja, joka on alan senhetkisten tieteellisten tietojen, tekniikan kehityksen ja
sosiokulttuuristen mallien mukainen.

5.6  "Tieteelliset tiedot” viittaavat kuluttajapoliittisten padtosten tekijoiden tietdimykseen. Ne kattavat seur-
aavia seikkoja koskevat hyviksytyt tulokset:

a) kulutusteoria
b) kulutuskiyttdytymisen ja organisaatiokehityksen empiiriset tutkimukset
¢) komission suunnittelemien toimenpiteiden ja hankkeiden arviointi jne.

Tietopohjan ilmeiset puutteet olisi poistettava luomalla toimiva tutkimuskapasiteetti.

5.7  Lisdksi ETSK kehottaa turvautumaan mahdollisuuksien ja lainsdddannon teknisen kehityksen mu-
kaan asetukseen (eli uuden nimikkeiston mukaiseen eurooppalakiin), koska sen avulla voidaan parhaiten
taata lainsddddnnon tosiasiallinen ldhentdminen ja turvata tehokkaasti lainsddddannon oikeusvarmuus ja sen
tarjoama oikeusturva, kun lakia sovelletaan oikeussuhteisiin. (*)

6 Toissijaisuuden, vastavuoroisen tunnustamisen ja ennalta varautumisen periaatteet — kuluttajan-
suojaan mukautettu tulkinta ja soveltaminen

6.1  Tiettyjen EY:n perustamissopimuksen perusperiaatteiden pohjalta muodostetaan johdettua oikeutta,
ja niihin tulee aina vedota maddriteltdessd Euroopan unionin toimintalohkoihin ja toimintaperiaatteiden
toteuttamiseen liittyvien sddntelytoimien luonnetta, olennaisia piirteitd, sopivuutta ja aineellista soveltami-
salaa.

Kuluttajalainsdddanto ei muodosta tdssd suhteessa poikkeusta.

6.2  Periaatteista tirkeimpid ovat toissijaisuuden (%), vastavuoroisen tunnustamisen ja ennalta varautu-
misen periaatteet.

(") Hyvid esimerkkejd asetuksen kdytostd ovat seuraavat viimeaikaiset asetuschdotukset: asetus tuomioistuinten toimival-
lasta, tuomioiden tunnustamisesta ja tdytantoonpanosta siviili- ja kauppaoikeuden alalla (asetus (EY) N:o 44/2001,
22. joulukuuta 2000), asetus oikeudenkéynti- ja muiden asiakirjojen tiedoksiannosta jisenvaltioissa siviili- tai kaup-
paoikeudellisissa asioissa (asetus (EY) N:o 1348/2000, 29. touf<okuuta 2000), asetus tuomioistuimen toimivallasta
sekd tuomioiden tunnustamisesta ja tdytantoonpanosta avioliittoa ja lasten huoltoa koskevissa asioissa (asetus (EY)
N:o 1347/2000, 29. toukokuuta 2000), asetus maksukyvyttomyysmenettelyistd (asetus (EY) N:o 1346/2000, 29.
toukokuuta 2000), muutettu ehdotus asetukseksi myynninedistimisestd sisdimarkkinoilla (KOM(2002) 585 lopullinen,
25. lokakuuta 2002), ehdotus asetukseksi kuluttajansuojaa koskevasta yhteistyostd (KOM(2003) 443 lopullinen, 18.
heindkuuta 2003), ehdotus asetukseksi elintarvikekdyttoon tarkoitetuista materiaaleista ja tarvikkeista (KOM(2003)
689 lopullinen, 17. marraskuuta 2003) jne.

(*) Periaate esitetddn EY:n perustamissopimuksen 5 artiklan toisessa kohdassa seuraavasti:

"Aloilla, jotka eivit kuulu yhteison yksinomaiseen toimivaltaan, yhteiso toissijaisuusperiaatteen mukaisesti toimii vain
siind tapauksessa ja siind laajuudessa kuin jdsenvaliot eivat voi riittdvalld tavalla toteuttaa suunnitellun toiminnan
tavoitteita, joka suunnitellun toiminnan laajuuden tai vaikutusten takia voidaan tdmdn vuoksi toteuttaa paremmin
yhteison tasolla.”

Perustuslain 9 artiklan 3 kohdan muotoilussa on kuitenkin muutamia eroja, joita kannattaisi tyostdd lainopilliselta
kannalta vield tarkemmin.

Perustuslain teksti kuuluu néin:

"Toissijaisuusperiaatteen mukaisesti unioni toimii aloilla, jotka eivdt kuulu sen yksinomaiseen toimivaltaan, ainoastaan
jos ja siltd osin kuin jasenvaltiot eivdt voi niiden keskushallinnon tasolla tai alueellisella taikka paikallisella tasolla riit-
tavalld tavalla saavuttaa suunnitellun toiminnan tavoitteita, vaan ne voidaan suunnitellun toiminnan laajuuden tai
vaikutusten vuoksi saavuttaa paremmin unionin tasolla.”

Tistd periaatteesta kiytdvin keskustelun joukosta voidaan mainita seuraavat kannanotot:

Subsidiarité: défi du changement, Jacques Delors -seminaarin poytikirjat, julkaisija Institut Européen d’Administration
Publique, Maastricht 1991 (IEAP 11/04); Jean-Louis Clergerie: Le principe de subsidiarité, Ellipses 1997; Prof. G.
Vandersandenin todennikéisesti julkaisematon tutkielma Considérations sur le principe de subsidiarité, tammikuu 1992;
Gian Pietro Orsello: Il principio di sussidiarietd nella prospettiva dell'attuazione del Trattato sull’ Unione europea, Rooma
1993; Commentaire Mégret sur le Traité, Vol I, 2. painos, Addendum, Cap. III, s. 421-.



C 221/160

Euroopan unionin virallinen lehti

8.9.2005

6.3.  Toissijaisuusperiaatteen soveltamista kuluttajansuojalainsdddantoon ei tdssd yhteydessd ryhdytd
tarkastelemaan yksityiskohtaisesti. Sen muotoilusta seuraa kuitenkin valittomasti yhdessd perustamissopi-
muksen 153 artiklan kanssa, ettd kyseessd on tapaus, josta erddt kirjoittajat ovat kayttdneet nimitystd
“kaksinkertainen toissijaisuus” ().

6.3.1  Sen lisdksi, ettd toissijaisuusperiaate rajataan 3 b artiklassa "ensisijaiseksi” ja yleiseksi, lainsadtdja
on halunnut soveltaa 153 artiklan 3 kohdan b alakohdassa tarkoitettuihin toimenpiteisiin vield tarkemmalla
menetelmalld rajattua periaatetta, joka toimii todellisena “toisen asteen” toissijaisuusperiaatteena. Téllaiset
yhteison toimenpiteet ovat hyviksyttivid — vain ldpdistyddn ensin toissijaisuusperiaatteelle asetetun seulan
—, jos ne "tdydentdvit” tai "tukevat” jasenvaltioiden aloitteita kyseisilld aloilla.

6.3.2  Toisin sanoen edellytyksend on aina se, ettd jasenvaltio on tehnyt tai aikoo tehdi aloitteen kansalli-
sella tasolla toteutettaviksi toimenpiteiksi, jotta yhteiso voi tapauskohtaisesti toteuttaa aloitteita "tdyden-
tavid” tai "tukevia” toimenpiteitd.

6.3.3  Yhteisolld ei siis ole aloiteoikeutta ryhtyd toimenpiteisiin edes niilld selvésti sadnnellyilld aloilla,
joilla sen toiminta olisi perusteltua 3 b artiklan mukaisen toissijaisuusperiaatteen nojalla, elleivit toimenpi-
teet ole seurausta nimenomaan jisenvaltioiden ensin tekemista aloitteista.

6.4  Kuluttajien edustajien on kaikissa olosuhteissa ja toissijaisuusperiaatetta konkreettisesti sovellettaessa
viestittdvd yhteison toimielimille, ettei periaatteen tulkinta saa estdd tarvittavien, oikeasuhtaisten kuluttajan-
suojatoimien hyviksymista.

6.5 Komitealla oli tilaisuus esittdd perusteellinen nikemyksensd myos vastavuoroisen tunnustamisen
periaatteesta (*) marraskuussa 2000 antamassaan oma-aloitteisessa lausunnossa (), joka liittyi komission
tarkeddn tiedonantoon "Vastavuoroinen tunnustaminen yhteismarkkinoiden toimintasuunnitelman seur-
annan yhteydessd” (*).

6.6  Komissio on puolestaan julkaissut vastavuoroisen tunnustamisen periaatteen toteuttamiseksi useita
toimintalinjoja koskevia toimenpideohjelmia, jotka liittyvit esimerkiksi rikosoikeuden sekd siviili- ja kaup-
paoikeuden piiriin kuuluviin padtoksiin. ()

6.7  Erityisesti kuluttajia koskevilla toimilla on pyritty sidntelemaidn yha useampia aloja varsinkin silloin,
kun tavoitteena on samalla alan lainsdddidnnon kokonaisvaltainen yhtendistiminen.

6.8  Vaikka periaatetta onkin perusteltua soveltaa yleisesti, on aloja, joilla sen kayttoé merkitsee sitd, ettd
kuluttajiin sovelletaan jdsenvaltioiden toisistaan poikkeavaa lainsddddntod, mikd aiheuttaa epaselvid tilan-
teita eikd selvastikddn kannusta tekemdin rajat ylittavia sopimuksia. (°)

6.9  Komitea kiinnittdd komission huomiota siihen, ettd vastavuoroisen tunnustamisen periaatetta on
sovellettava varovaisesti ja kunkin alan todelliseen tilanteeseen sopivalla tavalla silloin, kun sithen turvaudu-
taan lainsdddantojen lahentdmiseksi.

(") On kuitenkin todettava, ettd tulkinta, jonka komissio esitti Edinburghin Eurooppa-neuvostossa 11.-12. joulukuuta
1992, merkitsisi sitd, ettd moni jo valmisteilla oleva direktiivichdotus olisi toissijaisuusperiaatteen nojalla peruttava ja
useat muut ehdotukset olisi jaddytettdva tai niitd olisi tarkistettava.

(%) Liitettiin perustamissopimukseen laajennetussa muodossa yhtendisasiakirjan my6td 100 b artiklaksi, jolla vahvistettiin
lopullisesti ns. Cassis de Dijon -tuomioon liittyva oikeuskaytanto.

() Lausunto aiheesta "Vastavuoroinen tunnustaminen sisimarkkinoilla”, esitteliji Goran Lagerholm, EYVL C 116, 20.
huhtikuuta 2001.

(*) KOM(1999) 299 lopullinen, 16. kesdkuuta 1999.

() EYVL C 12, 15.3.2001.

Tassd tulevat mieleen erityisesti etdkaupassa tarjottavat rahoitustuotteet.

=
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6.10  ETSK katsoo, ettd ennalta varautumisen periaatetta, joka sisdllytettiin yhteison oikeuteen vasta
Maastrichtin sopimuksella ja jota sovelletaan ainoastaan ymparistopolitiikkaan, on sitd vastoin pidettava
kaikille EU:n politiikoille yhteisend oikeudellisena periaatteena etenkin kuluttajansuojapolitiikassa. Silld olisi
tarkeitd kdytdnnon vaikutuksia nimenomaan silloin, kun arvioidaan jirjestelmallisesti ja puolueettomasti
kuluttajalle koituvia riskejd ja siviilioikeudellisen vastuun yleissddntond pidettdviid todistustaakan kadnti-
mistd kuluttajien hyvaksi. ()

7 Todellinen, laaja-alainen kuluttajapolitiikka

7.1  Kuten edelld todetaan, kuluttajapolitiikan laaja- tai poikkialaisuuden kisite, joka sisillytettiin EY:n
perustamissopimukseen Amsterdamin sopimuksella, oli jo aikaisemmin tuotu esiin useissa komission
ohjelma-asiakirjoissa. () Se on nyt saanut oleellista vahvistusta komission poliittisissa suuntaviivoissa, ja se
on hyviksytty Euroopan perustuslakiluonnoksessa yhdeksi perusoikeudeksi. (%)

7.2 Asiakirjassa "Kuluttajapoliittinen strategia vuosiksi 2002-2006" (*) todetaan seuraavaa: "Erityisten
kuluttajansuojasddntojen lisiksi kuluttajaan vaikuttavat muutkin tirkedt EU-politiikan alat kuten sisdmark-
kina-, ymparisto-, likkenne-, rahoituspalvelu-, kilpailu-, maatalous- ja ulkomaankauppapolitiikka ja kestdvaa
kehitystd koskeva politiikka. Kuluttajapolititkkaa ei voida kehittdd eristyksissd, ottamatta huomioon muita
aloja, joilla on vaikutusta kuluttajiin. Kuluttajanikokohtien jarjestelmillinen sisillyttiminen kaikkiin EUn
politiikan asiaankuuluviin aloihin on keskeisen tirkedd.” (%)

7.3 Periaate ei kuitenkaan ole kiteytynyt kdytinnon toimiksi eikd yhteison polititkkojen yhteydessi
jarjestelmallisesti toteutetuiksi toimenpiteiksi. Periaatetta ei myoskddn valittu edelld mainitussa strategia-
asiakirjassa ensisijaiseksi tavoitteeksi, vaikka ETSK ehdotti sitdi komission tiedonannosta laatimassaan
lausunnossa. (°)

7.4 On siis viipymattd madriteltivd avoimet mekanismit ja luotava uskottavia kdytinteitd, joilla taataan,
ettd yhteison toimivaltaan kuuluvista toimenpiteistd péitettiessd otetaan aina huomioon kuluttajien etu ja
turvataan kuluttajansuojan korkea taso. (7)

(") Ks. ETSK:n lausunto aiheesta "Ennalta varautumisen periaatteen soveltaminen”, esitteliji Adiren Bedossa (EYVL C
268, 19.9.2000, s. 6).

(*) Ks. 14. huhtikuuta 1975 julkaistu ETY:n alustava ohjelma, jossa todetaan, ettd kaikki ndma (kuluttajien) oikeudet on

turvattava yhteison erityispolititkkojen puitteissa toteutetuin toimin esimerkiksi talouspolitiikan, yhteisen maatalous-

politiikan, sosiaalipolititkan, ymparistopolitiikan, liikkenne- ja energiapolitiikan puitteissa sekd lahentdmalld lainsdadan-

t6j4, silld kaikki ndmaé toimet vaikuttavat kuluttajan tilanteeseen. (EYVL C 92, 25.4.1975, suomenkielisté toisintoa ei

ole saatavissa). Tatd ajatusta kehitettiin my6hemmin neuvostolle 4. heindkuuta 1985 laaditussa tiedonannossa "Uusi

sysdys”, jossa ensi kerran aivan oikein todettiin, ettd sisimarkkinoiden toteuttaminen on vain "keino eikd Euroopan

taloudelljisen yhteison perustamisen lopullinen tavoite” (COM(85) 314 final). Neuvosto antoi kyseisen tiedonannon

pohjalta asiaa koskevan pditoslauselman 23. kesakuuta 1986.

Myos Euroopan parlamentti kehotti maaliskuussa 1992 kuluttajansuojan ja julkisen terveydenhoidon standardeista

sisimarkkinoiden toteutumiseksi antamassaan paitoslauselmassa komissiota “ottamaan kerta kerralta enemmén

huomioon kaikkien politiikkojen aloilla kuluttajansuojan velvollisuudet” (asiakirja PE 152150).

Mutta juuri ETSK esitti Amsterdamissa kokoontuneen Eurooppa-neuvoston f(ynnyksellé antamassaan lausunnossa

yhteismarkkinoista ja kuluttajansuojasta (CES 1309/95, hyviksytty 22. marraskuuta 1995, esittelijd Francisco Ceballo

Herrero) joukon suosituksia horisontaalisen kuluttajapolitiikan tdytint66n panemiseksi ja vaati sen yleisluonteista

vahvistamista tarkistettavana olevassa perustamissopimuksessa.

11-38 artikla ja I1I-5 artikla.

KOM(2002) 208 lopullinen, 7. toukokuuta 2002.

0)
()
() Em. asiakirja, s 8.
()
)

ETSK:n lausunto CESE 276/2003, annettu 26. helmikuuta 2003, esitteliji Ann Davison, EUVL C 95, 23.4.2003.
Aiemmin mainitussa, 22. marraskuuta 1995 antamassaan lausunnossa CES 1309 /95 ETSK suositteli seuraavaa:

"— Kuluttajien edut tulisi puolueettomin ja julkisin perustein ottaa huomioon kaikissa Euroopan unionin kauppapo-
liittisissa pddtoksissa.

— Perustamissopimuksen 85 ja 86 artiklaa sovellettaessa tulisi kuulla kuluttajajirjest6jd yritysten ja erityisesti yritys-
keskittymien valisistd sopimuksista ja niille my6nnettdvistd poikkeusluvista, kosﬂa molemmat kdytinnot hait-
taavat markkinoiden toimintaa.

— Tulisi laatia direktiivejd eparehellisesti kilpailusta ja mainonnasta.

— Tulisi yhtendistdd vakuutuksia koskeva lainsdddanto kuluttajain suojelemiseksi timédn toimialan syrjivaltd ja
aggressiiviselta myynnilta.

— Turvallisuusnormien valvontaa seké turvallisuudelle tai terveydelle vaarallisten tuotteiden ja palvelujen kaupasta
madrdttavid rangaistuksia koskevaa yhteistyopolitiikkaa tulisi vahvistaa. (kohta 3.2.4)”
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7.5 ETSK ehdottaakin, ettdi komissio vahvistaisi yhtddltd terveys- ja kuluttaja-asioiden padosaston
henkilo- ja maardraharesursseja ja médrittelisi toisaalta uudelleen menetelmit ja menettelytavat, joilla sen
toiminta nivelletddn muihin padosastoihin.

7.5.1  Myos muiden yhteison toimielinten — neuvoston, Euroopan parlamentin, alueiden komitean sekd
Euroopan talous- ja sosiaalikomitean — on tarkasteltava uudelleen toimintatapojaan, jotta kuluttajansuoja
otetaan entistd paremmin huomioon kaikissa yhteison politiikoissa.

8 Kuluttajalainsdidinnon yksinkertaistaminen ja kodifiointi

8.1  Koska kuluttaja-asioita koskeva lainsdddianto ja sddntely lisddntyvit ja monimutkaistuvat, lainsdddan-
to6d on syytd — ja suorastaan valttimitontd — pyrkid tehostamaan ja yksinkertaistamaan.

8.2  Komissio on viime aikoina kiinnittinyt yhteison lainsddddntitoimessa asiaan yhd enemmin
huomiota. ()

8.3  Komitea on puolestaan kiinnittinyt huomiota samoihin asioihin kuin komissio. Lisiksi komitea otti
vuonna 2000 "yksinkertaistamisen” yhtendismarkkinoiden seurantaryhmin pysyviksi teemaksi. ()

8.4  ETSK on tyytyvdinen Euroopan parlamentin, neuvoston ja komission tekemidn toimielintenvaliseen
sopimukseen () ja viittaa muiden seikkojen osalta edelld mainituissa lausunnoissa esittdmiinsd huomioihin,
etenkin dskettdin annettuun lausuntoon komission tuoreimmasta asiaan liittyvastd tiedonannosta ().

8.5  Tami onkin tdrked huolenaihe, silld kuluttajalainsdddidnto kohdistuu ensisijaisesti yksityishenkil6ihin,
minka vuoksi sithen on kiinnitettdva erityistd huomiota ja sitd on pyrittiava yksinkertaistamaan entisestéin,
jotta lainsdddantod olisi helpompi ymmartad ja panna tiytantoon. (°)

8.6  Samaan aikaan pyritddn myos kodifioimaan useita alan direktiivejd. Komissio on jo kdynnistanyt
suppeamuotoisen kodifiointityon.

8.7  Kasitettd 'kodifiointi’ voidaan kdyttdd monessa merkityksessd. Ei kuitenkaan liene hyodyllistd pyrkid
laatimaan todellista eurooppalaista kuluttajasddnnostod (). On sitd vastoin jatkettava yhteison sddnnosten
uudelleenmuotoilua ryhmittelemalld ne laajoiksi asiakokonaisuuksiksi siten, ettd eri lainsdddantaaloitteiden
sisaltdimat sddnnokset vastaavat toisiaan, ja organisoimalla aihekokonaisuudet jarjestelmallisesti.

(") Asian kannalta ovat merkityksellisid seuraavat, vuoden 1992 jilkeen julkaistut asiakirjat: "Parempi sdddoskiytanto”,
etenkin vuotta 2002 koskeva kertomus (KOM(2002) 715 lopullinen, 11. joulukuuta 2002), sekd komission tiedo-
nannot aiheista "Lainsddddnnon yksinkertaistaminen ja parantaminen” (KOM(2001) 726 lopullinen, 5. kesikuuta
2002), "Eurooppalainen hallintotapa — Lainsdaddnn6n parantaminen” (KOM(2002) 275-278 lopullinen, 11. helmi-
kuuta 2003), "Yhteison sddnnoston pdivittiminen ja yksinkertaistaminen” (KOM(2003) 71 lopullinen, 11. helmikuuta
2003) ja erityisesti dskettdin julkaistu tiedonanto aiheesta "Komission lainsddddnto- ja tyoohjelma vuodeksi 2004”
(KOM(2003) 645 lopullinen, 29. lokakuuta 2003), jossa vuoden 2004 ensisijaiseksi tavoitteeksi asetetaan lainsdddan-
non yksinkertaistaminen ja kodifiointi (liite 5).

(*) Ks. seuraavat ETSK:n lausunnot: Bruno Veverin laatima lausunto (EYVL C 14, 16.1.2001), Kenneth Walkerin
laatimat lausunnot (EYVL C 48, 21.2.2002 ja EYVL C 125, 27.5.2002), John Simpsonin laatima lausunto (EUVL C
133, 6.6.2003) sekd Daniel Retureaun laatima lausunto (INT/187 — CESE 500/2004, annettu 17. maaliskuuta 2004,
EUVL C 112, 30.4.2004).

() EUVL C 321, 31.12.2003. Ks. asian kannalta tirked Euroopan parlamentin mietintd (A5-0313/2003), annettu 25.
syyskuuta 2003, esittelija Monica Frassoni.

(*) KOM(2003) 71 lopullinen; asiakirjasta annetun lausunnon (CESE 500/2004, EUVL C 112, 30.4.2004) esittelijd oli
Daniel Retureau.

() Kyselyyn vastanneista 65 % totesi, ettd yhteison sddnnosto on lainsdddinnon uudistuksen yhteydessa siirretty osaksi
kansallista lainsdddantod, ja 35 % totesi, ettei siirtimisprosessia ole vield saatu paatokseen.

() Yhteison kuluttajalainsdddinnon kodifiointia ja kodifiointi-késitteen eri merkityksid kasiteltiin laajasti Lyonissa 12. ja
13. joulukuuta 1997 jirjestetyssd keskustelutilaisuudessa. Bruylant julkaisi tilaisuudessa pidetyt esitelmdt vuonna
1998 otsikolla Vers un Code Européen de la Consommation. Aihetta kisiteltiin toistamiseen Bologne-sur-Merissd 14. ja
15. tammikuuta 2000 jdrjestetyssd keskustelutilaisuudessa, jossa pidetyt esitelmit Documentation Francaise julkaisi
Pariisissa 2002. Useat kirjoittajat ovat pohtineet aihetta Dominique Fenouillet’n ja Francoise Labarthen teoksessa
Faut-il recodifier le droit de l]a consommation? (ECONOMICA, 2002).
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8.8  Usein todetaan, ettd lainsdddintotaakkaa voitaisiin keventdd hyodyntimalld nykyistd enemman itse-
ja yhteissadntelymekanismeja.

8.8.1  Pyrkimittd ennakoimaan aiheesta valmisteilla olevaa ETSK:n lausuntoa kuluttajalainsiiddinnon
osalta voidaan kuitenkin jo tdssd vaiheessa todeta, etti toistaiseksi vakiintumattomilla markkinoilla, joilla ei
tunnetusti ole riittdvisti tietoa saatavilla, vaihtoehtoisten itse- ja yhteissddntelymekanismien kehittiminen
edellyttid, ettd lainsdddintokehyksen soveltamisala, muuttujat ja toimintaperusteet madritellidn moitteetto-
masti, kuten ETSK on jo todennut sopimattomista kaupallisista menettelyistd antamassaan lausunnossa (!).

9 Kuluttajille tiedottaminen ja kuluttajavalistus

9.1 ETSK on jo kauan sitten todennut, ettd asianmukainen kuluttajille tiedottaminen ja kuluttajavalistus
ovat ratkaisevassa asemassa edistettdessd kuluttajien etua ja kuluttajansuojaa.

9.2 ETSK on puolustanut késitystd siitd, ettd kuluttajille tiedotettaessa ei riitd erityisten tietojen anta-
minen kustakin yksittdisestd palvelusta tai tuotteesta eikd minka tahansa tiedon antaminen, olipa se miten
monipuolista tahansa. Yksittéisistd tavaroista ja palveluista tiedotettaessa on otettava lihtokohdaksi juuri
nithin sopeutettu ja niiden mukaan raataloity yleinen tieto kuluttajan oikeuksista. (%)

9.3  ETSK antoi hiljattain oma-aloitteisen lausunnon kuluttajavalistuksesta. Siind kiiteltiin "valistunutta
kuluttajaa” sekd esiteltiin kuluttajavalistuksen sisdlt6d ja tekniikoita ja valistusprosessiin osallistuvien eri
tahojen roolia (Euroopan unioni, valtiot, kuluttajajirjestot, ammattialajirjestot jne.). (°)

9.4  Kuluttajapolititkka on muotoiltava uudelleen unionin laajentuessa. Tilloin kuluttajille annettava tieto
ja kuluttajavalistus ovat yhd tirkeimmdssd asemassa varmistettaessa kuluttajien etujen tehokas ajaminen ja
todellinen kuluttajansuoja. Kuluttajapolitilkan suuntaviivojen ja kriteerien méarittely polititkan mukauttami-
seksi kunkin jasenvaltion, alueen tai paikkakunnan todellisuuteen tulee kuitenkin jittdd jasenvaltioiden ja
kuluttajajdrjestojen tehtavaksi.

9.4.1  Edelld mainitussa tirkeidssd tehtdvissd kouluilla, kuluttajajirjest6illd, yrityksilld, alan ammattilaisilla
ja valtioilla on oma roolinsa, joskaan ne eivit ole ainoita toimijoita.

Euroopan unionin tehtdvini ei ole pelkdstddn koordinoida aloitteita, vaan sen on tuettava toimenpiteitd,
joilla parannetaan tiedon laatua ja annetaan entistd seikkaperdisempad kuluttajavalistusta. (*)

9.42  Toimenpiteet eivit saa jaddd pelkaksi tarkoituksenmukaiseksi rahoitustueksi, vaan niiden on katet-
tava my0s yhteiset tiedotus- ja valistuskampanjat ja -ohjelmat.

9.4.3  Toimenpiteet on suunnattava sekd kuluttajille ettd alan ammattilaisille, tavaroiden ja palveluiden
toimittajille sekd lainsddtdjille ja lainsddddnnon tdytintoonpanosta vastaaville tahoille, erityisesti oikeuslai-
toksen parissa tyoskenteleville ammattilaisille (tuomareille, asianajajille, oikeusministerion virkamiehille
jne.).

(") ETSK:n lausunto CESE 105 /2004, esitteliji Bernardo Herndndez Bataller, EUVL C 108, 30.4.2004.

() Ks. seuraavat ETSK:n lausunnot: "Yhtenéismarkkinat ja kuluttajansuoja”, esntehja Francisco Ceballo Herrero, (EYVL
C 39, 12.2.1996) ja "Vihred kirja kuluttajansuojasta Euroopan unionissa”, esitteliji Ann Davison (EYVL C 125,
27.5.2002) seki erityisesti komitean lausunnot ehdotuksista direktiiveiksi harhaanjohtavasta j ja vertailevasta mainon-
nasta, kotimyynnistd, kulutusluotoista, matkapaketeista, kohtuuttomista soplmuseﬂdmsta osa-aikaisesta kyttooikeu-
desta, etdimyynnistd, rahoituspalveluiden etimyynnistd, tuottajan vastuusta, sahkoisen kaupankdynnin takeista ja
tuoteturvallisuudesta sekd sopimattomista kaupallisista menettelyista.

() ETSK:n lausunto, 26. maaliskuuta 2003, esitteliji Bernardo Herndndez Bataller (EUVL C 133, 6.6.2003). Tissid
yhteydessd on myos mainittava Alankomaiden kuluttaja-asiain lautakunnan marraskuussa 2000 julkaisema mielen-
kiintoinen selvitys samaisesta aiheesta.

(*) Neuvosto maddritteli asian ndin jo 9. kesakuuta 1986 antamassaan paitoslauselmassa (EYVL C 184, 23.7.1986).
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10 Kuluttajansuojalainsiidinnon soveltamista koskeva hallinnollinen yhteisty6

10.1  Kyseessd on erittdin oleellinen nidkokohta, jota on kisitelty dskettidin tehdyssd ehdotuksessa asetuk-
seksi kuluttajansuojalainsdddinnon tdytdntoonpanosta vastaavien kansallisten viranomaisten yhteistyosta
(KOM(2003) 443 lopullinen, 18. heindkuuta 2003), josta ETSK on jo antanut lausuntonsa ().

10.2  Viline on jo todettu rajalliseksi. Sithen liittyvit monet rajoitukset olisi poistettava asianmukaisesti,
jotta yhteison sisilld tapahtuvien rikkomusten valvontajirjestelmi olisi entistd tehokkaampi ja jasenvaltiot
takaisivat jarjestelmin kiyttoonotolla sen tehokkaan soveltamisen.

Jarjestelmin soveltamisala on ETSK:n mielestd liian suppea, joten sithen on puututtava valittomasti.

11 Huomioita tehokkaasta ja asianmukaisesta kuluttajansuojasta ja kuluttaja-asioiden ajamisesta
laajentuneilla yhtendismarkkinoilla

11.1  ETSK on tdysin tietoinen siitd, ettei lainsddddnnén muuttaminen vaikuta tilanteeseen vélittomasti
eikd tuota tuloksia viipymittd. Komitea korostaakin, ettd nykyisen lainsddddnnon tehokas tiytintdénpano
on vakiinnutettava ja sitd on tuettava. Téssd lausunnossa on kasitelty lukuisia seikkoja, joihin on syytd
puuttua tarkemmin tai joihin kaivataan parannusta. ETSK painottaa lisiksi sitd, ettd asian mahdollisessa
jatkokehittelyssd on edettdva vihitellen ja harkitusti, jotta ei horjuteta asiaan liittyvien tirkeimpien intres-
sien valttimidtontd tasapainoa. Samalla ei kuitenkaan pidd unohtaa, ettd kuluttaja on kulutussuhteessa
useimmiten epdsuotuisassa asemassa.

11.2  Edelld esitetystd ndkokulmasta kisin ETSK tuo esiin muutamia osa-alueita, joihin komitean mielestd
on paneuduttava, jotta voidaan parantaa kuluttajiin valittomasti vaikuttavien oikeussuhteiden nykyisid
saadospuitteita.

11.2.1  Yksi aloista on kuluttajille tarjottavien palvelujen turvallisuus ja tarve sidnnelld haitallisten
palvelujen tarjoajan vastuuta.

11.2.2  Asiaa koskevan direktiiviehdotuksen kasittely keskeytettiin vuonna 1992. (%) Nyt on jilleen syytd
panna toiveikkaana merkille, ettd komissio on pddttinyt vastata neuvoston ja Euroopan parlamentin esitti-
miin kehotukseen "yksiloidd palvelujen turvallisuutta koskevan yhteison toiminnan tarpeet, mahdollisuudet
ja painopisteet” (’) ja kdynnistdd uudelleen keskustelu antamalla 6. kesikuuta 2003 kertomuksen kuluttaja-
palveluiden turvallisuudesta (*) sekd tekemalld sittemmin ehdotuksen direktiiviksi palveluista sisdamarkki-
noilla (°).

(") ETSK:n lausunto, 28. tammikuuta 2004, esitteliji Bernardo Herndndez Bataller (EUVL C 108, 30.4.2004). Komissio
oli jo aiemmin kiinnittdnyt huomiota tarpeeseen parantaa yhteison lainsddddnnon valvontaa. Se laati asiasta tiedonan-
non (KOM(2002) 725 lopullinen), joka julkaistiin 11. joulukuuta 2002.

(%) Edinburghissa 11.-12. joulukuuta 1992 kokoontuneessa Eurooppa-neuvostossa pditettiin toissijaisuusperiaatteen
nojalla peruuttaa useita valmisteilla olleita direktiiviehdotuksia, muun muassa tekstissd mainittu ehdotus (Puheenjoh-
tajan paitelmit SN/456/92, liite C).

() Direktiivin 2001/95/EY 20 artikla.

(*) KOM(2003) 313 lopullinen, 6. kesikuuta 2003.

() KOM(2004) 2 lopullinen, 13. tammikuuta 2004. Ks. ETSK:n lausunto, jonka esittelijit ovat Arno Metzler ja Ernst
Ehnmark, sekd neuvoston 1. joulukuuta 2003 antama paitdslauselma, joka on julkaistu EUVL:issi C 299,
10.12.2003.
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11.2.3  On kuitenkin peldttivissd, ettd komission ldhestymistapa ei johda tdsmallisiin ja tehokkaisiin
saantelytoimenpiteisiin, koska sen lihtokohtana on toissijaisuusperiaatteen ja toiminnan kansallisia politiik-
koja tdydentdvin luonteen ristiriitainen tulkinta. (')

11.2.4  Toinen ala, jolla on yhteison tasolla havaittu merkittdvid puutteita, on keskeisten yleishyodyl-
listen palvelujen ja niitd koskevien periaatteiden mddritteleminen, kun on kyse esimerkiksi palvelujen
tarjonnan jatkuvuudesta ja niiden yleisluonteisuudesta, hintatietojen saatavuudesta seki kuluttajien oikeu-
desta palveluihin ja vapaudesta valita niité. ()

11.2.4.1  Samaan tapaan kuin aihetta kisitelleissd lausunnoissaan () ETSK katsoo, ettd EU:n laajentu-
misen vuoksi on viistimittd mddriteltdvd tdsmilliset suuntaviivat, joissa otetaan huomioon erdiden
keskeisten julkisten palvelujen yksityistiminen, ja yksiloitavd viipymattd yleishyodyllisten palvelujen ydina-
lueet, joihin kuuluvat ehdottomasti ilma- ja rautatiekuljetukset, sahko-, kaasu- ja postipalvelut seki televies-
tintd. (*)

11.2.4.2  Koska yleishyodyllisten palvelujen vertailevaan arviointiin ei ole kaytettdvissd riittdvin tarkkoja
laatumittareita, komission lupaamaa tiedonantoa yleishyodyllisten palvelujen laaja-alaisesta arviointimene-
telmistd odotetaan innolla (°).

11.2.5 Toinen puute on se, ettei yhteison tasolla ole annettu sopimusten ulkopuolisia velvoitteita
koskevaa yhdenmukaista lainsdddantod.

11.2.5.1  Niinpd onkin syytd mainita erityisesti asiaa koskeva komission asetusehdotus (°). Aiheesta anta-
massaan lausunnossa (') ETSK on esittdnyt aloitetta koskevia huomautuksia ja ehdotuksia ja katsoo sen
olevan keskeinen tekiji yhteniistettdessd laajentuvan EU:n lainsddddntod tilld asianmukaisen kuluttaja-
suojan kannalta keskeiselld alalla.

11.3  Tiedonsaantioikeudessa on kiinnitettdvd huomiota erityisesti elintarvikkeisiin (). Merkintojen on
oltava kuluttajien kannalta entistd helppotajuisempia, ja lisiksi on hyodynnettivd muita nykyaikaisia mene-
telmid, joilla parannetaan kuluttajien tiedonsaantia (Internet, ilmaiset neuvontapuhelimet, kuluttajien tuki-
palvelut jne.). Elintarvikkeiden alkuperd on ilmoitettava aina sitd vaadittaessa ja aina kun se on mahdol-
lista. ()

() Tarkoituksena ei ole ennakoida aihetta koskevaa ETSK:n lausuntoa (CESE 137/2005).
() Ks. vihred kirja yleishyodyllisistd palvehusta (KOM(2003) 270 lo ulhnen 21. toukokuuta 2003) ja komission tiedo-
nanto "Yleishyodylliset palvelut Euroopassa” (KOM(96) 443 lopulf)nen 11. syyskuuta 1996).
(*) Lausunnot CESE 1607/2003, 10. joulukuuta 2003, es1ttel 4 Bernardo Herndndez Bataller (EUVL C 80, 30.3.2004)
ja CES 605/97, 29. toukokuuta 1997 esittelija Jan Jacog) van Dijk (EYVL C 287, 22.9. 1997). Ks. myés ETSK:n
lausunnot tiettyjen alojen peruspalvelulsta muun muassa julkisesta palvelutehtavasta energia-alalla annettu lausunto
CES 1269/96, 31. lokakuuta 1996 (EYVL C 66, 3.3. 1997) ja sahkoisistd viestintdyhteyspalveluista annettu lausunto
CES 229/2001, 1. maaliskuuta 2001 (EYVL C 139, 11.5.2001). Kahden viimeksi mainitun lausunnon esittelijina
toimi Bernardo Herndndez Bataller.
) Portugalissa yllityttiin siitd, ettd puhelinpalveluja ei luokiteltu keskeisiksi julkisiksi palveluiksi (10. helmikuuta 2004
annettu laki 5/2004).
() Kyseiseen tiedonantoon on viitattu asiakirjassa KOM(2004) 374 lopullinen, 12.5.2004.
(°) Ehdotus asetukseksi sopimustenulkoisiin velvoitteisiin sovellettavasta laista ("Rooma II") (KOM(2003) 427 lopullinen,
22. heindkuuta 2003).
() ETSK:n lausunto CESE 841/2004, esitteliji Jorg Frank von Fiirstenwerth (EUVL C 241, 28.9.2004).
(*) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2000/13/EY, annettu 20. maaliskuuta 2000, EYVL C L 109, 6.5.2000.
() Direktiivin mukaan tuotteen alkuperén ilmoittaminen on pakollista vain silloin, kun sen pois jittiminen voisi johtaa
kuluttajaa harhaan. Tama muotmﬁl herittdd monia epiilyksid, eikd se ole oikeusturvan kannalta riittavin selked.
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11.4 Terveyteen ja tuoteturvallisuuteen liittyvin RAPEXjirjestelmin (') tehokkuus riippuu jdsenval-
tioiden viranomaisten vastausvalmiudesta. ETSK toteaa olevan tarpeen investoida yhteison markkinoiden
valvontajdrjestelmdn laatuun. Varoja on kohdistettava hankkeisiin, joilla edistetddn jasenvaltioiden toimia
markkinavalvontamekanismien ja niihin liittyvdn koulutuksen kehittdmiseksi etenkin uusissa jasenvaltioissa,
ja tuettava seki kuluttajien etujdrjestdji ettd toimivaltaisia viranomaistahoja. (%)

11.4.1  Kuluttajajarjestoille on lisdksi taattava luotettavaa tietoa turvallisimmista tuotteista ja palveluista
sekd toimitettava kansallisella tasolla suoritetun valvonnan tulokset.

11.5  Kuluttajien taloudellisten etujen suojelemiseen liittyy lukuisia seikkoja, joihin olisi kiinnitettdvi
huomiota ja jotka olisi muotoiltava uudelleen.

11.5.1  Tuottajan vastuun (*) osalta nykyinen jirjestelmi on kuluttajan kannalta kohtuuton kuluttajalle
sdlytetyn todistustaakan ja tuotevastuusta vapauttavien tekijoiden vuoksi.

11.5.1.1  On siis tdysin perusteltua jatkaa 25. heindkuuta 1985 annetun direktiivin 85/374/ETY meneil-
lddn olevaa tyOstamistd etenkin tuotevastuuta koskevassa vihredssi kirjassa (*) esitetylld tavalla. Direktiivin
tyostdmistd on kasitelty toistuvasti mys useissa komission viime aikoina teettdmissa tutkimuksissa (°).

11.5.2  Kotimyyntid (°) koskevan kuluttajansuojan rajoittaminen kuluttajan nimenomaisesta kutsusta
tapahtuvaan myyntiin on tietyltd osin arveluttavaa, koska ndyttod on vaikea antaa ja rajatapauksissa kulut-
tajalla ei ole oikeusturvaa. ETSK:n mielestd ongelmaa tulisi pohtia, jotta kuluttajia voidaan ryhtya suojele-
maan petolliselta toiminnalta. Lisdksi koko direktiivi pitdisi tarkistaa ottamalla lihtokohdaksi sopimattomat
ja aggressiiviset kdytdnnot ja niitd koskevat yhteison saddostekstit.

11.5.3  Etdsopimuksiin (') olisi tirkedd sisillyttdd ehdoton mdirdys alan ammattilaisia velvoittavasta
todistustaakasta ennakkotietojen antamisen, kirjallisen vahvistuksen ja kuluttajan antaman hyviksymisen
osalta (*). Toisaalta olisi hyvd arvioida myos sitd, ovatko uuden tekniikan avulla tehdyille etisopimuksille
asetetut tiedottamisvelvoitteet riittdvia.

(") Nopea tietojenvaihtopalvelu.

(*) Ndin todetaan myos 11. heindkuuta 2000 annetussa ETSK:n lausunnossa aiheesta "Ehdotus Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiiviksi yleisestd tuoteturvallisuudesta” (EYVL C 367, 20.12.2000). Kyselyyn vastanneista 65 % katsoi
markkinoiden valvontamekanismien olevan tarkoituksenmukaisia ja 37 % piti niitd jokseenkin tehottomina.

(*) Tuotevastuuta koskevien jisenvaltioiden lakien, asetusten ja hallinnollisten mairdysten ldhentimisestd 25. heindkuuta
1985 annettu direktiivi 85/374/ETY, sellaisena kuin se on viimeksi muutettuna 10. toukokuuta 1999 annetulla Eu-
roopan parlamentin ja neuvoston direktiivilli 99/34/EY, jolla direktiivin soveltamisalaa laajennetaan koskemaan
sihkomarkkinoita.

(*) KOM(1999) 396 lopullinen, 28. heindkuuta 1999.

(°) Ks. erityisesti Lovells-yhtion tekemd selvitys (MARKT/2001/II/D, tutkimussopimus N:o ETD/2001/B5-3001/D/76),
jonka laadintaan myds tdimdn lausunnon esittelija osallistui.

() Neuvoston direktiivi 85/577/ETY, annettu 20. joulukuuta 1985, muualla kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa
neuvoteltuja sopimuksia koskevasta kuluttajansuojasta, EYVL L 372, 31.12.1985.

() Kuluttajansuojasta etdsopimuksissa 20. toukokuuta 1997 annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi
97|7[EY, EYVL L 144, 4.6.1997.

() Direktiivin 97/7[EY 11 artiklan 3 kohdan a alakohta.
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11.5.4 ETSK ilmaisee huolensa mahdollisuudesta kiyttid peruutusoikeutta. On tirkedd yhteniistdid
sdadosteksteissd mainitut madrdajat ja madritelld selvit sadnnot kyseisen oikeuden kaytolle etenkin rahoitus-
palvelujen etimyynnin (') ja kulutusluottojen (?) osalta. ETSK huomauttaa olevan tarpeen yksinkertaistaa
tdimd monimutkainen ja avoimuuden puutteesta kirsivd jarjestelma. (°)

11.5.5 Kohtuuttomiin sopimusehtoihin () liittyvin kuluttajansuojan osalta komission toivotaan
ryhtyvidn jdrjestelmallisesti poistamaan ja ajanmukaistamaan sellaisia yleisid sopimusehtoja, jotka joko
jasenvaltion tai yhteisdjen tuomioistuin on oikeuskdytinnossddn selvasti luokitellut kohtuuttomiksi, jotta
niistd voidaan tiedottaa kuluttajien ja alan ammattilaisten etujirjestéille. (°)

11.5.5.1  Toisaalta alan sddntojd pidetddn yleisesti vanhentuneina, joten komission olisi pikimmiten
saatava pddtokseen niiden tarkistustyd, kuten alan direktiivin soveltamista koskevassa kertomuksessa (%) ja
lukuisissa aiheeseen liittyvissd tyokokouksissa on suositettu.

11.5.6  ETSK on esittinyt ndkemyksensd kulutusluottojen (') ongelmista lausunnossaan (*) komission
askettdin tekemdstd asiaa koskevasta ehdotuksesta. On syyti edelleenkin korostaa tarvetta puuttua koronkis-
kontaan seki tasapainottaa kuluttajien ja luotonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Koska jisenvaltioiden
lainsdddidnnot ja niiden tarjoama kuluttajansuoja poikkeavat toisistaan ja tilanne voi kirjistyd entisestddn
uusien jdsenvaltioiden liittyessd unioniin, luottamus rahoituspalvelumarkkinoihin voi kirsi ja seurauksena
voi olla kilpailuvéddristymia.

11.5.7  Kuten ETSK on jo moneen kertaan huomauttanut, yhteisén tasolla on syytd ryhtyd pikaisesti
kisitteleméddn kotitalouksien ylivelkaantumista, joka on lisddntynyt ja jonka pelitddn kasvavan entises-
tadn todenndkoisesti odotettavissa olevan korkotason nousun myota. ()

11.5.8  ETSK:n mielestd on ratkaisevan tirkedd syventdd myos elektronisten maksujen turvallisuutta
koskevaa sdintelyd. (') Komitea suhtautuu myonteisesti komission tuoreeseen aloitteeseen kdynnistdad
keskustelu yhteniisen maksualueen luomisesta sisimarkkinoille. (')

() Kuluttajille tarkoitettujen rahoituspalvelujen etdimyynnistd 23. syyskuuta 2002 annettu Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivi 2002/65/EY, EYVL L 271, 9.10.2002.

() Ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviksi kuluttajille myonnettavia luottoja koskevien jasenvaltioiden
lakien, asetusten ja hallinnollisten mairdysten yhdenmukaistamisesta, KOM(2002) 443 lopullinen, 11. syyskuuta
2002.

(*) Kyselyyn vastanneista 89 % totesi, cttd kyseisestd oikeudesta on olemassa lainsdddantod, kun taas 30 % katsoi, ettei
mekanismeja sovelleta tehokkaasti.

(*) Direktiivi 93/13/ETY, annettu 5. huhtikuuta 1993, EYVL L 95/29, 21.4.1993.

() Tietddksemme (kohtuuttomia sopimusehtoja koskevaa) CLAB-tietokantaa ei ole vieldkddn ajantasaistettu, ja sen kaytto
on hankalaa. Kyselyyn vastanneista 52 % piti kohtuuttomia sopimusehtoja koskevaa kufuttajansuojaa riittdvina, ja

vain 19 % katsoi suojan olevan riittiméton.

KOM(2000) 248 lopullinen, 6. heindkuuta 2000. Ks. myds ETSK:n lausunto, esitteliji Manuel Ataide Ferreira, EYVL

C 116, 20.4.2001.

Direktiivi 87/102/ETY, EYVL L 42, 12.2.1987 ja direktiivi 98/7/EY, EYVL L 101, 1.4.1998.

(®) ETSK:n lausunto chdotuksesta Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviksi kulutusluottoja koskevien jisenval-

tioiden lakien, asetusten ja hallinnollisten maérdysten ldhentdmisestd, 17. heindkuuta 2003 (EUVL C 234, 30.9.2003).

ETSK toteaa lausunnossa nikemyksenddn, ettei se hyviksy tehtyd ehdotusta eikd myoskddn direktiivid 87/102/ETY.

Komitea on huolestunut etenkin sisimarkkinoiden kehittimisesta ja siitd, ettd kuluttajansuoja nousee esiin vain silloin,

kun silld voidaan edistdd luotontarjonnan vapaan likkkuvuuden kehittdmistd. Se ei siis ole tavoite sindnsd, vaan

ainoastaan sisimarkkinoiden kehittdmisen viline.

Tassd yhteydessd on syytd palauttaa mieliin yhd hyvin ajankohtaiset asiakirjat: komission tiedonanto ja ETSK:n 24.

huhtikuuta 2002 antama oma-aloitteinen lausunto, jonka esitteliji oli Manuel Ataide Ferreira, EYVL C 149,

21.6.2002, sekd useat komission ja kansallisten kuluttajajirjestojen jarjestimat aihetta késitelleet tilaisuudet.

(") Komission suositus N:o 87/598/ETY elektronisiin maksuihin liittyvistd eurooppalaisista menettelytavoista (EYVL L
365, 24.12.1987) ei riitd suojaamaan kuluttajien oikeuksia tidssd asiassa.

(") Komission tiedonannosta maksualan uudesta oikeudellisesta kehyksestd sisimarkkinoilla (KOM(2003) 718 lopul-
linen) laadittu ETSK:n lausunto, jonka esitteliji oli Guido Ravoet (30. kesiakuuta 2004).

<

-
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11.5.8.1  Sdhkoisestd kaupankdynnistd ei kuitenkaan vield ole muodostunut sellaista kokonaiskasitysta,
ettd kuluttajat voisivat luottaa sithen. Tama kavi selvisti ilmi Dublinissa Euroopan kuluttajapdivin 2004
yhteydessi jarjestetyssd konferenssissa.

11.5.8.1.1  Tédhdnastinen tyo alan ammattilaisten laillistamisjarjestelmien luomiseksi ei mydskddn vield
ole tuottanut edes sellaisia itsesddntelytoimenpiteitd, joiden avulla kuluttajat voisivat tunnistaa luotettavat
Internet-sivustot.

11.5.8.1.2  Rajoituksistaan huolimatta ovat niin ikddn myonteisid komission hiljattain tekemadt aloitteet,
jotka koskevat Internetin kayttoturvallisuuden parantamista (') sekd alaikdisten ja ihmisarvon suojelemista
ja audiovisuaalialan ja tietopalveluiden vastineoikeutta ().

11.5.8.2  Toisaalta myoskddn kansainviliselld tasolla ei ole samanlaisia oikeuspuitteita kuin EUhun on
luotu nk. Bryssel I -asetuksella. Ne ovat oleellinen tekijd kehitettdessa turvallisesti kansainvilistd sahkoistd
kaupankdyntid. Niinpd tuomioistuinten toimivaltaan kauppa- ja siviilioikeudellisissa asioissa seka
tuomioiden tdytintoonpanoon liittyvid kysymyksid koskeva yleissopimus on keskeinen tavoite, jota voitai-
siin ajaa Haagin konferenssissa.

11.5.9  Oleellisen tirkedd on myos komission kdynnistimd ja ETSK:n tukema sopimusoikeuden yhte-
ndistaminen. () Sitd olisi edistettdvé ja syvennettdvd, ja etusijalle olisi asetettava etenkin tiettyjen, kuluttajien
kannalta erityisen tirkeiden sopimusten yhtendistiminen. (%)

11.5.10  Jokin aika sitten julkaistiin kulutustavaroiden kauppaa ja niihin liittyvid takuita koskevista
tietyistd seikoista annettu direktiivi, jossa keskeisend ovat tavaroiden myyntiin liittyvat takuut. (°) ETSK esitti
kyseisestd ehdotuksesta antamassaan lausunnossa () yhd ajankohtaista arvostelua etenkin kaupallisten ja
lakisadteisten takuiden vélisistd suhteista sekd ndiden takuiden tdytint6onpanomenettelyisti.

11.5.10.1 Nyt pitdisi harkita uudelleen kyseisen direktiivin soveltamisalan laajentamista myynninjalkei-
seen asiakaspalveluun. () Lisdksi komission on syytd seurata hyvin tiiviisti sitd, miten direktiivi saatetaan
osaksi jasenvaltioiden lainsdaddntod, koska jarjestelmd on monimutkainen ja sitd on vaikea sovittaa yhteen
jasenvaltioiden oman lainsdddiannon kanssa.

11.5.11 Komission on jo kauan toivottu ottavan kantaa kuluttajansuojaa koskevan vihrein kirjan
mukaisesti sopimattomiin kaupallisiin menettelyihin ja tekeviin asiaa koskevan ehdotuksen. (%)

11.5.11.1  Ehdotuksesta antamassaan lausunnossa () ETSK ilmaisi kuitenkin olevansa pettynyt valmis-
teilla olevan vilineen sisilto6n ja komission omaksumaan suuntaukseen sekd olevansa asiasta erittdin
huolissaan.

(') KOM(2004) 91 lopullinen, 12. maaliskuuta 2004 seki asiakirjasta valmisteilla oleva ETSK:n lausunto, jonka esittelijat
ovat Daniel Retureau ja Ann Davison.

A %(OM(2004) 341 lopullinen sekd asiakirjaa koskeva ETSK:n lausunto, jonka esittelijan toimii timan lausunnon esitte-
NES

() Ks. komission tiedonanto Euroopan sopimusoikeudesta (KOM(2001) 398 lopullinen, 11. heindkuuta 2001) ja ETSK:n

lausunto, jonka esittelijd oli Daniel Retureau, (EYVL C 241, 7.1.2002).

(*) Ks. oma-aloitteinen lausunto vakuutussopimuksista (INT/202), jonka esittelijind toimii timan lausunnon esittelija.

(°) Direktiivi 1999/44/EY, annettu 25. toukokuuta 1999, EYVL L 171 7.7. 1999

(®) ETSK:n lausunto CES 743/94, 1. kesdkuuta 1994, esittelija Georges Proumens (EYVL C 295, 22.10.1994).

(') Tdmansuuntaisia mietteitd esitettiin jo komission erinomaisessa vihredssd kirjassa (KOM(93) 509 lopullinen, 15.
marraskuuta 1993). Sittemmin annettu direktiivi ei kuitenkaan ollut vihredn kirjan hengen mukainen.

(*) KOM(2001) 531 lopullinen. Ks. ETSK:n lausunto CES 344/2002, esitteliji Ann Davison (EYVL C 125, 27.5.2002).

() ETSK:n 28. tammikuuta 2004 antama lausunto, esitteliji Bernardo Herndndez Bataller (EUVL C 108, 30.4.2004).

4



8.9.2005

Euroopan unionin virallinen lehti

C 221169

11.5.11.2  Kuluttajien edustajien on tulevaisuudessa seurattava hyvin tiiviisti asian kehitystd etenkin
unionin uusissa jasenvaltioissa.

11.5.12  ETSK on jo ilmaissut tyytymittomyytensdi myynninedistimistd koskevaan asetusehdotuk-
seen (') ja toistaa tdssd yhteydessd suhtautuvansa epiillen ehdotuksen lopulliseen muotoon seki siihen,
onko se sovitettavissa yhteen sopimattomia kaupallisia menettelyjd koskevan ehdotuksen kanssa. Komitea
pelkdd, ettd ndmai kaksi vilinettd eivit edistd kuluttajien etua, vaan laskevat kuluttajansuojan nykyisti tasoa.

11.6  Vireillepano-oikeuden osalta ETSK katsoo, ettd on tarpeen tarkentaa kuluttajien kollektiivisten,
laaja-alaisten tai tasavertaisten yksil6llisten etujen valvontaa (?) tarkistamalla viipymattd kuluttajien etujen
suojaamista tarkoittavista kieltokanteista yhteisossd annettua direktiivid (°) ja laajentamalla sen soveltami-
salaa siten, ettd kyseessd olisi todellinen joukkokanne (class action), jolla edistetddn vahinkojen korjaamista
muutenkin kuin luopumalla laittomista tai sopimattomista menettelyistd eli parantamalla myos yksittdisten
kuluttajien laillisia etuja riitatilanteissa erityisesti siten, ettd he voivat nopeasti saada maksuttomia oikeuspal-
veluja. (*) Tdssd asiassa ETSK toistaa kannattavansa vaihtoehtoisia riidanratkaisumenettelyja (°) ja valitysme-
nettelyitd. Komitean mielestd on myos ensisijaisen tirkedd tukea kansallisten viranomaisten toimintaa ja
antaa niille teknistd apua niiden huolehtiessa menetelmien kdynnistimisestd ja tdytint6onpanosta jasenval-
tioissa. (%)

11.6.1  ETSK:n mielestd tulisi myos ottaa kdyttoon velvoittava viline turvaamaan tavoitteet, jotka
komissio on luetellut asiasta antamissaan suosituksissa, ja ottaa samalla huomioon toissijaisuus- ja suhteelli-
suusperiaate. (') Tavoitteisiin sisdltyvit etenkin kuluttajanvapauden periaate sekd menettelyn puolueetto-
muuden ja avoimuuden periaate. Vilineen ansiosta nykyiset pelkit suositukset, joita ei kdytinndssi ole ylei-
sesti pantu tdytintoon, saisivat velvoittavien sdddosten luonteen.

11.7  ETSK panee tyytyvdisend merkille komission viimeaikaiset oikeudellista yhteistyotd koskevat aloit-
teet, joista mainittakoon maksukyvyttémyydestd annettu asetus (*) ja tuomioistuinten toimivaltaa (Brysselin
yleissopimusta) koskeva asetus (°) sekd ehdotus asetukseksi sopimuksenulkoisiin velvoitteisiin sovellettavasta
laista (Rooma 1I) ('), vihred kirja sopimussuhteisiin sovellettavasta laista tehdyn Rooman yleissopimuksen
muuntamisesta yhteison saddokseksi (Rooma I) (') ja asetus yksityisoikeutta koskevan Euroopan oikeudel-
lisen alueen toteuttamista helpottavien yhteison toimien yleisistd puitteista (). ETSK kannustaa komissiota
jatkamaan aloittamallaan tielld kohti Euroopan oikeudellisen alueen luomista, koska se on keskeinen raken-
neosa toteutettaessa yhteismarkkinoita, ja sen merkitys kasvaa laajenevassa EU:ssa.

(") ETSK:n lausunto (EYVL C 221, 17.9.2002, esitteliji Dimitrios N. Dimitriadis) komission ehdotuksesta asetukseksi
(KOM(2001) 546, lopullinen, 2. lokakuuta 2001)

(*) Kyselyyn vastanneista 71 % katsoi, ettd vireillepano-oikeutta koskevia mekanismeja on nykyisin olemassa, ja vain
29 % vastasi, ettei erityisid mekanismeja ole. 58 % katsoi mekanismien olevan tarkoituksenmukaisia ja 35 % piti niitd
jokseenkin tehottomina.

(*) Direktiivi 98/27/EY, annettu 19. toukokuuta 1998 (EYVL L 166, 11.6.1998), ja sen voimassa oleva konsolidoitu
toisinto (KOM(2003) 241 lopullinen, 12. toukokuuta 2003).

(*) Kyselyyn vastanneista 73 % totesi, ettei kuluttajajirjestoji ole vapautettu oikeudenkayntikuluista.

() ETSK:n lausunto (EUVL C 85, 8.4.2003, esitteliji Henri Malosse) vaihtoehtoisia riidanratkaisumenettelyjd siviili- ja
kauppaoikeudellisissa asioissa koskevasta vihredstd kirjasta (KOM(2002) 196 lopullinen, 19. huhtikuuta 2002). ETSK
odottaa, ettd vihredn kirjan jatkona julkaistaan kertomus tuomioistuinten ulkopuolisten elinten eurooppalaisen
verkoston (EEJ-NET:n) toiminnasta. Komitea korostaa kuitenkin jo tdssd vaiheessa, ettd verkoston toimivuutta on
parannettava.

(®) Kyselyyn vastanneista 78 % katsoi, ettd vaihtoehtoisia riitojenratkaisujdrjestelmid on olemassa, ja 33 % vastasi kieltei-
sesti.

() Suositus 98/257[EY, 30. toukokuuta 1998, tuomioistuinten ulkopuolisiin kuluttajariitoja ratkaiseviin elimiin sovellet-
tavista periaatteista, EYVL L 115, 17.4.1998 ja suositus 2001/310/EY, 4. huhtikuuta 2001, EYVL L 109, 19.4.2001.

(*) Neuvoston asiakirja 9179/99 + corr. 1-99/0806 CNS. ETSK:n lausunto (EYVL C 75, 15.3.2000), esitteliji Guido
Ravoet. Nykyinen asetus (EYVL L 160, 30.6.2000, s. 1), on annettu kyseisen asiakirjan pohjalta.

() Asetus (EY) Nio 44/2001 (EYVL L 12, 16.1.2001).

(1% KOM(2003) 427 lopullinen, 22. heindkuuta 2003.

(') KOM(2002) 654 lopullinen, josta annetun ETSK:n lausunnon (CESE 88/2004, EUVL C 108, 30.4.2004) esittelijani
toimi timén lausunnon esittelija.

(") KOM(2001) 705 lopullinen, 22. marraskuuta 2001, josta annetun ETSK:n lausunnon (EYVL C 36, 8.2.2002) esitteli-

jidnd toimi Manuel Ataide Ferreira.
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12 Pidtelmait

12.1  Kuluttaja-asioiden edistimisen, kuluttajien aktiivisuuden ja kuluttajansuojan on oltava kaikkien Eu-
roopan unionin toimintaperiaatteiden pysyvid tavoitteita, silli ne muodostavat unionin kansalaisuuteen liit-
tyvin todellisen oikeuden.

12.2  Kun unioni on laajentunut kymmeneen uuteen jisenvaltioon, joiden valtaosassa kuluttajansuoja on
suhteellisen uusi aihealue, koko kuluttajapolitiikkaa on pohdittava uudelleen ja mukautettava se yli 500
miljoonan kuluttajan markkinoiden muodostamaan uuteen todellisuuteen.

12.3  Euroopan unionilla ja sen toimielimilli on ratkaiseva tehtdvd asettaa ensisijaiset tavoitteet, kun
ryhdytddn muotoilemaan uudelleen sdddos- ja institutionaalisia puitteita sekd toimintaohjelmia, jotka kaikki
ovat vilttdimattomid sellaisen tehokkaan kuluttajapolitiikan varmistamiseksi, joka takaa kyseiset tavoitteet ja
niiden toteuttamisen.

12.4  ETSK pyrkii tdssd oma-aloitteisessa lausunnossaan tulkitsemaan kansalaisyhteiskunnan tuntoja ja
antamaan oman panoksensa kyseisen politilkan mdarittelyyn. Komitea ottaa erityisesti huomioon uusien
jasenvaltioiden edustajien osallistumisen toimintaan.

12.5  ETSK:n mielestd kuluttajapolitiikan tirkeimmadt painopisteet ovat

— yhteison sddnnoston konsolidointi, joka kattaa yksinkertaistamisen ja kodifioinnin

— lainsddddnnon tehokas tiytintdonpano ja asianmukainen siirtiminen osaksi jasenvaltioiden lainsdddin-
tod sekd lainsdddinnon tiukka valvonta

— sopimattomista kaupallisista menettelyistd annetun puitedirektiivin tdytintdonpano

— tiedonsaannin ja kuluttajavalistuksen tehostaminen viipymitti

— kuluttajapolitiikan tosiasiallinen siséllyttiminen muihin politiikkoihin seké yhteison ettd jdsenvaltioiden
tasolla koskevan kysymyksen tarkasteleminen

— kuluttajajdrjestoille annettava tuki suoritettaessa tuotetutkimuksia sekd vaihdettaessa tuotteiden laatuun
liittyvid tietoja.

12.6  ETSK katsoo, ettd tehokkaan kuluttajansuojan ja aktiivisen kuluttajapolitifkan lihtokohtana ovat
vankat ja riippumattomat kuluttajajirjestot.

12.7  ETSK:n mielestd kuluttajajrjestdjen toteuttamiin toimiin, ohjelmiin, hankkeisiin ja aloitteisiin
onkin taattava asianmukainen rahoitus.

12.8  ETSK:n Kkasityksen mukaan kuluttajajirjestojen edustuksellisuutta ja osallistumista koskevien
kriteereiden mddrittely voi edistdd ratkaisevasti kuluttajapolitiikan tehostamista.
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12.9  ETSK:n mielestd on tehtdva uusia lainsdddantdaloitteita, mutta asiassa on edettdva asteittain unohta-
matta tarvetta sdilyttdd kyseessd olevien etujen tasapaino. Aloitteita tarvitaan etenkin seuraavilla aloilla:

— palveluiden turvallisuus ja viallisten palveluiden toimittamisesta lankeava vastuu
— keskeiset yleishyodylliset palvelut

— terveyden ja turvallisuuden suojelu

— elektronisten maksujen ja Internetin kayttoturvallisuuden parantaminen

— kotitalouksien ylivelkaantuminen

— maksuvilineet

— sopimusoikeus

— vireillepano-oikeus ja yhtendinen oikeudellinen alue.

12.10  ETSK katsoo lisdksi, ettd yhteison moninaisia nykyisid sdadoksid olisi tarkistettava ja saatettava ne
keskendidn yhteensopiviksi mukauttamalla ne uusiin, laajentuneisiin yhtendismarkkinoihin etenkin seuraa-
villa osa-alueilla:

— tuottajan vastuu

— kotimyynti, etimyynti, siahkoinen kaupankiynti ja myynninedistiminen
— kohtuuttomat sopimusehdot

— kulutusluotot

— takuut tavaroiden ja palveluiden myynnissa.

12.11  ETSK palauttaa mieliin ehdotuksensa perustaa EU:n kuluttaja-asiain tutkimuslaitos, joka antaisi
tietoa kuluttajapolitiikasta. (')

12.12  ETSK kehottaa jasenvaltioita asettamaan kuluttajansuojan ja kuluttaja-asioiden edistimisen seka
kuluttajien aktivoimisen etusijalle kaikissa toimintaperiaatteissaan.

12.13  ETSK suosittaa komissiolle, ettd se ottaisi huomioon tdssd lausunnossa esitetyt ehdotukset ja
suositukset kuluttajapolitiikan uusia suuntaviivoja mddritellessddn ja ettd se ryhtyisi julkaisemaan sdannolli-
sesti kertomuksia kuluttaja-asioita ja kuluttajia koskevasta tilanteesta unionissa.

Bryssel 10. helmikuuta 2004

Euroopan talous- ja sosiaalikomitean
puheenjohtaja
Anne-Marie SIGMUND

(") Lausunto aiheesta "Kuluttajapoliittinen strategia vuosiksi 2002-2006" (26. helmikuuta 2003, EUVL C 95, 23.4.2003,
esittelija Ann Davison). Lausunto aiheesta "Kuluttajapolitiikkaa tukevien yhteisén toimien rahoitusta koskevat yleiset
puitteet vuosille 2004-2007" (EUVL C 234, 30.9.2003, esitteliji Bernardo Herndndez Bataller).
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LIITE

Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausuntoon

Seuraava muutosehdotus hyldttiin, mutta se sai tuekseen yli neljanneksen annetuista ddnista:

Kohta 12.5
Listddn painopisteluetteloon seuraavaa:

»

— mahdollisuus selvitelld kotimaan ulkopuolella ilmenevid kuluttajan oikeuksien suojeluun liittyvid ongelmia
oman maan kielelld ja oman maan kuluttaja-asiamiehen valitykselld.”

Perustelu

Nykyisin kuluttajan on vaikea pitdd kiinni oikeuksistaan toisessa EU-valtiossa (esim. jos latvialainen katsoo kuluttajan
oikeuksia loukatun Alankomaissa tai alankomaalainen Latviassa). Syynd ovat kielimuuri ja menettelyihin liittyvien
esteiden puutteellinen tuntemus.

Adnestystulos

23 puolesta

43 vastaan

3 pidattyi ddnestamastd




