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Viimeisten 30 vuoden aikana liikkuvuus on lisdéntynyt Euroopassa rdjdhdysmaisesti.
Matkustamisesta on tullut mahdollisuus tai perdti oikeus miljoonille ihmisille.
Matkustajalitkenne onkin yli kaksinkertaistunut vuoden 1970 jilkeen (vuoden 1970
2,118 miljardista matkustajakilometristd 4,993 miljardiin matkustajakilometriin
vuonna 2002). Vuonna 1970 jokainen henkild matkusti keskimédrin 17 kilometrid
paividssd; nykyisin tdimad méérd on 34 kilometrid. Timé johtuu useista tekijoistd mutta
ennen muuta talouskasvusta, matkustamisen halpenemisesta ja Euroopan
sisdrajattoman alueen kehittymisestd (EY:n perustamissopimuksen 2 artikla).
Ensimmadisend tistd kasvusta ovat hyotyneet maantieliikenne tavaraliikenteen osalta ja
lentolitkenne matkustajaliikenteen osalta.

Lentoliikennealalla on tapahtunut lukuisia muutoksia: halpalentoyhtididen tulo
markkinoille, muiden yhtididen rakennemuutos, uusien reittien avaaminen,
mahdollisuus saada tietoja ja varata lippuja Internetin kautta sekd hintojen yleinen
halpeneminen. Miljoonat ihmiset ovat ryhtyneet lentomatkustajiksi lentoliikenteen
sisimarkkinoiden luomisen myd6td. Rautatieliikenteessd saavutettu kehitys on
mahdollistanut yhteisén sisdisten matkojen lisddntymisen etenkin reiteilld, joilla
yhteentoimivuus on jo toteutettu. Merilitkennemarkkinoiden avaaminen on lisdnnyt
halpojen matkojen tarjontaa matkailukohteisiin.

Rajojen poistamiseen ja liikkenteen kasvuun ei ole aina liittynyt riittdvid toimenpiteité
matkustajien oikeuksien suojelemiseksi. On pakko todeta, ettdi samalla kun
matkustajien médrd on kasvanut, he ovat toisinaan joutuneet kohtaamaan hankalia
tilanteita kuten peruutuksia, ylivarauksia, matkatavaroiden katoamisia ja
myOhdstymisid. Samaan aikaan matkustajien on tdytynyt noudattaa erditd erittdin
tiukkoja muodollisuuksia (valvonta, rekisterdinti, varaukset) sen jdlkeen, kun
matkajérjestelyt on jo maksettu.

Vapaachtoiset sopimukset, kuten ilmailualan suurten toimijoiden vuonna 2002
tekemadt sitoumukset, ovat erittdin tarkeitd. Koska yhteison lainsdddantoa ei kuitenkaan
ole annettu, matkustajat joutuvat joissain vaikeissa tilanteissa turvautumaan toisistaan
poikkeaviin kansallisiin sdént6ihin, jotka ovat yleensd melko tehottomia. Joskus
matkustajilla ei ole lainkaan todellista oikeudellista suojaa ja heiddn on tdytettiva
merkittdvid velvollisuuksia heille tavallisesti hyvin oudossa tilanteessa, jossa he ovat
kaukana kotoa ja yrittdvdat puolustaa oikeuksiaan vieraalla kielelld. Tallaisilla
matkustajilla ei ole myoskéddn kdytdssddn tehokkaita ratkaisumahdollisuuksia, silld
tarjolla olevat mahdollisuudet, kuten asian vieminen kansalliseen tuomioistuimeen,
ovat usein hitaita, epdvarmoja ja kalliita. Matkustajilla olisi kuitenkin oltava oikeus
vahimmadistasoiseen suojeluun kaikkialla Euroopasta. Euroopan yhteisé on vastuussa
vapaasta liikkkuvuudesta, joten sen tiytyy helpottaa timén oikeuden soveltamista.

Tétd taustaa vasten on huolestuttavaa havaita, ettei missdidn liikkennemuodossa ole
olemassa Euroopan tason matkustajajérjestod, joka voisi puolustaa kaikkien
litkennemuotojen kéyttijien oikeuksia ja ilmaista heiddn odotuksiaan.

Euroopan unioni on toistaiseksi keskittinyt toimintansa lentoliikennesektorille ja
antanut aluksi asetuksen lennolle padsyn epddmisestd. Se on antanut myds muita tatad
alaa koskevia sdddoksid, ja komissio on &dskettdin antanut ehdotuksen asetukseksi
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matkustajien oikeuksien suojelusta kansainvilisessa rautatieliikenteessd. Myos muiden
litkkennemuotojen matkustajien suojelusta on huolehdittava. Suojelu voi olla tehokasta
ainoastaan jos se toteutetaan yhteison tasolla, kun otetaan huomioon erityisesti alan
laajuus sekd se, kuinka paljon eurooppalaiset kyttavit nditd muita likkennemuotoja’,

(7 Komissio teki valkoisessa kirjassaan Eurooppalainen liikennepolitiikka vuoteen 2010
seuraavan sitoumuksen: “Seuraava vaihe on laajentaa matkustajien suojelua koskevia
vhteisén toimenpiteitd muihin liikennemuotoihin, erityisesti rautatieliikenteeseen ja
merenkulkuun, ja mikdli mahdollista myos kaupunkiliikennepalveluihin. Kaikkia
litkennemuotoja koskevia uusia erityistoimia tarvitaan, jotta matkustajat voisivat
litkennemuodosta riippumatta tuntea oikeutensa ja kdyttdd niitd.”

(8) Tdméin toteuttamiseksi on tirkedd Iluoda aluksi katsaus jo hyviaksyttyihin
toimenpiteisiin ja yhteison toimielinten késiteltdvina télld hetkelld oleviin ehdotuksiin
(I osa) ennen mahdollisten uusien poliittisten aloitteiden esittdmistd (II osa).

I. KATSAUS NYKYISIIN SAADOKSIIN JA EHDOTUKSIIN

9 Matkustajien suojelua koskeva yhteison oikeus rajoittuu lentoliikenteeseen. Yhteiso
alkoi sitoutua matkustajien oikeuksien suojeluun vuonna 1991 antamalla asetuksen
lennolle péddsyn epddmisestd annettavista korvauksista. Tdmén jilkeen se laajensi
lentomatkustajien suojelua antamalla vuonna 1997 asetuksen, jolla otettiin kédyttoon
lentolitkenteen harjoittajien korvausvastuuta onnettomuustapauksissa koskeva
nykyaikainen jdrjestelmd. Asetusta muutettiin vuonna 2002, ja sitd on sittemmin
tdydennetty vakuutusvaatimuksia koskevalla asetuksella.

Komissio on ehdottanut, ettd tdmé politiikkka ulotetaan my0s rautatieliikenteeseen, ja se antoi
vuonna 2004 ehdotuksen asetukseksi kansainvélisen rautatielitkenteen matkustajien
oikeuksista ja velvollisuuksista. Ehdotus kattaa muun muassa korvaukset ja avunannon
matkan keskeytyessd, rautatieyritysten korvausvastuun onnettomuustapauksessa sekéd
litkuntarajoitteisten henkil6iden oikeudet.

1. Lentoliikenne

(10)  Nykyisilld sdadoksilld suojellaan matkustajia seuraavissa tapauksissa:

Lennolle pddisyn epddminen, lennon peruuttaminen tai pitkdaikainen viivdstyminen

(11)  Syyt lennolle pddsyn epddmistd koskevan asetuksen antamiselle ovat tunnettuja:
tietokonepohjaisten paikanvarausjirjestelmien ansiosta lentoyhtiot tietévit tarkalleen
hyviksyttyjen varausten ja tosiasiallisesti myytyjen lippujen méirin lennon rajalliseen
paikkaméérddn verrattuna, jolloin ne voivat noudattaa jéljelli olevien paikkojen
madrddn perustuvaa hinnoittelua (tuotonhallinta).

! Rautatieliikenteen  liikennemddrda 25 jésenvaltion EU:ssa on yhteensd 346 miljardia
matkustajakilometrid vuodessa. Eurostatin kidytossd olevat tilastot osoittavat, etti vuonna 2001
Euroopan lauttaliikenteessd oli yhteensd 383 miljoonaa matkustajaa. Myds pitkdn matkan linja-
autoliitkenne on merkittivad, silld sen litkennemédrd on yhteensd keskimdirin 485 miljardia
matkustajakilometria.

2 Eurooppalainen liikennepolitiikka vuoteen 2010: valintojen aika - KOM(2001) 370, 12.9.2001.
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(12)

(13)

(14)

Lentoyhtidissd on tullut yleiseksi kdytdnnoksi myyda todellisen paikkaluvun ylittava
médri lippuja (ilmiodtd kutsutaan “ylivaraukseksi” tai ”ylibuukkaukseksi)”. Lentoyhtitt
ovat omaksuneet timédn kdytdnnon, koska erdit lentoliput ovat niin joustavia, ettd
matkustajat voivat muuttaa niitd tai jopa peruuttaa ne ja saada rahansa takaisin.
Lentoyhtiot pyrkiviat kompensoimaan riskin, etteivit ne onnistu myymaéén lippua, jolle
on olemassa todellista kysyntéd, olettamalla, ettd osa lipun ostaneista matkustajista ei
saavu lahtoselvitykseen.

Vuonna 2002, jolloin komissio esitti uuden asetusehdotuksensa’, péssy lennolle
evittiin noin 250 000:1ta matkustajalta. Yhteison lainsddtdja ei halua sdddoksellddn
asettaa kyseenalaiseksi vakiintunutta kaupallista kdytdnt6d, mutta ongelman saamat
mittasuhteet, sen yhteison laajuinen ulottuvuus ja tuhansille matkustajille vuosittain
aitheutuvat ilmeiset haitat ovat tehneet vélttimattoméksi asettaa tdma kéytdntd
tiukempaan valvontaan, jotta matkustajien oikeuksia voitaisiin suojella tehokkaasti.

Uusi asetus tuli voimaan 17. helmikuuta 2005, ja sen tarkoituksena on helpottaa
tillaisista haitoista kérsivien matkustajien eldmédd korottamalla huomattavasti
korvausten tasoa. Asetuksessa edellytetdén, ettd lentoyhtiot maksavat matkustajille
korvauksen lennolle padsyn epddmisestd’ ja avustavat uuden matkasuunnitelman
laatimisessa antamalla matkustajille mahdollisuuden valita joko uudelleenreitityksen
tai lentolipun hinnan palauttamisen seki tarjoavat majoituksen ja ateriat. Korvauksen
suuruus on:

e 250 euroa lentojen osalta, joiden pituus on enintdén 1 500 kilometri;

e 400 euroa EU:n sisdisten lentojen osalta, joiden pituus on yli 1500 kilometrid, ja
muiden lentojen osalta, joiden pituus on yli 1 500 mutta alle 3 500 kilometrid;

e 600 euroa EU:n ulkopuolisten lentojen osalta, joiden pituus on yli 3 500
kilometria.

Uuden asetuksen tdrkein uutuus on se, ettd siind annetaan samanlaiset oikeudet myos
peruutuksen kohteeksi joutuville matkustajille.

(15)

Lentoyhtidt ovat vieneet yhteisdjen tuomioistuimen kisiteltdviksi tietyt uuden
asetuksen kohdat sen selvittimiseksi, ovatko ne kansainvilisen lainsddddnnon
vastaisia. Asia on parhaillaan vireilld tuomioistuimessa (C-344/04 TATA, European
Low Fares Airline Association ja Hapag — Lloyd Express). Asetuksen voimaantulon
lahestyessid lentoyhtiot suhtautuvat sithen edelleen hyvin vastahakoisesti.

EYVL L 140, 30.5.2002. Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 261/2004, annettu 11
pdivand helmikuuta 2004, matkustajille heiddn lennolle padsynsd epddmisen sekd lentojen
peruuttamisen tai pitkdaikaisen viivdastymisen johdosta annettavaa korvausta ja apua koskevista
yhteisistd sddnnoistd sekd asetuksen (ETY) N:o 295/91 kumoamisesta (EUVL L 46, 17.2.2004).
Korvaus on 250, 400 tai 600 euroa lennon pituudesta riippuen, kun aiemman asetuksen mukainen
korvaus oli 150-300 euroa.
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(16)

(17)

(18)

(19)

Matkustajien suojelu onnettomuustapauksissa

Yksi yhteison  merkittévistd saavutuksista on ollut  nykyaikaisen
korvausvastuujirjestelmidn  kdyttoonotto lentoliikenteen alalla®. Jirjestelmd on
matkustajille huomattavasti edullisempi kuin voimassa oleva kansainvilinen
yleissopimus (Varsovan yleissopimus) ja sitd sovelletaan sekd yhteison lentoliikenteen
harjoittajien kansainvélisiin ettd kotimaan lentoihin. EU:n aloite kannusti myds
kansainvélisen yhteisén neuvottelemaan uuden kansainvélisen sopimuksen eli
Montrealin yleissopimuksen, joka allekirjoitettiin vuonna 1999. Yhteisd on tdmédn
sopimuksen sopimuspuoli. Uusi yleissopimus tuli voimaan yhteison osalta
28. kesdkuuta 2004. Samaan aikaan tuli voimaan myds uusi yhteison asetus, jossa
kuolemantapauksiin, loukkaantumisiin, viivdstymisiin ja matkatavaroihin liittyvaa
korvausvastuuta koskevat Montrealin yleissopimuksen madrdykset ulotetaan
koskemaan yhteisén lentoliikenteen harjoittajia®. Tdmin seurauksena yhteisdn
lentoliikenteen harjoittajien matkustajilla on hyvd suoja méadrdnpadstd tai kéytetystd
lennosta riippumatta seké kansainvalisilld ettd kotimaan lennoilla.

Lentoliikenteen harjoittajia ja ilma-alusten kayttdjid koskevat vakuutusvaatimukset

Vaikka asiaa koskevissa kansainvélisissd yleissopimuksissa (vuonna 1999 tehdyssi
Montrealin yleissopimuksessa ja vuonna 1952 tehdyssd Rooman yleissopimuksessa)
velvoitetaankin liitkenteenharjoittajat ottamaan vakuutus kustakin yleissopimuksesta
johtuvan korvausvastuunsa kattamiseksi, niissd ei joko médritelld tarkasti suojelun
tasoa tai niitéd ei edes sovelleta yhteisossa.

Myoskéddn lentolitkenteen harjoittajan  korvausvastuusta annetuissa  yhteison
sddnnoissd (lentolitkenteen harjoittajien korvausvastuusta onnettomuustapauksissa
9. lokakuuta 1997 annettu neuvoston asetus (EY) N:o 2027/97, sellaisena kuin se on
muutettuna asetuksella (EY) N:o 889/2002) ei ole riittdvalld tavalla maaritelty
vaaditun vakuutusturvan tasoa.

Tétd taustaa vasten ja kun otetaan huomioon Yhdysvalloissa 11. syyskuuta 2001
tapahtuneet terrori-iskut ja sekd matkustajiin ettd kolmansiin osapuoliin kohdistuvaa
korvausvastuuta ~ koskevan  vakuutussuojan  puuttuminen,  joka  johtui
lentoliikennevakuutusten markkinoiden kehityksestd heti ndiden iskujen jélkeen,
yhteisd antoi vuonna 2004 tarkemman asetuksen lentoliikenteen harjoittajien ja
ilmailualan toimijoiden vakuutusvaatimuksista’. Asetuksessa madritelldsn vakuutuksia
koskevat vihimmadisvaatimukset matkustajien, matkatavaroiden, rahdin ja kolmansien
osapuolten osalta. Olennaista tissd lainsdddédnndsséd, joka tulee voimaan 30. huhtikuuta
2005, on se, ettd vahimmdismadrdt ovat huomattavasti korkeampia kuin
kansainvilisissd yleissopimuksissa miérityt ja vastaavat vakuutusmarkkinoiden
kéytantod seki yleisten riskien ettd sodan ja terrorismin aiheuttamien riskien osalta.

Neuvoston asetus (EY) N:o 2027/97, annettu 9 péivanéd lokakuuta 1997, lentoliikenteen harjoittajien
korvausvastuusta onnettomuustapauksissa (EYVL L 285, 17.10.1997).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 889/2002, annettu 13 pdivand toukokuuta 2002,
lentoliikenteen harjoittajien korvausvastuusta onnettomuustapauksissa annetun neuvoston asetuksen
(EY) N:o 2027/97 muuttamisesta (EYVL L 140. 30.5.2002).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 785/2004, annettu 21 péivanad huhtikuuta 2004,
lentoliikenteen harjoittajia ja ilma-alusten kayttdjid koskevista vakuutusvaatimuksista (EUVL 138,
30.4.2004).
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Matkustajille tiedottaminen

Jotta lentomatkustajat saisivat paremmin tietoa oikeuksistaan, ja koska lentoyhtiot
usein laiminlyoviat tdmdn tiedotuksen, komissio julkaisi nelji vuotta sitten
ensimmadisen version peruskirjasta, jossa kuvataan yhteison matkustajille luomat
oikeudet. Peruskirja on nykyisin ndhtivilld useimmilla EU:n lentoasemilla.

Yhteis6 on vahvistanut tiedonsaantia koskevat asianmukaiset oikeudet, jotta
matkustajien olisi helpompi valita lentonsa tai matkansa ja jotta he tietdisivét tarkasti
mitd he varaavat ja mistd he maksavat. Tietokonepohjaisia paikanvarausjérjestelmié
koskevilla sddanngilld taataan puolueeton ja tarkka tiedotus matkustajille, jotka
pyytivit tietoja jostain lennosta tai tekevit varauksen®. Matkapaketeista annetulla
direktiivilla’ taataan, etti EU:ssa matkapaketin (eli paketin, joka koostuu kuljetuksesta
sekd muista palveluista kuten hotellivarauksesta, retkistd, auton vuokrauksesta jne.)
ostaneet matkustajat saavat matkasta tarkkoja tietoja matkanjirjestd;alta.

2. Rautatieliikenne

(22)

(23)

24)

(25)

Lentoliikenteen jdlkeen komissio on kiinnittdnyt huomionsa rautatieliikenteeseen
tekemélld matkustajien oikeuksien suojelua koskevia aloitteita. Suurnopeusjunia
lukuun ottamatta rautateiden kansainvdlinen matkustajalitkenne on menettinyt
merkittdvisti markkinaosuuttaan viimeisten vuosikymmenten aikana. Useissa
kansallisissa tutkimuksissa tdmédn matkustajien vieraantumisen syiksi on osoitettu
heikko tdsmallisyys ja tiedon puute.

Komission maaliskuussa 2004 antaman asetusehdotuksen'® tarkoituksena on vahvistaa
vihimmaiissddannodt, jotka koskevat tiedottamista kansainvélisen liikenteen
matkustajille ennen matkaa ja sen aikana, matkan keskeytymisestd aiheutuvia
ongelmia, mydhéstymistapauksessa noudatettavien sddntdjen vahvistamista, valitusten
kidsittelyd ja liikuntarajoitteisten henkildiden avustamista. Asetusehdotuksessa
esitetddn myos riippumattomien elinten luomista riitojen ratkaisua varten.

Ehdotuksessa luodaan myos jérjestelmd, joka koskee rautatieyritysten vastuuta
onnettomuustapauksessa. Jirjestelméssd mentdisiin pidemmaélle kuin kansainvilisid
rautatiekuljetuksia koskevassa yleissopimuksessa (COTIF). Ehdotuksen mukaan
rautatieyrityksilld olisi myds oltava vakuutus, joka riittdd kattamaan ehdotuksessa
maédritellyt velvoitteet.

Komission  ehdotuksessa  rautatieyritykset  velvoitettaisiin =~ méérittelemaan
kansainvilisid liikennepalveluja koskevat laatuvaatimukset ja ottamaan kayttoon

Neuvoston asetus (ETY) N:o 2299/89, annettu 24 piivdnd heindkuuta 1989, tietokonepohjaisten
paikanvarausjérjestelmien kayttod koskevista kdyttdytymissdanndistd (EYVL L 220, 29.7.1989); asetus
sellaisena kuin se on muutettuna 29 pdivini lokakuuta 1993 annetulla asetuksella (ETY) N:o 3089/93
(EYVL L 278, 11.11.1993) ja 8 péivand helmikuuta 1999 annetulla asetuksella (EY) N:o 323/1999
(EYVL L 40, 13.2.1999).

Neuvoston direktiivi 90/314/ETY, annettu 13 péivini kesédkuuta 1990, matkapaketeista, pakettilomista
ja pakettikiertomatkoista (EYVL L 158, 23.6.1990).

Ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi kansainvilisen rautatieliikenteen matkustajien
oikeuksista ja velvollisuuksista - KOM(2004) 143, 3.3.2004.
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(26)

laadunhallintajirjestelmd'’. Nami tekijit voisivat luoda perustan rautatieyritysten
suorituskykyd koskevalle yhteison raportointijarjestelmalle.

Rautateiden matkustajaliikenteen markkinaosuuden pieneneminen voidaan kaintida
parantamalla rautatiematkustajien suojelua ja samalla palvelun laatua, ja ndin voidaan
saavuttaa tavoite, jonka mukaan rautatielitkenteen kokonaisosuutta on kasvatettava.
Rautatiesektorin haluttomuus parantaa vapaaehtoisesti matkustajien oikeuksia osoittaa,
ettd pelkdt yksipuoliset sitoumukset eivit riitd parantamaan nykyistd tilannetta. On
kuitenkin syytd huomata, ettd erdét yritykset (esim. Thalys) ovat ottaneet kdyttoon
korvausjdrjestelmid. Yritysten vapaaehtoiset sitoumukset eivdt mydskéddn ratkaisi
kansallisen tuomioistuimen késiteltdviksi annettuja kanteita.

II. MATKUSTAJIEN OIKEUKSIA KOSKEVAN POLITIIKAN KEHITYS

27)

Luomalla katsaus jo ehdotettuihin tai hyvéksyttyihin toimenpiteisiin voidaan
madritelld oikeudet, joita olisi vield vahvistettava yhteison tason toimilla kdytetystd
litkkennemuodosta riippumatta:

o liikuntarajoitteisia henkilditd koskevat erityistoimenpiteet;

e automaattiset ja valittdmait ratkaisut matkan keskeytyessé;

¢ korvausvastuu matkustajien kuoleman tai loukkaantumisen yhteydessé;

e valitusten kisittely ja oikeussuojakeinot;

e matkustajille tiedottaminen;

e muut aloitteet.

1. Liikuntarajoitteisia henkiloita koskevat erityistoimenpiteet

(28)

Matkustajien suojelua koskevaan politiikkkaan on sisdllyttdvad erityistoimenpiteiti
litkuntarajoitteisten ~ henkildiden  suojelemiseksi.  Todelliset — mahdollisuudet
matkustamiseen ovat usein vilttimdton edellytys aktiiviselle osallistumiselle
taloudelliseen ja sosiaaliseen eldméddn, ja niiden puuttuminen voi haitata vakavasti
lukuisten litkuntarajoitteisten  kansalaisten integroitumista. Liikuntarajoitteisia
henkilitd on Euroopassa noin 45 miljoonaa eli noin 10 prosenttia viestosta'>. Lukuun
eivit sisélly ainoastaan litkuntavammaiset vaan myos henkil6t, jotka eivét pysty
matkustamaan ilman saattajaa esimerkiksi idn, kehitysvamman tai sairauden vuoksi.
Vieston ikddntyminen lisdd vdistimattd téllaisten henkildiden madrdd ja heiddn
tarpeensa kéyvit jatkuvasti suuremmiksi.

Tiedotus ja liput; kansainvélisten liikennepalvelujen tdsmallisyys ja liikennepalvelujen keskeytymisté
koskevat yleiset periaatteet; kansainvélisten liikennepalvelujen peruuttaminen; liikkuvan kaluston ja
rautatieasemien siisteys (vaunujen ilman laatu, saniteettitilojen ~ puhtaus  jne.);
asiakastyytyvéisyystutkimus; valitusten kasittely, takaisinmaksut ja korvaukset, kun laatuvaatimuksia ei
ole noudatettu; avunanto liikuntarajoitteisille henkildille.

Esteeton Eurooppa vammaisille - KOM(2000) 284, 12.5.2000.
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(29)

(30)

€1y

Liikuntarajoitteisten henkildiden olisi voitava luottaa siithen, ettd he saavat tasapuolista
kohtelua — komissiolle on ldhetetty lukuisia valituksia tdstd aiheesta. Téllaisille
henkildille on taattava asianmukainen apu heiddn méaédranpééstddn ja kayttiméstddn
litkkennemuodosta riippumatta, jotta he voivat matkustaa luottavaisin mielin kaikkialla
Euroopan unionissa. Heiltd ei pitdisi koskaan evitd kuljetusta tai matkavarausta
litkuntarajoitteisuuden perusteella. Lisdksi heidén olisi saatavaa tarvitsemaansa apu
ilmaiseksi  niin  lentoasemilla, rautatieasemilla ja  satamissa kuin itse
litkkennevélineessékin.

Kuten edelld mainitaan, kansainvélisen rautatieliikenteen matkustajien oikeuksia
koskevaan asetusehdotukseen siséltyy erityissddnnoksid, joilla pyritdéin parantamaan
litkkuntarajoitteisten henkildiden mahdollisuuksia kéyttdd niitd litkennepalveluja.
Naéissd sddnnoksissd vahvistetaan liikuntarajoitteisten henkildiden oikeus kayttdd ndita
palveluja; rautatieyritys tai matkanjarjestdja ei voi kieltdd heiltd tdtd mahdollisuutta.
Sadnnoksissd vahvistetaan myos velvollisuudet antaa apua rautatieasemilla junaan
pddsyn ja junan vaihdon helpottamiseksi. Lisdksi asetuksessa edellytetiin ennen
matkaa annettavien tietojen osalta, ettd rautatieyritysten on annettava tiydelliset tiedot
litkuntarajoitteisten henkildiden mahdollisuudesta kayttdd litkennepalvelua ja tdhin
liittyvistd kayttoehdoista koko matkan ajalta. Rautatieyritysten suorituskyky télla
alalla on yksi seitsemistd kriteeristd, joita kdytetddn palvelun laadun arviointiin.
Rautatieyritysten on tdtd varten otettava kdyttoon laadunhallintajérjestelma.

Lentoliikenteen osalta komission tietoon on tuotu useita tapauksia, joissa vammaiset
henkildt, myos lapset, eivit ole saaneet sellaista palvelua ja huomiota, johon heilld on
oikeus. Sidosryhmien kuulemisen yhteydessd yhteison lainsddddnnén antamista
tuettiin laajasti’>. Oheisen asetusehdotuksen tarkoituksena on ensinnikin taata
tasapuolinen  kohtelu estdmdlld liikenteenharjoittajia  tai  matkanjirjestd;ia
kieltdytymdsta kuljettamisesta litkuntarajoitteisuuden perusteella (paitsi perustelluista
turvallisuussyistd). Lisdksi asetuksessa velvoitetaan lentoasemien pitdjdt tarjoamaan
ilmaista apua lentoasemilla ja lentoliikenteen harjoittajat tarjoamaan samoin ilmaista
apua ilma-aluksissa. Asetusta sovelletaan 14ht66n, saapumiseen ja kauttakulkuun
jasenvaltioiden alueella sijaitsevilla lentoasemilla.

Komissio esittdd timdn tiedonannon ohessa ehdotuksen asetukseksi liikuntarajoitteisten
henkiloiden oikeuksista lentoliikenteessd. Se aikoo tutkia keinoja taata liikuntarajoitteisten
henkildiden oikeudet meriliikenteessd ja kansainvilisessd linja-autoliikenteessd.

2. Automaattiset ja vilittomét ratkaisut matkan keskeytyessi

(32)

Kun palvelu keskeytyy viivdstymisen, peruutuksen tai liikennevilineeseen péédsyn
epddmisen vuoksi, matkustajilla on litkennemuodosta riippumatta oltava oikeus saada
automaattisia ratkaisuja kohtaamiinsa ongelmiin. Matkustajat voivat tietenkin aina
ryhtyd oikeustoimiin liikenteenharjoittajaa vastaan, mutta tillaisten toimien
kustannusten ja keston vuoksi niistd on hyotyd vain harvoin. Kuukausia tapahtuman
jéilkeen aloitetut oikeustoimet eivdt voi korjata vélittdmésti kohdattuja vaikeuksia
misséddn tdllaisessa tapauksessa. Niiden avulla ei voida taata matkustajille korvaavaa

Airlines’ contracts with passengers, Energian ja liikenteen padfosaston kuulemisasiakirja, 21.6.2002.
Kuulemisasiakirja, vastaukset ja yksityiskohtainen yhteenveto kommenteista ovat saatavilla Internetissi
osoitteessa: http://europa.eu.int/comm/transport/air/rights/consult _contract en.htm..
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kuljetusta peruutustapauksessa eikd majoitusta, jos matkustajat voivat pitkdaikaisen
viivastymisen vuoksi jatkaa matkaa vasta seuraavana pdivéna.

(33) Téllaisessa tapauksessa, jossa esimerkiksi liikkennevélineeseen péddsy on evitty tai
yhteys on peruutettu, asianmukainen suoja voitaisiin antaa esimerkiksi rahallisen
korvauksen muodossa saman mallin mukaan, josta on jo péétetty lentoliikenteen alalla
ja jota on ehdotettu rautatieliikenteen alalla. Tillaiset ratkaisut eivét hyddyttdisi
ainoastaan matkustajia suoraan, vaan ne edesauttaisivat my0s palvelun laadun
parantamista ehkédisemdlld liikennevilineeseen padsyn epddmistd ja yhteyksien
perumista ilman varoitusta.

(34) Erdat varustamot harkitsevat jo téllaisten ratkaisujen tarjoamista vapaachtoiselta
pohjalta, mutta niiden pitdisi olla saatavilla samalla tavoin kaikkialla yhteisossd. Myos
kansainvélisen linja-autoliikenteen kiyttdjien pitdisi matkan keskeytyessd saada
vastaava suoja kuin muiden matkustajien siind méérin kuin se on mahdollista.

Komissio selvittid varustamojen tarjoamien ratkaisujen tulosten pohjalta kuinka
meriliikenteessd ja kansainvdlisessd linja-autoliikenteessd voidaan taata korvauksen ja avun
saaminen matkan keskeytyessd.

3. Korvausvastuu matkustajien kuoleman tai loukkaantumisen yhteydessi

(35) Yhteison lainsdddanndssd olisi taattava liikennemuodosta riippumatta korkeatasoinen
vahimmadisvakuutusturva  onnettomuuksista  johtuvien kuolemantapausten tai
loukkaantumisten varalta. Lainsdddédnnon olisi katettava sekd kotimaanliikenne ettd
kansainvélinen liitkenne ja siind olisi otettava huomioon velvollisuudet, jotka johtuvat
yhteison liittymisestd kansainvilisiin yleissopimuksiin.

(36) On myos tiarkedd varmistaa, ettd liikenteenharjoittajilla on riittdvét taloudelliset
voimavarat huolehtia vastuistaan. Vakuutuksen ottaminen on siten valttimatonta.
Vaikka liikenteenharjoittajilla onkin yleensd vakuutus matkustajien ja kolmansien
osapuolten fyysisten vammojen varalle, vakuutuksia koskevat kansalliset vaatimukset
vaihtelevat suuresti. Lentoliikennealaa lukuun ottamatta ei ole olemassa mitién takuita
sitd, ettd vakuutusturva on kaikissa olosuhteissa riittdvé ja yhdenmukainen.

(37) Meriliikenteen alalla muutettiin kaksi vuotta sitten matkustajien ja matkatavaroiden
kuljettamisesta meritse vuonna 1974 tehtyd Ateenan yleissopimusta, kun
sopimuspuolet tekivdt uuden korvausvastuuta koskevan poytdkirjan. Komission
mukaan vuonna 2002 tehty Ateenan poytdkirja voi toimia pohjana uusille yhteisén
saannoille. Komissio on jo ehdottanut, ettd yhteiso ja sen jasenvaltiot liittyvat nopeasti
poytikirjan sopimuspuoliksi'®. Péytikirjan médrdyksia ei kuitenkaan sovelleta
pelkéstddn kotimaiseen litkenteeseen. Ne olisi siis ulotettava koskemaan kaikkea
yhteison merilitkennetta.

Komissio  selvittid — mahdollisuuksia  luoda  yhdenmukainen  korvausvastuu-  ja
vakuutusjdrjestelmd merilitkenteen matkustajien kuolemantapausten tai loukkaantumisen
varalta riippumatta siitd, missd alus on rekisterdity.

1 Ehdotus neuvoston paitokseksi matkustajien ja matkatavaroiden kuljettamisesta meritse vuonna 1974
tehdyn Ateenan yleissopimuksen vuoden 2002 pdytékirjan tekemisestd Euroopan yhteison puolesta.
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(38)

Myoskddn linja-autojen matkustajia ei ole suojattu korvausvastuuta koskevalla
kansainviliselld  yleissopimuksella. ~ Henkil6t,  jotka  hakevat  korvausta
kuolemantapauksen tai loukkaantumisen' johdosta, kohtaavat toisistaan poikkeavia
kansallisia sddnt6jd eivétkd tiedd, minkd maan tuomioistuimeen asia pitdisi vieda.
Toinen kysymys on se, onko liitkenteenharjoittajilla riittdvdat vakuutukset niille
mahdollisesti esitettdvien korvausvaatimusten varalta.

Komissio selvittdd, kuinka voidaan taata riittdvd vakuutusturva ja korvausvastuuta koskeva
vhdenmukainen toimintatapa kansainvilisessd linja-autoliikenteessd.

4. Valitusten kisittely ja oikeussuojakeinot

(39)

(40)

Kun matkustajat on saatu tietoisiksi oikeuksistaan, ndiden oikeuksien soveltamisen
olisi oltava mahdollisimman yksinkertaista. Jdsenvaltioiden on luotava
oikeussuojakeinot. Yhteis0 puolestaan voi varmistaa, ettd jdsenvaltiot sdétdvit
asianmukaisista seuraamuksista ja mdidrittelevit selkedsti, kuka on vastuussa
lainsdddidnnon soveltamisesta ja valitusten kisittelystd, jotta matkustajat tietdvit,
kenen puoleen kéidntyd. Téllaisten elinten nimedminen jdsenvaltioissa, mistd on jo
saddetty lentoliikenteen ja rautatielitkenteen aloilla, auttaa kansalaisia ajamaan
oikeuksiaan.

Kuten edelld jo korostetaan, oikeustoimet ovat useimmiten kalliita tai ne vievét hyvin
pitkdn ajan. Siksi olisi hyddyllistd luoda mekanismeja, joilla riidat voidaan ratkaista
tuomioistuinten ulkopuolella. Téllaisilla mekanismeilla on huomattavia etuja: ne ovat
nopeita, avoimia, edullisia ja joustavia. Komissio on pyrkinyt edistimiin riitojen
ratkaisua tuomioistuinten ulkopuolella. Se on antanut kaksi suositusta tdllaisessa
tapauksessa noudatettavista periaatteista'® ja perustanut kansallisten elinten
eurooppalaisen verkon, jonka tarkoituksena on helpottaa tuomioistuinten ulkopuolisten
menettelyjen kiyttdd rajat ylittivien riitojen ratkaisussa'’. Tillaisten riitojen osalta
kuluttajat hyotyvit pian myds tuomioistuinten ulkopuolisten elinten eurooppalaisen
verkon (EEJ-verkon) ja EU-kuluttajaneuvontapisteiden verkon yhdistymisesta.
Yhdistymisen tuloksena syntyvét uudet elimet tarjoavat EU:n kuluttajille keskitetyn
palvelupisteen, jotka tarjoavat kattavia palveluja yleisestd tiedotuksesta aina riitojen
ratkaisuun.

5. Matkustajille tiedottaminen

5.1

(41)

Kuljetuksesta vastaava liikenteenharjoittaja

Matkustajan ensimmadisend oikeutena on tietdd lippua ostaessaan, miké
litkenteenharjoittaja kuljetuksen tosiasiallisesti suorittaa. Puutteelliset tiedot lennosta
vastavasta lentoliikenteen harjoittajasta estidvit matkustajia valitsemasta lentoyhtiota,
jolla he aikovat lentdd. Sen liséksi, ettd matkustajien on voitava tietdd lennosta

Eurostatin tietojen mukaan kansainvélisessa liikenteesséd olevien linja-autojen onnettomuuksissa kuolee
Euroopassa joka vuosi keskiméarin 100 henkilda.

Komission suositus 98/257/EY, annettu 30 pédivdnd maaliskuuta 1998, tuomioistuinten ulkopuolisiin
kuluttajariitoja ratkaiseviin elimiin sovellettavista periaatteista (EYVL L 115, 17.4.1998); komission
suositus 2001/310/EY, annettu 4 pidivand huhtikuuta 2001, kuluttajariitojen sovitteluun osallistuvia
tuomioistuinten ulkopuolisia elimid koskevista periaatteista (EYVL L 109, 19.4.2001).

Katso http://europa.eu.int/comm/consumers/redress/index_en.htm.
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vastaava lentoliikenteen harjoittaja, heiddn on myds voitava olla varmoja siitd, ettd
kaikki tiedot, joilla voi olla vaikutusta liikenteenharjoittajan turvallisuuteen ja jotka
voivat siis olla matkustajien kannalta merkityksellisid, vélitetddn nopeasti ja
tehokkaasti valtioiden vililld, jotta ne voivat puutteita havaittuaan ryhtyé tarvittaviin
suojatoimenpiteisiin ja mahdollisesti kieltotoimenpiteisiin. Né&itd ongelmia korosti
3. tammikuuta 2004 tapahtunut Flash Airlinesin traaginen onnettomuus. Oheisella
asetusehdotuksella pyritddn erityisesti varmistamaan, etta:

— matkustajille ilmoitetaan kuljetussopimuksen tekemisen yhteydessd lennosta
vastaava lentolitkenteen harjoittaja ja ettd heille ilmoitetaan myods
litkenteenharjoittajan mahdollisesta muuttumisesta ennen 1&htoa;

— lentolitkenteen harjoittajien turvallisuustiedot ovat entistd avoimempia ja
julkistetaan riittdvin laajasti: jdsenvaltioiden on julkaistava hallussaan olevat
tiedot niiden alueella sijaitsevia lentoasemia kayttdvien lentoliikenteen
harjoittajien turvallisuustasosta ja vaihdettava téllaisia tietoja.

Komissio esittdd ohessa ehdotuksen asetukseksi lennosta vastaavan lentoliikenteen
harjoittajan  ilmoittamisesta  lentomatkustajille  ja  jdsenvaltioiden  suorittamasta
turvallisuustietojen toimittamisesta. Komissio selvittid myos, kuinka hyvin tdillainen tietojen
antaminen takaa riittdvin suojelun tason matkustajille.

5.2  Oikeus saada vertailutietoja

(42) Eri liikenteenharjoittajien tarjoamien palvelujen tasoa koskeva tietojérjestelméa
voitaisiin toteuttaa méaarittelemilld joukko asiaa koskevia indikaattoreita. Téllaisten
vertailujen tulokset olisi julkaistava ja niité olisi levitettdvé laajasti. Téllainen kayténto
kannustaisi liikenteenharjoittajia parantamaan suorituskykyddn, koska matkustajat
voisivat tehdd valintansa tosiasioiden pohjalta.

(43) Komissio on jo kehittdnyt indikaattorijarjestelmén, jonka avulla lentomatkustajat
voivat saada palvelun laatua koskevia keskeisid tietoja ja verrata helposti ja
vilittdomésti liikkenteenharjoittajien suorituskykyd. Ehdotettuihin indikaattoreihin
sisdltyviat myohdstymiset, lennolle pddsyn epdimiset, peruutukset ja matkatavaroiden
huono Kkésittely (ks. esimerkki annettavista tiedoista liitteessd 2). Komissio on
kdynnistdnyt pilottihankkeen, jonka puitteissa lentoyhtiét voivat antaa tietoja
vapaaehtoisesti, mutta osallistujien maird on ollut pettymys.

Komissio tekee yhteistyotd ilmailualan kanssa parantaakseen kokeilujdrjestelmdd ja
lisdtdkseen osanottajien mddrdd. Mikdli vaikeudet jatkuvat, se selvittid mahdollisuuksia
antaa lainsddddntod, jossa kaikki lentoyhtiot velvoitetaan antamaan sellaisten raporttien
Jjulkaisemiseksi tarvittavia tietoja, joiden perusteella niiden tarjoamien palvelujen laatua
voidaan verrata.

5.3 Matkustajien oikeus tuntea oikeutensa

(44) Uusien oikeuksien luomisesta matkustajille on hyotyd ainoastaan siind tapauksessa,
ettd matkustajille annetaan oikeaa tietoa nidistd oikeuksista, jotta he voivat kayttda
niitd. Jos he eivit tunne oikeuksiaan, he eivdt voi vaatia niiden noudattamista. On
darimmdiisen tdrkedd, ettd matkustajat ovat tietoisia oikeuksistaan, ja titd tietoisuutta
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(45)

(46)

on parannettava. Oikeuksien tunnettuutta voidaan parantaa asettamalla ne esille
palveluntarjoajien ja matkatoimistojen tiloissa seka rautatie- ja lentoasemilla.

Komissio jatkaa tiedotuskampanjaansa parantaakseen yhteison lainsdddannolla
luotujen oikeuksien tunnettuutta. Se on saattanut ajan tasalle lentomatkustajien
oikeuksia koskevan peruskirjan siséllyttdiméalld sithen uuden yhteisoén lainsdddannon,
jota on annettu lennolle pddsyn epddmisestd ja lentojen peruuttamisesta tai
pitkdaikaisesta viivdstymisestd sekd lentoliikenteen harjoittajien korvausvastuusta (ks.
liite 1).

Komissio aikoo julkaista saman l&dhestymistavan mukaisesti rautatieliikenteen
matkustajien oikeuksia ja velvollisuuksia koskevan peruskirjan, kunhan asiaa koskeva
asetus annetaan yhteison tasolla. Peruskirja asetetaan nidkyville suurilla
rautatieasemilla ja rautatieyhtididen lipputoimistoissa Euroopan unionissa.

Komissio julkaisee rautatieliikenteen matkustajien oikeuksia ja velvollisuuksia koskevan
peruskirjan sen jdlkeen, kun ndmd oikeudet ja velvollisuudet vahvistava asetus on annettu.

5.4

(47)

Oikeus saada ajantasaisia tietoja

Viela yksi osatekijd on riittdvien ja ajantasaisten tietojen saaminen palvelun
keskeytyksistd (myOhédstymiset, peruutukset, aikataulun muutokset jne.). Jos matka ei
suju suunnitelmien mukaisesti, matkustajat jatetdin usein vaille tietoa, vaikka
peruutukset ja myohdstymiset hyvéksytddn helpommin, jos niistd annetaan nopeasti
taydelliset tiedot. Lentoasemilla, rautaticasemilla ja satamissa todellisuudessa
vallitseva tilanne on kuitenkin se, ettd matkustajat jétetddn usein pimentoon eika heille
selitetd hiirion syytd tai kerrota, milloin palvelun on médard palautua normaaliksi.
Selkeiden ja tdydellisten ajantasaisten tietojen antamisesta matkustajille ennen matkaa
ja sen aikana pitdisi tulla yleinen kayténtd. Kaikilla tirkeimmilld lentoasemilla,
rautatieasemilla ja satamissa olisi oltava keskitetty piste, jossa kootaan valittomasti
palvelun keskeytymistd koskevat tiedot ja vélitetdén ne matkustajille.

Toissijaisuusperiaatteen mukaisesti komissio kuitenkin katsoo, ettei tistd kysymyksestd ole
asianmukaista antaa lainsddddntéd. Toimivaltaisten viranomaisten ja liikenteenharjoittajien
on huolehdittava riittivdstd ajantasaisesta tiedotuksesta matkustajille.

6. Oikeus yhdistelmélippuihin

(48)

Matkustajien tulisi voida kayttdd helposti useita lilkennemuotoja yhdelld matkalla,
mutta litkenteen perinteinen alakohtainen jako muodostaa esteen litkennemuotojen
yhdistdmiselle. Matkustajia ei riittdvdn wusein rohkaista yhdistdiméin eri
litkkennemuotoja ja he saattavat kohdata vaikeuksia esimerkiksi tietojen saannissa ja
lippujen tilaamisessa, kun matkaan sisdltyy useita liikennemuotoja. Ensimmdiset
yhdistetyt lipputoimistot ovat jo kuitenkin toiminnassa Saksassa ja Sveitsissd; myds
Thalysin ja Air Francen yhdistettyd palvelua kiayttdvdt matkustajat voivat ostaa
lippunsa samalla kertaa. Kuten valkoisessa kirjassa Eurooppalainen liikennepolitiikka
vuoteen 2010 jo Kkorostetaan: “Verkolta toiselle tai liikennemuodolta toiselle

siirtymisen helpottamiseksi on kannustettava [...] vhdistettyjen
lipunkirjoitusjdrjestelmien kdyttoonottoa.” Askettéin julkaistussa
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asiantuntijaraportissa'®  Kisitellddn teknisii mahdollisuuksia mennd nykyistd
pidemmille ja laajentaa suuresti yhdistettyjen ja yhdennettyjen lippujen
myyntimahdollisuuksia.

Komissio kokoaa yhteen lentoyhtididen ja rautatieyritysten edustajat, jotta ne sitoutuisivat
vapaaehtoisesti luomaan yhdennettyjd lipunmyyntijdrjestelmid.

7. Matkustajien oikeudet lentoliikenteen harjoittajan konkurssin yhteydessa

(49) Lentoyhtion joutuessa konkurssiin matkustajat ovat vaarassa menettdad vield enemmaén
kuin jonkin muunkaltaisen yhtion konkurssissa, silld he ovat saattaneet maksaa
etukdteen huomattavia summia ja heiddt saatetaan jdttdd oman onnensa nojaan
kaukana kotoaan. Matkustaja saattaa joutua ostamaan uuden paluulipun, ja
todenndkoisesti korkeampaan hintaan kuin alkuperéisen lippunsa.

(50) Matkustajia, jotka ostavat matkansa osana matkapakettia, suojellaan jo
matkapaketeista annetulla direktiivilld 90/314/ETY ", jonka mukaan matkanjérjestijin
on asetettava maksukyvyttomyyden varalta riittivd vakuus suoritettujen maksujen
palauttamisen ja kuluttajan paluukuljetuksen turvaamiseksi. Komissio on kidynnistidnyt
tutkimuksen muiden lentomatkustajien suojelusta lentoyhtion konkurssin yhteydessa,
ja sen tulosten odotetaan valmistuvan vuoden 2005 puolivdlissd. Tutkimuksessa
selvitetddn ensinndkin, missd miérin konkurssit vaikuttavat matkustajiin, ja vertaillaan
tdman jilkeen erilaisia suojelukeinoja.

Tdmdn tutkimuksen pohjalta komissio tarkastelee yhdessd alan toimijoiden kanssa
mahdollisuuksia vahvistaa matkustajien oikeuksia lentoyhtididen konkurssien yhteydessa.

8. Arviointi ja seuranta

(51) Matkustajien suojelua koskevan yhteison polititkan olisi perustuttava dynaamiseen
ndkemykseen alan kehityksestd. Selvittddkseen, tarvitaanko tdssd tiedonannossa
kuvattujen toimenpiteiden lisdksi vield uusi aloitteita, komissio kdynnistdd eri
litkkennemuodot kattavan tutkimuksen, jossa kisitelldin matkustajien vaatimusten,
palvelujen laadun ja matkustajien kohtelun kehityssuuntia. Lisdksi on varmennettava
niiden vapaaehtoisten sitoumusten tulokset, joita lentoliikenne- ja rautatiecalat ovat
tehneet matkustajille tarjottavien palvelujen parantamiseksi. Komissio kannustaa
lentoyhtiditd, lentoasemia ja rautatieyrityksid analysoimaan vapaehtoisten sitoumusten
tilannetta ja raportoimaan niiden noudattamisesta.

Komissio  kdynnistid tutkimuksen matkustajien vaatimusten, palvelujen laadun ja
matkustajien  kohtelun  kehityssuunnista ja pyytid lentoyhtioitd, lentoasemia ja
rautatieyrityksid esittdmddn analyysin palvelujen laatua koskevien omien vapaaehtoisten
sitoumustensa noudattamisesta.

Katso http://europa.eu.int/comm/transport/intermodality/raiff/index_en.htm.
Neuvoston direktiivi 90/314/ETY, annettu 13 pdivina kesdkuuta 1990, matkapaketeista, pakettilomista
ja pakettikiertomatkoista (EYVL L 158, 23.6.1990).
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(52) Komissio pyytdd Euroopan parlamenttia ja neuvostoa hyvidksymédn pikaisesti
maaliskuussa 2004 annetun ehdotuksen asetukseksi kansainvilisen rautatieliikenteen
matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista seké késittelemddn niiden hyviksymisté
silmélld pitden kahta tdmén tiedonannon liitteend olevaa asetusehdotusta, jotka
koskevat liikuntarajoitteisten henkildiden oikeuksia lentoliikenteessd sekd lennosta
vastaavan lentoliikenteen harjoittajan ilmoittamista lentomatkustajille.

Valkoisessa kirjassa antamansa sitoumuksen mukaisesti komissio tarkastelee vuonna 2005,

tehtyddn ensin vaikutusten arvioinnin, parhaita tapoja parantaa matkustajien oikeuksia ja taata
niiden noudattaminen myds muissa litkennemuodoissa.
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Liite 1

Lentomatkustajan oikeudet

Ongelmia lentomatkalla?
Euroopan unioni (EU) on vahvistanut oikeuksiasi.

Tdissd esitelléicin niis

Lennolle paésyn epaaminen ja lennon
peruuttaminen

Jos lennolle padsy evatdan tai lento peruutetaan, lennosta vastaavan lentoyhtion
on tarjottava matkustajille rahallinen korvaus ja apua. Edellyttden, ettd lahtGselvi-
tys on tehty ajoissa, ndmd oikeudet ovat voimassa kaikilla lennoilla, myos tilauslen-
noilla, jotka
+ lahtevét EU:n lentoasemalta tai
+ saapuvat EU:n lentoasemalle EU:n ulkopuolelta, kun lentoa likenndi EU-maan
lentoyhtio.

Lennolle padsyn epaaminen
Kun matkustajia on enemman kuin kaytettdvissa olevia paikkoja, lentoyhtion on
ensimmaiseksi etsittava vapaaehtoisia, jotka ovat valmiita luopumaan paikoistaan
sovittuja etuuksia vastaan. Tallaisiin etuuksiin on sisallyttava mahdollisuus valita
joko lentolipun hinnan korvaus (johon sisaltyy atheellisissa tapauksissa ilmainen
lento takaisin alkuperdiseen lahtdpaikkaan) tai vaihtoehtoinen kuljetus lopulliseen
maarapaikkaan.
Jos matkustaja ei ilmoittaudu vapaaehtoiseksi, lentoyhtion on maksettava hénelle
korvauksia seuraavasti:

+ 250 €, jos lennon pituus on 1 500 km tai vahemmén

+ 400 £, jos kyseessa on pidempi EUin sisdinen lento tai muu lento, jonka pituus

on 1.500-3 500 km
+ 600 €, jos kyseessa on EU:n ulkopualinen lento, jonka pituus on yli 3 500 km.

Korvaus voidaan puolittaa, jos lento ei myohéasty yli 2 tuntia (ensimmaisessa
tapauksessa), 3 tuntia (toisessa tapauksessa) tai 4 tuntia (kolmannessa
tapauksessa),

Ja tarjottava matkustajalle
+ mahdollisuus valita joko lentolipun hinnan korvaus (johon sisaltyy
aiheellisissa tapauksissa ilmainen lento takaisin alkuperdiseen ldhtopaikkaan)
tai vaihtoehtoinen kuljetus lopulliseen madrapaikkaan, seka
« ateriat ja virvokkeet, tarvittaessa hotellimajoitus (kuljetuksineen) ja
mahdollisuus kayttas viestintavalineits.

Lennon peruuttaminen
Jos lento peruutetaan, lennosta vastaavan lentoyhtion on tarjottava matkustajille
+ mahdallisuus valita joko lentolipun hinnan korvaus (johon siséltyy aiheellisis-
sa tapauksissa ilmainen lento takaisin alkuperdiseen ldhtdpaikkaan) tai
vaihtoehtoinen kuljetus lopulliseen maarapaikkaan, seka
+ ateriat ja virvokkeet, tarvittaessa hotellimajoitus (kuljetuksineen) ja mahdolli-
suus kayttdd viestintavalinaitd,
Lentoyhtié voi myds joutua maksamaan matkustajille samantasoisia korvauksia
kuin lennolle padsyn epadmisen yhteydessé, jollei se iimoita lennon
peruuttamisesta riittdvan ajoissa. Teille tulee iimoittaa vaihtoehtoisesta
kuljetuksesta.
Korvauk i k isend, pankkisiirtona tai sel
matkustajan alleklrjoitetulla suostumuksella, matkakuponk:
on maksettava 7 paivin kul

Jos matkustajalle ei tarjota néita oikeuksia, hdnen tulee vélittomasti
valittaa lennon lentéville lentoyhtidlle.

Apu ja lisatiedot
Jaos lennolle paasy evatdan tai jos lento peruutetaan tai se viivastyy pitkaaikaisesti, eika
lentoyhtic tarjoa matkusta)llle korvauksla jolhln he ovat uwkguteﬂ'uja, matkustajien tulee
valittaa aslasta | nimen ja
osnmeen saa soittamalla numemon 008006 78910 11 (Europe Direct Freephone) tai
direct.cec.au.int. tarjoaa myos
Ja auttavat muiden valitusten tekemisessa.

rksityiskohtaisia tietoja jarjesté Jotka

Matkustaja voi myds ilmoittaa Euroopan komissian energian ja liikenteen padosastolle
(European Commission's Energy and Tlansport DG, B- 1049 Brussels) valituksensa kasittelysta

faksitse (32-2) 299 10 15 tal sdhkdp se prigl euw.int.
Taman julisteen tiedot seké rarkempla tietoja tdssd julisteessa kasitellyista aiheista on
tied: | ja Inlemet sivulla

p pa.eu It P gl dex_en.htm.

LENTOYHTION KANSSA TEHDYSSA SOPIMUKSESSA VAHVISTETAAN MUUT OIKEUDET JA
VELVOITTEET, LENTOYHTIO TAl MATKATOIMISTO ANTAA PYYDETTAESSA JALIENNOKSEN
SOPIMUKSESTA.

td tdarkeimmait. (*)

Pitkaaikaiset viivastymiset
Vélittomasti tarjottava apu

Jos matkustaja tulee ajoissa minka tahansa sellaisen lennon, myés tilauslennon,
[dhtoselvitykseen, joka

+ lahtee EU:n lentoasemalta tai

+ saapuu EU:n lentoasemalle EUin ulkopuolelta, kun lentoa likenndi EU-maan

lentoyhtio,

jajos lennon lentdva lentoyhtid odottaa lennon viivistyvan
vahintadn 2 tuntia, kun kyseessa on lento, jonka pituus on 1 500 km tai
vdhemman,
wvahintédn 3 tuntia, kun kyseessa on pidempi EU:n sisdinen lento tai muu
lento, jonka pituus on 1 500-3 500 km,
vahintaan 4 tuntia, kun kyseessa on EU:n ulkopuolinen lento, jonka pituus on
yli 3 500 km,
lentoyhtion on tarjottava matkustajille ateriat ja virvokkeet, tarvittaessa hotellima-
Joitus (kuljetuksineen) ja mahdollisuus kéyttdd viestintdvalineita.
Kun lento viivastyy vahintadn S tuntia, lentoyhtion on myos tarjouduttava
korvaamaan lipun hinta (johon sisaltyy aiheellisissa tapauksissa ilmainen lento
takaisin alkuperdiseen lahtopaikkaan).,
Jos matkustajalle ei tarjota néita oikeuksia, hénen tulee valittomasti
valittaa lennon lentévalle lentoyhtidlle.

Myohemmiat korvaushakemukset

Jos EU-maan lentoyhtié on vastuussa lennon viivdstymisestd missé tahansa maas-
sa, matkustaja voi hakea enintdan 4 150 erityisnosto-oikeuden (**) suuruista kor-
vausta viivdstymisesta aiheutuvista vahingoista. Jos lentoyhtio ei ole asiasta samaa
mieltd, matkustaja voi viedd asian oikeuteen.

Korvausta voi hakea lentoyhtidlta, jonka kanssa matkustajalla on
sopimus, tai lennon tosiasiallisesti lentavalta lentoyhtiGlta, jos kyseessa
on eri lentoyhtid.

Matkatavarat

Matkustaja voi hakea enintdan 1 000 erityisnosto-oikeuden (**) suuruista korvaus-
ta vahingoista, jotka aiheutuvat matkatavaroiden tuhoutumisesta, vahingoittumi-
sesta, katoamisesta tai viivastymisesta lennolla, josta vastaa EU-maan lentoyhtio
missa tahansa maassa. Jos lentoyhtio ei ole asiasta samaa mieltd, matkustaja voi
viedd asian oikeureen Lahtoselvitetyille matkatavaroille aiheutuneista vahingoista
saanut matkatavarat takaisin, ja viivastyneille matkatavaroille a1heu‘tunE|sta vahin-
qoista 21 paivan kuluessa siitd, kun matkustaja on saanut matkatavarat takaisin.
Korvausta voi hakea lentoyhti6lts, jonka kanssa matkustajalla on
sopimus, tai lennon tosiasiallisesti lentdvalta lentoyhtioltd, jos kyseessa
on eri lentoyhtio,

Loukkaantumiset ja kuolemantapaukset
onnettomuuksissa

Matkustaja voi hakea korvausta loukkaantumisesta johtuvista vahingoista tai kuo-
lemantapauksesta, jos loukkaantuminen tai kuclemantapaus on aiheutunut EU-
maan lentoyhtién lennolla missd tahansa maassa sattuneesta onnettomuudesta.
Matkustajalla on oikeus ennakkomaksuun vilittomid taloudellisia tarpeita varten.
Jos lentayhti6 ei ole asiasta samaa mieltd, matkustaja voi vieda asian oikeuteen,
Korvausta voi hakea lentoyhtiolta, jonka kanssa matkustajalla on
sopimus, tai lennon tosiasiallisesti lentavalta lentoyhtiolta, jos kyseessa
on eri lentoyhti6,

Valmismatkat

Edella kuvailtujen oikeuksien liséksi vahingonkorvausta voi hakea matkanjarjests-
jalta, jos se ei pysty tarjoamaan EU:ssa varattuja palveluja matkan maardpaikasta
riippumatta. Nama oikeudet ovat voimassa silloin, kun matkanjarjestajd ei pysty
tarjoamaan mitd tahansa valmismatkaan siséltyvaa lentoa. Jos matkanjarjestsjd ei
yleensakdan pysty tarjoamaan merkittavaa osaa varatusta valmismatkasta, sen vel-
vollisuutena on auttaa matkustajaa ja huolehtia vaihtoehtoisista Jarjestelyista,

myts matkajarjestelyista, iiman matkustajalle aiheutuvia ylimadrdisia kustannuksia.

(¥) Tassa julkaisussa esitetddn yh!eemmtu aslaan liittyvan EU-lains non
paakphdista Riita-asi totet iden tai toimien pitaisi
asiaa koskeviin oik ksteihi
(**} 1 erityisnosto-oikeus = 1,18 € 30.9.2004. Mykyisen vaihtokurssin saat selville

ottamalla yhteyttd Europe Directin.

Julkaisija: Euroopan komissio, Energlan Ja liikenteen padosasto, B-1049 Bryssel
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Liite 2

Tasméllisyys
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Eommuonity Anr Paecenger Heporting System

FEICEET LE

Home
> April - 2004
ictuality — -
Pgr’l?’d g_el__ect\_on Y penied Boarding
Global IApril vI - Air “A Denied
& - = - o
Airport pair AT - Carrier “APassenger FI.:-;IE:I Boarding
+Details FDatalls
m Total Total
fLost
= : 500000 10059 500 0.08%
o Period
Pilfered/bamaged | (ZUEE L
—— 400000 9934 435 0.079%
J [select Month - |
300000 8343 400 0.069%
Global [selact Year -]
- 200000 7345 325 0.07%
B i compare to
B : 100000 6524 200 0.009%
[select Month =
Intr i =
99099 5000 210
Legal notice ISeIect Year 'I
Algorithms T 93000 as6a 180 0.065%
Kl az000 4000 100 0.09%
Bocuments
97000 3450 50 0.05%

See also statistical data referred to:

Last 3 Months Last 6 Months Last 12 Months

| egend

Mote: Denied boarding means a refusal to carry passengers on a flight, although they have presented
themselves for boarding, except where there are reasonable grounds to deny therm boarding, such as
reasons of health, safety or security, or inadequate travel docurnentation,

+Details / - Details : Unhide/Hide detailed information

Air Carders: The cormpany having a valid operating license that operates aircraft
far the transport of passengers.
Passenger: Number of passenger.
Total Flights: Number of flights.
Denied Boarding: Murnber of denied boarding passenger,
Total: Tatal nurmber of denied baarding passenger.

Total number of voluntary denied boarding
passenger,

¥Yolun.:

N.¥olun.: Total number of not voluntary denied
boarding passenger.

Ratio (per 100 Passenger): Murnber of delayed or lost baggage per 100 passenger.

Total: Number of denied boarding passenger per
100 passenger,
Volun.: Number of veluntary denied boarding
passenger per 100 passenger.
N.¥olun.: Nurnber of not voluntary denied boarding

paszenger per 100 passenger.

Y Partially Available
T--: ot Available

Period Selection: Select a specific period (month and year) to retrive the information

Period comparison:

Cornpare a spacific period (month and year) to another one.

Images brademark: Courtesy of Lufthansa AG and Naviair, Denmark
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Lennolle padsyn epdaminen
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cnmmumtg Arr paesenger napnrl‘lng Syntzm

Home Poenied boarding figures

> April - 2004

ctuality - -
SR “\ Denied Boarding
Global IApriI vl e Anenich
& i e
Airport pai Carrier A passenger - Total Boarding

5 Flight
|2““4 :" 9 +Details

+Details
m Total Total

yed/Lost
" 500000 10059 500 0.08%
pitfered/Damaged | P2iod
comparizon =52 = 13
—— 400000 9934 435 0.07%
ISelect Month |
200000 8343 400
I select Tear = I
- zo0000 7343 325 0.07%%
cornpare to
- 100000 6534 300 0.00%
| select Month = |
99099 5000 210 0.05%
Legal notice I Select Year r I
Algorithms ECHFARE] 99000 4564 180 0.06%
Kinks: 98000 4000 100 0.09%
Documents
97000 2450 50 0.05%
2500
See also statistical data referred to:
Last 3 Months Last 6 Months Last 12 Months

Llegend

Note: Denied boarding means a refusal to carry passengers on a flight, although they have presented
thernselues for boarding, swcept whers there are ressonable grounds to deny them bosrding, such as
reasons of health, safety or security, or inadequate travel docurnentation,

*Details / = Details : UnhidefHide detailed information

Air Carriers: The company having a valid operating license that operates aircraft
for the transport of passengars,

Passenger: Murnber of passenger.
Total Flights: Mumber of flights.
Denied Boarding: Murnber of denied boarding passenger,
Total: Tatal nurmber of denied baarding passenger.

¥olun.: Total number of voluntary denied boarding
passenger

N.Volun.: Total number of not voluntary denied
boarding passenger.

Ratio (per 100 Passenger): Number of delayed or lost baggage per 100 passenger

Total: Nurnber of denied boarding passenger per
100 passenger.

Wolun.: Number of valuntary denied boarding
passenger per 100 passenger

W.¥olun.: Hurnber of net voluntary denied boarding
passenger per 100 passenger.

Y Partially Available
T-- ot Available

Period Selection: Select a specific period (month and year) to retrive the information

Period comparison: Cornpare a specific period (month and year) to another ane.

Images trademarts: Courtesy of Lufthansa AG and Naviair, Denmark
Jlcopyright 2001-2003 Directorate General for Energy and Transport, All rights reserved. Legal Notice and Privacy P
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