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KOMISSION TIEDONANTO NEUVOSTOLLE, EUROOPAN PARLAMENTILLE,
EUROOPAN TALOUS- JA SOSIAALIKOMITEALLE JA ALUEIDEN
KOMITEALLE

eEurope 2005 -toimintasuunnitelman viliarviointi

1. JOHDANTO

eEurope-toimintasuunnitelma on osa Lissabonin Eurooppa-neuvostossa médriteltyd strategiaa,
jolla uudenaikaistetaan Euroopan taloutta ja muokataan siitd osaamistalous. eEurope 2002
-toimintasuunnitelma hyvéksyttiin vuonna 2000, ja vuoden 2002 loppuun mennessd suurin
osa sen 65 tavoitteesta oli saavutettu. Lahes kaikilla yrityksilld ja kouluilla oli Internet-yhteys;
Internet-kotitalouksien maéré oli ldhes kolminkertaistunut ja Euroopassa oli maailman nopein
tutkimuksen runkoverkko'.

Vuoden 2002 loppuun mennessé ei ollut kuitenkaan juurikaan néyttod siitd, ettd Internetin
lapimurto Euroopassa olisi ndkynyt uusina tyopaikkoina ja palveluina. Mydskéddn
tuottavuuden parantumisesta ei ollut merkkejd, toisin kuin erityisesti Yhdysvalloissa.
Yhteydet olivat tarjolla, mutta niiden kéytto laahasi jéalkijunassa.

Uusien palvelujen luomisen ja kdyton stimuloinnista tuli siten keskeinen tavoite eEurope 2005
-toimintasuunnitelmassa, joka vahvistettiin Sevillan Eurooppa-neuvostossa’. Sen yleisid
tavoitteita ovat, ettd Euroopassa pitdisi vuoden 2005 loppuun mennessd olla uudenaikaiset
sdhkdiset  viranomaispalvelut  (sdhkoinen  hallinto,  verkko-opiskelu,  sdhk&inen
terveydenhuolto) ja dynaaminen ympéristo sdahkoiselle liikketoiminnalle, joka perustuu laajalti
levinneisiin ja kilpailukykyisesti hinnoiteltuihin laajakaistayhteyksiin sekd turvalliseen
verkkoinfrastruktuuriin.

Jasenvaltiot sitoutuivat toteuttamaan toimintasuunnitelman 3. helmikuuta 2003 annetussa
eEurope-paitoslauselmassa’, jossa myds pantiin tyytyviisend merkille komission aikomus
esittdd eEurope 2005 -toimintasuunnitelman véliarviointi “ennen vuoden 2004 kevailla
kokoontuvaa Eurooppa-neuvostoa”.

Tama tiedonannon muodossa annettava viliarviointi sisiltdd komission analyysin poliittisesta
ja konkreettisesta kehityksestd, jdsenvaltioiden ja ehdokasmaiden vastauksista syksylld 2003
suoritettuun kyselyyn seké lokakuussa 2003 jarjestetyn verkkokyselyn ja julkisen kuulemisen
perusteella saadusta palautteesta. Kuulemisen keskeinen tulos oli, ettd se vahvisti eEuropen
tavoitteiden merkityksellisyyden ja niiden riittdvyyden tietoyhteiskunnan haasteiden
ratkaisemiseksi EU:hun liittyvissd maissa. Osapuolet olivat yhtd mieltd siitd, ettd
toimintasuunnitelman véiliarvioinnissa tulisi keskittyd hankkeiden pdivittimiseen ja
hienosddtoon seki taytdntdonpanomekanismien lujittamiseen. Tiedonanto noudattelee tarkasti
toimintasuunnitelman rakennetta ja siihen liittyy seikkaperdisempi valmisteluasiakirja, jossa

Ks. eEurope 2002 -loppuraportti, KOM(2003) 66, ja eEurope 2002: Progress made in Achieving the
Targets, SEK(2003)407.

: eEurope 2005 -toimintasuunnitelma, KOM(2002) 263.

Neuvoston péatoslauselma eEurope 2005 -toimintasuunnitelman tdytantoonpanosta, 2003/C 48/02.



on taustoitettu laajemmin polititkan kehittymistd ja vertailuanalyysejd toimintasuunnitelman
kussakin alakokonaisuudessa.

2. KANSALAISILLE JA YRITYKSILLE SUUNNATUT PALVELUT
2.1. Sahkoinen hallinto

Nykyisin tunnustetaan laajalti, ettd sdhkoinen hallinto on keskeinen véline julkisen sektorin
uudistamisessa. Jasenvaltioiden vahva poliittinen tuki tdlle ndkyy siind, ettd ne harjoittavat
kaikki aktiivista sdhkdisen hallinnon politiikkaa. Tieto- ja viestintiteknologiaa (TVT)
pidetddn katalysaattorina hallinnon uudenaikaistamiselle ja palvelun parantamiselle.
Sahkdinen hallinto on kansallisten tietoyhteiskuntapolitiikkojen ytimesséd. Vertailuanalyysien
mukaan kokonaan verkossa saatavien julkisten peruspalvelujen osuus kasvoi lokakuun 2001
ja lokakuun 2003 vilisend aikana 17 prosentista 43 prosenttiin, joskin jdsenvaltioiden valilla
on suuria eroja: lokakuussa 2003 kokonaan verkossa saatavien julkisten peruspalvelujen
osuus vaihteli 72 prosentista 15 prosenttiin. Samaan aikaan on todettu, etti tarvitaan
parempia TVT-tyokaluja ja niiden parempaa yhteentoimivuutta, taitojen kartuttamista sekd
tausta- ja palvelutoimintojen integroimista.’

eEurope 2005:n sdhkoistd hallintoa koskevat tavoitteet ovat edelleen ajankohtaisia, ja
jasenvaltiot ovat sopineet useista uusista EU:n tason yhteishankkeista sitten
toimintasuunnitelman  hyviksymisen. Useimmissa jésenvaltioissa edistytddn hyvin
julkishallintojen laajakaistayhteyksien madrin, vuorovaikutteisten sdahkdisten
viranomaispalvelujen, Internet-yleisopéétteiden sekd sdhkoisten hankintojen kiytettdvyyden
suhteen.

Kuulemisen yhteydessd saadussa palautteessa pyydettiin kiinnittimiédn huomiota seuraaviin
asioihin eEurope 2005 -toimintasuunnitelman arvioinnin yhteydessa:

e Vertailuanalyysit: on tirkedd, ettd sdhkoisessd hallinnossa ei ole kyse vain teknologian
kayttoonotosta ja palvelujen tarjonnasta vaan siind tarjotaan ratkaisuja. Tarjonta kasvaa,
mutta kysynti laahaa jaljessd®. Kysyntdd ohjaavia tekijoitd on ymmarrettivd paremmin.
Niinpé on ryhdyttivd mittaamaan enemmén sdhkoisen hallinnon sosiaalisia ja taloudellisia
vaikutuksia ja sen kysyntdd ohjaavia tekijoitd. Taméd edellyttdd myds tdydentdvia
méérillisid ja laadullisia mittapuita.

e Hyvien kdytintdjen vaihto: kokemuksen karttuessa voidaan yksiloidd hyvid kadytintoja ja
onnistumiseen vaikuttavia tekijoitd. Konferenssien ja palkintojen kaltaisten keinojen liséksi
tarvitaan jdrjestelmillisempdd hyvien kdytdntdjen vaihtoja ja kokemusten siirrettdvyytta.
Erdat EU:hun liittyméssd olevat maat ja ehdokasmaat ovat pyytdneet opastusta sdhkodisen
hallinnon toteuttamisessa.

¢ Poliittisia linjauksia ja rahoitustukea koskevan EU:n tason yhteistyon tehostaminen: tdssé
yhteydessd mainittuja aloja olivat luottamus ja turvallisuus (ja identiteetin hallinta),

Web based Survey on Electronic Public Services, Cap Gemini Ernst & Young, joulukuu 2003.
http://europa.eu.int/information_society/eeurope/2002/action_plan/egov/index_en.htm

Reorganisation of government back offices for better electronic public services — European good

practices, Danish Technological Institute, joulukuu 2003.

Management A/S, Top of the web — Survey on quality and usage of public services, PLS Ramboll,
marraskuu 2003. http://www.topoftheweb.net/en/index.htm




standardointi ja avoimen ldhdekoodin ohjelmistot, osallistaminen ja saavutettavuus (ja
monikanavajakelu) sekd innovointi. Monet jdsenvaltiot mainitsivat  lisdksi
yhteentoimivuuden (esim. yhteiset kansalaistunnisteet, sdhkdinen todentaminen ja
datasanastot). Yhteentoimivien yleiseurooppalaisten palvelujen kehittdmiselle olisi tarvetta
silloin, kun EU:n poliittiset tavoitteet kohtaavat Euroopan kansalaisten tarpeet.

2.2, Verkko-opiskelu

Opetus- ja koulutusalan yhteydet TVT-infrastruktuureihin ovat jatkuvassa kasvussa. Yha
enemmadn ollaan perilld tekijoistd, jotka tekevdt TVT:n kdytdstd menestyksen. Verkko-
opiskelu edellyttdd luotettavaa teknologiaa ja laajakaistaisia yhteyksid, erittdin pétevien
opettajien ja kouluttajien tukea, laadukasta sisdltod ja laadukkaita palveluja sekd uusia
lahestymistapoja oppimiseen. Korkean tason poliittinen sitoutuminen ndkyy kansallisissa
suunnitelmissa ja dskettdin hyviksytyssd eLearning-ohjelmassa.

Toimintasuunnitelman arvioinnissa huomioitavaa:

o Kaikista hankkeista ja pilottitoimista saatuja kokemuksia on arvioitava jérjestelmallisesti,
jotta pystyttdisiin madrittelemédn suunta tulevaisuuden verkko-opiskelulle. elLearning-
ohjelman tapaan térkeintd on oppia kaikesta kentélld saadusta kokemuksesta ja laajentaa
mittakaavaa ripedsti tdysimittaiseksi toiminnaksi sekd edistdd uusia ldhestymistapoja
oppimiseen. Toimintasuunnitelmassa voitaisiin tdltd osin tehostaa toimia, joilla rohkaistaan
yhteistyohon, tulosten jakamiseen ja kdyténtdjen vaihtoon.

2.3. Sidhkéinen terveydenhuolto

Sdhkdinen terveydenhuolto koskettaa eEuropen kaikkia aihekokonaisuuksia, koska se on
riippuvainen  kaistanleveydestd,  turvallisuudesta  ja  yksityisyydensuojasta  sekéd
kéyttdjakeskeisestd ~ palveluntarjonnasta.  Sdhkdinen  terveydenhuolto on  tulossa
terveydenhuoltopolitiikan keskeiseksi ndkokohdaksi alueellisella, kansallisella ja Euroopan
tasolla. Useimmat jdsenvaltiot ovat jo kehittdneet sdhkdistd terveydenhuoltoa koskevia
suunnitelmia, joista monissa kaavaillaan sdhkoéisen terveydenhuollon vilineille ja
sovelluksille yli 3 prosentin osuutta terveydenhuoltobudjetin kuluista. Euroopan tasolla seki
tutkimuksen puiteohjelmassa ettd kansanterveysohjelmassa sidhkoiselle terveydenhuollolle
annetaan huomattava painoarvo.

Toimintasuunnitelman arvioinnissa huomioitavaa:

e Kuuleminen vahvisti tarpeen jatkaa tyotd kolmen eEuropessa ehdotetun sdhkdisen
terveydenhuollon toimintakokonaisuuden osalta: sdhkoiset terveyskortit, terveysalan
verkkopalvelut sekd jasenvaltioiden ja komission perustamat terveystietoverkot.

e Lisdksi tarvitaan — vuonna 2003 pidetyn EU:n ministerikonferenssin suositusten mukaisesti
— vahvaa poliittista johtajuutta ja sitoutumista, jotta pystyttdisiin toteuttamaan Euroopan
laajuinen sdhkodisen terveydenhuollon yhteentoimivuus, joka takaa terveydenhuollon
potilaskeskeisen jatkuvuuden ja potilaiden liikkuvuuden. Yksiloityjd haasteita ovat:
terveydenhuoltotuotteiden, -jarjestelmien ja -palvelujen yhteentoimivuus ja standardit,
varmuus- ja turvallisuuskysymykset inhimilliselld ja tekniselld tasolla (mukaan luettuina
koulutustarpeet), oikeusvarmuus ja yksityisyydensuoja, sdhkodisen terveydenhuollon
ratkaisujen hyotyjen mittaaminen ja levittiminen sovittujen EU:n laajuisten vertailu- ja
kustannus-hy6tyanalyysien avulla seka potilaiden liikkuvuus.



2.4. Sahkoinen liiketoiminta

Jos mielitddn saavuttaa eEurope 2005 -toimintasuunnitelman tavoitteet sdhkdisen
litkketoiminnan alalla, saavutusten ei tulisi rajoittua sdhkoiseen kaupankéyntiin, jonka osalta
selvitykset kielivdt verkko-ostamisen ja -myymisen jatkuvasta kasvusta, vaan TVT tulisi
integroida kokonaisvaltaisesti litketoimintaprosesseihin.

Toimintasuunnitelman pédtoimintalinjat (lainsédddéntd, standardointi, taidot ja sdhkdisen
litkketoiminnan edistdminen pk-yrityksissd) ovat edelleen patevid. Sdhkoisen liiketoiminnan
oikeudelliset puitteet ovat vakiintumassa, kun sidhkdisestd allekirjoituksesta, kaupankdynnisté
ja tekijanoikeudesta annettuja direktiivejd ollaan siirtdmésséd jasenvaltioiden lainsdddantoon,
ja hankintadirektiiveistd ollaan tekemdissd lainsdddantopakettia, jolla sdhkoiset hankinnat
otetaan kéyttoon julkisella sektorilla. Lisdksi Dublinissa pidetddn huhtikuussa 2004
oikeudellinen konferenssi, jossa keskustellaan yritysten sdhkdisen liiketoiminnan
harjoittamisen oikeudellisista esteistd jérjestetyn verkkokyselyn tuloksista. Komissio aikoo
myo0s laatia huhtikuussa 2004 tiedonannon oikeudenmukaisesta kaupasta yritysten vélisilla
Internet-kauppapaikoilla edistddkseen ja helpottaakseen pk-yritysten osallistumista sdhkdiseen
litkketoimintaan.

Komission tammikuussa 2004 antamassa tiedonannossa ei-toivotun kaupallisen viestinnin eli
ns. roskapostin torjumisesta’ yksildidddn toimia, joilla julkisen ja yksityisen sektorin
sidosryhmit voivat lujittaa uutta EU:n laajuista “roskapostikieltoa”, joka sisdltyy sédhkoisen
viestinnén tietosuojadirektiiviin. Lisdksi useimmissa jésenvaltioissa ja monilla Euroopan
alueilla on kdynnistetty hankkeita, joilla edistetdén sdhkoisen litketoiminnan kéyttéonottoa
pk-yrityksissa.

Toimintasuunnitelman arvioinnissa on kiinnitettivd huomiota tdytdntdonpanoon erityisesti
seuraavilla aloilla:

e Edistymisen seuraaminen: On olennaisen tirkedd saada jasenvaltioiden tdysi tuki suuren
mittakaavan selvityksille. S&hkoisen liiketoiminnan polititkkojen maéédrilliset tavoitteet
tulisi toteuttaa ns. yrityspolitiikan tulostaulussa eEurope 2005:n tavoitteiden mukaisesti.

e Yhteentoimivuus ja standardointi: Yrityssovellusten riittdméton yhteentoimivuus jarruttaa
uusien yhteistydmuotojen hyviksymistd. Yhteentoimivuuskysymysten ratkaisemisessa
tarvitaan jdsenvaltioiden tukea. Asiaa kisitelldin muun muassa tulevassa European
e-Business Interoperability Forum -tapahtumassa ja CEN:n jérjestimissd aiheeseen
liittyvissé seminaareissa sekd yhteentoimivuuskonferenssissa vuonna 2004.

e _cu-aluetunnuksen kayttoonotto: Kaikki jisenvaltiot ja EU:hun liittymdssd olevat maat
tukevat .eu-aluetunnuksen perustamista. Erdiden tahojen mielestd kyseessd on ratkaiseva
tekijd luottamuksen luomisessa EU:n sdhkoistd kaupankdyntid kohtaan. eEurope-
toimintasuunnitelmassa tulisikin keskittyd asiasta annettavan asetuksen tidytdntéonpanoon
ja aluetunnuksen yleiseen saatavuuteen vuoteen 2004 mennessa.

e Turvalliset ja toimivat sihkdiset maksujirjestelmét: Luottamus verkkotilaamiseen ja
-maksamiseen on olennaista sdhkdisen ja langattoman liiketoiminnan edistdmisen kannalta.

Ei-toivottu kaupallinen viestintd eli roskaposti, KOM(2004) 28. Lisitietoja on verkkosivulla:
http://europa.eu.int/information_society/topics/ecomm/highlights/current _spotlights/spam/index_en.htm



Erityisesti tarvitaan toimivien mikromaksujirjestelmien kehittimistd ja langattomaan
maksamiseen liittyvien poliittisten kysymysten ratkaisemista.

3. KAIKILLE NOPEAMPI JA TURVALLISEMPI INTERNET
3.1. Laajakaista

Laajakaista on poliittisen esityslistan kirjessd. Vuoden 2003 kevéddn huippukokouksessa
jasenvaltiot sopivat kansallisten laajakaistastrategioiden laatimisesta vuoden 2003 loppuun
mennessd. Komissio raportoi Eurooppa-neuvostolle telealan tilanteesta maaliskuussa 2004 ja
strategioista kesidkuussa 2004.

Laajakaistamarkkinat ovat kasvussa: saatavuus ja kdyttoonotto lisddntyvit kaikkialla EU:ssa.
EU:ssa oli 19,5 miljoonaa laajakaistayhteyttd lokakuun 2003 lopussa, kun lokakuussa 2002
yhteyksid oli 10,6 miljoonaa. Néistd yhteyksistd 72,5 % on DSL-yhteyksid ja loput 1dhinna
kaapelivilitteisid ~ yhteyksid. ~ Kattavuuden ja  kd@ytdn  odotetaan  lisddntyvén
monikanavaldhestymistavan myo6td, joka perustuu eri teknologioiden rinnakkainoloon ja
hyodyntimiseen. EU:n ldhestymistapa infrastruktuurin kehittimiseen on riippumattomuus
mistiin tietystd teknologiasta, miké patee sekd sdédntelyyn ettd politiikkaan.

Kun sdhkdisen viestinndn uusi sddntelyjirjestelmé tulee voimaan, on erittdin tarkedd, ettd se
pannaan tdytdntoon tdysimaddrdisesti, tosiasiallisesti ja ajoissa kunkin jédsenvaltion ja EU:hun
liittymédssd olevan maan lainsdddédnndssd, jotta investoinneille voitaisiin luoda otollinen ja
ennakoitava ympdristd. Komission yhdeksdnnessd raportissa EU:n sdhkdisen viestinndn
sdéntelypaketin tdytdntdonpanosta, joka hyviksyttiin 19. marraskuuta 2003, todetaan, ettd
kilpailu laajakaistamarkkinoilla on edelleen vdhiistd ja ettd useat jdsenvaltiot eivét ole vield
panneet uutta sdéntelyjdrjestelmdd tiytdntoon. Kun liséksi otetaan huomioon, ettd laajakaista
on kuluttajien saatavana ldhinnd DSL-yhteyksien kautta, kilpailu laajakaistamarkkinoilla on
huolestuttavan véhiista.

EU:lla onkin kaksi keskeistd haastetta laajakaistan tdydellisessd hyodyntdmisessd, ja
vastauksia pullonkaulojen torjumiseksi ratkotaan EU:n tasolla:

Yksityisid investointeja heikommassa asemassa olevien alueiden tietoverkkoihin pidattelee
pelko niiden kannattavuudesta, mikd vaarantaa eEuropen ’tietoyhteiskunta kaikille”
-tavoitteen saavuttamisen. Tdmédn johdosta on ryhdytty EU:n rakennerahastojen kayttoon
perustuviin erityistoimiin riittdméttomain kysyntéddn liittyvan ongelman ratkaisemiseksi maa-
ja syrjaseuduilla seké taloudellisesti heikossa asemassa olevilla kaupunkialueilla. Komissio on
dskettdin antanut tarkistetut ohjeet rakennerahastojen kéyton perusteista ja yksityiskohtaisista
saanndistd sdhkoisen viestinndn alalla.® Naitd toimia tehostetaan uusilla digitaalisen
kahtiajaon torjumiseen tdhtddvilli ns. pikakdynnistyshankkeilla, joilla vauhditetaan
laajakaistan tarjontaa heikommassa asemassa olevilla alueilla yksittdisestd teknologiasta
riippumatta.

Toinen haaste on se, ettd laajakaistan kdyttoonotto on kaikissa jdsenvaltioissa sen tarjontaa
vahdisempdd. Yksi laajakaistan yleistymisen pullonkauloista on houkuttelevan siséllon puute.
Laajakaista mahdollistaa monia uusia palveluja, erityisesti multimediapalveluja, mutta uusien

8 SEK (2003) 895
http://europa.eu.int/comm/regional policy/sources/docoffic/working/doc/telecom en.pdf

’ Ks. KOM(2003) 65 Sdihkdinen viestintd: tie osaamistalouteen, ja KOM (2003) 690 Euroopan
kasvualoite.



litkketoimintamallien syntyminen edellyttdd, etti ensin on ratkaistava joukko kysymyksid.
Esimerkiksi tekijanoikeuksin suojatun siséllon saattaminen verkkoon riippuu suuressa maérin
digitaaliseen sisdltoon kohdistuvien oikeuksien hallintajédrjestelmien (DRM) toteuttamisesta.

Toimintasuunnitelman arvioinnissa huomioitavaa;:

e Securanta: Teknologian monipuolistuessa ja monikanavaympéristdjen yleistyessd tarvitaan
tarkempaa seurantaa esimerkiksi digitaalitelevisioon siirtymistd koskevien kansallisten
suunnitelmien osalta.

e Painopisteen siirtiminen tarjonnasta kdyttoon: Pohdittaessa pelkkien yhteyksien lisdksi
laajakaistan kdyton edistdmistd on arvioitava sitd, miten ihmiset yhdistdvét laajakaistan
jokapdivdiseen eldmédnsd. Tarvitaan enemmin tietoa avoimen ja yhteentoimivan
digitaalisen sisdllon ja julkisten palvelujen tarjonnan esteistd kaikilla jakelukanavilla.

e Digitaaliseen sisdltoon kohdistuvien oikeuksien hallintajirjestelmdat (DRM): Tati
kysymystd tulisi késitelli EU:n tasolla. Digitaalisten oikeuksien suojausjérjestelmia
koskeva sdintelyjdrjestelmi on esitetty direktiivissd 2001/29/EY, jota parhaillaan saatetaan
osaksi jdsenvaltioiden lainsdddéntdd. Parempaa ldpindkyvyyttd tarvitaan kuitenkin niiden
kriteerien osalta, joita jdsenvaltiot kéyttdvit tai tulevat kdyttdméddn maédritellessdin
digitaalisten tekijdoikeuksien hallinnointiin liittyvid korvauksia koskevia periaatteita.
Markkinat ovat kehityksensd kriittisessd vaiheessa. Yhteensopivien tekijédnoikeuksien
hallinnoinnin infrastruktuurien puuttuminen saattaa johtaa markkinoiden lisdéntyvéaén
pirstaloitumiseen. Toisaalta digitaalisten tekijdnoikeuksien hallinnointiteknologioiden
onnistunut kayttoonotto jarjestelmissd ja palveluissa tulee osaltaan takaamaan tirkeiden
uusien siséltomarkkinoiden kehityksen, miké tulee olemaan keskeisen tdrkedd laajakaistan
levidmisessd, samoin kuin sisdltoteollisuuden elinvoimaisuuden tukemisessa myo0s
yleisemmin.

3.2. Turvallisuus

Verkko- ja tietoturva on yksi tietoyhteiskunnan perusedellytyksistd. Lihes 80 % Euroopan
kansalaisista pidittdytyi tekemistd ostoksia Internetissd turvallisuuteen liittyvien pelkojen
takia, ja ainoastaan 54 % yhtiGistd on virallinen tietoturvapolitiikka. Jotkin jdsenvaltiot
kehittdvdat kansallisia tietoturvastrategioita, joihin kuuluu oikeudellisia velvollisuuksia,
tiedotuskampanjoita, hallinnon ja tekniikan standardeja, ongelmatilanteiden parempaa
hoitamista sekd tietoverkkorikollisuutta kisittelevid strategioita. Kaikki jasenvaltiot ja EU:hun
liittymédssd olevat maat ovat korostaneet sdhkoisestd allekirjoituksesta annetun direktiivin
taytdntdonpanoa merkittdvina askeleena tilld alalla.

EU:n uusi sdhkoisen viestinndn sédédntelyjdrjestelmd siséltid myos turvallista sdhkoistd
viestintdd koskevia méérdyksid. Turvallisuuskysymykset ovat korkealla sijalla EU:ssa, misti
voidaan pitdd osoituksena nopeaa poliittista padtostd Euroopan verkko- ja tietoturvaviraston
perustamisesta. Sen tarkeimpid pddmadrid on avustaa ja neuvoa komissiota ja jésenvaltioita
verkko- ja tietoturvaan liittyvissd asioissa sisdmarkkinoiden moitteettoman toiminnan
varmistamiseksi. Se auttaa lisddmédn koordinointia ja tiedonvaihtoa tietoyhteiskunnan
sidosryhmien kesken. Virastosta tulee turvallisuuskulttuurin kehittimisen mekanismi.

Toimintasuunnitelman arvioinnissa huomioitavaa;:



e Sidhkoisten allekirjoitusten hyviksyntdd markkinoilla on lisdttdvd edistimédlld Euroopan
tasolla yhteentoimivia standardeja ja kaiken muotoisia sdhkoisid allekirjoituksia
teknologiasta riippumatta.

¢ Standardien ja sertifioinnin rooli luottamuksen luomiseksi tietoyhteiskuntaan.

e EU:n tason yhteistyon painopisteiden maédrittely verkko- ja tietoturvan alalla erityisesti
Euroopan verkko- ja tietoturvaviraston puitteissa (EU:n tason julkis-yksityisen
kumppanuuden kehittdminen, toiminnan ja organisaatioiden kartoittaminen jésenvaltioissa,
parhaat tiedotuskdytdnnot seké riskien arviointi).

3.3. Osallistaminen tietoyhteiskuntaan

TVT:n kehittyminen ei jakaudu tasaisesti kaikkien alueiden ja sosiaali- ja videstoryhmien
kesken, minkd vuoksi “osallistaminen tietoyhteiskuntaan” tai digitaalinen kahtiajako” ovat
kysymyksid, jotka koskettavat kaikkia eEurope 2005:n alakokonaisuuksia. Kuuleminen
osoitti, ettd ongelma tiedostetaan yleisesti, ja kaikki ovat yhtd mieltdi toiminnan
tarpeellisuudesta.

Erityisesti tulisi keskittyd wuusien jakelukanavien tulevaisuuden potentiaaliin, jotta
parannettaisiin verkon saavutettavuutta ja houkuttelevuutta laajemmalle kohderyhmaélle. Tama
tarkoittaa langattomien l&hi- ja suuralueverkkoratkaisujen ja digitaalitelevisioon siirtymisen
selvittdmista.

Toimintasuunnitelman arvioinnissa huomioitavaa:

e Tarvitaan tietoa alueellisen epidtasapainon suuruuden arviointia varten, mahdollisesti
rakennerahastoja koskevien poliittisten linjausten tarkistuksen yhteydessa.

e Verkkopalvelujen saavutettavuutta koskevat EU:n tason standardit, sdhkdiset hankinnat
mukaan luettuina, jotka perustuvat verkon sisdllon saavutettavuutta koskevan aloitteen
(WALI) toteuttamiseen, ja yhteinen merkintdjérjestelma verkkosivujen saavutettavuudelle.

e Verkon saavutettavuuden parantaminen syrjadn jaéneitd ryhmid ja heikommassa asemassa
olevia alueita varten edistimaélld entisestddn TVT:n monikanavaista tarjontaa (tietokone,
digitaalitelevisio, kolmannen sukupolven matkaviestintd jne.)

e TVT:n kdyttdonoton ja kidyton edistiminen syrjadn jaidmassd olevien ryhmien keskuudessa
tiedotus- ja koulutustoimin sekd soveltuvan sisdllon ja palvelujen tarjonnan kautta.

4. TAYTANTOONPANO
4.1. Vertailuanalyysit

Neuvoston eEurope-paitoslauselman'® ohjeiden mukaisesti vertailuanalyysit perustuvat
pitkdlti Eurostatin jérjestimiin ja kansallisten tilastolaitosten suorittamiin virallisiin
kotitalous- ja yritystutkimuksiin. Ndissd tutkimuksissa selvitetdén 26 indikaattoria kaikkiaan
37 indikaattorista. Tammikuuhun 2004 mennessd on saatu tulokset 12 yritystutkimuksesta ja
11 kotitaloustutkimuksesta.
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Jotta varmistettaisiin sddnnollinen vertailukelpoisen tiedon saanti jdsenvaltioista ja lisdttdisiin
tietoyhteiskunta-aiheisten virallisten tilastojen kéyttod, komissio teki elokuussa 2003
ehdotuksen Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi tietoyhteiskunnan tilastoista.

Neuvoston eEurope-pditoslauselmassa pyydettiin toteuttamaan sdhkoistd liiketoimintaa ja
terveydenhuoltoa koskeva kokeiluhanke. Komission yksikét ovat suorittaneet sdhkdisen
litkketoiminnan valmiuksia koskevan indikaattorin menetelméianalyysin, ja ne tekevit
indikaattoria koskevia ehdotuksia, kun vuoden 2003 tiedot ovat saatavilla. Tdma indikaattori
voitaisiin  sisdllyttdd vertailuanalyyseihin vuodesta 2004. Sidhkdistd terveydenhuoltoa
koskevasta pilottihankkeesta tulisi olla tuloksia saatavana kevaalld 2004.

Seka viliarvioinnin kyselyihin annetuissa vastauksissa ettd tilastotydryhmien keskusteluissa
on painotettu indikaattoreiden tarkistuksen tarpeellisuutta. Toimintasuunnitelman arvioinnissa
huomioitavaa:

e Nykyiset indikaattorit keskittyvdt liikkaa valmiuteen ja liilan védhdn intensiteettiin ja
vaikutuksiin''.

¢ Indikaattorit eivit osoita, missd méérin eEuropen tavoitteet on saavutettu.

e Tarvitaan vertailevia lukuja EU:n ulkopuolisista maista; eEuropea tulisi verrata maailman
parhaisiin tuloksiin.

e On liian varhaista arvioida eEurope 2005:n vertailuanalyysien suorittamista. Kaikki
vuodelta 2003 saatavissa olevat tiedot siséltdvd vertailuanalyysiraportti esitelldén
kesdkuussa 2004. Nykyisen vertailuanalyysikokonaisuuden lisdksi voitaisiin toteuttaa
vélittomdsti muita hankkeita viliarvioinnin tulosten perusteella. Nididen tulosten
perusteella tarvitaan lisd-analyyseja sekd poliittisesti tdhdellisempdd ja kattavampaa
indikaattorikokonaisuutta.

4.2. Hyvien kaytiantojen vaihto

Hyvien kéytintdjen vaihto tdydentdd vertailuanalyysejd ja se on avoimen
koordinointimenetelmin perusperiaate. Hyvien kédytantdjen tukemiseen on kdytettidvissi suuri
midrd eri vélineitd. Naitd ovat erilaiset foorumit ja konferenssit, kuten Italian kanssa sen
puheenjohtajakaudella jirjestetty toinen séhkoistd hallintoa koskeva konferenssi vuonna 2003
sekd Kreikan puheenjohtajakauden aikana jdrjestetty sdhkoistd terveydenhuoltoa koskeva
konferenssi, kilpailut ja laatupalkinnot, molemminpuolista oppimista tukevien verkkojen,
kuten sdhkoisen liiketoiminnan eurooppalaisen tukiverkoston (eBSN) ja Eurooppalaisen
kouluverkon'? (EUN) tukeminen, kokemusten koostaminen ohjeiksi, tarkistuslistoiksi,
toteuttamiskaavioiksi tai teknisiksi tyoskentelyasiakirjoiksi, vapaaehtoisten hyvid kaytdntdja
koskevien sddnndstdjen hyviksyminen ja kdytdntdjen koostamiseen perustuvien avointen
standardien hyvéiksyminen.

Naiitd vilineitd kiytetddn laajalti eEuropen tukena. Kokemusten vaihdon tehostamiseksi olisi
kuitenkin pohdittava, kuinka niiden kéytt6a tulisi kohdistaa, jotta saataisiin parempia tuloksia
kuin ad hoc -periaatteella. Kokemusten vaihdon optimointi edellyttdd, ettd kunkin alan

1 OECD mééritteli valmiutta, intensiteettid ja vaikutuksia koskevat luokitukset raportissaan Defining and

Measuring e-Commerce: A Status Report, OECD-DSTI 8.10/1999.

12 http://community.eun.org/
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poliittisten vilineiden yhdistelmai tasapainotetaan yhteisymmarryksen tasosta, kokemuksesta
ja alan kypsyysasteesta riippuen.

5. PAATELMAT

eEurope 2005 -toimintasuunnitelman puolivéliin mennessd on saavutettu huomattavaa
edistysta.

eEurope 2005:n tavoitteet ovat edelleen ajankohtaisia, kun EU laajenee 25 jdsenvaltion
suuruiseksi. Kuuleminen osoitti, ettd toimintasuunnitelma on stimuloinut lukuisia kansallisia
ja alueellisia toimia. Laajakaista ja sdhkdinen hallinto ovat kehittyneet huomattavasti, minka
taustalla on ollut lisddntynyt poliittinen tuki kansallisella ja EU:n tasolla.

eEurope 2005:n tavoitteiden saavuttaminen edellyttdd vahvaa poliittista johtajuutta ja
sitoutumista kaikilla tasoilla. Onnistumisen alueita on useita — laajakaistayhteydet yleistyvit,
viranomaispalveluja on entistd enemmaén verkossa jne. Monilla aloilla edistys on kuitenkin
edelleen tarjontavetoista ja keskittyy teknologiaan, sovelluksiin ja aloitteisiin. Tarvitaan
koordinoituja toimia kaikkien osapuolten kesken, jos halutaan saavuttaa eEuropesta
odotettavat tuottavuushyodyt ja lisdtyopaikat. Tadma kypsymisprosessi merkitsee ratkaisujen
toimittamisen korostamista ja yksittdisten menestystarinoiden ripedé laajentamista kriittiseksi
massaksi.

Alueita, joihin on kiinnitettdvé erityistd huomiota ja jotka ovat tirkeitd toimintasuunnitelman
tarkistuksessa, ovat:

¢ Yhteentoimivuus, standardit ja monikanavajakelu ovat aiheita, joiden todettiin tarvitsevan
lisshuomiota kaikilla alueilla. Monissa tapauksissa keskeisend vaatimuksena ei ole
tekninen ratkaisu vaan monenviélisten tai institutionaalisten sopimusten tekeminen.

e Yleiseurooppalaisen ulottuvuuden lujittaminen. Useimmat aloitteet ovat lahinnd kansallisia
tai alueellisia. Mahdollisuudet valtioiden rajat ylittivdan oppimiseen ja tiedonvaihtoon
tunnustetaan laajalti, mutta nithin tartutaan vihemmaén. Yhteentoimivuusongelmat pysyvét
ja jopa moninkertaistuvat toiminnan lisddntyessd. Mahdollisuudet kaventaa johtajien ja
seuraajien vélistd kuilua tehokkaamman kiyténtdjen vaihdon kautta hukataan.

¢ Siirtyminen kysyntdvetoiseen ldhestymistapaan, jossa korostetaan palvelujen toimittamista,
lisdarvoa kaikille loppukéyttdjille sekd toiminnallisuutta. Sdhkdisen liiketoiminnan,
hallinnon, terveydenhuollon ja opiskelun alalla on selvdsti monia hyvid aloitteita, mutta
tadhdn mennessd ei ole tdysin oivallettu tapoja tuoda riittdvdn konkreettisia palveluja
verkkoon tai niiden soveltuvuutta loppukéyttéjille.

e Jotta laajakaistaa voitaisiin kehittdd entisestéidn, tarvitaan enemmén houkuttelevaa sisaltoa.
Téssd yhteydessd on otettava huomioon tekijdnoikeuksin suojattu sisdltd sekd
yhteentoimivien DRM-ratkaisujen toteuttaminen, kayttdjien oikeutettuja odotuksia
unohtamatta.

e Sellaisten uusien liiketoiminta- ja palveluntarjontamallien kokeilu, joissa siirtyminen
sdhkoisiin palveluihin tuo enemmén lisdarvoa. Sdhkoiset palvelut lisddvét tuottavuutta ja
tehokkuutta yleensé silloin, kun niihin yhdistetdén prosessien ja palvelujen toimittamisen
tehokas uudelleenorganisointi.
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e Osallistaminen tietoyhteiskuntaan edellyttid seurannan ja kvantifioinnin lisddmista.
Erityisesti tdmd pitee arvioitaessa alueellista epétasapainoa ja sdhkdisten palvelujen
monikanavajakelun potentiaalia palvelujen saavutettavuuden parantamisessa.

¢ On myo0s mitattava sdahkoisten palvelujen vaikutusta tehokkuuteen tai tuottavuushyotyihin
ja eldmén- ja tyonlaatuun. Samalla on otettava huomioon vaikutukset kansalaisuuteen ja
hallintoon. Erityisesti tarvitaan kokemuksen jdsennettyd analysointia, jotta voitaisiin
kehittdd tdydentdvid méarillisid ja laadullisia indikaattoreita osaksi vertailuanalyysejd. On
tyoskenneltdvd yhdessd edistyksen tielldi olevien esteiden tunnistamiseksi ja
toteuttamisohjeiden maéérittdmiseksi. Lisdksi hankkeita on arvioitava enemmin, jotta
politiikka voidaan perustaa nayttdihin.

Komissio suosittelee eEurope 2005 -toimintasuunnitelman nykyisten toimintalinjojen
jatkamista. Arvioinnissa todettiin, ettd tavoitteet ovat edelleen ajankohtaisia ja etti EU:hun
liittymédssd olevat maat ovat valmiit hyvidksymddn ne. Voidaan my0s odottaa, ettd
tutkimuksen kuudennessa puiteohjelmassa edistetdin eEurope 2005 -toimintasuunnitelman
toteuttamista varsinkin ohjelman tietoyhteiskuntateknologiaa koskevassa osassa.

eEurope 2005:n vaikutuksia arvioidaan perusteellisesti ja niistd keskustellaan vuoden 2004
kuluessa. Komissio pyytdéd jdsenvaltioita ja unioniin liittymidssd olevia maita antamaan tatd
asiakirjaa koskevia kommentteja ja toimimaan aktiivisesti toimintasuunnitelman
tarkistamisprosessissa kesakuuhun 2004 saakka.
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