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Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunto aiheesta "Komission tiedonanto neuvostolle, Euroo-

pan parlamentille, Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle seki alueiden komitealle — Sihkoisti

liiketoimintaa koskevien politiilkkojen mukauttaminen muuttuvassa ympiristossi: GoDigital-aloit-
teen opetukset ja tulevaisuuden haasteet”

(KOM(2003) 148 lopullinen)

(2004/C 108/02)

Komissio pditti 27. maaliskuuta 2003 Euroopan yhteisén perustamissopimuksen 262 artiklan nojalla
pyytdd Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnon edelld mainitusta aiheesta.

Asian valmistelusta vastannut “yhtendismarkkinat, tuotanto ja kulutus” -erityisjaosto antoi lausuntonsa 16.
joulukuuta 2003. Esittelija oli Thomas McDonogh.

Euroopan talous- ja sosiaalikomitea hyviksyi 28.—29. tammikuuta 2004 pitimdssdin 405. tdysistunnossa
(tammikuun 28. pdivin kokouksessa) seuraavan lausunnon ddnin 106 puolesta, 3 vastaan 1:n pidittyessd

ddnestamadsta.
1 Johdanto ja tiivistelmi

1.1  ETSK suhtautuu myonteisesti komission tiedonantoon
"Sahkoistd litketoimintaa koskevien politiikkojen mukautta-
minen muuttuvassa ympdristossa: GoDigital-aloitteen opetukset
ja tulevaisuuden haasteet”. Komitea kiinnittdd kuitenkin
huomiota tiettyihin politiikanaloihin, joita on syytd painottaa
tdhdnastista enemman.

1.2 Komission asiakirjan aiheena on jisenvaltioiden ja
alueiden tarve muuttaa sihkoistd liiketoimintaa koskevia poli-
tilkkojaan: sen sijaan, ettd tyydyttdisiin vain edistimain
sahkoistd kaupankayntid, tavoitteena on auttaa pienid ja keski-
suuria yrityksid (pk-yrityksid) hyodyntimddn tdysmadrdisesti
tieto- ja viestintitekniikkaa liiketoimintaprosessiensa uudelleen-
suunnittelussa, automatisoinnissa ja virtaviivaistamisessa. Komi-
tean mielestd komissio on laatinut erinomaisen asiakirjan.

1.3 Komitea on tyytyviinen tiedonannossa ehdotettuun erit-
tdin kaytannolliseen lihestymistapaan. Tarkoituksena on tukea
poliittisesti pk-yrityksid luomalla kehys pk-yritysten sihkoistd
liiketoimintaa koskevia polititkkoja varten sekd perustamalla
eurooppalainen sihkoisen liiketoiminnan tukiverkosto pk-
yrityksille (European E-business Support Network for SMEs).
Verkoston tavoitteena on tehostaa sihkoisesti litketoiminnasta
vastaavien poliittisten pddttdjien yhteistyotd kaikissa EU:n jdsen-
valtioissa ja alueilla.

1.4  Tiedonannossa painotetaan, ettd poliittisten pdittdjien
on asetettava SMART (specific, measurable, achievable, realistic
and timely) -periaatteeseen pohjautuvia madrillisid ja laadullisia
tavoitteita. Komitea suhtautuu myonteisesti asiaan. Poliittisten
aloitteiden tehokkaan hallinnan ja niiden kéytinnon vaiku-
tusten arvioinnin keskeisend edellytykseni on, ettd edistymistd
arvioidaan asianmukaisten ja realististen tavoitteiden pohjalta.

1.5  Komitea katsoo, ettd monissa Euroopan unionin osissa
on tapahduttava vield merkittivad edistystd sihkoistd litketoi-

mintaa suosivan ympdristén kehittimisessid. Komission ehdot-
taman pk-yritysten sihkoistd liiketoimintaa koskevien politiik-
kojen kehyksen tulisi heijastaa nditd perusluonteisia vaati-
muksia. Komitea kehottaa komissiota koordinoimaan jisenval-
tioiden hallitusten pyrkimyksid avoimeen ja lipindkyvddn poli-
titkkaan julkisten tarjouskilpailujen alalla niin, ettd varmistetaan
pk-yritysten tasa-arvoiset osallistumismahdollisuudet.

1.6 Komitea katsoo myds, ettd puitteisiin voitaisiin lisdtd
neljds keskeinen politiikan ala tai haaste, joka koskee sdhkoisen
liiketoimintaympdriston parantamista. Timd voisi tapahtua
esimerkiksi huolehtimalla siité, ettd pk-yrityksilli on mahdolli-
suus pddstd Internetiin, mikd on liiketoiminnan kehittdmisen
kannalta oleellisen tdrkeda. Lisdksi tarvitaan jatkuvia ja kohdis-
tettuja tietoisuuden lisddmiskampanjoita pk-yritysten luotta-
muksen lujittamiseksi sdhkoiseen liiketoimintaan sekd EU:n
tasolla tehtdvid suosituksia ja teknologia-aloitteita sihkoiseen
liiketoimintaan siirtymistd haittaavan roskapostituksen haitta-
vaikutusten rajoittamiseksi.

2 Yleistd

2.1  Komission asiakirjan aiheena on jdsenvaltioiden ja
alueiden tarve muuttaa sihkoistd liiketoimintaa koskevia poli-
tiikkojaan: sen sijaan, ettd tyydyttdisiin vain edistimadn
sihkoistd kaupankayntid, tavoitteena on auttaa pienid ja keski-
suuria yrityksid (pk-yrityksid) hyodyntimadn tdysmddridisesti
tieto- ja viestintdtekniikkaa liiketoimintaprosessiensa uudelleen-
suunnittelussa, automatisoinnissa ja virtaviivaistamisessa. Komi-
tean mielestd komissio on laatinut erinomaisen asiakirjan.

2.2 Tiedonannossa tehdyt ehdotukset hyddyttivit samalla
my6s kuluttajaa. Tasapuolisesti toimivat ja luotettavat mark-
kinat, reilu kilpailu sekd tieto- ja viestintitekniikan asianmu-
kainen kaytto lisddvat luottamusta sdhkoiseen kaupankdyntiin,
miké on keskeisen tirkedd kyseisen alan kehittdmisen kannalta.
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2.3 Pkeyritykset vastaavat yli 99:std prosentista kaikesta liike-
toiminnasta Euroopassa. On selvéid, ettd niilli on keskeinen
rooli innovaatioiden, kasvun ja tyollisyyden edistimisessi.
Lisdksi tieto- ja viestintitekniikan tehokas kdytto parantaa tuot-
tavuutta ja kilpailukykyd. Komission omaksuma realistinen
lahestymistapa kannustaakin voimakkaasti tukemaan aktiivisesti
Lissabonin strategian tavoitetta tehdd unionista vuoteen 2010
mennessd maailman kilpailukykyisin, tietoon perustuva talous.
Tiedonannossa ehdotettava erittdin kiytinnollinen lihestymis-
tapa sisdltdd pk-yritysten sihkoistd litketoimintaa koskevien
politiikkojen kehyksen luomisen seké eurooppalaisen sahkoisen
liiketoiminnan  tukiverkoston  perustamisen  pk-yrityksille
(European E-business Support Network for SMEs). Verkoston
tavoitteena on tehostaa sihkoisestd liiketoiminnasta vastaavien
poliittisten paattdjien yhteistyotd kaikissa EU:n jasenvaltioissa ja
alueilla.

2.4  Tillaisen dynaamisen, tietoon perustuvan talouden
kehittdminen muuttaa huomattavasti pk-yritysten liiketoimin-
taympdristod. Liiketoimintaprosessit, liikesuhteet, teknologia
sekd tietimys ja osaaminen, joita uudessa taloudessa menesty-
minen edellyttdd, poikkeavat siitd mihin pienyritykset ovat
tottuneet, joten yrityksissd on tehtdvd merkittdvid muutoksia.

2.4.1  Seclviytydkseen ja menestydkseen pk-yritykset ja
etenkin mikroyritykset (joissa on enintdidn 10 tyontekija)
tarvitsevat omalla erityisalallaan kattavan ja toimivan tukijirjes-
telmédn paikallisella, kansallisella ja Euroopan tasolla. Tavoit-
teena on, ettd yritykset voivat tukea toisiaan niiden muutosten
toteuttamisessa ja saada sellaista tietimystd, jota ne tarvitsevat
menestyakseen.

2.5  Jos pk-yritysten siirtymistd tietoon perustuvaan talouteen
ei tueta konkreettisin poliittisin toimin, asialla on kielteisid
vaikutuksia liiketoimintaan, tyollisyyteen ja yhteiskuntaan kaik-
kialla unionissa.

2.5.1 Komitea on tyytyvdinen tiedonannossa ehdotettuun
erittdin  kdytdnnolliseen ldhestymistapaan. Tarkoituksena on
tukea poliittisesti pk-yrityksid luomalla kehys pk-yritysten
sihkoistd litketoimintaa koskevia politiikkoja varten sekd perus-
tamalla eurooppalainen sdhkoisen litketoiminnan tukiverkosto
pk-yrityksille (European E-business Support Network for SMEs).
Verkoston tavoitteena on tehostaa sidhkoisestd liiketoiminnasta
vastaavien poliittisten péittdjien yhteistyotd kaikissa EU:n jdsen-
valtioissa ja alueilla.

2.6 Komissio kehottaa jisenvaltioita maarittimain sihkoistd
litketoimintaa koskevien politiikkojen ala- ja aluekohtaisia
pddmadrid sekd yksiloiméddn niihin liittyvid maarallisid ja laadul-
lisia tavoitteita. Komissio pyrkii siten edistimiin voimakkaasti
erityisid, mitattavissa ja saavutettavissa olevia, realistisia ja
aikaan sidottuja toimenpiteitd (Specific, Measurable, Attainable,
Realistic, Time-related, SMART), jotka nopeuttavat huomatta-
vasti tieto- ja viestintitekniikan ja sdhkoisen liiketoiminnan
prosessien tehokasta kiyttoonottoa pk-yrityksissd kaikkialla
unionissa.

2.6.1 Komissio tukee tekemdinsd aloitetta perustamalla
foorumin, jonka tarkoituksena on kasitelld, tukea ja koordi-
noida polititkan kehittdmistd EU:ssa (eurooppalaisen sahkoisen
liiketoiminnan tukiverkosto, European E-business Support

Network EEBSN). Lisiksi komissio ehdottaa kehyksen luomista
asiaa koskevia politiikkoja ja tavoitteita varten.

2.6.2  Keskeisimpien poliittisten kysymysten yksiloimisen
lisiksi komissio toteaa aivan oikein, ettd pk-yritysten sahkoistd
liiketoimintaa koskevien poliittisten aloitteiden kanavoiminen
luotettavien vilittdjien ja moninkertaistajien kautta on tirkeda.
Komitea kannattaa varauksetta pk-yritysten tukemiseksi esitet-
tavid toimenpiteitd.

2.7  Tiedonannossa painotetaan, ettd poliittisten padttdjien
on asetettava SMART-periaatteeseen pohjautuvia maarallisid ja
laadullisia tavoitteita. Komitea suhtautuu myonteisesti asiaan.
Poliittisten aloitteiden tehokkaan hallinnan ja niiden kidytinnon
vaikutusten arvioinnin keskeisend edellytykseni on, ettd edisty-
mistd arvioidaan asianmukaisten ja realististen tavoitteiden
pohjalta.

2.8 Pk-yritykset ovat ottaneet ensimmdisen askeleen kohti
sellaista sdhkoistd liiketoimintaa, joka perustuu tietokoneiden
kayttoon ja Internet-yhteyksien saatavuuteen lihes kaikkialla.
Tamidn tieto- ja viestintitekniikan perustason ulkopuolella
vallitsee kuitenkin digitaalinen jako: digitaalitekniikkojen kayt-
toonotossa on suuria eroja suurehkojen pk-yritysten ja pienyri-
tysten (etenkin mikroyritysten, joissa siis on enintddn 10 tyon-
tekijad) valilld, minkd lisaksi pk-yritysten valilld on merkittavid
alue- ja alakohtaisia eroja. Etenkin ne yritykset, joissa tieto- ja
viestintdtekniikka on otettu kdyttoon varhaisessa vaiheessa, ovat
edenneet merkittavisti sihkoisen liiketoiminnan kehittimisessa,
kun taas kyseisen tekniikan myohddan kdyttoon ottaneet
yritykset  tarvitsevat paljon apua kuroakseen umpeen
etumatkan.

2.8.1  Niin ollen tarvitaan erityisid poliittisia aloitteita pk-
yritysten sekd yksittdisten alueiden ja alojen erityistarpeiden
tyydyttamiseksi sekd erityisesti tieto- ja viestintitekniikan kayt-
toonotossa myohastyneiden yritysten tukemiseksi. Ellei digitaa-
lista jakoa onnistuta poistamaan, suurten yritysten sekd
yritysten, joissa tieto- ja viestintdtekniikan kdytto on yleistd,
saama kilpailuetu pk-yrityksiin nihden kasvaa entisestdan.
Talloin on vaarana, ettd pk-yritykset syrjaytyvat markkinoilta ja
syntyy  rdjahdysherkkid taloudellisia ja  yhteiskunnallisia
ongelmia. Komitea on tyytyvdinen siihen, ettd komissio on
pannut merkille ndma erot ja suosittaa, ettd digitaalisen jaon
poistamiseen kiinnitetddn erityishuomiota.

2.9 Kun tarkastellaan sihkoistd litketoimintaa sekd tieto- ja
viestintdtekniikan kayton lisddmistd, erityisen tarkeitd pk-yrityk-
sille ja etenkin mikroyrityksille ovat luottamusta ja turvalli-
suutta koskevat kysymykset. Komitea haluaa painottaa niiden
yleisten huomioiden yhteydessd, ettd poliittisten paittdjien on
otettava kyseiset huolenaiheet huomioon politiikkaa kehittdes-
sddn.

2.10  Tiedonannossa todetaan, ettd julkisten viranomaisten
tehtdviin sdhkoisen litketoiminnan edistdmisessd kuuluu ennen
kaikkea yrityksille suotuisan sihkoisen litketoimintaympariston
varmistaminen, mikd vdhentdd markkinoille pddsyn esteitd,
alentaa tieto- ja viestintitekniikkaA-investointien hintaa ja
pienentdd niihin liittyvid riskejd. Samalla yritysten paisy uusille
kansainvilisille markkinoille helpottuu.
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2.10.1  Tallaiseen sahkoistd litketoimintaa suosivaan ymparis-
toon kuuluvat vakaa oikeudellinen ja sadntelykehys, televiestin-
timarkkinoiden tdydellinen vapauttaminen, mikd alentaa
Internet-yhteyksien hintoja sekd parantaa niiden laatua ja
nopeutta, sekd sihkoisten julkisten palveluiden laaja kdyttoon-
otto. ETSK kehottaa komissiota jatkamaan pyrkimyksid luoda
sellainen hyviksyttdvd maailmanlaajuinen oikeudellinen sddnte-
lykehys, joka estdd kansallisten esteiden luomisen ja jonka
avulla voidaan varmistaa tarvittava turvallisuus sdhkoisessd
kaupassa.

2.10.2  Tiedonannossa todetaan lisdksi, ettd sekd Euroopan
tasolla ettd jasenvaltioissa on jo nyt toteutettu monia tarpeellisia
toimia sdhkoistd lilketoimintaa suosivan ympariston luomiseksi.
Koska tillaisia "horisontaalisen” politiikan hankkeita on jo
toteutettu eEurope-toimintasuunnitelman ja muiden aloitteiden
puitteissa, kisilld olevan tiedonannon tarkoituksena on kehittad
pk-yrityksid koskevia erityistoimia, joiden tavoitteena on edistdd
tieto- ja viestintdtekniikan seka sihkoisen litketoiminnan omak-
sumista pk-yrityksissa.

2.10.3  Komitea katsoo kuitenkin, ettd monissa Euroopan
unionin osissa on tapahduttava vield merkittavad edistystd
sihkoistd liketoimintaa suosivan ympériston kehittdmisessi.
Komission ehdottaman pk-yritysten sihkoistd liiketoimintaa
koskevien politiikkojen kehyksen tulisi heijastaa nditd perus-
luonteisia vaatimuksia. Komitea kehottaa komissiota koordinoi-
maan jdsenvaltioiden hallitusten pyrkimyksid avoimeen ja lapi-
nakyvddn politiikkaan julkisten tarjouskilpailujen alalla niin,
ettd varmistetaan pk-yritysten tasa-arvoiset osallistumismahdol-
lisuudet.

2.11 Komission ehdottaman poliittisen kehyksen yleisena
tavoitteena on kannustaa ja tukea pk-yrityksid sahkoisen liike-
toiminnan kayttoonotossa. Kehys sisiltdd siten kolme keskeistd
politiikan alaa tai haastetta, joiden mukaisesti poliittiset erityis-
toimet on ryhmitelty. ETSK kannattaa komission ehdotuksessa
esitettyjd toimintapuitteita ja suuntaviivoja ja tulee seuraamaan
niiden toimeenpanoa erityisen tarkkaavaisesti.

2.11.1  Komission ja poliittisten pdattdjien tehtdvind on
vastata kyseisen kehyksen luomisesta seké poliittisten erityistoi-
mien kehittimisestd. Komitea kannattaa kuitenkin varauksetta
tiedonantoon sisdltyvad yksityiskohtaista toimenpideluetteloa ja
on tyytyvdinen komission ehdottamaan mahdollisten tavoit-
teiden luetteloon. Téssd lausunnossa komitea korostaa lisaksi
tiettyjd muita politiikan aloja, jotka sen mielestd tulisi sisallyttdd
kehykseen.

2.12  Kuten edelli kohdassa 2.10.3 todetaan, puitteisiin
voitaisiin lisdtd neljds keskeinen politiikan ala tai haaste, joka
koskee  sdhkoisen  liiketoimintaympdriston — parantamista.
Komitea on kiinnittinyt huomiota myos sithen yksityiskohtaan,
ettd pk-yritysten johdon sdhkoistd liiketoimintaa koskevan
ymmartimyksen parantaminen ja siihen liittyvien taitojen
hankkiminen on yhdistetty saman polititkan alan piiriin: ndiden
kahden erillisen haasteen erottaminen toisistaan saattaisi sel-
keyttdd tilannetta. Lausunnon seuraavassa osassa esitetddn
huomioita kyseisistd asioista sekd niistd muita polititkan aloja
koskevista suosituksista, joihin komitean mielestd on erityistd

syytd puuttua. Huomiot ovat komitean aikaisemmin samasta
aiheesta antamien lausuntojen (*) mukaisia.

3 Poliittiset erityiskysymykset
3.1 Sahksinen liiketoimintaymparisto

3.1.1  Jdsenvaltioita on jatkuvasti kehotettava huolehtimaan
siitd, ettd suurimmalla osalla etenkin aluetasolla toimivista pk-
yrityksistd on mahdollisuus péistd Internetiin, mikd on liiketoi-
minnan kehittdmisen kannalta oleellisen tirkedd. Tavoitteiseen
voidaan piddstdi kiyttimilld laajakaistaA-yhteyksien lisiksi
mahdollisesti myos nopeita kiintedhintaisia yhteyksid, ja yhteyk-
sien hinnoittelussa tulee noudattaa EU:n kilpailusddnnoksia.

3.1.2  Sihkoiselle liiketoiminnalle turvallisen ympiriston
luomisessa tarvittavat tekniset ratkaisut ja sddnnokset ovat jo
olemassa. Tarvitaan kuitenkin jatkuvia ja kohdistettuja tietoi-
suuden lisddmiskampanjoita pk-yritysten luottamuksen lujitta-
miseksi sihkoiseen litketoimintaan.

3.1.3  Roskapostitus tai ei-toivottu kaupallinen sidhkoposti
(Unsolicited commercial e-mail, UCE) voi olla erittdin hdirit-
sevdd, aiheuttaa vastaanottajalle suuria kustannuksia seki
kuluttaa erityisesti niiden pk-yritysten niukkoja voimavaroja,
jotka yrittdvat harjoittaa liiketoimintaa Internetissd. Roskapos-
titus myos vihentdd yritysten luottamusta sihkoisen liiketoi-
minnan turvallisuuteen. Tamédn sihkoiseen litketoimintaan siir-
tymistd haittaavan uhan haittavaikutusten rajoittamiseksi tarvi-
taan EU:n tasolla tehtivid suosituksia ja teknologia-aloitteita.

3.1.4  Osallistumista sdhkoisten kauppapaikkojen (e-markets)
toimintaan on kannustettava, mutta samalla EU:ssa, jdsenval-
tioissa ja aluetasolla on kiinnitettdva poliittista huomiota kdin-
teisiin huutokauppoihin liittyviin erityisongelmiin. Kadnteisid
huutokauppoja jirjestimalld suuryritykset voivat painostaa pk-
yrityksid kohtuuttomasti kaventamaan voittomarginaalejaan
merkittdvilld tavalla. Adritapauksissa pk-yritysten elinkelpoisuus
voi vaarantua. Kaanteisistd huutokaupoista saadut kielteiset
kokemukset voivat vaikuttaa kielteisesti pk-yritysten kasityksiin
sahkoisestd lifketoiminnasta. Komission tulisi varmistaa, ettd
asiaa koskevat kdytinnesddnnot otetaan kayttoon kaikkialla
EU:ssa.

3.1.5  Yhd useampien pk-yritysten osallistuessa digitaalitalou-
teen on syytd kiinnittdd huomiota verkkotunnusten rekisterdin-
tiin ja omistusoikeuteen. Komitea kehottaa komissiota varmista-
maan, ettd on poliittisia keinoja estdd verkkotunnusten oikeu-
deton rekisterdinti (ns. cybersquatting: yritykset tai yksityishen-
kilot kerdavat itselleen verkkotunnuksia, miké estdd tunnettuja
yrityksid kdyttimastd niiden rekisteroityyn toiminimeen sopivaa
verkkotunnusta).

(") eEurope 2002 — Tictoyhteiskunta kaikille, EYVL C 123, 25.4.2001.
Innovaatiot, EYVL C 260, 17.9.2001.
Tietokonerikollisuus, EYVL C 311, 7.11.2001.
eLearning-toimintasuunnitelma, EYVL C 36, 8.2.2002.
GoDigital, EYVL C 80, 3.4.2002.
Modinis, EUVL C 61, 14.3.2003.
eLearning-ohjelma, EUVL C 133, 6.6.2003.
eEurope 2002 loppuraportti, EUVL C 220, 16.9.2003.
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3.1.6  Jasenvaltioita tulisi kannustaa ottamaan sihkoiset jul-
kiset palvelut mahdollisimman laajasti kdyttoon sekd toteutta-
maan sihkoiset julkiset hankintaprosessit tavalla, joka ottaa
huomioon joidenkin pk-yritysten rajallisen osaamisen asiassa.

3.1.6.1  Tallaiset hallinnon yrityksiin suuntaamat (G2B) ja
yritysten hallintoon suuntaamat (B2G) toimet kannustavat pk-
yrityksid siirtyméin entistd laajemmin tieto- ja viestintitek-
niikan sekd sihkoisen liiketoiminnan kdyttoon. Lisdksi ne ovat
pk-yrityksille osoitus sahkoisen liiketoiminnan tehokkuudesta ja
kiyttokelpoisuudesta ja tutustuttavat yritykset kdytossd olevaan
teknologiaan ja sen tuomiin hyotyihin.

3.1.6.2  Joissakin maissa tavaroiden ja palveluiden julkiset
hankinnat ovat yli 50 prosenttia kaikista yritysten kyseisessd
valtiossa tekemistd hankinnoista. Niin ollen valtioiden perus-
tamat sihkoiset hankintajdrjestelmat vaikuttavat merkittavésti
sahkoisten litketoimintaprosessien kayttoonottoon pk-yrityk-
sissd sekd kaikkien pk-yritysten mahdollisuuksiin osallistua tasa-
puolisesti valtion tavara- ja palveluhankintojen tarjoamien
taloudellisten mahdollisuuksien hyodyntimiseen. On ratkai-
sevan tirkedd, ettd sahkoiset julkiset hankintaprosessit toteute-
taan tavalla, joka ottaa huomioon pk-yritysten erityistarpeet.
Monet pk-yritykset joutuvat kidrsimddn, elleivdt valtiot kiinnitd
erityishuomiota tihin kysymykseen.

3.1.7 Jotta pk-yritysten nykyistd laajempaa osallistumista
siahkoisiin hankintaprosesseihin voitaisiin helpottaa, olisi pyrit-
tavd yksinkertaistamaan hankintoja koskevia EU:n sddntojd sekd
rajoittamaan sddntéjen noudattamisesta aiheutuvia kustan-
nuksia.

3.1.8  Voitaisiin harkita Singaporessa kaytossd olevan mallin
mukaisten maakohtaisten tai alueellisten kauppapaikkaportaa-
lien perustamista, jotta pk-yritykset voisivat osallistua helposti
ja tehokkaasti uuteen talouteen sekd maksimoida sihkoisten
liiketoimintaprosessien laajasta kdyttoonotosta saatavat yleiset

taloudelliset hyodyt.

3.2 Johdon ymmdrtimyksen parantaminen

3.2.1  Yritykset ovat viime kddessd riippuvaisia niiden johdon
kyvystd omaksua uusia merkittavid tekniikoita sekd muuttaa
liiketoimintaprosesseja. Tamd koskee erityisesti pk-yrityksia.
Useilla pk-yritysten johtajilla on kuitenkin hyvin rajalliset tiedot
tieto- ja viestintdtekniikasta ja sen mahdollisesti tarjoamista
eduista, ja timd ymmartimyksen puute on tirkein tieto- ja vies-
tintdtekniikan sekd sahkoisen litketoiminnan omaksumista hait-
taava tekijd.

3.2.1.1  Komitea kannattaa komission ehdotusta, ettd poliit-
tisten aloitteiden tavoitteena tulisi olla tehostaa tietimyksen
siirtoa pk-yrityksiin pk-yritysten tukiverkostojen ja "typajojen”
avulla.

3.2.1.2  Komitea on komission kanssa tdysin samaa mieltd
my0s siitd, ettd on tehtdvd yksittdisid tapauksia koskevia
esimerkkitutkimuksia, jotta pk-yrityksille voidaan osoittaa
sihkoisten litketoimintaprosessien kiyttéénoton vaivattomuus
ja niiden tuomat hy6dyt. Tapauskohtaisten tutkimusten on

oltava riittdvin tarkoin maddrittyjd ja alueellisesti kohdistettuja,
jotta niilld olisi merkitystd asianosaisille pk-yrityksille. Lisaksi
tapauskohtaisissa tutkimuksissa olisi syytd tarkastella myos
taloudellista hyotya. Liiketoimintaprosessien tdytantoonpanossa
tieto- ja viestintdtekniikan kaytostd saatava pitkdn aikavilin
taloudellinen hyoty on loppujen lopuksi se tekijd, joka
vakuuttaa useimmat  yritysjohtajat  liiketoimintaprosessien
uudelleensuunnittelun tarpeesta.

3.2.2  Pitkin aikavilin poliittisena vaatimuksena on tarjota
pk-yritysten johtajille tieto- ja viestintitekniikan sekd siahkoisen
liiketoiminnan koulutusta, minka lisdksi johtajat tarvitsevat
neuvontaa ja opastusta sihkoisen litketoiminnan talld hetkelld
tarjoamista mahdollisuuksista. Neuvonta voidaan jdrjestdd
parhaiten sijoittamalla pitevid neuvonantajia yritysten tukiver-
kostoihin seka erityisesti likke-elimén ja teollisuuden edustusor-
ganisaatioiden vilitykselld. Erityishuomiota on kiinnitettiva sen
varmistamiseen, ettd neuvonantajia on riittavasti ja ettd he ovat
riittdvan patevid tehtdvddn. Lisdksi on jarjestettdvd asianmu-
kaista koulutusta ja kuulemisia pk-yritysten johtajien tavoitta-
miseksi ja jotta kullekin johtajalle voidaan tarjota hdnen tarvit-
semansa madra tietamysta.

3.2.3  Jotta johtajien olisi helpompi toteuttaa sihkoistd liike-
toimintaa koskevia aloitteita yrityksissddn, voitaisiin harkita
mitattavissa oleviin erityistavoitteisiin liittyvien verokannusti-
mien kdyttod. Verohelpotustoimenpiteilld voitaisiin tukea tieto-
ja viestintitekniikan kayttoonottoa sekd kdyttokustannusten
kattamista, jolloin kyseisen tekniikan entistd laajempi kaytto
pk-yrityksissd olisi taloudellisesti perusteltua.

3.2.3.1 Komitean mielestd reilun kilpailun turvaamiseksi
tdllaisten kannustimien tasapuoliseen yhdenmukaistamiseen
kaikkialla unionissa tulisi kiinnittdd erityishuomiota. Verokan-
nustimien kayttod on myos valvottava tarkasti sen varmistami-
seksi, ettd kannustimia kéytetdin ainoastaan niiden alkuperi-
seen tarkoitukseen.

3.2.4  Jotta pk-yritykset selviytyisivdt suurista muutoksista,
jotka niiden on toteutettava selviytydkseen nopeasti kehitty-
vissd uudessa taloudessa, tarvitaan tehostettua ja jatkuvaa
koulutusta. Harkittaessa poliittisia aloitteita pk-yrityksille suun-
natun koulutuksen edistimiseksi tulisi kiinnittdid huomiota
tarpeeseen tukea sosiaalisia verkkoja sekid pk-yritysten jatkuvaa
vuoropuhelua. Koulutuksen aiheina voivat olla johdon ymmir-
timyksen parantaminen, teknisten taitojen kehittiminen tai
strategiset vaihtoehdot.

3.3 Sihkdisen liiketoiminnan vaatimat taidot

3.3.1  Pkeyritykset ~ ovat  huomattavan  epdedullisessa
asemassa, kun tarkastellaan tieto- ja viestintitekniikkaa sekd
sihkoiseen litketoimintaan tarvittavia taitoja.

— Tieto- ja viestintitekniikan ja sdhkoisen liiketoiminnan
asiantuntijoita on vidhdn. Monet alan asiantuntijat tyosken-
televit suurissa yrityksissd, joilla on mahdollisuus maksaa
muita parempia palkkoja heiddn harvinaisista taidoistaan.
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— Myoskddn mittakaavaetu ei suosi pk-yrityksid, joiden on
palkattava koko henkilostonsid maidrdian nahden huomatta-
vasti useampia tietotekniikka-alan asiantuntijoita kuin suur-
yritysten.

— Syrjdisilld alueilla (joilla useat pk-yritykset sijaitsevat) uusia
tekniikoita ja taitoja koskevan tietimyksen siirto on vaikeaa.

3.3.1.1  Ndin ollen tieto- ja viestintitekniikkaa sekd siahkoistd
liiketoimintaa koskevia taitojen hankkiminen on pk-yrityksille
vaikeaa ja erittdin kallista, mikd vaikeuttaa huomattavasti
sihkoisten litketoimintaprosessien nykyistd laajempaa omaksu-
mista pk-yrityksissa.

3.3.1.2  Edelli mainituista tietimyksen siirtoa koskevista
aloitteista voi olla apua, kun johtajien on hyviksyttivd asiaa
koskevia strategisia paitoksid. Tarkeiden sihkoistd liiketoi-
mintaa koskevien hankkeiden tdytint6onpano, yllipito ja
hallinta vaativat kuitenkin aina asiantuntijoiden erityisneu-
vontaa ja tukea.

3.3.1.3  Osan tarvitsemastaan tuesta pk-yritykset voivat saada
tukiverkostoltaan. Asiantuntijoiden palkkaamiseen ja tyonteki-
joiden kouluttamiseen voidaan kayttdd myos verokannustimia
ja avustuksia. Verokannustimien kdytt6d on kuitenkin valvot-
tava tarkasti sen varmistamiseksi, ettd kannustimia kaytetdin
ainoastaan niiden alkuperiiseen tarkoitukseen. Niin ikddn tulisi
tukea sahkoisen litketoiminnan osaamiskeskusten verkottumista
ja kokemusten vaihtoa.

3.3.2  Tieto- ja viestintitekniikan konsulttien mairidn lisdan-
tyessd konsultoinnin laatua olisi syytd ryhtyd valvomaan pk-
yritysten suojelemiseksi haikdilemattomilta ja epdpateviltd tieto-
ja viestintitekniikan asiantuntijoilta. Olisi hyodyllistd, jos pk-
yritysten hyvaksytyissd hankkeissa tyoskentelevia tietotekniikka-
alan ja sihkoisen litketoiminnan konsultteja varten olisi
olemassa laatutodistusjirjestelmd ja menettelytapasddnnot.
Tukitoimet (esim. verotuet) voitaisiin rajoittaa koskemaan
ainoastaan niitd pk-yritysten kdyttimid konsultteja, jotka tayt-
tavat vaatimukset.

3.3.3  Tietoon perustuva 2000-luvun talous on erittdin riip-
puvainen tieto- ja viestintdtekniikan sekd sdhkoisen liiketoi-
minnan prosesseista. Selviytyikseen uuden talouden vaatimuk-
sista poliittisten pddttdjien on vastattava tarpeeseen laajentaa
tyontekijoiden koulutusta. Nykyisid ohjelmia on laajennettava
siten, ettd ne tavoittavat entistd useampia taloudessa tyoskente-
levid ihmisid ja ettd ne kattavat koulutustarpeet tdysimaaréisesti.
Tamantyyppinen koulutus on aloitettava jo perusasteen
kouluissa. Sitd on jatkettava elinikdistdi oppimista koskevien
aloitteiden puitteissa ja asiaankuuluvien sosiaalisten verkkojen
tuella. Komitea on komission tavoin vakuuttunut siitd, ettd pk-
yritykset voivat tdydentdd henkilokuntansa perinteisid oppimis-
tapoja kdyttamalld sahkoisid oppimistekniikoita ja -sovelluksia.

3.3.4  Poliittisten  pddtoksentekijoiden  tulee  kiinnittdd
huomiota sihkoisen liiketoiminnan kayttoonoton sosiaaliseen
ulottuvuuteen. Koko yhteiskunta on saatava mukaan tukemaan

sahkoiseen litketoimintaan siirtymistd sekd ymmértimédn
sihkoisen liiketoiminnan kaikille tuomat edut.

3.4 Sihkaoisen liiketoiminnan ratkaisujen saatavuus

3.4.1  Pk-yrityksilld on oltava kidytettivissddn kohtuuhintaisia
ja asianmukaisia sdhkoisen liiketoiminnan ratkaisuja. Vaikka
pk-yritykset vastaavat yli 99:td prosentista liiketoiminnan
kokonaismaarastd, useimmat sihkoiset liiketoimintasovellukset,
kuten sihkoiset asiakassuhteiden hallintajdrjestelmit, on raiti-
16ity suuryritysten tarpeiden mukaisesti. Pk-yritykset tarvitsevat
kustannustehokkaita sovelluksia, joiden tdytint66npano on
nopeaa ja helppoa ja jotka on sovitettu pk-yritysten erityistar-
peiden mukaan. Tillaiset sovellukset ovat nykyéin harvinaisia.

3.4.1.1 Tarvitaan poliittisia aloitteita, joilla autetaan kehitta-
miin luotettavia ja soveliaita vilineitd markkinoilla jo olemassa
olevan tieto- ja viestintitekniikan avulla, sekd kehittiméin sel-
laisia pk-yrityksille sopivia sdhkoisen litketoiminnan sovellu-
tuksia, joilla katetaan niiden keskeiset kaytinnon tarpeet (1).
Komitea pitdd hyvinid tiedonantoon sisiltyvada ehdotusta, jonka
mukaan pk-yritykset voisivat toimia yhteistyossd suurten tieto-
ja viestintdtekniikkayritysten kanssa luodakseen pk-yritysten
kdytinnon tarpeita vastaavia sovelluksia. Komitea odottaa
kuitenkin ehdotusten todellisia tuloksia, joita voidaan arvioida
vasta jonkin ajan kuluttua (2). Komitea suhtautuu myonteisesti
sithen, ettd pk-yritysten osallistumista tutkimuksen, teknologian
kehittimisen ja esittelyn kuudenteen puiteohjelmaan pidetdin
tirkednd ja ettd kyseisestd ohjelmasta tuetaan open-source-
ohjelmistojen ja yhteentoimivien sihkoisten litketoimintaratkai-
sujen kehittdmistd. Ndiden keinojen on kuitenkin oltava varsin
hyodyllisid ja teknisesti onnistuneita, jotta ne voisivat tarjota
pk-yrityksille arvokkaita ja vakavasti otettavia ratkaisuja (3).

3.4.1.2  Ennakkoaikeista ja nykyisestd ohjelmoinnista huoli-
matta tutkimuksen, teknologian kehittdmisen ja esittelyn
kuudennen puiteohjelman tdytintoonpanossa on kiynyt ilmi,
etteivit pk-yritykset osallistu suoraan ohjelman toimiin, silld
suurimalla osalla niistd ei ole tarvittavaa infrastruktuuria, taito-
tietoa, teknistd tietimystd eikd asianmukaisesti koulutettua
henkil6stod, jotta ne voisivat asianmukaisella tavalla osallistua
ohjelmaan ja hyotyd siitd.

3.4.2  Euroopan laajuisen patenttijirjestelmin yksinkertaista-
minen helpottaa pk-yrityksille tarkoitettujen uusien sovellusten
ja tekniikoiden kaupallistamista. Talld hetkelld patentoinnin
hankaluus ja kalleus vaikeuttavat pienimuotoisten ja edullisten
innovaatioiden syntymista.

3.4.3  Komission ajatus sihkoisen litketoiminnan yhteentoi-
mivuuden edistimisestd kansallisten kokeiluhankkeiden avulla
on virikkeitd antava, ja sitd on pyrittivd edistimdin. Pk-
yritysten kannalta olisi edullista, jos kyseinen ajatus pantaisiin
tdytdntoon komission hahmottelemassa muodossa. Komitea ei
ole kuitenkaan varma siitd, ettd yksityinen sektori on tarpeeksi
motivoitunut pannakseen suunnitelman riittivin laajasti tdytin-
t60n, kuten komissio ajattelee.



C 10828

Euroopan unionin virallinen lehti

30.4.2004

3.4.4  Jotta voitaisiin edistdd innovaatioita ja yrittdjyyttd pk-
yritysten osallistuessa tieto- ja viestintdtekniikan sovellusten
kehittimiseen, poliittiset pédttdjat voisivat harkita ratkaisua,
jonka mukaan tietty osuus tieto- ja viestintitekniikan kehittdmi-
seen kaytettdvistd julkisista menoista tulisi ohjata pk-yritysten
kayttoon.

3.5 Sdhkoiset kauppapaikat ja sahkoiset liiketoimintaverkostot

3.5.1  Sahkoiset kauppapaikat ovat yhi tirkedmpid tietyilld
aloilla toimiville pk-yrityksille. Monet kyseisilld aloilla toimivat
pk-yritykset eivit kuitenkaan ole riittavisti selvilld siitd, miten
tallaiset  yritystenvaliset ~ (B2B)  sdhkoiset  kauppapaikat
oikeastaan toimivat, tai niilld ei riittdvdd tieto- ja viestinti-
tekniikkainfrastruktuuria  tarjolla olevien mahdollisuuksien
hyodyntimiseksi. Tarvitaan poliittisia aloitteita asianomaisten
pk-yritysten henkiloston kouluttamiseksi ja yritysten auttami-
seksi poistamaan osallistumisen tielld olevat tekniset, taloudel-
liset ja oikeudelliset esteet. Komitea kehottaa myds pk-yritysten
omistajia ja johtajia huomioimaan, ettd maailmanlaajuisesta
tilanteesta on kaupan esteiden poistamisen ja uuden teknolo-
gian kadyton myotd tullut varsin monimutkainen. Heiddn on
pddttaviisesti jatkettava yritystensd uudenaikaistamista niin, ettd
ne voivat vastata maailmanlaajuisen kilpailun asettamiin ddrim-
maisen ankariin vaatimuksiin.

3.5.2  Komitea kehottaa komissiota harkitsemaan sihkoisten
kauppapaikkojen laatutodistusA-jirjestelmin  kiyttoonottoa
niiden kauppapaikkojen yksiloimiseksi, jotka soveltavat toimin-
nassaan parhaita kdytantoj.

3.5.3 ETSK kehottaa jdsenvaltioita ottamaan erityisen
tarkoin huomioon pk-yritysten erityistarpeet, kun ne ottavat
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kiyttoon sdhkoisid  julkisia hankintaprosesseja. Komitea
kehottaa komissiota jatkamaan pyrkimyksidin todelliseen koor-
dinointiin Euroopan tasolla.

3.5.4  Sahkoisen liiketoiminnan yhteistyoverkostoista voi olla
pk-yrityksille monenlaista hyotyd. Komitea kannattaa varauk-
setta kyseisen alan aloitteita, joilla kannustetaan verkkojen
kehittdmistd. Usean pk-yrityksen voimien yhdistiminen tuo
suoria kaupallisia hyotyja, silli se antaa yrityksille mahdolli-
suuden osallistua monimutkaisempia ja suurempia kokonai-
suuksia koskeviin tarjousA-kilpailuihin kuin mihin ne yksinain
kykenisivat. Lisdksi tallaiset verkostot helpottavat tietimyksen
siirtoa ja voivat auttaa poistamaan tietojen ja osaamisen vajeen,
johon viitattiin aikaisemmin tdssd lausunnossa. Yritykset voivat
tehdd yhteistyotd myos kehittddkseen erityistarpeitaan vastaavia
sahkoisid litketoimintasovelluksia. Téllaisten verkostojen edisti-
miseksi olisikin harkittava rahoitustuen kaltaisiin toimiin ryhty-
mista.

3.5.5  Osallistuessaan sihkoisten kauppapaikkojen ja yhteis-
tyoverkostojen toimintaan pk-yritykset ovat huolissaan yksityi-
syyden suojasta sekd teollis- ja tekijanoikeuksissa. Komission ja
poliittisten ~ paittdjien antamat turvatakuut helpottaisivat
yritysten nykyistd laajempaa osallistumista.

3.6 Arvio EU:n pyrkimyksistd pk-yritysten auttamiseksi siirtymddn
digitaaliaikaan

3.6.1 Komitea kehottaa komissiota tarkistamaan kolmea

toimintalinjaansa sekd arvioimaan sitd, kuinka jasenvaltioiden ja

EU:n tasolla on edistytty tiedonannossa "Pk-yritykset digitaaliai-

kaan” esitettyjen toimien toteuttamisessa, sekd tekemddn tarvit-

tavat paitelmit mahdollisista viivistyksisti.

Euroopan talous- ja sosiaalikomitean
puheenjohtaja
Roger BRIESCH



