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JOHDANTO

HVT-ohjelman (hallintojen valinen telemaattinen tietojenvaihto) ensimméinen vaihe
k&ynnistettiin vuonna 1995 neuvoston pagttksella 95/468/EY . Ohjelman tavoitteena
oli edistéd sdhkdista tietojenvaihtoa hallintojen vaillg, jotta sisdmarkkinoiden
toiminta ja yhteisdn pé&itdsten taytantéonpano sujuisi helpommin®. Ensimméisessi
vaiheessa luotiin useita térkeita telemaattisia verkkoja muun muassa tydllisyyden,
terveyden, maatal ouden, kalastuksen, tilastojen ja kil pailupolitiikan alalla.

HVT-ohjelma helpotti my6s toimielinten vdlistd tietojenvaihtoa ja yhteison
padtoksentekoprosessia, esimerkiks viralisten asiakirjojen halinnoimisessa ja
komiteoiden tyon avustamisella séhkopostitse, sekd Euroopan unionin virastojen
toimintaa, muun muassa l|&8kealalla tai luomala yhteyksia eurooppalaisten
ympéaristojarjestdjen valityksella. Lisdkss HVT oli tarked véline eurooppalaisten
hallintojen ty6tapojen uudistamisessa tieto- ja viestintétekniikan (TVT) avulla.

HVT Il -PAATOKSET

Euroopan parlamentti ja neuvosto hyvaksyivat HV T-ohjelman toisen vaiheen (HVT
1) 12 péivana heindkuuta 1999 tekemillddn paétoksilla N:o 1719/1999/EY?
(jajempana 'suuntaviivoja koskeva pdatos)), joka koski suuntaviivoja, mukaan lukien
yhteista etua koskevien hankkeiden (PCI) yksiléiminen, ja N:o 1720/1999/EY°
(jdjempana 'yhteentoimivuutta koskeva paatds, jossa luotiin oikeudellinen perusta
horisontaalisille toimille jatoimenpiteille (HAM)).

Koska eurooppalaisten hallintojen oli tarpeen hyddyntdd parhaalla mahdollisella
tavalla uusia tekniikan mahdollisuuksia, HVT Il -ohjelman painotuksia muutettiin
siten, ettd markkinasuuntautuneisuus ja yhteentoimivuus tulivat entista tarkedmmiksi
tekijoiks. HVA:n perusgatuksena on nyt sekd joustavuuden maksimointi ja
tietojenvaihdon kustannusten minimointi ettéd julkishallintojen kansalaisille ja
yrityksille tarjoamien sdhkoisten asiointipalvelujen tehokkuuden lisé&minen,
erityisesti yleiseurooppalaisellatasolla.

TARKISTUKSET HVT Il -PAATOKSIIN

HVT Il -péétbksd on muutettu Euroopan parlamentin ja neuvoston péétoksilla
N:0 2046/2002/EY* ja N:02045/2002/EY°. Muutoksiin sissltyy viittauksia
padtelmiin ja suosituksiin, jotka ovat perdisin kahdesta suuresta vuonna 2001
jarjestetystd korkean tason tapahtumasta: sahkoistd hallintoa kéasitelleesta

HVT-ohjelman térkeimpéana tavoitteena on tukea EU-tason viranomaistyotd, erityisesti yhteisdn
politiikkojen taytantétnpanoa, toimielinten valista tietojenvaihtoa ja yhteison paétoksentekoprosessia.
HVT palvelee yhteista siten, ettd eri viranomaiset ovat sen verkkojen ja jérjestelmien kayttdjid, mutta
lopullisina edunsaajina ovat EU:n kansalaiset ja yritykset.

Euroopan parlamentin ja neuvoston pdétds N:o 1719/1999/EY, tehty 12 pédivand heindkuuta 1999
erdista hallintojen vélisen telemaattisen tietojenvaihdon (HVT) Euroopan lagjuisia verkkoja koskevista
suuntaviivoista, mukaan lukien yhteistd etua koskevien hankkeiden yksiléiminen, EYVL L 203,
3.8.1999, s. 1.

Euroopan parlamentin ja neuvoston paétds N:o 1720/1999/EY, tehty 12 pdivana heindkuuta 1999,
erdista toimista ja toimenpiteista halintojen valisen telemaattisen tietojenvaihdon (HVT) Euroopan
lagjuisien verkkojen yhteentoimivuuden janiihin pédsyn varmistamiseksi, EYVL L 203, 3.8.1999, s. 9.
EYVL L 316, 20.11.2002, s .4.

EYVL L 316, 20.11.2002, s. 1.
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ministeritason konferenssista, jonka jarjestivat yhdessa komissio ja neuvoston
puheenjohtgjavaltio Belgia, sekd Ruotsin puheenjohtgakaudella Sandhamnissa
pidetystd HVT-konferenssista "Sahkoinen hallinto Euroopan kansalaisten ja
yritysten palveluksessa - mita vaaditaan Euroopan tasolla’. HVT |l -p&étosten
pohjalta yhtend ohjel matavoitteena on nyt myos méaérittéé ja ottaa kayttéon Euroopan
lagjuisia sdhkdisia viranomaispalveluja kansalaisille ja yrityksille.

Tama tavoite lagentaa HVT-ohjelman soveltamisalaa ja vahvistaa sen panosta
eEurope 2005 -toimintasuunnitelmaan, jossa sahk6inen halinto on yks
painopistealueista. Samalla muutokset luovat perustan kaikkien ehdokasmaiden
liittdmiselle hallintojen véliseen telemaattiseen tietojenvaihtoon ja ndin myoés
helpottavat niitd panemaan yhteison sdannoston taytantoon. Lisdks muutokset
edistavat  erityisesti  eurooppalaisten  julkishallintojen vélisen turvallisen
tietoliikenneinfrastruktuurin parantamista ja toimintaa ja auttavat HVT-ohjelmaa
tukemaan eurooppalaisia hallintoja entistd paremmin tehokkaiden sdhkoisten
asiointipavelujen tarjoamisessa sekd kansaaisille ja yrityksille aheutuvien
hallinnollisten rasitteiden vahentamisessa.

VALIARVIOINTI

Suuntaviivoja koskevan paatoksen 9 artiklassa ja yhteentoimivuutta koskevan
padtoksen 13 artiklassa edellytetéan, ettd komissio toimittaa arvioinnin HVT-
ohjelmasta Euroopan parlamentille ja neuvostolle viimeistéan samanaikaisesti
vuosille 2001, 2003 ja 2005 laadittavien talousarvioesitysten kanssa. Samassa
yhteydessa on toimitettava mahdolliset ehdotukset suuntaviivoja koskevan paéatoksen
liitteen ja yhteentoimivuutta koskevan paatdoksen muuttamisesta.

HVT Il -ohjelman véliarviointi aoitettiin tammikuussa ja paétettiin syyskuussa 2002.
Arvioinnin suoritti komissio, jota avusti konsultointiyrityksen (TietoEnator Trigon
AB) riippumattomista asi antuntijoista muodostettu ryhma. Tarjouseritelmasta ja tyon
edistymisestd neuvoteltiin ja&senvaltioiden kanssa useissa halintojen vélista
telematiikkaa kasittelevan komitean (TAC) ad hoc -kokouksissa. Asiantuntijaryhman
tydn perusteella® komissio viimeisteli arvioinnin tulokset ja esitti ne 3. joulukuuta
2002 pidetyssa kokouksessa TAC:n kasiteltaviks pédtoksen N:o 1719/1999/EY 9
artiklan 3 kohdan ja p&dtoksen N:o 1720/1999/EY 13 artiklan 3 kohdan mukaisesti.

HVT Il -ohjelman vdiarvioinnin tulokset esitetéan tassd kertomuksessa. Tuloksia
kaytetddn edistdméaén ohjelman taytantdonpanoa, ja liséksi ne toimivat pohjana
tulevalle komission ehdotukselle HVT |1 -ohjelman paéttymisen eli 31. joulukuuta
2004 jakeen toteutettavista toimista. Ehdotuksessa otetaan huomioon my6s eEurope
2005 -toimintasuunnitelma, jossa HVT on keskei sessa asemassa erityisesti séhkdisen
hallinnon  yhteydessd, samoin  kuin Internetin  vélityksella  aiheesta
"Y leiseurooppal aiset séahkoisen hallinnon palvelut kansaaisille ja yrityksille: HVT:n
tehtavat" jarjestetyn kuulemismenettelyn seka siihen liittyneen 19.-20. syyskuuta
2002 pidetyn konferenssin tul okset.

Asiantuntijoiden loppuraportti on nadhtdvissa HVT:td koskevalla www-sivustolla osoitteessa
http://europa.eu.int/| SPO/ida
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YLEISIA HUOMAUTUKSIA

Tassd edtettdvdt yleiset huomautukset perustuvat pitkdlti  riippumattomien
asiantuntijoiden loppuraportissaan tekemiin huomioihin, pédtelmiin ja suosituksiin,
jotka puolestaan perustuvat useiden jasenvaltioiden viranomaisten ja komission
yksikdiden tutkimuksiin ja tyopanokseen (komissio, TAC-komitea ja asiantuntijat
ovat keskustelleet huomioista, padtelmistd ja suosituksista useissa ad hoc
-kokouksissa).

Arvioinnistailmenee, etta HVT Il -ohjelman enssmmaisen arvioinnin jalkeen yhteista
etua koskevien hankkeiden (PCIs) piiriin kuuluvien politiikan osa-alueiden maaré on
lagjentunut huomattavasti, esimerkiks seuraaville alueille: humanitaarinen apu,
eintarvikkeiden turvalisuus, véaestonsuojelu, turvalisuus, vapaus ja oikeusasiat.
Horisontaalisten toimien ja toimenpiteiden (HAM), erityisesti peruspavelujen
(TESTA, CIRCA, IDA PKI ja arkkitehtuurin suuntaviivat), kayttd yhteistd etua
koskevissa hankkeissa on myds jatkuvasti lisdantynyt.

Ensmmaéisen arvioinnin ja vdiarvioinnin tulosten sekéd edella mainitun perusteella
HVT Il -ohjelman taytantéonpanossa on koko gan edistytty sita alkaen, kun
ohjelma kaynnistettiin 3. elokuuta 1999. Edunsagjien maara hallintojen piirissa on
kasvanut, samaan aikaan kun eduista koituva hyoty on vahitellen levidmassa
viranomaisten lisaksi kansalaisille ja yrityksille.

YHTEISTA ETUA KOSKEVAT HANKKEET

Yhteistd etua koskevat hankkeet on ndhtavd horisontadlisten toimien ja
toimenpiteiden pédasiakkaina. Yksi ensimmaéisen arvioinnin keskeisista pagtel mista
oli se, etta HVT-ohjelmasta vastaavien komission yksikdiden on (TAC-komitean
tuella) pyrittava erityisesti selvittamaan itselleen yhteisen edun mukaisia hankkeita
koskevat yhteiset vaatimukset ja tdman perusteella hankittava ja/tai kehitettéava
sopivia horisontaalisia tyokaluja ja palveluja. Samalla muiden yksikéiden ja
alakohtaisten komiteoiden olis hyvéksyttavd HVT-ohjelman johdon antama
aktiivinen ohjaus ja koordinaatio seka osallistuttava aktiivisesti ohjelmaan. Vaikka
nain jo tapahtuu, tata suuntausta on aktiivisesti edistettava, jotta siitd tulis kaytanto
HVT Il -ohjelmassa.

Suositellaan, etta HVT-yhteison keskindistd tietojenvaihtoa parannetaan; tasta
hyotyisivéat seka paatoksentekijét ettd ohjelman ja hankkeen johto. My6s parhaiden
kaytanteiden ja henkil 6iden verkostoitumisen avulla tiedonkulkua voitaisiin parantaa.
Erityisesti globaalisten toteutussuunnitelmien (GIP) tehtéavéa ja luonnetta olisi
tarkasteltava uudelleen seké eri alojen ja alakohtaisten komiteoiden ettéd myds muun
ohjelman kannalta ensmmaisten toteutussuunnitelmien yhteydessd saadun
kokemuksen ja palautteen perusteella. Kattavan tiedotus- ja tietojenvaihtomenettel yn
luominen sek& sen varmistaminen, ettd velvoitteet ovat selvét alusta alkaen, ovat
ratkai sevia tekij6itd HV T-ohjelmasta rahoitettujen hankkeiden onnistumiselle.

Liséks suositellaan, etta HVT Il -ohjelmalla luodaan yhdenmukainen jérjestelma,
joka méaardd jatkuvan rahoituksen perusteet ja toimii hankkeiden seurannan,
raportoinnin ja arvioinnin vélineena Vakutus, joka HVT Il:lla voi olla ennen
ohjelmaa aoitettuihin toimiin, on pieni. Niitd on kuitenkin mahdollista arvioida
ohjelman tavoitteisiin ndhden.
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Seurannan ja raportoinnin osalta suositellaan, ettd kaikkien hankkeisiin liittyvien
toimien vuosikertomuksiin sisdllytetddn mitattavissa olevat perusteet (huomion
keskipisteena ovat menot ja saavutetut tulokset) ja ettd t&ma prosess liitetddn
tilviimmin vuosittai seen tydohjelmaan ja talousarvion méaérarahoihin. Jotta voitaisiin
vahentdd eri alojen raportointivaatimuksia, ehdotetaan, ettd vuosittainen raportti
horisontaalisten toimien ja toimenpiteiden toteuttamisen tuloksista kaikkien
alakohtaisten hankkeiden osalta (kattaa seka HVT-verkot ettd muut alakohtaiset
verkot) laaditaan vuosikertomusten perusteella. Ensisijaisesti tdma auttaa aloja ja
alakohtaisia komiteoita tekemaan kestavalla pohjalla olevia HV T-ohjelmaan liittyvia
ehdotuksia.

Tyoohjelman kohdat, alustavat kertomukset ja globaaliset toteutussuunnitelmat
hyvaksytddn kaksivaiheisen komiteamenettelyn kautta, eli alustavasta tarkistuksesta
vastaa asianomainen alakohtainen komitea ja sen jdlkeen asiasta antaa lausunnon
hallintojen vélista telematiikkaa kasitteleva komitea. Jotta alakohtaiset komiteat
olisvat paremmin tietoisa HVT-hankkeisiin liittyvista velvollisuuksistaan,
suositellaan, ettd ne saavat austavien kertomusten ja globaalisten
toteutussuunnitelmien tarkistamisen lisdkss myos tiedon halintojen vélista
telematiikkaa kasittelevdlle komitealle pddtoksen N:o 1719/1999/EY 8 artiklan 2
kohdan mukaisesti toimitettavista oman aansa vuosikertomuksista. Alakohtaisille
komiteoille ilmoitetaan niistda HVT:n kautta. Tama toimintamalli on jo pantu
taytant6on, mutta sen vahvistamiseen tulisi edelleen pyrkid, kéaytettavista olevista
ragjallisista resurssei sta huolimatta.

Liiketaloudellisten argumenttien ja mitattavien tavoitteiden nimeamistd ja Sita
seuraavaa hankkeiden tehokasta kayttda mittausvdlineina olisi  harjoitettava
maarétietoisemmin, ja tdhadn olis yhdistettavd eri aoilla tehtdvéat kustannus-
hyttyanalyysit. Varsinkin talla alueella HVT-ohjelmaa hallinnoivan komission
yksikon olisi pyrittava tarjoamaan aktiivista apua eri aloille. On erityisen tarked, etta
tekniseen kehitykseen liittyvét liiketaloudelliset perusteet yksildidadan ja ettéa niita
Seurataan, poliittisista vaatimuksista riippumattomasti.

HV T-ohjelmia koskevissa pdatoksissa ja globaalisissa toteutussuunnitelmissa on jo
kannustettu  alakohtaisista  hankkeista vastaavia  katsomaan  eteenpéin
taytantdbnpanoa  seuraavaan  toiminnalliseen  vaiheeseen. Periaatteessa
toiminnalliseen vaiheeseen e ole kaytettavissa HV T-rahoitusta, mutta alakohtaisiin
hankkeisiin  voidaan kuitenkin edelleen kayttdd HVT:n peruspalveluja.
Toiminnalliseen vaiheeseen siirtymiseen ja sen vaikutuksiin on kiinnitettéva entista
enemman huomiota. Tassd yhteydessa suositellaan, ettéd HVT-ohjelmaan liittyvien
yhteisen edun mukaisten hankkeiden keskimaardista voimassaoloaikaa yritettdisiin
lyhentda asettamalla yléraja kehitysté ja koeluonteista taytantdonpanoa koskevalle
vaiheelle (esim. 2 tai 3 vuotta).
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HORISONTAALISET TOIMET JA TOIMENPITEET

Tyoohjelman horisontaalisia toimia ja toimenpiteita koskevan osan laatu on vuos
vuodelta jatkuvasti parantunut, mutta kuitenkin suositellaan, ettd kussakin
yksittéistapauksessa mukaan otetaan yleiskuvaus horisontadlisiin  toimiin  ja
toimenpiteisiin liittyvasta organisaatiosta seka kaikkien osapuolten velvollisuuksista
ja valtuuksista. Lisdks suositellaan, ettda HAM-toiminta ryhmitelléén tydohjelman
asianomaisessa 0sassa, jotta rakenne voidaan entista paremmin mukauttaa HVT:n
asiakkaiden tarpeisiin (hallinnot, kansalaiset ja yritykset).

Y ksittéisten kohtien tasolla olisi selkeésti ilmoitettava mitattavat hyodyt ja tavoitteet.
Tassd yhteydessa suositellaan myos, etta tehdd&n ero kehittdmistoiminnan ja
operatiivisen toiminnan véalilla ja eritelldan talousarvio kyseisten luokkien mukaan.
Tama helpottaisi talousarvion seurantaa, erityisesti uusiin toimintoihin ja palveluihin
liittyvien menojen osalta.

HAM-tuloksille ja niita kayttaville hankkeille olis luotava jatkuvasti yll&pidettava
rekisteri (matriisi), joka sisdtéd HVT:n ja alakohtaisista hankkeista vastaavien
yhteystiedot. TESTAN verkkopalveluissa saavuttaman menestyksen sek& CIRCAN
ryhmétyosovellusten kéyttgamaaran huomattavan lisdantymisen jalkeen taman
rekisterin osalta olisi ehdottomasti pidettava mielessd kyseisten sovellusten
toimittaminen aakohtaisille asiakkaille. Parhaiden kaytanteiden levittdminen vois
tdssa suhteessa auttaa, kun se perustuisi olemassa olevan HVT-ohjelman
peruspalveluita koskevan luettelon ja HVT-ohjelman yhteisia tyokauja ja
tekniikkoja koskeva |uettel on toimittamiseen.

Varojen myontdminen olis ndhtdvand selvemmin vain yhtend (térkedna mutta
varhaisena) vaiheena hankkeen elinkaaressa, eikd vasta viimeisena vaiheena
Toimien ja toimenpiteiden osalta olis raportoitava saavutuksista niihin yksittaisella
kaudella myonnettyihin varoihin néhden. Komissio haluaa tassa yhteydessa korostaa,
etta periaatteen vuoks kaikessa HAM-toiminnassa olisi seuraavia arviointeja varten
kannustettava tekemddn saannollisd tarkastuksia ja tutkimuksia kayttgien
tyytyvédisyydesta ja etta niista saadut tulokset olisi edsitettavd ohjelman
yhteenvedossa.

Suositellaan, ettd peruspalveluiden seuranta médritelld8n selkedsti, seka
asiakastyytyvaisyyden etta kustannusten ja hyddyn véalisen suhteen osalta. TESTA on
toimia, esimerkiksi tutkimuksia kayttgien tyytyvaisyydestd ja Kkustannus-
hyotyanalyysegl 4, tulisi suorittaa yleisesti. Naiden toimien tavoitteena on tarjota seka
kayttgjille etta halintojen valistd telematiikkaa kasittelevélle komitealle pohja
ratkai sujen tekemista varten. Vaikka keskeisilla alueilla (TESTA ja CIRCA) on tehty
joitakin  tyytyvaisyyttd koskevia tutkimuksia, suositellaan kuitenkin, etté
tamantyyppisen vélineen kayttoa lisdtdan edelleen ja etta tutkitaan mahdollisuuksia
kunnollisten kustannus-hy6tyanal yysien tekemiseen peruspal veluiden yhteydessa.

HVT-OHJELMAN JOHTO

Suositellaan, ettéd HV T-ohjelmassa pyritéan edelleen tekeméaan kaikki mahdollinen
menettelyjen ja asiakirjojen yksinkertaistamiseks ja vahentamiseksi, kuitenkin siten,
ettd noudatetaan HVT:t4 koskevia paéttksia ja yhteison virallisia menettelyja. On
asioita, joita e voida muuttaa, mutta myos sellaisia, joihin HVT:ss& voidaan
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vaikuttaa. Menettelyjd olis  erityisesti  yksinkertaistettava hallintokulujen
vahentéamiseksi. My0Os raportointia olisi  parannettava kerdaamdalla entista
sdanndllisemmin perustietoja varsinkin hankkeiden ja toimien edistymisesta.

Jasenvaltioiden kansallisen koordinoinnin osalta komissio on sitd mieltd, etta
hallintojen vélista telematiikkaa kasittelevan komitean (TAC) merkitys on ratkaiseva.
Joillakin TAC-komitean jésenilla on muita paremmat yhteydet kaikkiin edustamansa
maan aoihin. Jotta ohjelmaa pystytéan tehokkaasti hallinnoimaan, on térkeda, etta
tétd kunkin maan henkildverkostoa vahvistetaan siltd osin kuin se on mahdollista.
Yhteisd e voi laheisyysperiaatteen vuoks sitd kuitenkaan vaatia. Se on kuitenkin
edesauttanut  yhteyksien syntymista jarjestamalla alakohtaisista edustgjista
gantasaiset luettelot TAC-komitean saataville. Suositellaan, etta vastaavien
luettel oiden kerdamisesta ja jakami sesta tehddan jatkossa tavanomainen kaytanto.

Tyodohjelman hyvéksymiseen johtava prosess kestéa viela pitkéan, mika johtuu
pitkalti monimutkaisista muodollisista menettelyista. Tama johtuu ymmarrettavasti
muodollisten menettelyjen monista eri vaheista sekd ensmmaisen HVT |I
-tydohjelman myohdisestd hyvaksymisesta marraskuussa 1999, mika johtui
puolestaan HVT-ohjelmaa koskevien paatdsten myohdisesta voimaantulosta
(elokuussa 1999). Tasta huolimatta olisi kuitenkin joka vuos edelleen pyrittéva
jouduttamaan tytohjelman hyvéksymistd. Tarvitaan selkedmpia strategisia
painotuksia, etenkin toimijoiden (muut kuin kansalliset hallinnot) kuulemisen osalta,
jotta voidaan vastata uusiin vaatimuksiin. Olisi harkittava kokonaisvaltaisen
strategian luomista tyoohjelmassa koko HVT 1l -ohjelman agjaksi, erityisesti
tyoohjelman horisontaalisia toimia ja toimenpiteita koskevan osan osalta.

Jasenvaltioiden ja HVT-ryhman vélinen yhteistyd toimii erittdin hyvin, ja HVT-
tydssa on mukana pajon asiantuntevaa ja tunnollista teknistd projektijohtoa.
Tietomaéra ja asiantuntemus on vaikuttava ja ne mahdollisuudet, joita HVT voi
tuoda téssd suhteessa vuorovaikutukseen ovat sen vahvimpia ominaisuuksia
Tehokkaalla, teknisella projektijohdolla on hyva kasitys yritysmaailmasta ja hyvét
Tama toimintamalli perustuu HTV-ohjelmaa koskeviin padéatoksiin ja globaalisiin
toteutussuunnitelmiin  (GIP), mutta HVT-ohjelmassa voidaan aktiivisesti antaa
neuvoja myos sSiitd, miten se otetaan kayttdon, hyddyntamdlla asiantuntija- ja
projektiryhmien kokouksista saatuja kokemuksia, joista raportoidaan TAC:n HAM-
tyoryhmadlle.

On kuitenkin huomattava, etta HVT-pddtoksiin tehtaviin tarkistuksiin perustuvat
muutokset HVT-ohjelman painotuksissa ja tavoitteissa voivat edellyttda
organisatorisia tai resurssien jakoon liittyvia muutoksia seké uutta jaltai taydentavaa
asiantuntemusta.

TULEVAT SUUNTAVIIVAT

Véliarviointiprosessin aikana HVT-ohjelman toimijoilta (hankkeista vastaavat
virkamiehet, alakohtaisista hankkeista vastaavat ja TAC-komitean jasenet) on
tiedusteltu kyselylomakkeiden ja haastattelujen avulla mielipidettd ohjelman
tulevai suudennakymista. Kysymykset liittyivat seuraaviin aiheisiin:

—  eEurope 2005 - Y leiseurooppal ai set sahkoisen hallinnon palvel ut;
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—  HVT-paitoksin tehtavét tarkistukset;
—  lagientuminen (ehdokasmaiden osallistuminen HV T-ohjelmaan);
- muiden kuin jasenvaltioiden mahdollisuus kdyttéd HV T:n peruspalveluja.

Samanaikaisesti laadittiin yleiseurooppalaisia séhkéisen hallinnon palveluja koskeva
mietint®, jonka tavoitteena oli tuoda esiin mahdolliset riskit, jotka liittyvat ndiden
palvelujen rgjatylittavaan kayttoon. Mietinndssa korostetaan myos tarvetta varmistaa,
etta sahkoisen hallinnon palvelujen kehitys on yhdenmukainen yhtendi smarkkinoiden
tavoitteiden kanssa, sekd edistéa pavelujen saatavuutta eri kanavien kautta ja
asiakkaiden (kansalaiset, yritykset ta hallinnot) tarpeiden mukaisesti. Mietint6 oli
Internetissa  jarjestetyn kuulemismenettelyn aheena, ja taman kuulemisen
padtelmista keskusteltiin - myohemmin  19.-20. syyskuuta 2002 pidetyssa
konferenssissa, jonka aiheena oli "Yleiseurooppalaiset sahkoisen hallinnon palvelut
kansalaisille ja yrityksille: HVT:n tehtavat" (jajempéana"HV T-konferenss).

Avoimeen  kuulemismenettelyyn  vastanneiden HVT-toimijoiden ja eri
organisaatioiden huomautuksia kéytetddn tausta-aineistona keskusteltaessa HVT-
ohjelman paéttymisen jalkeen toteutettavista toimista eli uudesta vuosiksi 20052009
laadittavasta yhteisbn ohjelmasta, joka koskee yleiseurooppalaisia sdhkdisen
hallinnon palveluja hallinnoille, kansalaisille ja yrityksille. Keskustelussa tulisi
k&sitella muun muassa EU:n tulevia haasteita ja tarvittavia sitoumuksia (etenkin
yleiseurooppalaisen ulottuvuuden kansallisiin sdhkdisen hallinnon strategioihin
liittdmisen osalta), uuden ohjelman soveltamisalaa ja tavoitteita, kansallisten
halintojen ja muiden toimijoiden osallistumismuotoja, HVT:n horisontaalisten
toimien vahvistunutta asemaa ja menettelyjen keventamista, erityisesti tydohjelmien
valmistelun osalta.

Tarjottaessa kansalaisille ja yrityksille yleiseurooppalaisia séhkoisen hallinnon
palveluja paattgjien mukaan térkedssa asemassa ovat tarve

—  luokitella kyseiset palvelut niiden tarkoituksen mukaan ja varmistaa, etta

kehitetddn kansallisellatasolla;

—  maaitelld selkedsti  yhteentoimivuuteen ja tiedonhallintaan  liittyvét
toimenpiteet ja eritelmét yleiseurooppalaisten yhteentoimivuusperiaatteiden
yhteydessa (tdma olisi tulevan sahkéisen hallinnon palvelustrategian keskeinen
osatekijd);

— edistda jalta toimittaa yleiseurooppalaisia sahkoisen hallinnon paveluja
auedlisella ja pakallistasolla. Tama vahvistais aueiden ja kuntien
osdlistumista ja lisdis asiakasldheisyyden ansiosta kyseisten palvelujen
ka&yttéonottoa.

Lopuks suositellaan uuteen ohjelmaan sovellettavien mekanismien osalta, ettd
laaditaan tarkka rahoituskehys ohjelman koko voimassaologjaksi seké kohdennetaan
talousarvion méaardrahat suurten hankkeiden osalta vuotta pidemméks agaks ja
hankkeiden luonnollisten virstanpylvdiden mukaisesti. Viimekss mainittu lisdis
hankkeiden ja toimien tehokkuutta, silla rahoituspaétokset voitaisiin tehda koko
hankkeen €lingaksi ja méadrdrahoja vapautettaisiin  hankkeiden méériteltyjen
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virstanpylvéiden yhteydessd. Taméa muuttaisi mahdollisesti myos tarvetta hankkeisiin
liittyvaan tiedottamiseen ja dokumentointiin hankkeen elinaikana. Taydellisten
tyoohjelmien sijaan voitaisiin laatia entista enemman poikkeusluonteisia raportteja,
mika véhentdis hankevastaavien ja TAC-jasenten tyttaakkaa. Tulevia, mahdollisesti
suurempia ja pidempia projekteja gatellen olisi tdydentavyyden lisd8miseks tarkeda
kehittéé edelleen HVT:n ja niiden komission yksikéiden, jotka késittelevét sdhkoista
hallintoa I ST-ohjelman puitteissa, valisté yhtei stoimintaa.

PAATELMAT

Komissio pitdd vdiarvioinnin tuloksa HVT Il -ohjelman ja sen aaisuudessa
kéynnistettyjen hankkeiden ja toimien arvioinnin kannalta hyddyllisind. Tulokset
perustuvat pitkalti ulkopuolisen asiantuntijan laatiman lopullisen
arviointikertomuksen padatelmiin  ja suosituksiin ja luovat pohjan tulevalle
arvioinnille, joka suoritetaan vuonna 2004.

Samanaikaisesti arvioinnin kanssa ja valittomasti sen jalkeen on ryhdytty seuraaviin
toimiin: HVT-laadunvarmistuksen yhteydessa toiminnassa on alettu sisalyttda
globaalisten toteutussuunnitelmien malliin  hankkeiden virstanpylvéiden ja
mitattavien hyotyjen méarittelyyn liittyvié perusteita. Samanaikaisesti on luotu véline
mittaamaan edistystd HAM-toiminnassa. Lisaksi vuoden 2001 toisella puoliskolla
laadittiin eri aloja varten yksityiskohtainen opas, jossa esitetédédn selkeésti kaikki
HV T-rahoituksen hakuprosessin vaiheet, ja HAM:n alueella on tehty luettelo HVT:n
yhteisista valineistd ja tekniikoista.

eEurope 2005 -toimintasuunnitelman edistémiseksi, samalla kun on otettu huomioon
uusi HVT-tavoite eli kansaaisille ja yrityksille tarjottavien yleiseurooppalaisten
sdhkadisen hallinnon palvelujen méérittdminen ja kayttoonotto, on kdynnistetty useita
doitteita. Tassa yhteydessA voidaan mainita erityisesti EU:n laguisen
viranomaispalvelujen  portaalin  (public  services.eu) kayttéonotto HVT-
konferenssissa.

Kansalaisten ja yritysten osalta HVT Il -ohjelmassa tulisi jatkossakin varmistaa ja
todentaa, ettd kansalaiset ja yritykset hyotyvat HVT-verkoista, seka rohkaista
kansalaisten ja yrittgien osallistumista kayttdjina aina, kun se on mahdollista. HVT-
ohjelman olisi eEurope 2005 -toimintasuunnitelman yhteydesss, |8heisyysperiaate
huomioon ottaen, edistettava suoraa pagsya viranomaisten tietoihin ja vahennettéva
osadtaan hallinnollista taakkaa ja lisdks edistettéava yleiseurooppalaisten sdhkdisen
hallinnon palvelujen tarjoamista. HVT-konferenssissa kdydyn avoimen keskustelun
jdkeen olis pohdittava, miten HVT-ohjelmala yll&pidetd&dn sopivia
neuvotteluyhteyksia hallinnon eri tasoihin, yrityksiin jakansalaisiin.

HVT Il -ohjelman véliarvioinnissa yksiloidyt erityiset toimet, jotka on toteutettava
vuoteen 2004 kestavan kauden aikana (my6s uusien HVT-paéatdsten mukaan)
koskevat seuraavia:

—  voimistetaan entisestddn HV T-ryhméan antamaa apua ohjelmaan osallistuville
alakohtaisille hallinnaille;

—  tarkistetaan seka yhteisen edun mukaisten hankkeiden ettd horisontaalisten
toimien ja toimenpiteiden valvonta-/raportointimekanismit;
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- painotetaan kustannus-hyotyanalyysid sek&a yhteisen edun mukaisten
hankkeiden etté& horisontaalisten toimien ja toimenpiteiden osalta;

— laaditaan kuvaus infrastruktuurista, joka toimii yhteisen edun mukaisten
hankkeiden ja muiden alakohtaisten verkkojen (OSN) kehityksen pohjana;

—  jatketaan neuvontatilai suuksien/tiedotuspaivien jarjestamista seka
jasenvaltioissa etta endokasmaissa;

—  pidetdan ylla avointa vuoropuhelua kaikkien toimijoiden kanssa, jotka ovat
tekemisissa kansalaisille ja yrityksille tarjottavien yleiseurooppalaisten
palvelujen kanssa.

Tama kertomus perustuu vdiarviointiing HVT Il -ohjelman neljan ensimmaisen
vuoden akana ja eEurope 2005 -toimintasuunnitelman yhteydessd saatuun
kokemukseen seka Internetissa jarjestetyn kuulemismenettelyn/HV T-konferenssin
tuloksiin, ja se toimii pohjana tulevalle komission ehdotukselle HVT 1l -ohjelman
paattymisen eli 31. joulukuuta 2004 jél keen toteutettavista toimista.
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