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TIHVISTELMA

Nyt kun useimmat jasenvaltiot ovat myontaneet 3G-toimilupia, uuden sukupolven
matkaviestinndn kayttoonottoon kohdistetut suuret odotukset ovat huomattavassa
ristiriidassa niiden ongelmien kanssa, joita ala on kohdannut Euroopan kaupallisessa
todellisuudessa.

3G:n kaltaiset kehittyneet langattomat jérjestelmdt ovat kulmakivi luotaessa
tietoyhteiskuntaa varsinkin  kulutuskysynnan, tuottavuuden, kilpailukyvyn ja
tyopaikkojen synnyn nékokulmasta. Tama palautettiin mieliin maaliskuussa 2002
pidetyssd Barcelonan Eurooppa-neuvostossa, joka "kehottaa komissiota esittdmaan
Sevillan Eurooppa-neuvostolle kattavan selvityksen esteistd, jotka vield vaikeuttavat
... kalmannen sukupolven matkavi estinten taysimittaista kayttoonottoa".

Tassa asiakirjassa luodaan katsaus 3G:n nykytilanteeseen, analysoidaan térkeimpia
3G-palvelujen kayttobonottoon liittyvia rahoituksellisia, teknisia ja saantelyllisa
haasteita ja yksil6idaan vaihtoehtoja prosessin tueksi.

Alan kannalta on paras antaa markkinoiden vieda prosessia eteenpéin, joskin
viranomaiset voivat lisdta luottamusta kehitykseen turvaamalla ennakoitavan ja
vakaan sdantely-ympdriston, joka tukee kuluttgjien edun mukaisia kilpailullisia
markkinoita. Valittémassa tulevaisuudessa viranomaiset voivat helpottaa verkkojen
fyysista kayttéonottoa yhdenmukaistamalla ehtoja ja nopeuttamalla menettelyja
Pitemmalla aikavalilla toimilupien ehtojen ja jakomenettel yjen yhdenmukaistaminen
EU:ssa auttaisi vahentédmaan markkinoiden vaaristymia ja epavarmuutta alalla

3G:n kéyttoonotto on jatkuva prosessi, joka edellyttdd viranomaisten jatkuvaa
huomiota. Edessa oleviin haasteisiin e ole helppoja ratkaisuja, mutta 3G:ssd on jo
riittévasti omaa voimaa tdmanhetkisten vaikeuksien voittamiseksi. Tassa suhteessa
komissio suhtautuu tilanteeseen luottavai sesti.



JOHDANTO

Maaliskuussa 2001 Euroopan komissio antoi kolmannen sukupolven (3G)
matkaviestinnasta tiedonannon®. Siina komissio yksil6i eraita tekijoits, jotka voivat
merkittévasti vaikuttaa 3G-palvelujen yleistymiseen ja onnistuneeseen kehitykseen
EU:ssajaehdotti tahan liittyvidtoimia.

Nyt vuotta myohemmin kun léhes kaikki jdsenvaltiot ovat myontdneet 3G-
toimilupia, uuden sukupolven matkaviestinnadn kayttoonottoon kohdistetut suuret
odotukset — joita edelleen lisdsi matkaviestinndn suosio ja jatkuva kasvu viime
vuonna — ovat huomattavassa ristiriidassa alan kohtaamiin ongelmiin ja siihen
tosiseikkaan, ettd 3G e viela muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta ole
kaupallisena toimintana léhtenyt kayntiin Euroopassa.

Toisaalta Euroopan unioni  sitoutui  Lissabonin  Eurooppa-neuvostossa®
kunnianhimoisiin taloudellisiin  ja yhteiskunnalisiin  uudistuksiin.  Komission
eEurope 2002 -toimintasuunnitelma® oli osa vastausta tahan haasteeseen. 3G:n
kaltaiset kehittyneet langattomat liityntgarjestelmdt ovat kulmakivi luotaessa
tietoyhteiskuntaa varsinkin kun gatellaan kuluttgjien tarpeiden tyydyttamista,
tuottavuuden parantamista, kilpailukyvyn turvaamistajatyopaikkojen luontia.

Tassd mielessa 3G-verkkojen ja -palvelujen kayttdonotto on térked tavoite ja
tarkeygérjestyksesséa korkealla osapuolten suunnitelmissa. Tahén prosessiin
osallistuu monia toimijoita, ja jatkotoimiin liittyvét haasteet ovat seurausta asiaan
vaikuttavien tekijoiden monimutkaisista vuorovaikutussuhteista. Lisdks kaikki
tekijat eivat suinkaan liity vdaittdmasti matkaviestintdalaan. 3G-palvelujen
ké&yttoonotto on suuri harppaus, jonka mukanaan tuomat muutokset vievdt oman
aikansa. Nama muutokset liittyvat esimerkiks tekniseen toteutukseen, uusien
pavelumarkkinoiden  kehittdmiseen, liiketoimintarakenteiden  sopeuttamiseen
uudenlai seen arvoketjuun ja uudenlaisiin kulutuskayttaytymismalleihin.

Maaliskuussa 2002 Barcelonan Eurooppa-neuvosto vahvisti péédtelmissaan
kolmannen sukupolven matkaviestinnan merkityksen tietoyhteiskunnan kehitykselle
Euroopassa ja kehotti "komissiota esittamadn Sevillan Eurooppa-neuvostolle
kattavan selvityksen esteistd, jotka vield vaikeuttavat ... kolmannen sukupolven

matkaviestinten taysimittaista kéayttoonottoa"”.

Tassd tiedonannossa pyritéédn antamaan redistinen ja puolueeton arvio
nykytilanteesta ja méaérittelemaan tarvittaessa tarkeimmét jatkotoimenpiteet luomalla

Kolmannen sukupolven matkaviestinnan kayttéonotto Euroopan unionissa: nykytilanne ja tulevat
toimet, KOM (2001) 141 lopullinen, 20.3.2001.

Lissabonin Eurooppa-neuvostossa maaliskuussa 2000 asetettiin Euroopan strategiseks tavoitteeks tulla
kilpailukykyismmaks ja dynaamisimmaksi tietotaloudeksi vuoteen 2010 mennessa (puheenjohtajan
paétel mét, kohta 5). Paéatelmét kokonai suudessaan osoitteessa: http://ue.eu.int/fi/info/eurocouncil/.
Komissio ehdotti eEurope 2002 -toimintasuunnitelmaa Lissabonin strategian yhteydessa ja se
hyvéksyttiin Feiran Eurooppa-neuvostossa kesdkuussa 2000. Komissio on askettéin ehdottanut uutta
eEurope 2005, KOM(2002) 263 lopullinen -toimintasuunnitelmaa, jota kasitellédn Sevillan Eurooppa-
neuvostossa kesdkuussa 2002. eEuropesta | 6ytyy lisétietoa osoitteesta:
http://europa.eu.int/information_society/eeurope/action plan/index_en.htm

Maaliskuussa 2002 jarjestetyn Barcelonan Eurooppa-neuvoston puheenjohtajan paételmét, kohta 41.
Padtelmét kokonai suudessaan osoitteessa: http://ue.eu.int/fi/info/eurocouncil/.
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2.1

katsaus 3G:n viimeaikaiseen kehitykseen ja tamanhetkiseen tilaan taloudellisesta,
teknisestd, sdantelyllisestd ja markkinandkokulmasta (luku 2). Sen jélkeen
anaysoidaan 3G-pavelujen kayttoonottoon liittyvid keskeisia haasteita ja
yksil6idéén EU:n tasoisia toimintavaihtoehtoja prosessin tukemiseksi (luku 3).
Analyysissa palautetaan mieliin ja arvioidaan edellisen tiedonannon jékeiset toimet,
méadritellédn lyhyen ja keskipitkdn akavdlin tarpeiden edellyttdmét toimet ja
ehdotetaan muutamia tulevaisuuden toimintalinjoja 3G:n téhanastisen kehityksen
pohjalta.

KOLMANNEN SUKUPOLVEN MATKAVIESTINNAN VIIMEAIKAINEN KEHITYS JA
NYKYTILANNE

3G-palvelujen kayttdonottoa ohjaavat erilaisten toimijoiden monimutkaiset
vuorovaikutussuhteet (ks. kaavio liitteessa 1). Arvioitaessa 3G:n hyotyja on
keskipisteeseen luonnollisesti asetettava kuluttgjat — €li yksilot, yritykset ja
yhteiskunta kokonai suudessaan. 3G-palvelujen aikaansaamiseksi
markkinatoimijoiden on rakennettava verkkoja ja operoitava niitd, tarjottava
kiinnostavia sovelluksia, sisdltéa ja paveluja seka tuotava markkinoille tarvittavia
paételaitteita. Y ksinkertai stetussa mallissa trkeimpia toimijoita ovat laitevamistgat,
verkko-operaattorit ja ohjelmisto-/siséltdyritykset, mutta arvoketju on itse asiassa
kehittyméssa kohti paljon moniséikeisempaa rakennetta, jossa toimijoiden edut ovat
osin padlekkaisia. Kaikki osapuolet tarvitsevat rahoitusta, jota on saatavilla monesta
erityyppisesta lahteesta Toiminnan puitteet asetetaan sddntelylla eri tasoilla
(paikallisesti/aluedlisesti, kansal lisesti ja yhteison tasolla) seké
standardointiorganisaatioissa tai radiotagjuushalinnossa. Toimijat eivét ainoastaan
pyri keskenddn erilaisiin tavoitteisiin, vaan noudattavat liséksi toiminnassaan eri
aikatauluja 3G:n kayttoonottoon liittyvissa kysymyksissi.

Taman mydtasyntyisen monimutkaisuuden lisdksi tdméa etujen verkosto e kehity
tyhjiossd, vaan se on hyvin riippuvainen yleisistd talouden, teknologian ja
palveluntarjonnan trendeistd, mika johtuu siitd, etté oletettu lagja palveluvalikoima
liittyy hyvin monien alojen toimintaan. T&ssa suhteessa 3G:n tulo markkinoille on
hyvin paljon monimutkaisempi ilmi6 kuin toisen sukupolven (2G) matkaviestinnan
yleistyminen.

Kun tarkastellaan viimevuotista kehitystd, voidaan todeta, etta joidenkin toimijoiden
roolit ja keskindiset suhteet ovat muuttuneet huomattavasti.

Rahoitus

Vuonna 2001 maailmantalous taantui, joskin asteittaista paautumista on jo
nahtévissd Euroopassa ja eritoten Yhdysvalloissa. Telealakin on saanut osansa
taantumasta.

EU:n telemarkkinat kehittyivéat kuitenkin edelleen yleisté taloutta paremmin: vuonna
2001 aan liikevaihto oli 224 miljardia euroa ja markkinat kasvoivat noin 10
prosentilla; matkaviestinnan osuus oli noin 40 prosenttia®.  Lisaksi
matkaviestinliittymien levinneisyysaste yhteisdssa on nyt yli 75 prosenttia (kasvua
vuoteen 2001 ndhden yli 10 prosenttia) ja puhelimia myytiin vuonna 2001 yhteensa

Euroopan tietotekniikan seurantakeskuksen EITOn raportti, 2002.
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noin 125 miljoonaa. Viime vuosien aenemisen jadkeen ns. ARPU-luku el
keskiméddrainen kuukausittainen liittymakohtainen laskutus on asettunut 30 euron
paikkeille kuukaudessa.

Tasta verrattain hyvasta tuloksesta huolimatta alaan on kohdistunut yha kovempi
paine rahoitusmarkkinoilla. Aiemmalla kaudella, jolle oli kuvaavaa keskimaéréista
nopeampi kasvu, aala péétettiin tehda huomattavia investointgja varsinkin
markkinaosuuksien hankkimiseen (fuusiot ja yritysostot) ja tulevaisuuden
liiketoimintaan, kuten 3G:hen, jonka toimilupiin kéytettiin noin 110 miljardia euroa.
Tama on jyrkasti kasvattanut teleoperaattoreiden velkaantumisastetta ja taté kautta
alentanut niiden luottoluokituksia. 3G-toimiluvat ovat varmastikin osasyy téhan
tilanteeseen, muttavain yksi monien telealaan vaikuttanei den tekijdiden joukossa.

Viime vuonna luottokel poisuusluokitusten lasku jatkui, ja seké& operaattorien etté
laitevalmistajien markkina-arvot alenivat huomattavasti. Tala hetkella sjoittgjilta
heruu varoja paljon vdhemman varsinkin vaihtoehtoisille operaattoreille ja uusille
markkinatulokkaille. Tama tapahtuu hetkeng, jona vuosien vamistelun jékeen
verkkojen varsinainen rakentaminen ja pavelutarjonnan vamistelu edellyttais
verkko-operaattoreilta mittavia taloudellisia resursseja.

Tama kehitys on helkentdnyt koko telealan, my6s matkaviestintéoperaattoreiden,
markkinangkymia Markkinoiden vapauttamista seurannut kilpailun lisééntyminen
osuu yksiin teknologiassa ja markkinarakenteessa meneillédn olevan vaikean
siirtymakauden kanssa. Erityisesti sellaisilta yrityksiltd, jotka eivéa voi hyodyntéa
2G-viedtinndssa saamaansa kokemusta ja asiakaskuntaa, edellytetéén raskaita
taloudellisa sitoumuksia, ennen kuin ne padsevd luomaan tulovirtoja
matkaviestintépal veluista.

Vaikea rahoitustilanne on pakottanut kaikki teleoperaattorit, matkaviestinta mukaan
luettuna, tarkistamaan strategioitaan ja pyrkimddn ensisijaisesti saamaan taseensa
kuntoon myymadla ydintoimintojen ulkopuolisa osia, hankkimala uusia
tulonlahteitd ja |0ytamall& tapoja vahentéa padomakuluja. Tama alan yleiskehitys on
vaikuttanut eri tavoin myods 3G:n kayttdonottosuunnitelmiin. Jotkut operaattorit ovat
esimerkiksi piténeet tarkedmpana 10ytéd uusia tapoja kohottaa ARPU-laskutustaan
tafjoamalla uusia 2G-palveluja, kuten GPRS-pohjaisid® palveluja Toinen
operaattoreiden térked tavoite on investointikulujen pienentaminen. Tasta
osoituksena ovat useat esimerkit verkkojen yhteiskéytostd, jonka avulla operaattorit
odottavat voivansa alentaa huomattavasti al oituspagomakul uja.

Operaattorien vaikea taloudellinen kokonaistilanne on saanut monet toimiluvan
saaneista  3G-operagttoreista  arvioimaan uudelleen 3G-markkinoiden
elinmahdollisuuksia. Liséks on kaynnistetty keskustelu siitd, miten tilanteessa
toimitaan, jos alan keskittyminen kay vai staméattomaksi.

Laitevalmistgjille taloudellisesta ahdingosta e ole aiheutunut ainoastaan painetta
operaattorien suunnalta alentaa verkkoelementtien hintaa, vaan ne ovat yha
useammin joutuneet luotottamaan asiakkaidensa laitehankintoja, mika rasittaa niiden
tulosta. Lisdks péatelaitteiden myynti  vaheni markkinoiden saavuttaessa

Pakettikytkentdinen langaton tiedonsiirtotekniikka. GSM-jarjestelman parannus, joka mahdollistaa
pakettikytkentéi sen tiedonsiirron GSM -verkoissa.
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2.2

saturagtiopisteensa ja operaattoreiden vahentdessa investointgjaan hintatuettuihin
puhelimiin. Lisaksi suuntauksena on yhteisty¢- tai jopa ulkoistamissopimusten
kayttd 3G-pééatel aittelden kehittamisessa ja val mistuksessa.

Yleisesti ottaen rahoitusympéristd on edelleen hyvin haastava ja se on vaikuttanut
3G:n kéyttéonottoon. Viime vuoden &&rimmaisen pessimistiset ennusteet eivéat
kuitenkaan ol e toteutuneet ja alalla on ryhdytty ratkaisemaan ongelmia.

Teknologia

3G-palvelujen ilmoitetun alkamisajankohdan |8hestyessa tulee olennaisen tarkegks,
etta saatavilla on toimivia verkkoja ja paételaitteita. Kertomukset onnistumisista ja
epaonnistumisista irrotetaan usein asiayhteydestéén ja niitd tulkitaan monella
keskendan ritiriitaisellatavalla.

Talla hetkella ndyttéisi olevan selvaa, etta tarvittavat verkkoelementit ovat saatavilla
ja vamistgat ovat sitoutuneet takaamaan niiden yhteentoimivuuden. Toistaiseksi
kuluttgjille e ole yleisesti saatavilla paételaitteita. Suurten paételaite-erien
vamistukseen on kuitenkin valmiuksia, mistd ovat osoituksena joidenkin
operaattoreiden tekemét toimitussopimukset ja ilmoitukset uusien 3G-
paétel aitemallien julkistamisesta ennen vuoden loppua.

Viime vuonna standardointi jatkui onnistuneesti 3GPP-hankkeessa’. Tarked
virstanpylvés saavutettiin, kun &skettain julkaistiin uudet tekniset maaritelméat (jo
hyvaksytty Release 4 ja parhaillaan hyvaksyttdvana oleva Release 5), joiden avulla
3G-verkkoja kehitetddn asteittain niin, etta ne lopulta perustuvat johdonmukai sesti
Internet-yhteyskaytanndille. Tama on térkeda kehitysta operaattorien kannalta, silla
se ennakoi taysin integroitua verkko-ajattelua (esim. matkaviestinta ja kiinteé verkko
yhdessd) ja varmistaa nain tulevaisuudessa toimivan verkkorakenteen. Tassa
yhteydessd téydentdvéd apua on myos komission voimakkailla pyrkimyksilla
vamistella |Pv6-yhteyskaytannon kayttoonottoa®. Tata tuki myds neuvosto
askettai sessa padtosl ausel massaan.

Viime vuoteen verrattuna paatelaitepuolella on  edistytty huomattavasti;
prototyyppivaiheen jakeen ensimméiset 3G-malit ovat nyt vamiina
kaupallistettaviksi Euroopan markkinoilla. Japanissa, jossa 3G kadynnistettiin viime
vuonna, kaytdssa on nyt yli 100 000 3G-péétel aitetta muutamilta laitevalmistgilta, ja
perusmallgja on saatavilla useita (essm. videokamerapuhelin, kéammentietokoneen
tapainen péatelaite, PC-tietokoneeseen liitettéva oheislaite). Useat valmistgjat ovat
ilmoittaneet tuovansa Euroopan markkinoille vuoden 2002 jdkipuoliskolla
kaksitoimisia (2G + 3G) 3G-paieaitteita, mikd on téaked ominaisuus
eurooppalaisille kuluttgjille, jotka ovat tottuneet 2G-palvelujen lahes téaydelliseen
peittoal ueeseen, varsinkin kun 3G-verkkojen maantieteellisen kattavuuden odotetaan
lisdantyvan hitaasti asteittain. Tala hetkella tai |ahitulevaisuudessa eurooppalaisissa
3G-péétel aitteissa on jo monia uusia lissominaisuuksia: tarkat, hyvan erottelukyvyn

K olmannen sukupolven matkaviestinnan kehittdmisen yhtei styéhanke.

KOM(2002) 96. Internetin seuraava sukupolvi — tarkeimmét toimenpiteet siirryttéessa Internetin uuteen
| Pv6-yhteyskaytantdon. Kyseinen tiedonanto pani aulle 1Pv6-toimintasuunnitelman valmistelut.
Toimintasuunnitelma on nyt valmis ja sita koituu huomattavia hyoétyja 3G:lle, kunhan markkinat
elpyvét ja 3G-palvelut monipuolistuvat (esim. kayttoliittymavuorovaikutus, koneiden valinen viestintg;
palvelunlaatu voidaan sovittaa eri sovellusten tarpeisiin jatietty palvelunlaatu taata | Pv6:n myo6td).
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2.3

omaavat naytot, akun Kkayttbaikaa lisddva parempi energiatehokkuus ja
multimediaominaisuuksia (esm. MP3-soitin, radio, pelgd, aanitystoiminto,
kehittyneet gjanhallintatoiminteet kuten kalenteri, mikroselain ja Java-vamiudet).

Liséks viime vuonna nykyisiin 2G-verkkoihin saatiin liséttya GPRS-valmiudet.
Tama uudistus tasoittaa tietd nk. 2.5G-palveluille, jotka tarjoavat seka GSM:8a
suurempia siirtonopeuksia etta mahdollisuutta pitéé yhteytta jatkuvasti auki. Taman
hyodyntavét palvelut tulevat luonnollisesti olemaan térkedssé asemassa testattaessa
ja vamisteltaessa tulevia 3G-markkinoita. Tala hetkella markkinoilla on jo GPRS-
valmiuksin varustettuja GSM-puhelimia.

Y hteenvetona voidaan todeta, 3G-teknologia vaikuttaa télla hetkella jo vakaata
huolimatta todetuista teknisistda ongelmista (kuten puhelujen katkeamiset,
padtelaitteiden ohjelmistovirheet, riittaméton akkukapasiteetti), jotka on néhtava
tavanomaisina vaikeuksina uusien, teknisesti huomattavan innovatiivisten tuotteiden
luontiprosessissa. Laitevamistgjat ja operaattorit ovat todenneet péételaitteiden
yhteentoimivuuden keskeiseksi seikaks ja ne tekevétkin yhteistytta ratkaistakseen
3GPP-standardeissa avoimiksi jaavistéa toteutusval htoehdoista johtuvat ongel mat.

3G:n palvelumarkkinat

Euroopassa kaupallisia 3G-palveluja el toistaiseks ole saatavilla, lukuun ottamatta
pienen mittakaavan kokeiluja Man-saarella ja Monacossa. Tama on tulkittu yleiseksi
"myohastymiseks” ja hélyttdvaksi merkiksi Euroopan kyvyttomyydesta siirtya
matkaviestinnassa  kohti  datakeskeisempia palveluja  EU-lainsaadannossa’
kehotettiin jasenvaltioita luomaan toimilupa &arjestelmét, joiden ansiosta operaattorit
voisivat niin halutessaan kaynnistéa kaupalliset 3G-palvelut vuoden 2002 alusta
l8htien. Lainsd&danndssi e aseteta méaraaikoja 3G-palvelujen aloittamiselle.

Muualla maailmassa kaupallisia 3G-palveluja on kdynnistetty ainoastaan Japanissa,
jossa palveluja on tarjottu kaupallisesti Tokion alueella lokakuusta 2001 |&htien.
Vuoden 2002 huhtikuun loppuun mennessd 3G:lla oli Japanissa noin 106 000
maksavaa asiakasta. Johtopaatoksid kokonaisuudesta voidaan kuitenkin tehda vasta
kun palvelu kattaa kaikki merkittavdt kaupunkialueet ja 3G-kayttdjdt voivat
hyodyntéa uuden palvelun verkkovierailuominaisuuksia. On myo6s syyta huomata,
ettd Japanissa 2.5G-liityntéaverkkoja kayttévat datapalvelut, esimerkiksi kuvien
|[&hettdminen kuvapuhelimen avulla, ovat saaneet kuluttgjien keskuudessa erittdin
hyvan vastaanoton, mistd on osoituksena ndiden palvelujen kayttdamaarien nopea
kasvu.

Imassa on monia rohkaisevia merkkgd ditd, etta dirtyminen  kohti
datakeskei sempéé palveluympéristéd on akamassa. 3G-palvelujen markkinakysynta
alkaa todennakdisesti heti kasvaa, kun ne tulevat kaupallisille markkinoille, useiden
3G-toimiluvanhaltijoiden ilmoituksen mukaan vuoden 2002 ja kipuoliskolla.

Paatos 128/1999/EY . Teksti verkko-osoitteessa:
http://europa.eu.int/information soci ety/topi cs/tel ecoms/radi ospec/mobile/legislation/index_en.htm
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Ensinndkin tekstiviestiliikenteen kasvu on vakaata ja operaattorien ndista palveluista
saama tuotto on vakiinnuttanut asemansa.'® Tekstiviestit ovat ainoa téla hetkella
Euroopassa lagjasti saatavilla oleva matkaviestinndn nykyisen sukupolven
datapavelu. Se ndhddan yleisesti normaalina osana 2G-palvelupakettia, mika antais
viitteita sitd, ettd 3G:n mahdollistamille kehittyneemmille lyhytsanomapalveluille
olis vahvaa kysyntdd. Kaikki operaattorit selvittelevét parhaillaan mahdollisuuksia
toteuttaa  seuraavan  sukupolven  viestipalveluja, jotka  mahdollistavat
multimediaobjektien, kuten kuvien, lyhyiden &anitallenteiden ja soittodanien
| 8hettamisen.

Liséks GPRS-palveluvamiudet omaavien eurooppalaisten GSM-operaattoreiden
méaard on noussut tammikuuhun 2002 mennessd yli 50:een, joskin uuden
palveluvaihtoehdon mainonnassa ja edistamisessa on oltu toistaiseks varovaisia.
GPRS-péételaitteiden saatavuuden parantuessa on odotettavissa, ettd GPRS:n kautta
tarjottujen uusien palvelujen markkinahyvaksynnasta saadaan pian arvokasta
palautetta.

Kahdessa jasenvaltiossa (Saksa ja Alankomaat) on my6s saatavilla ns. iMode-
paveluja (datapohjaiset pavelut GPRS-tehostettujen GSM-verkkojen kautta) ja
yhdessa jasenvaltiossa (Belgia) on ilmoitettu niiden tuomisesta markkinoille. Tama
on vahva merkki operaattoreiden luottamuksesta 2.5G-palvel uja kohtaan, kun otetaan
huomioon, etta operaattorit ottavat huomattavan riskin markkinoidessaan palveluja,
jotka edellyttavét erityisid, juuri nithin sopivia paatelaitteita.

Sovellusten jatkuvasta kehittédmisestd ovat osoituksena myos palvelu- ja
sovellusdemonstraatiot, joissa on kokeiltu lippujen varaamista, audio- ja jopa
videomateriaalin lataamista péaételaitteelle, pankkipalveluja, sijaintiperusteisia
palveluja™ ja useissa tapauksissa naiden yhdistelmia.

Viime vuonna 3G:n kehityksessa on ndhty selvad edistymistd ja suuntauksen
odotetaan vahvistuvan tamén vuoden jdkipuoliskolla. Eurooppalaisten 3G-
toimiluvanhaltijoiden tiedotteiden satunnaistarkastelu osoittaa, ettéd huomattava osa
niista aikoo kaynnistéa kaupalliset 3G-palvelut vuoden 2002 loppuun mennessa, kun
taas jotkut muut aikovat edetd asiassa vuoden 2003 puolella tai myéhemmin. Tata
odotellessa saatavilla on siis 2.5G-verkkoja, joskin kaupallinen palvelutarjonta niissa
on vield niukanlaista. On liian aikaista arvioida, missd méarin 2.5G on vattamaton
vélivaihe — kuten monet asiantuntijat ovat esitténeet — luotaessa datapalveluille
lagjoja kuluttgjamarkkinoita. Operaattoreiden strategioissa on eroja, ja jotkut
pyrkivdt mahdollisesti 3G-pavelujen varhaiseen kaynnistdmiseen vastatakseen
l[ahinnd yrityskayttdjien suunnalta tulevaan liikkuvuutta tukevien, suhteellisen
nopeiden dataliittymien kysyntaan.

Sazntely

Vuoden 2002 alkuun mennessa kaikki jasenvaltiot olivat EU:n sdéntelypuitteiden
mukaisesti saattaneet paddtokseen tai ainakin aloittaneet 3G-toimilupamenettelyt.
Kahdessa maassa (Ranska ja Irlanti) menettely on viela kesken, mutta kaikissa

10
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Tekstiviestiliikenteen kuukausittainen madéra Euroopassa on kasvanut tammikuun 2000 ja joulukuun
2001 vélisena aikana noin 4 miljardista 30 miljardiin. Taménhetkiset arviot ennakoivat tasaista kasvua.

avullatai satelliittijarjestelmistd, kuten tulevasta eurooppal ai sesta Galil eo-jérjestel masta.
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muissa maissa 3G-toimiluvat on jo myonnetty. Vuoden 2002 kolmanteen
vuosineljannekseen mennessa EU:ssa on mydnnetty 61 3G-toimilupaa.*?

Viime vuoden toimilupamenettel yt paljastivat useita kehityskulkuja:

Niista viidesté jasenvaltiosta, jotka asettivat toimiluvat haettaviks edellisen 3G-
tiedonannon jalkeen, nelja maata (Ranska, Belgia, Kreikkaja Luxemburg) e 10ytanyt
kiinnostuneita yrityksia kaikille tarjotuille toimiluville, ja tama suuntaus
todenndkoisesti vahvistuu Ranskan ja Irlannin vield kesken olevissa menettelyissa.
Tama johtaa tilanteeseen, jossa viidessd jasenvaltiossa osa 3G:lle varatuista
tagjuuksista j8A toistaiseks kayttamétta.

3G-lupien ehdoissa keskustelua heréttivét erityisesti kayttoonottovelvoitteet niissa
maissa, joissa akuvaiheen kattavuusvelvoitteet osoittautuivat mahdottomiksi
laitteiden heikon saatavuuden tai verkkojen realististen rakentamismahdollisuuksien
vuoksi. Espanjassa, Portugalissa ja Belgiassa tdma johti verkkojen rakentamisen
madraaikojen lykkd&miseen ja kaynnisti joissain tapauksissa uuden prosessin
tilanteen arvioimiseksi ja uusien kayttdonottogjankohtien asettamiseksi. Joissain
jasenvaltioissa (Ruots ja Suomi) operaattorit noudattivat velvoitteita toteuttamalla
verkon mahdollisimman riisutuin ominaisuuksin pikemminkin kokeilutarkoituksiin
kuin kaupallisia palveluja varten. Suurimmassa osassa jasenvaltioita kayttoonotolle

arvioida

Ranskassa toimilupamenettelyn osittaisen pddtymisen jalkeen toimilupien hintoja
laskettiin huomattavasti ja maksuehtoja muutettiin maksujen sitomiseksi tiiviimmin
tulevan liiketoiminnan liikevaihtoon. Italiassa harkitaan toimiluvan keston
muuttamista (15 vuodesta 20 vuoteen). Espanjassa tagjuuksien varausmaksuille
tehtiin  kaks  vuositarkistusta, milla oli suuri  vailkutus operaattorien
liiketoimintasuunnitelmiin.

Johtopadatoksend toimilupaprosessin lopulla yhteisdssd voidaan todeta, etta 3G-
toimiluvanhaltijoiden madra nayttéis kussakin jdsenvaltiossa olevan riittava
kilpailun akaansaamiseksi markkinoilla. Joissain j&senvaltioissa alkuperaisiin
toimilupaehtoihin on kuitenkin tehty muutoksia.

KOHTI KOLMANNEN  SUKUPOLVEN MATKAVIESTINNAN TOTEUTTAMISTA!:
HAASTEITA JA VASTAUKSIA

Komissio on seurannut 3G:n kéyttoonottoa k&ymalla jatkuvaa ja monipuolista
vuoropuhelua kaikkien osapuolten kanssa, ja se on ryhtynyt joihinkin toimiin, jotka
yksil6itiin viime vuonna julkai stussa tiedonannossa.

Tastd vuoropuhelusta ilmi kayva yleinen yhteisymmarrys voidaan tiivistda
Seuraavasti:

e Tassa 3G:n kayttoonoton Kkriittisessd vaiheessa on elintdrkeda antaa
markkinoiden toimia ja toimijoiden itsensa ratkaista edessa olevat tavanomaiset

12

Lisdksi useat EU:n jasenyyttd hakeneista maista ovat saattaneet padéttkseen tai aloittaneet 3G-
toimilupaprosessinsa.
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teknologiset haasteet. Sééntelya el odoteta eiké se ole tarpeen. M ar kkinatoimijat
ovat valmiita kantamaan vastuunsa ja ovat tehneet sen tdhankin saakka.
Rahoitustilanteeseen puuttuminen e ole julkisen halinnon tehtdva, mutta
viranomaiset voivat toimillaan lujittaa luottamusta alaan™>.

o Pitkdn aikavalin tavoitteesta vakiinnuttaa 3G ajasta ja paikasta
riippumattoman tietoyhteiskunnan yhdeks palvelualustaksi ollaan yhta
mieltd ja Sitd tuetaan. Kun tama tavoite pidetddn mielessi ja vahvistetaan
Euroopan sitoutuminen siihen, edistetéén luottamuksen palauttamista alaa
kohtaan.

e Lyhyen aikavdin ratkaisuja e ole, vaan 3G:n kayttéonotto on jatkuva prosess,
joka edellyttéa toimijoiden omien ponnistelujen liséksi julkisen hallinnon tuen
jatkuvuutta ja avoimuutta tarttua haasteisiin.

Taman yhteisymmarryksen pohjata komissio on yksiléinyt kolme toimintalinjaa,
joilla autetaan alaa ja osoitetaan sitoutumista ja jatkuvaa tukea 3G:n téydellisen
kayttéonoton toteuttamiseksi:

o SAantely-ympéristbssa tarvitaan vakautta. Sdantelylla on turvattava
yhdenmukaistettu ja avoin ymparisto, joka tukee kuluttajien etuja. EU:n uuden
sdantelyjarjestelman mekanismeja sovitetaan muuttuvien markkinoiden ja
teknologian mukaan, ja niilla on tuettava 3G:n kayttbonottoa tassd herkassa
vaiheessa.

o Lyhyella tai keskipitkdlla akavdlilla on havaittu joukko ongelmia, joiden
ratkaisemiseksi yhteison tason proaktiivinen, avustava tai kannustava rooli
nahdaan hyodylliseksi.

e 3G:sta saatu kokemus viittaa tarpeeseen ottaa opiksi ja aloittaa pitemman
aikavalin hankkeita, jotka viime kadessa hyodyttavat 3G:ta sekd samankaltaisia
hankkeita. Tama on erityisen merkityksellista EU:n lagjentumista silmalla pitaen.

Tehostettua Euroopan lagjuista koordinointia ja poliittisten 1&hestymistapojen
jatkokoor dinointia saatetaan tarvita 3G:n nykyisten haasteiden ratkai semiseks sekéa
tagjuuspohjaisten teknologioiden ja palvelujen toteuttamiseks tulevaisuudessa.
NyKkyisessa sdantelyjarjestelméassa jasenvaltiot ovat kaytténeet erilaisia menetelmia
radiotaguuksien jakamisessa  3G-operaattoreille  (huutokaupat, vertailevat
valintamenettelyt tai naden yhdistelmét) ja ne ovat asettaneet erilaisia ehtoja
Nykyistd tilannetta, jossa operaattorit joutuvat kohtaamaan 15 erilaista
séantelyjarjestelmag, on valvottava tarkasti, jotta varmistettaisiin, etta
matkaviestintgpalvelujen sisamarkkinoiden luominen e kérsi. Komissio teettda
parhaillaan selvitysta tasta aiheesta™.

13

14

Ingtitutionaalisten pankkien, kuten EIP:n kautta annettava tuki on rgallista, mutta sitd annetaan
kuitenkin. Tédlaisen tuen arvo e ole niinkdan sen osuudessa kokonaisinvestoinneista vaan sen
antamassa | uottamusl auseessa al aa kohtaan.

Selvitys Vertaileva arvio 3G-matkaviestinnan toimilupajarjestelmistda EU:ssa ja niiden vaikutuksesta
matkavi estintaal aan.
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31

EU:n uuden sadntelyjarjestelman hyvaksyminen sdhkodisen viestinnan aala,
mukaan luetteluna radiotagjuuspaitds™, on merkittava askel johdonmukaisuuden
varmistamisessa EU:ssa langattomissa viestintdpalveluissa. Uuden puitedirektiivin
avoimuus- ja koordinointimekanismeilla on tassa yhteydessa térkeé osuus.

Radiotaajuuspadtoksessd madaritelldan yleiset poliittiset ja menettel ytekniset
puitteet tagjuuskysymysten kasittelemisekss EU:n tasolla kaikissa yhteison
politiikoissa, jotka liittyvat radiotaguuksien kayttdon (varsinkin televiestintg,
liikkenne, radio- ja televisiotoiminta, avaruus ja tutkimus). Padtoksessa |uotujen
kahden uuden €imen (radiotaguuspolitiikkaa kéasittelevd ryhma ja
radiotagjuuskomitea) perustamisen tarkoitus on varmistaa, ettéd jasenvaltioiden
|8hestymi stapoja koordinoidaan varhai sessa vaiheessa.

Saantely-ympaériston vakaus

Kun punnitaan myonnettyjen 3G-toimilupien ehtojen tiukan soveltamisen hy6tyja ja
haittoja, komissio on sitd mieltd, ettd periaatteessa toimilupaehtoja e tulis
muuttaa, koska aale on eniten hydtyd ennakoitavasta ympéaristosta
Ennakoitavuuden ansiosta liiketoimintaideoita voidaan kehittéa luotettavasti ja niilla
on uskottavuutta investointeja haettaessa.

Toimilupaehtojen muutoksia tulisi harkita vain, kun olosuhteet ovat muuttuneet
ennalta arvaamatta, ja naissékin tapauksissa muutosten tulisi olla suhteutettuja,
avoimia ja syrjimattomia. Lisdaks tilanteissa, joissa kaavaillaan muutoksia,
jésenvaltioiden tulis  kehittdd  yhdenmukaistettu ldhestymistapa  uuden
séantelyj arjestelman pohjalta.

Edellisessd luvussa kuvattu 3G:n sdéntely-ympériston analyysi osoittaa, etta on
otettava huomioon useita asioita, jos halutaan sédilyttéa ennakoitava ympéristo,
jossa on kuitenkin joustovar aa:

o Kaytttonottovelvoitteiden suhteen komissio katsoo, etta
kayttoonottomenettelyjen mukauttaminen saattaa kayda tarpeelliseksi. Tdalaiset
muutokset on kuitenkin toteutettava avoimin ja objektiivisin ehdoin. Ta&han
kuuluis julkinen kuuleminen perustellusta ja oikeutetusta ehdotuksesta
kayttoonottovelvoitteiden muuttamiseksi, koska ehdotusten |dhtokohta voi olla
erilainen (esimerkiks laitteistojen puute ja menettelytekniset vaikeudet luvan
saamiseks tukiasemien avaamista varten). Tdallaisten muutosehdotusten
yhteydessa nayttéis myods suositeltavalta keskustella muiden kansalisten
hallintojen kanssa siten, ettd voitaisiin viipymétta vahtaa tietoja ja parhaita
kéytantdja ja pyrkia kohti yhdenmukai stettua |&hestymistapaa koko EU:ssa.

e Komissio e pidatoimilupien keston muutoksia ensisijai sena tekijand keskipitkan
akavdin haasteiden ratkaisemisessa, koska ne valkuttavat enemman
liiketoiminnan pitkan aikavain kehittymiseen, mika e ole tdndén selkeasti
ennustettavissa. Vaikka yhdenmukaistettu yhteison tason toimiluvan kesto on
periaatteessa toivottava, se on erittdin monimutkainen prosessi, joka e ole
komission mielesté kiireellinen toimi 3G:n yhteydessa.

15

Séhkdisen viestinndn uus sdantelyjérjestelma ja radiotagjuuspdétos tulivat voimaan 24. huhtikuuta
2002, ks. EYVL L 108, 24.4.2002. Uutta jarjestelmdd aetaan soveltaa 15 kuukauden
taytantdonpanojakson jalkeen jasenvaltioissa. Radiotagj uuspdattsta aletaan soveltaa valittomasti.
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e Muutokset 3G:n lupa- ja muissa maksuissa toimilupamenettelyn jalkeen voivat
kédantya selvasti itsedén vastaan liiketoiminnan nakokulmasta tarkasteltuna.
Y leensd maksujen muuttumismahdollisuus tekee liiketoimintakaavailuista ennalta
arvaamattomia, ja maksujen kallistuminen lisdis edelleen alan taakkaa.

o 3G-toimiluvissa médriteltyjen ehtojen ohella saatetaan tarvita sdantelyn
selkeyttamista tapauksissa, joita e oltu ennakoitu alkuperdisissd toimiluvissa.
Tallainen tapaus oli verkkoinfrastruktuurin yhteiskaytté (NIS), jonka
mahdollisuuksia operaattorit eivat alun perin ottaneet huomioon, mutta joka nyt
nédhdddn mahdollisena  vahtoehtona  ympéristokysymysten  ratkaisuun,
tukiasemapaikkojen hankinnan helpottamiseen ja pddomakulujen aentamiseen
verkkoja kayttoon otettaessa.

e Viime vuoden 3G-tiedonannossa kehotettiin kédymaén lagjaa keskustelua NIS:n
potentiaadlista. Sen jdlkeen komissio kaynnistikin vuoropuhelun alan yritysten ja
jasenvaltioiden kanssa olemassa olevilla institutionaalisilla foorumeilla seka
korkean tason pyoreissi pdydissa alan edustajien kanssa'®. Tama vuoropuhelu
selkeytti osaltaan verkkoinfrastruktuurin yhteiskayttéon sovellettavia kansallisia
saantelyehtoja’’. Yhteiskayttvd e nimenomaisesti kaavailtu 3G-toimilupia
myonnettdessd. Vuoropuhelun ansiosta NIS-kysymyksen ratkaisemiseen liittyvét
nakokulmat ovat yleisesti ldhentyneet, joskin joitakin eroja on edelleen
jasenvaltioiden vélilla. Myo6s operaattorien véliset neuvottelut NIS-sopimuksista,
joita kdyddan kaupalliselta pohjalta, ovat vielékin rgallisia, ja on viela liian
varhaista arvioida, kuinka kaikki osapuolet voivat hyddyntda NIS:n taytta
potentiaalia tasavertaisesti ja oikeudenmukaisin ehdoin. Siksi on suunniteltu tyon
jatkamista kansallisten hallintojen kanssa, jotta saataisiin méadriteltya paras
kéytantd suhtautumisessa NIS:88n. Téassa yhteydessa merkityksellisid ovat
erityiskysymykset, jotka liittyvat kilpailusdantdjen noudattamiseen yksittéisilla
markkinoilla.

Vaistamaton toimilupaehtojen (kuten kayttéonoton) mukauttaminen seka uusia
kehityssuuntauksia (kuten NIS:88) koskevien sdantelyndkokohtien selkeyttéminen
oval jasenvatioiden vastuullaa Komissio kayttéd kuitenkin  uudessa
sdantelyjarjestelmasss, jonka jasenvaltiot panevat taytantdoon heindkuussa 2003,
médritettyjd mekanismegja. Viime vuoden tiedonannossa tdmén paketin
hyvaksyminen katsottiin merkittdvéks virstanpylvaakss myonteisen ympariston
luomisessa 3G:n kéyttoonottoa varten. Aiemmin vuonna 2002 hyvaksytyissa
teksteissd korostetaan tarvetta kansalisten sdantelijoiden ja komission véliseen
yhteistyohdn toimenpiteiden johdonmukaisuuden varmistamiseksi. 3G-toimilupiin
liittyvistd kysymyksista tullaan keskustelemaan eri elimissg, jotka on perustettu
uuden saantelyjarjestelman ja radi otag uuspddtoksen puittei ssa.

Yritysten kanssa kaydyissa keskusteluissa on esille noussut huoli, ettéd EU:n uudessa
sdantelyj arjestelmasséa kansallisil1e sdantelij6ille annetut valtuudet voivat johtaa 3G:n

16
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Keskusteluja kaytiin nykyisen televiestinnan sdantelyjarjestelman alaisissa ryhmissa ja komiteoissa
(kansalliset s@antelyviranomaiset, toimilupakomitea, ONP-komitea). Lisaks jarjestettiin kaksi 3G-
aiheista pyoredan poydan kokousta, joihin osallistui matkaviestintdoperaattoreiden pagohtajia
huhtikuussa 2001 ja toukokuussa 2002.

Verkkoinfrastruktuurien yhteiskayttéon sovellettavista kansallisista séénndistd on tietoa komission
verkkosivulla:

http://europa.eu.int/information_society/topics/tel ecoms/radiospec/mobile/index_en.htm.
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3.2

kohtuuttomaan sdantelyyn. N&issa huolissa on kuitenkin otettava huomioon, etté uusi
jarjestelma perustuu lahestymistapaan, jossa sdantely rajoitetaan erityisiin
markkinahéiriotapauksiin.  Arvioitavat markkinat maéritellédn kilpailuoikeuden
periaatteiden mukaisesti ja niiden taytyy tayttada tunnusmerkit, jotka voivat oikeuttaa
ennakkosdantelyn. Puitedirektiivin johdanto-osan 27 kappal eessa todetaan, ettd viela
kehitysasteella olevilla markkinoilla, joilla tosiasialisella markkingohtajalla on
todenndkoisesti huomattava markkinaosuus, e tulis harjoittaa tarpeetonta
ennakkosdantelya. Syyna tdhdn on se, ettd ennakkosdantely vois vaikuttaa
kohtuuttomasti ja tarpeettomasti kilpailuolosuhteiden muotoutumiseen uusilla ja
kehittyméssa olevilla markkinoilla. Téssa vaiheessa on vaikea ennakoida, kuinka
palvelut tulevat kehittymaan 3G-verkoissa tai kuinka niitd otetaan kayttéon ja 3G-
paveluja tarjotaan. Monet 3G-verkossa tarjottavista palveluista luovat
todenndkoisesti uusiatal kehittyvia markkinoita

3G:n kayttoéonottoa tukevat toimet
Verkkojen fyysisen kayttdonoton esteet

Operaattoreilla on huomattavia vaikeuksia fyysisten verkkojen kayttéonotossa, joka
on tassa vaiheessa ensisijainen toimi. Luvan saaminen tukiasemien rakentamista
varten on tullut todelliseksi haasteeksi monessa jasenvaltiossa, mika uhkaa
viivastyttéa suunniteltua kayttéonottoa ja lisata kustannuksia odottamattomasti.

Néaiden vaikeuksien taustala ovat tukiasemien sdahkOmagneettisten pé&astojen
vaitetyt terveysvaikutukset sekd ympaéristokysymykset, jotka liittyvat lukuisten
uusen 3G-mastojen  pystyttdmiseen. Useimmissa  jésenvaltioissa nama
padtoksentekoprosessit tapahtuvat alueellisella tai jopa paikallisella tasolla, ja
sovellettavat menettelyt ja sd@nndt vaihtelevat huomattavasti  (esimerkiks
paikallisviranomaisten myontédmaét rakennusluvat). Toinen operaattorien ongelma on
todistus kansallisen tason péastoséantdjen noudattamisesta, jota e ole
yhdenmukai stettu koko EU:ssa. Nama vaikeudet edellyttavét toimia useillatasoilla

Kansallisen ja paikallisen tason suunnittelumenettelyja el kasitella sindnsa EU:n
televiestinnan sdantelyjarjestelmassd. Uudessa saantelyjarjestelméssa kannustetaan
kuitenkin viranomaisia hyvaksymaén kayttéonottoa helpottavia toimia, kuten
rinnakkain sjoittamista ja yhteiskayttoa. Saantelija voivat siten madrata
maston/aseman yhteiskaytosta tietyin ehdoin. Nykyisten kéytantdjen vaihtamista
paikallisviranomaisten kesken tulis rohkaista, jotta |0ydettéisiin ratkaisuja, jotka
pavelevat sekd ympériston etta tietoyhteiskunnan tavoitteita. Toisaalta komissio
panee merkille ja kannustaa operaattoreiden huomattavia ponnisteluja fyysisten
verkkojen suunnittelun avoimuuden lisd8miseksi ja vuoropuhelun proaktiiviseksi
hakemiseks paikallisten padtoksentekijiden kanssa.

EU:n tasolla on toteutettu pitk&vaikutteisia toimia terveydensuojelun varmistamiseksi
ja turvallisiksi katsottujen paastotasojen yhdenmukaistamiseksi. Neuvosto antoi
vuonna 1999 suosituksen sahkdmagneettisille kentille altistumisen rajoittamisesta’®
kansainvdlisten terveyssuositusten mukaisesti. Yhdenmukaistamisen puuttuessa
jasenvaltiot asettavat edelleen itse oikeaksi katsomansa arvot ottaen huomioon

Neuvoston suositus, annettu 12 heindkuuta 1999, 1999/519/EY. Myrkyllisyytta, ekomyrkyllisyytta ja
ympaéristoa kéasittel eva tiedekomitea on lokakuussa 2001 vahvistanut tdmén suosituksen SAR-arvot.
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ennalta varautumisen periaatteen. Tama on johtanut erittéin tiukkoihin sdanttihin
joissakin jasenvaltioissa. Komissio on hiljattain julkaissut raportin®® jasenvaltioiden
kaytdnndistd ja todennut, ettd yhdenmukaistamisen puute haittaa alaa ja etta
kansalaisille on epéselvag, miké on turvallista ja mika ei, koska léahestymistavat ovat
erilaisia On pikaisesti kaynnistettava kansallisten halintojen valinen vuoropuhelu
sovellettavien sééntdjen yhdenmukai stamiseksi.

Samaan aikaan komissio on ryhtynyt radio- ja telepaitelaitedirektiivin® nojalla
kehittdm&an turvallisten matkaviestintdlaitteiden teknisa eritelmid. Nama
eritelméa ovat vamiina matkaviestintdpaételaitteiden  yhdenmukaistettujen
standardien muodossa ja niita viimeistell88n tukiasemien osalta viitaten vuoden 1999
neuvoston suosituksessa asetettuihin ragja-arvoihin®. Siksi niilla on térkeé rooli
sdantelyn johdonmukaisuuden edistdmisessd EU:ssa. Lisdksi Euroopan komission
Yhteisessa  tutkimuskeskuksessa on  kehitetty toimintaa ja osaamista
sdhkOmagneettisten kenttien mittausten alalla, ja téé& voitaisin hyddyntda
kehitettéessa yhdenmukaistettuja mittausmenetelmia matkaviestinnan tukiasemien
paastojen arviointiin.

Komissio pitéd ensisijaisena yleisen tietoisuuden ja niiden objektiivisten riskien
ymmartamisen lisddmistd, jotka liittyvdt matkaviestinndn péételaitteiden ja
tukiasemien kayttéon, sekd kayttggarjestdjen osalistumista keskusteluun.
Mahdollisia terveysvaikutuksia on tutkittu lagjasti. Nykyinen tietamys, joka perustuu
lagjaan tutkimusaineistoon?, e viittaa siihen, etta terveydelle aiheutuisi haittoja
nykyisten paéstorgojen puitteissa toimivien matkaviestimien normaalikaytosta.
Tama on vahvistettu askettéin gjan tasalle saatetussa lausunnossa, joka pyydettiin
EY:n tiedekomitealta, ja sitd tukevat myds muut kansainvéliset ja kansalliset
tiedekomiteat ja WHO. Tarvitaan kuitenkin jatkoselvityksia siita, kuinka voidaan
vahentéd yleison adtistumista sdhkomagneettisten kenttien pitkdn aikavalin
vaikutuksille ja pitdda kehon  kokonaisaltistuminen  radiotagjuuskentille
turvallisuusrgjojen puitteissa. Komissio valmistelee parhaillaan tiedotuskampanjaa
lisdtékseen suuren yleison tietoisuutta asiasta ja pyrkii siind  yhteistyohon
jasenvaltioiden kanssa.

Kaiken kaikkiaan parempi oikeudellinen ja tekninen selvyys liséd kansalaisten
suojeluaja luottamusta ja hel pottaa verkon kayttéonottoa.

TTK-toimet ja eEurope: painopisteena uudet langattomat palvelut

Kuten viime vuoden tiedonannossa todetaan, komissio pitda erittdin térkedna jatkaa
tutkimusty6ta 3G:n nykyisen kehittamisen ja tulevan kehityksen tukena. Komission
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Implementation report on the Council recommendation limiting the public exposure to electromagnetic
fields (OHz to 300GHZ) verkko-osoitteessa:

http://europa.eu.int/comm/heal th/ph/programmes/pollution/implement_rep en.pdf.

Radio- ja telepaételaitteista ja niiden vaatimustenmukaisuuden vastavuoroisesta tunnustamisesta 9
paivana maaliskuuta 1999 annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 1999/5/EY (EYVL L
91, 7.4.1999, s. 10).

M atkapuhelimien tekninen standardi EN 50360.

Esimerkiksi COST-ohjelman toimet (COST 244, 244bis, 281) seka viidennen puiteohjelman erityiset
tutkimusohjelmat.
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ehdotus kuudenneksi puiteohjelmaksi® sisdltda aiheeseen liittyvia toimia Tala
véalin viidennessa puiteohjelmassa on jo saavutettu hyddyllisia tuloksia.

Kayttgjia tulee kiinnostamaan matkaviestintgpalvelujen uus sukupolvi, joka tarjoaa
lisdarvoa nykyiseen paveluvalikoimaan. Komissio kaynnistikin lokakuussa 2001
matkaviestintasovellusten aloitteen, jonka tarkoitus on testata innovatiivisia 2.5-
3G-palveluja ja -sovelluksia seka tukea yleiseurooppalaisia kokeiluja®*. Tama aloite
antaa aalle mahdollisuuden kehittda ja testata yhdessd innovatiivisia 2.5- ja 3G-
matkaviestintépal veluja ja -sovelluksia, validoida keskeisia
yhteentoimivuusratkaisuja ja punnita sirtymista Internet-yhteyskaytannon uuteen
versoon (IPv6) ja taydentdd ndin aiemmin mainittua toimintasuunnitelmaa.
Kéaynnistetyt hankkeet ovat alulle panevia toimia tutkimusyhteistyon edistamiseksi
valikoiduilla aloilla, kuten radiotoiminta, liikenne ja hététilanteet, terveydenhuolto,
matkailu, sisélto- ja liiketoimintasovellukset, ja kasittelevat 2.5- ja 3G-palvelujen
alkuvaiheen kannalta keskeisia yleisluonteisa kysymyksia. Né@iden hankkeiden
tuloksia on tarkoitus saattaa saataville ndkyvan jajatkuvan raportoinnin muodossa.

Matkaviestintégpalvelujen uuden sukupolven vastaanotto riippuu ratkaisevasti
sisdllosta. Talta osin julkisen sektorin tiedolla on kansalaisille korvaamatonta arvoa.
Siks on térkeda varmistaa tdman tiedon saatavuus lisdarvollisten ja rgjat ylittavien
tietopalvelujen sisdltong, kuten &skettdisessa julkisen sektorin tietoa koskevassa
tiedonannossa ja  direktiiviehdotuksessa  julkisen  sektorin  asiakirjojen
uudelleenkaytosté ja kaupallisesta hyddyntamisesta todetaan®. Tahan tavoitteeseen
pyritédn myds eContent-ohjelmassa, jonka tarkoitus on edistéd monikielisen ja
kulttuurisesti  monimuotoisen sisdlon tuotantoa ja lisdta digitaalisen sisdlon
markkinoiden ~ dynamiikkaa  Euroopassa®.  Uusi  eEurooppa  2005-
toimintasuunnitelma korostaa edelleen 3G-palvelujen ja -sisditdjen tarkeytta ja
sisdltéd asiaa koskevat toimintalinjat.

Uusien saantelysté johtuvien esteiden havaitseminen

Kun 3G-sovellukset dkavat saada muotoaan, esille nousee uusia
saéantel ykysymyksig, koska 3G-palvelujen lagja kirjo koskettaa todenndkdisesti useita

Esmerkiks matkaviestinpaatelaitteiden ja erityisesti 3G-palvelujen ennakoitu
kayttdé mikromaksuissa on nostanut esille kysymyksen, missa méaérin pankkialaan
sovellettava sdéntely pdtee matkaviestinndn adala. Télainen sdantely, jota
suunniteltaessa e gjateltu matkaviestinnan palveluja — varsinkaan maksusovelluksia
— voi muodostaa vakavan haitan ja jarruttaa innovatiivisten palvelujen kehittéamista
Komissio tutkii parhaillaan tdta kysymysta sitd silméla pitéen, miten nykyisia
séantoja voidaan tarvittaessa muuttaa
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Kuudennesta tutkimuksen puiteohjelmasta on tietoa verkko-osoitteessa
http://europa.eu.int/comm/research/fp6/index_en.html.

Aloite kdynnistettiin vuonna 2001 | ST-ohjelman yhteydessa.

KOM (2001) 607 lopullinen; KOM (2002)207, 5. kesékuuta 2002

Ohjelman budjetti on 100 miljoonaa euroa viiden vuoden aikana. Sen on tarkoitus jatkua tammikuuhun
2005. Lisétietoja on verkkosivulla: http://www.cordis.|u/econtent
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3.3 Pitemman aikavalin l[ahestymistapa

Vaikka 3G:n kayttéonotolla on nykyisessa kriittisessa vaiheessa edessdan valittomia
jamerkittavia haasteita, myos pitemman aikavalin sitoumukset tulisi ottaa huomioon
jo varhai sessa vaiheessa.

Radiotaajuuksien pitkan aikavélin saatavuus

Merkittéva, vaikkakin usein véhemmalle huomiolle jd8va yhdenmukaistamistyon
saavutus yhteisdossd on yhdenmukaistettujen tagjuuskaistojen oikea-aikainen ja
tehokas saanti 3G-toimintoja varten. lIman yhteisdn tason toimia olis ollut hyvin
vaikea varmistaa, ettd samat 3G-tagjuudet ovat saatavissa koko Euroopassa
yleiseurooppalaisten verkkovierailujen ja mittakaavaetujen tukemiseksi; ndma kaksi
olennaista tekij&a vaikuttivat GSM -viestinnankin menestykseen.

3G:n nykyisin kaytettdvissa olevat radiotaguudet Euroopassa ovat tulosta
suunnittelusta, joka alkoi noin 10 vuotta aikaisemmin. Kun otetaan huomioon tdman
niukan voimavaran saatavuus tulevaisuudessa, e ole ennenaikaista aoittaa
suunnitteluprosessia jo tassA vaiheessa, vaikka 3G-markkinat ovatkin vasta
|ahtokuopissaan. Komissio on aloittanut tulevaisuuden suunnittelun seurantatoimena
WRC2000-konferenssille, jossa yksilditiin  tiettyja radiotagjuusalueita eri
maantieteellisille auelle taguuksien jakamiseksi jo saatavilla olevien
tagjuusal ueiden lisaksi. UM TS-péatoksen nojalla komissio on valtuuttanut CEPT:n?’
ké&ymaan tarvittavat tekniset neuvottelut sen selvittamiseksi, mitka tagjuusal ueet ovat
Euroopan ensisijainen valinta ja mik& olis ndiden taguusalueiden saatavuuden
aikataulu. Kahdesta ensimmaéisesta ndkokohdasta pédstédn todennakoisesti
yhteisymmarrykseen vuoden loppuun mennessd, mik& korostaa hallintojen pitkéan
aikavdin sitoumusta saattaa tagjuusresurssejariittavasti saataville.

Kohti taajuusspektrin joustavaa kayttoa

Taajuuksien kayttooikeuksien joustovaran edut tiedostetaan nykyadn yha
paremmin, mika on lisannyt radioalan investointgga. Tdméa kysymys on hiljattain
noussut esille keskusteltaessa 3G-markkinoiden mahdollisesta keskittymisesta.
Tahan saakka tagjuuksien kayttdoikeus on ollut sidottu palvelulupiin, joiden
siirrettéavyys on ollut rgjoitettua nykyisessa EU:n lainsdadanndsss, jossa lupien madra
on rgoitettu. Esimerkiks televiestintéalala ainoa tapa dSirtda radiotagjuuden
kayttooikeus nykyisin on tehda se epasuorasti fuusioiden ja yritysostojen kautta
(kilpailusdantdja noudattaen) tai luovuttamalla lupa takaisin hallinnolle, minka
jdkeen lupaa tarjottaisiin uutena lupana tarvittavien julkisten ja avointen
vaintamenettelyjen mukaisesti. Uusi sdantelypaketti mahdollistaa tagjuuksien
kaupan aloittamisen jasenvaltioissa heinakuussa 2003 tietyin menettel ytapaehdoin®®.

Komissio aikoo radiotagjuuspaatoksessa maaréttyja mekanismea kayttéen aloittaa
vuoropuhelun  alan teollisuuden ja kansallisten sdantelijdiden kanssa
radiotaajuuksien jalleenmyynnista ja sen seurauksista. Tdhan kuuluu keskustelu
yhdenmukaistetuista tagjuuskaupan ehdoista ja kayttdonoton aikatauluista eri

2 Vatuutus annettiin CEPT:lle 9. maaliskuuta 2001 toimilupakomitean kuulemisen jalkeen, viite

LC/01/02 rev2.
3 Puitedirektiivin 2002/21/EY 9 artiklan 3 kohta.
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jasenvaltioissa. Keskustelun avulla voitaisiin valttda hairiot yhteison laguisten tai
sen edun mukaisten palvelujen jakamismenettel yssa.

Taajuuskauppa muuttaa mahdollisesti EU:n tulevan tagjuuspolitiikan ydinrakennetta.
Tassd mielessa silla on tarkea rooli 3G-alan tulevaisuuden muovaamisessa, joskaan
Sitd e pida odottaa ratkaisua lyhyen aikavalin ongelmiin. Vaikka kaupankayntia
voidaan pitéa mahdollisena uusissa luvissa, esimerkiksi 3G:n lisétagjuusalueilla, sen
soveltuvuus nykyisiin 3G-toimilupiin on rgjalista nykyisessa séantel yssa.

3G avoimena palveluympéristbna

Palveluntarjonta 3G:ssd poikkeaa todennakdisesti radikaalisti nykyisin vallitsevasta
mallista, jossa matkaviestintéoperaattorien ja asiakkaiden vélilla on yhdelta yhdelle
-suhde. 3G:ssd asiakkaan saatavissa olevan palveluvalikoiman alkuperd e suurelta
osin ole endd vélttdmétta tai kokonaan operaattorin valvoma. Innovatiivisten
sovellusten tai erityissisdllon on oltava saatavissa, vaikka niiden alkupera olis
operaattorin valvoman verkon ulkopuolella ja eri verkoissa. Taman vuoksi on
varmistettava, ettd 3G-alusta on avoin ympdaristé matkaviestintapalveluille.
Asiantuntijat odottavat huomattavia vaikeuksia, jos markkinoilla on suljettuja
omistgakohtaisia paételaite- ja verkkokokoonpanoja. Avoimuuden kéasite yltéa
lagjemmallekin  kuin  3G:hen, kun otetaan huomioon toisiaan |dhentyvét
paveluympéristét (esim. matkaviestinnan paételaitteissa toimivat PC-sovellukset).
Avoimuudella on téssa yhteydessa keskeinen merkitys |&hentymisen hel pottamisessa.

3G:ssd avoimuus on varmistettava eri tasoilla. Essimerkiksi sovellusten kehittgjien on
otettava huomioon useiden valmistgjien suunnittelemien yksittéisten paételaitteiden
ominaisuudet. Padtelaitteiden erilaiset kayttojarjestelmét, selaimen valinta ja Java
valmiuksisten péaételaitteiden standardoinnin puute ovat esimerkkejd mahdollisista
esteistd, kun suunnitellaan sovelluksia, jotka toimisivat |agjassa paételaitekannassa,
ta kun on mahdollistettava erityissisallon kasittely. On olennaisen téarkedd, etta
liittymien eritelmédt tehdd&n avoimiks tdllaisten esteiden minimoimiseksi.
Verkkotasolla ongelmia syntyy siitd, etté osa kehittyneiden sovellusten tukemiseksi
tarvittavasta dlysta sjaitsee verkossa. Téhan liittyy riski, etta omistgjakohtaisista
verkkoarkkitehtuurei sta tulee kompastuskivia sovellusten kehittgjille.

Komissio saattoi todeta, etta ala on tiedostanut asian ja etta ratkaisuja yritetéén etsia.
Komissio on myds ilahtunut standardoinnista, jota tehddan parhaillaan 3GPP:ssi
pohjan luomiseks palvelujen avoimuudelle. Valmistgjat ovat k&ynnistneet useita
aoitteita, kuten Open Mobile Architecture (OMA), ja niiden vaikutukset riippuvat
koko palveluntarjogjayhteison ja erityisesti operaattoreiden tuesta. Téssa yhteydessa
komissio pani merkille myts GSM Associationin kaynnistdman M-Service-al oitteen.
Kummassakin al oitteessa on merkittavaa synergiapotentiaalia.

3G:n siirtyminen kohti Internet-pohjaista verkkoléhestymistapaa tulee hel pottamaan
palveluiden avoimuuden sdilyttamistd, ottaen myds huomioon 3G:n integroitumisen
vaihtoehtoisten langattomien tai kiinteiden liityntdalustojen kanssa, minka tulisi
luonnehtia tietoyhteiskunnan téyttd toteutumista Komissio laatii tastd raportin
Barcelonan Eurooppa-neuvoston pyynnon mukaisesti.

Komissio seuraa tiiviisti 3G-palveluja ympardivan arvoketjun kehittymistd ja

harkitsee toimia, jos yksittdisten toimijoiden omistgjakohtaiset ratkaisut uhkaavat
3G:n kehittymista avoimeks ja kilpailluvetoiseks palveluympéristoksi. Komissio

18



ottaa huomioon tassa yhteydessa kaikkien eri osapuolten roolin, myds niiden, jotka
ovat matkaviestintéalalla sisallon tai sovellusten tarjogjina.

PAATELMAT

Komissio uskoo, etté kaupallisesti elinkelpoiset kehittyneet langattomat jérjestel mét,
kuten 3G, ovat vattamattomia Euroopalle, jos se mielii saavuttaa Lissabonissa
esitetyt tavoitteet kilpailukykyisestd tietotaloudesta ja tietoyhteiskunnan
toteuttamisesta.

3G:ta on kehitetty ja langattomien palvelujen uuden sukupolven tuloa vamisteltu
pitkadan, ja nyt verkkoja ollaan vihdoin ottamassa kayttoon. Samalla saadaan yha
enemman merkkgld huomattavasta markkinapotentiaalista, vaikka sen kehityksen
yksityiskohdat ovat vielé epavarmuuden peitossa

Alale on eniten apua pats yleisesta taloudellisesta elpymisestd, johon
matkaviestintasektori ja 3G voivat itsekin vaikuttaa, myds markkinavetoisuudesta ja
terveestd kilpailusta uusien, kuluttgjien haluamien tuotteiden luomiseksi.
Viranomaiset, komissio mukaan luettuna, voivat kuitenkin lujittaa luottamusta alalla
varmistamalla ennakoitavan ja vakaan saantely-ympériston, joka osaltaan edistéa
kuluttajien edun mukaisia kilpailumarkkinoita.

Valittbmassa tulevaisuudessa viranomaiset voivat auttaa voittamaan hankaluuksia
verkkojen fyysisessa kayttoonotossa yhdenmukaistamalla ehtoja ja nopeuttamalla
menettelyja, joita sovelletaan tukiasemapaikkojen hankintaan. Liséks ne voivat
edistéd toimia yleisen tietoisuuden lisd&&miseks matkaviestimien turvallisesta
kaytosta.

Pitemmala  akavdilla  epdyhdenmukaisuus  3G-lupien ehdoissa ja
jakamismenettelyissdi EU:ssa voi haitata televiestinndn  sisamarkkinoiden
integroitumista ja al heuttaa a ala markkinoiden vadristymida ja epdvarmuutta. Téta on
véltettavd mahdollisimman paljon tulevaisuudessa ottaen erityisesti huomioon, etté
EU:hun on piakkoin liittymassa uusia maita.

Komissio aikoo kayttéd sahkoisen viestinnan uutta sééntelyjarjestelmaa yhtei styohon
kansdllisten hallintojen kanssa uusien, yhdenmukaistettujen |&hestymistapojen
kehittamiseks toimilupien myontamiseen ja tagjuuksien kayttdoikeuksien
jakamiseen uusia 3G-toimilupiaja muitalangattomia sovelluksia varten.

Ennen kuin markkinat pédsevét vauhtiin, 3G:n kayttdéonotto on jatkuva prosessi, joka
edellytt&4 ja ansaitsee viranomaisten jatkuvan huomion. Edessa oleviin haasteisiin el
ole helppoja ratkaisuja, mutta 3G:ssa on jo riittdvasti omaa voimaa tamanhetkisten
vaikeuksien voittamiseksi. Téassa suhteessa komissio suhtautuu tilanteeseen
|uottavai sesti.
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Standardointi-
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Osake- ja
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ARPU

CEPT

EMF

GPRS

GSM

IP

IST

MP3
NIS
OMA
PDA

TTK

SMS
TMT

UMTS

WRC

2G
2.5G
3G
3GPP

LIITE?2
SANASTO

Average Revenue Per User; keskimédardinen kuukausittainen
liittymakohtai nen laskutus

Conférence Européenne des Postes et Téécommunications;
Euroopan radio-, tele- ja postihallintojen yhteistydkonferenss

Electro Magnetic Fields; séhkdmagneettiset kentét

Genera Packet Radio Service; pakettikytkentdinen langaton
tiedonsiirtotekniikka

Global System for Mobile communications; yleiseurooppalainen
digitaalinen matkaviestintastandardi

Internet Protocol; Internet-yhteyskéaytanto

Information Society Technologies, Euroopan unionin
Tietoyhteiskunnan tekniikat -ohjelma

Aanen pakkausstandardi

Network Infrastructure Sharing; verkkoinfrastruktuurien yhtei skaytt6
Open Mobile Architecture; avoin matkaviestinnan arkkitehtuuri
Personal Digital Assistant; kdmmentietokone

Research and Technological Development; tutkimus ja teknologian
kehittaminen

Short Messaging Service; lyhytviestit ("tekstiviestit")
Telecoms, Media, Technology; televiestintd, media, teknologia

Universal Mobile Telecommunications System; yleismaailmallinen
matkaviestintg érjestelma

World Radiocommunications Conference; maailman
radioviestintakonferenssi

GSM (Euroopassa)
GPRS ja EDGE (Euroopassa)
ITU:n IMT-2000-standardeihin perustuvat jarjestelmét ja palvelut

3" Generation Partnership Project -standardointial oite
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