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Neuvoston 19 pdivini joulukuuta 2001 vahvistama

YHTEINEN KANTA (EY) N:o 16/2002

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2002/...[EY antamiseksi kuluttajille tarkoitettujen
rahoituspalvelujen etimyynnistd ja neuvoston direktiivin 90/619/ETY seki direktiivien 97/7/EY ja
98/27/EY muuttamisesta

(2002/C 58 EJ04)

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO,

jotka

ottavat huomioon Euroopan yhteison perustamissopimuksen ja
erityisesti sen 47 artiklan 2 kohdan ja 55 ja 95 artiklan,

ottavat huomioon komission ehdotuksen (1),

ottavat huomioon talous- ja sosiaalikomitean lausunnon (?),

noudattavat perustamissopimuksen 251 artiklassa médrattyd
menettelya (%),

(1)

(4)

()

Sisamarkkinoiden tavoitteiden toteuttamisen yhteydessd
olisi sdddettivd toimenpiteistd, joiden tarkoituksena on
yhtendistdd nditd markkinoita vahitellen ja joilla on erityi-
sesti pyrittavd korkean kuluttajansuojan tason saavuttami-
seen perustamissopimuksen 95 ja 153 artiklan mukaisesti.

Rahoituspalvelujen etimyynti on kuluttajille ja rahoitus-
palvelujen tarjoajille sisimarkkinoiden toteutumisen tir-
keimpid konkreettisia ilmenemismuotoja.

Sisamarkkinoilla on kuluttajien edun mukaista, ettd ketddn
syrjimattd heiddn kdytettdvissddn on mahdollisimman laaja
valikoima yhteisossd saatavilla olevia rahoituspalveluja
niin, ettd kuluttajat voivat valita tarpeisiinsa parhaiten so-
veltuvan palvelun. Kuluttajille olennaisesti kuuluvan valin-
nanvapauden takaamiseksi tarvitaan korkeaa kuluttajan-
suojan tasoa kuluttajien luottamuksen lisddmiseksi eta-
myyntiin.

Sisdimarkkinoiden moitteettoman toiminnan kannalta on
olennaista, ettd kuluttajat voivat neuvotella ja tehdd sopi-
muksia muuhun jdsenvaltioon sijoittuneen palvelujen tar-
joajan kanssa riippumatta siitd, onko palvelujen tarjoaja
sijoittunut myos sithen jisenvaltioon, jossa kuluttaja asuu.

Aineettoman luonteensa vuoksi rahoituspalvelut ovat eri-
tyisen sopivia etdpalveluna tarjottavaksi, ja rahoituspalve-

() EYVL C 385, 11.12.1998, s. 10, ja EYVL C 177 E, 27.6.2000, s. 21.
() EYVL C 169, 16.6.1999, s. 43.
(}) Euroopan parlamentin lausunto, annettu 5. toukokuuta 1999 (EYVL

C

279, 1.10.1999, s. 197), neuvoston yhteinen kanta, vahvistettu

19. joulukuuta 2001, ja Euroopan parlamentin pditos, tehty ...
(ei vield julkaistu virallisessa lehdess).

(10)

lujen etimyyntiin sovellettavan lainsddddnnon aikaansaa-
misen pitdisi lisdtd kuluttajan luottamusta uusien teknii-
koiden, kuten elektronisen kaupankdynnin kayttimiseen
rahoituspalvelujen etimyynnissa.

Tatd direktiivid on mddrd soveltaa perustamissopimuksen
ja johdetun oikeuden mukaisesti, mukaan lukien direktiivi
2000/31/EY sadhkoisestd kaupankdynnisti (4), jota sovelle-
taan ainoastaan sen piiriin kuuluviin liiketoimiin.

Talla direktiivilld pyritddn saavuttamaan edelli mainitut
tavoitteet rajoittamatta palvelujen tarjoamisen vapautta
koskevan yhteison lainsddddnnon tai kansallisen lainsida-
dinnon soveltamista tai, tapauksen mukaan, vastaanotta-
van jdsenvaltion suorittamaa valvontaa ja/tai luvan myon-
tamistd tai jasenvaltioiden valvontajrjestelmid silloin, kun
se on yhteison lainsddddnnon mukaista.

Talld direktiivilld ja erityisesti niilld sddnnoksilld, jotka liit-
tyvit tietoihin sopimukseen sovellettavaa lainsddadantoa ja/
tai toimivaltaista tuomioistuinta koskevasta sopimuslau-
sekkeesta, ei liioin rajoiteta tuomioistuimen toimivallasta
sekd tuomioiden tunnustamisesta ja tdytintoonpanosta si-
viilioikeuden alalla 22 pdivini joulukuuta 2000 annetun
neuvoston asetuksen (EY) N:o 44/2001 (°) eikd sopimus-
velvoitteisiin sovellettavaa lakia koskevan vuoden 1980
Rooman yleissopimuksen sovellettavuutta rahoituspalvelu-
jen etdmyyntiin.

Rahoituspalveluja koskevan toimintasuunnitelman tavoit-
teiden saavuttaminen edellyttdd tietyilld aloilla kuluttajan-
suojan tason nostamista entisestddn. Tamd edellyttdd
muun muassa yhdenmukaistamattomien yhteissijoitusra-
hastojen, sijoituspalveluihin sovellettavien kiytinnesddnto-
jen ja kuluttajaluottojen suurempaa ldhentymistd. Kunnes
tllainen lihentyminen toteutuu olisi siilytettivd korkea
kuluttajansuojan taso.

Kuluttajansuojasta etdsopimuksissa 20 pdivini toukokuuta
1997 annetussa Euroopan parlamentin ja neuvoston direk-
tiivissd 97/7/EY (°) annetaan tirkeimmit sddnnokset, joita
sovelletaan tavaroita tai palveluja koskeviin palvelujen tar-
joajan ja kuluttajan vilisiin etdsopimuksiin. Kyseinen di-
rektiivi ei kuitenkaan kata rahoituspalveluja.

() EYVL L 178, 17.7.2000, s. 1.

() EYVL L 12, 16.1.2001, s. 1.
() EYVL L 144, 4.6.1997, s. 19.
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(11) Komissio teki tutkimuksen, jonka tarkoituksena oli méa- (17) "Alkuperiisen palvelusopimuksen” katsotaan muodostuvan

(12)

(13)

(14)

rittdd erityistoimien tarve rahoituspalvelujen alalla, ja ke-
hotti sen yhteydessd kaikkia niitd, joita asia koskee, esit-
timdin nikemyksensd, erityisesti komission vihredn kirjan
"Rahoituspalvelut: kuinka kuluttajien odotuksiin vastataan”
valmistelun yhteydessd. Tdssd yhteydessd tapahtuneen
kuulemisen perusteella komissio totesi, ettd on tarpeen
vahvistaa kuluttajansuojaa talld alalla, ja paitti siksi esittdd
rahoituspalvelujen etimyyntid koskevan erityisen ehdotuk-
sen.

Jasenvaltioiden antamat rahoituspalvelujen etdmyyntid
koskevat ristiriitaiset tai erilaiset kuluttajien suojasddnnok-
set voivat vaikuttaa kielteisesti sisimarkkinoiden toimin-
taan ja sisimarkkinoilla toimivien yritysten viliseen kilpai-
luun. Tdmin vuoksi on tarpeen ottaa kdyttoon yhteison
tason yhteiset sidnnot talld alalla heikentdmattd yleisesti
kuluttajansuojaa jasenvaltioissa.

Talla direktiivilld olisi turvattava korkea kuluttajansuojan
taso rahoituspalvelujen vapaan liikkkuvuuden varmistami-
seksi. Jasenvaltiot eivit saisi voida antaa tdssd direktiivissd
yhdenmukaistettavilla aloilla muita kuin siind vahvistettuja
sdannoksid, ellei tdssd direktiivissd nimenomaisesti toisin
sdddetd.

Tami direktiivi kattaa kaikki rahoituspalvelut, joita voi-
daan tarjota etdpalveluna. Tiettyjd rahoituspalveluja koske-
vat kuitenkin yhteison lainsdddinnon erityissidnnokset,
joita sovelletaan edelleen niihin rahoituspalveluihin. Olisi-
kin vahvistettava periaatteet, joita sovelletaan tillaisten
palvelujen etimyyntiin.

Etasopimuksiin liittyy etdviestintdvélineiden kdyttd, ja eri-
laisia viestintdvilineitd kdytetddn osana etimyynti- tai eti-
palvelujen tarjoamisjdrjestelmid, joissa palvelujen tarjoaja
ja kuluttaja eivit ole yhtd aikaa ldsnd. Ndiden viestintdva-
lineiden jatkuva kehitys edellyttdd periaatteiden maéritte-
lemistd my6s niille vilineille, jotka eivit vield ole laajasti
kiytossd. Tamédn vuoksi sellaisia sopimuksia, joita koske-
vat tarjoukset, neuvottelut ja padtokset tehdddn etiiltd, on
pidettivi etdsopimuksina.

Sopimus, johon sisiltyy sarja perakkiisia tai erillisid, ajan
mittaan toteutettavia, luonteeltaan samankaltaisia toimi-
tuksia, voi olla luonteeltaan oikeudellisesti erilainen eri
jasenvaltioissa. On kuitenkin tirkedd, ettd titd direktiivid
sovelletaan samalla tavalla kaikissa jdsenvaltioissa. Sen
vuoksi olisi katsottava, ettid timin direktiivin sidnnoksii
sovelletaan ensimmdiseen sarjan perdkkaisistd tai erillisistd,
ajan mittaan toteutettavista, luonteeltaan samankaltaisista
toimituksista, jos niiden voidaan katsoa muodostavan ko-
konaisuuden, riippumatta siitd, onko toimituksesta tai toi-
mitusten sarjasta tehty yksi sopimus vai erillisid perakkai-
sid sopimuksia.

(18)

(19)

(20)

(1)

esimerkiksi pankkitilin avaamisesta, luottokortin hankki-
misesta tai salkunhoitosopimuksen tekemisestd; "toimituk-
sia” ovat esimerkiksi rahan tallettaminen pankkitilille tai
sen nosto pankkitililtd, luottokorttimaksut sekd salkunhoi-
tosopimuksen puitteissa tehdyt liiketoimet. Lisdttdessd uu-
sia kohtia alkuperdiseen palvelusopimukseen, esimerkkini
mahdollisuus kiyttda sihkoistd maksuvilinettd yhdessd
henkil6lld olevan pankkitilin kanssa, kyseessd ei ole "toi-
mitus” vaan lisdsopimus, johon sovelletaan titd direktiivia.
Jos kuluttaja merkitsee uusia osuuksia samasta yhteissijoi-
tusrahastosta, on kyseessd yksi "perdkkdisistd luonteeltaan
samankaltaisista toimituksista”.

Taman direktiivin soveltamisalaan kuuluu rahoituspalvelu-
jen tarjoajan hoitama palvelujen tarjoamisjirjestelmi, ja
sen soveltamisalan ulkopuolelle pyritddn jittimddn aino-
astaan tdysin tilapdisesti ja etdsopimusten tekemiseen tih-
tddvien kaupallisten rakenteiden ulkopuolella tarjottavat
palvelut.

Palvelujen tarjoaja on etdpalveluja tarjoava henkilo. Tatd
direktiivid pitdisi kuitenkin soveltaa my0s tilanteisiin,
joissa jokin sopimusvaiheista tapahtuu vilittdjad kayttden.
Vilittdjan osuuden luonteen ja osallistumisasteen huomi-
oon ottaen direktiivin asiaa koskevia sddnnoksid olisi so-
vellettava tillaiseen vilittdjadn timin oikeudellisesta ase-
masta riippumatta.

Pysyviin vilineisiin kuuluvat erityisesti levykkeet, CD-
ROM:it, DVD:t ja kuluttajan tietokoneen kovalevy, joille
sidhkoposti tallennetaan, mutta niihin eivit sisdlly Internet-
sivustot, jollei kyseessd oleva sivusto tiytd pysyvan vili-
neen madritelmissa esitettyjd kriteereji.

Etdviestintdvilineiden kiytto ei saisi johtaa kuluttajalle an-
nettavan tiedon rajoittamiseen perusteettomasti. Avoimuu-
den varmistamiseksi tdssd direktiivissd sdddetddn vaa-
timukset kuluttajalle annettavien tietojen riittivéstd tasosta
sekd ennen sopimuksen tekemistd ettd sen jdlkeen. Ennen
sopimuksen tekemistd kuluttajan olisi saatava tarpeelliset
ennakkotiedot voidakseen arvioida tarjottua rahoituspalve-
lua asianmukaisesti ja voidakseen titen tehdd perustellun
valinnan. Palvelujen tarjoajan olisi mdiriteltivd, kuinka
kauan hinen tarjouksensa on sellaisenaan voimassa.

Tassd direktiivissd luetellut tiedot koskevat kaikenlaisiin
rahoituspalveluihin sovellettavia yleisluonteisia tietoja.
Muita vaatimuksia, jotka koskevat jostakin tietystd palve-
lusta annettavia tietoja, kuten vakuutuksen kattavuutta ei
eritelld yksinomaan tdssd direktiivissd. Tallaiset tiedot olisi
soveltuvin osin annettava asiaa koskevan yhteison lainsaa-
ddnnon mukaisesti tai yhteison oikeuden mukaisesti anne-
tun kansallisen lainsddddnn6n mukaisesti.
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(23) Parhaan mahdollisen kuluttajansuojan varmistamiseksi on
tarkedd, ettd kuluttajalle tiedotetaan riittdvasti timédn direk-
tiivin sddnnoksistd ja mahdollisista timdn alan kiytdnne-
sdannoistd ja kuluttajan oikeudesta peruuttaa sopimus.

(24) Tapauksissa, joissa peruuttamisoikeutta ei sovelleta, koska
kuluttaja nimenomaisesti pyytdd sopimuksen tiytintoon-
panoa, palvelujen tarjoajan olisi ilmoitettava tistd kulutta-
jalle.

(25

Nl

Kuluttajaa olisi suojattava sellaisilta palveluilta, joita ei ole
tilattu. Kuluttaja olisi myds vapautettava kaikista velvoit-
teista, kun on kyseessd palvelu, jota ei ole tilattu, eika
kuluttajan vastauksen puuttumista pidd pitdd tarjouksen
hyviksymisend. Talld sddnnolld ei kuitenkaan rajoitettaisi
osapuolten valilld patevisti tehtyjen sopimusten hiljaista
uudistamista, jos jasenvaltion lainsdddannossd hyviksytdan
tdllainen hiljainen uudistaminen.

(26

il

Jasenvaltioiden olisi toteutettava tarvittavat toimenpiteet
suojatakseen tehokkaasti yhteydenotoilta niitd kuluttajia,
jotka eivit halua, ettd heihin otetaan yhteyttd tietyilld vies-
tintdvalineilld tai tiettyinad aikoina. Talld direktiivilld ei kui-
tenkaan rajoiteta kuluttajan mahdollisuutta turvautua eri-
tyisiin suojakeinoihin, jotka ovat hidnen kéytettdvissddn
henkilotietoja ja yksityisyyden suojaa koskevan yhteison
lainsddddnn6n mukaisesti.

(27) Kuluttajien suojaamiseksi olisi sdddettdvd asianmukaisista
ja tehokkaista valitus- ja oikeussuojamenettelyistd jasenval-
tioissa mahdollisten kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan
vilisten riitojen selvittimiseksi, kdyttden mahdollisesti voi-
massa olevia menettelyja.

(28

=

Jasenvaltioiden olisi kannustettava tuomioistuinten ulko-
puolisia julkisia tai yksityisid sovitteluelimid toimimaan
yhteistyossd rajat ylittdvien riitojen ratkaisemiseksi. Talld
yhteistyolld pitéisi pyrkid siihen, ettd kuluttaja voisi osoit-
taa valitukset toiseen jasenvaltioon sijoittunutta palvelujen
tarjoajaa vastaan tuomioistuimen ulkopuoliseen sovittelu-
elimeen siind jasenvaltiossa, jossa hdn asuu. Rahoituspal-
velualan riitojenratkaisuverkoston (FIN-NET) perustaminen
helpottaa kuluttajien toimintaa heiddn kdyttdessddn rajat
ylittavid palveluja.

—
N
O

—

Talla direktiivilld ei rajoiteta jasenvaltioiden oikeutta yhtei-
son oikeuden mukaisesti ulottaa tissi direktiivissd sdddetty
suoja koskemaan voittoa tavoittelemattomia yhteisojd tai
henkil6itd, jotka hyodyntdvdt rahoituspalveluja ryhtyak-
seen yrittdjiksi.

(30

=

Taman direktiivin soveltamisalaan tulisi kuulua my®s nii-
den tapausten, joissa kansallisessa lainsddddnnossd sda-
detddn kuluttajan sitovasta lausumasta sopimukseen.

(31) Palvelujen tarjoajan kielivalintaa koskevilla tdimin direktii-
vin sddnnoksilld ei tulisi rajoittaa yhteison lainsdddinnon

mukaan hyviksyttyjen, kansalliseen lainsddddntoon sisilty-
vien kielivalintaa koskevien siinnosten soveltamista.

(32

~

Yhteiso ja jdsenvaltiot ovat tehneet sitoumuksia palvelu-
kaupan yleissopimuksen (GATS) puitteissa kuluttajien
mahdollisuuksista hankkia pankki- ja sijoituspalveluja ul-
komailta. GATS-sopimuksessa annetaan jasenvaltioille
mahdollisuus toteuttaa vakavaraisuustoimenpiteitd, esimer-
kiksi sijoittajien, talletusten tekijoiden, vakuutuksenottajien
tai sellaisten henkil6iden suojaamiseksi, joille rahoituspal-
velun tarjoaja on velvollinen suorittamaan rahoituspalve-
lun. Niilld toimenpiteilld ei tulisi asettaa rajoituksia, jotka
menevit pidemmalle kuin on perusteltua kuluttajansuojan
varmistamisen kannalta.

(33) Tamdn direktiivin antamisen yhteydessd olisi mukautet-
tava direktiivin 97/7/EY ja kuluttajien etujen suojaamista
tarkoittavista kieltokanteista 19 paivind toukokuuta 1998
annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
98/27[EY (') soveltamisalaa, samoin kuin sen peruuttamis-
ajan soveltamisalaa, josta sdddetddn henkivakuutuksen en-
sivakuutusliikettd koskevien lakien, asetusten ja hallinnol-
listen maddrdysten yhteensovittamisesta ja sddnnoksistd,
joilla helpotetaan palvelujen tarjoamisen vapauden teho-
kasta kdyttimistd, 8 paivind marraskuuta 1990 annetussa
toisessa neuvoston direktiivissd 90/619/ETY (2).

(34

=

Suunnitellun toiminnan tavoitetta eli yhteisten sddntdjen
vahvistamista kuluttajille rahoituspalvelujen etimyyntid
varten ei voida riittdvalld tavalla saavuttaa jisenvaltioiden
toimin, vaan se voidaan saavuttaa paremmin yhteison ta-
solla, joten yhteisé voi toteuttaa toimenpiteitd perustamis-
sopimuksen 5 artiklassa vahvistetun toissijaisuusperiaat-
teen mukaisesti. Kyseisessé artiklassa vahvistetun suhteelli-
suusperiaatteen mukaisesti tdssd direktiivissd ei ylitetd sitd,
mikd on tdmin tavoitteen saavuttamiseksi tarpeen,

OVAT ANTANEET TAMAN DIREKTIIVIN:

1 artikla
Tarkoitus ja soveltamisala

1. Tdmin direktiivin tarkoituksena on kuluttajille tarkoitet-
tujen rahoituspalvelujen etimyyntid koskevien jisenvaltioiden
lakien, asetusten ja hallinnollisten mairdysten lihentiminen.

2. Tamin direktiivin sddnnoksid sovelletaan ainoastaan alku-
perdiseen sopimukseen sellaisten rahoituspalveluja koskevien
sopimusten osalta, joihin sisiltyy alkuperdinen palvelusopimus,
jonka jilkeen suoritetaan sarja perdkkdisid tai erillisid, ajan
mittaan toteutettavia, luonteeltaan samankaltaisia liiketoimia.

(") EYVL L 166, 11.6.1998, s. 51, direktiivi sellaisena kuin se on vii-
meksi muutettuna direktiivilli 2000/31/EY (EYVL L 178, 17.7.2000,
s. 1).

(® EYVL L 330, 29.11.1990, s. 50, direktiivi sellaisena kuin se on
viimeksi muutettuna direktiivilli  92/96/ETY (EYVL L 360,
9.12.1992, s. 1).
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Jos alkuperiistd palvelusopimusta ei ole, mutta samojen sopi-
muspuolten vililld suoritetaan perdkkdisid, luonteeltaan saman-
kaltaisia liiketoimia, 3 ja 4 artiklaa sovelletaan ainoastaan sil-
loin, kun ensimmadinen liiketoimi tehdidin. Jos luonteeltaan sa-
mankaltaista liiketointa ei kuitenkaan suoriteta yhden vuoden
kuluessa, seuraavan liiketoimen suorittaminen katsotaan uuden
liiketoimien sarjan ensimmdisen palvelun tarjoamiseksi ja niin
ollen 3 ja 4 artiklaa sovelletaan.

2 artikla
Mairitelmit

Tissi direktiivissd tarkoitetaan:

“etdsopimuksella” palvelujen tarjoajan ja kuluttajan valistd
rahoituspalveluja koskevaa sopimusta, joka tehdiin palvelu-
jen tarjoajan jdrjestiman sellaisen etimyynti- tai palveluntar-
jontamenetelmédn avulla, jossa timd kdyttdd yksinomaan
yhtd tai useampaa etdviestintdvilinettd sopimuksen tekemi-
seen asti sopimuksen tekeminen mukaan luettuna;

o
R

=

“rahoituspalveluilla” pankki-, luotto-, vakuutus-, yksilollisid
elikejirjestely-, sijoitus- tai maksupalveluja;

¢) "palvelujen tarjoajalla” luonnollista henkilod tai julkista tai
yksityistd oikeushenkil6d, joka elinkeino- tai ammattitoimin-
nassaan tarjoaa sopimuksen perusteella etdsopimuksissa tar-
koitettuja palveluja;

oo
=

"kuluttajalla” luonnollista henkilod, joka timdn direktiivin
soveltamisalaan kuuluvissa sopimuksissa toimii sellaisessa
tarkoituksessa, joka ei kuulu hinen harjoittamaansa elinkei-
noon tai ammattiin;

e) “etaviestintdvilineelld” vilinettd, jota voidaan kidyttdd palve-
lujen tarjoajan ja kuluttajan vilisen palvelun etdmyyntiin
ilman, ettd ndmd kaksi osapuolta ovat samaan aikaan pai-
kalla;

f) “pysyvilld vilineelld” vilinettd, jonka avulla kuluttaja voi
tallentaa hinelle henkilokohtaisesti osoitettuja tietoja siten,
ettd tiedot ovat helposti saatavilla myohempad kiyttod var-
ten tietojen kayttotarkoituksen kannalta asianmukaisen ajan,
ja joka mahdollistaa tallennettujen tietojen tulostamisen
muuttumattomina;

“etdviestintdvalineen operaattorilla tai toimittajalla” luonnol-
lista henkilod tai julkista tai yksityistd oikeushenkilod, joka
elinkeino- tai ammattitoiminnassaan tarjoaa palvelujen tar-
joajien kayttoon yhden tai useamman etéviestintdvilineen.

©Q

3 artikla

Kuluttajalle ennen etisopimuksen tekemisti annettavat
tiedot

1. Kuluttajalle on annettava hyvissd ajoin ennen kuin tdma
tulee etdsopimuksen tai tarjouksen sitomaksi, seuraavat tiedot:

1. palvelujen tarjoajan osalta

a) palvelujen tarjoajan henkil6llisyys ja pddasiallinen toimi-
ala, kdyntiosoite, johon palvelujen tarjoaja on sijoittautu-
nut, ja muu kuluttajan ja palvelujen tarjoajan vilisten
suhteiden kannalta merkityksellinen kayntiosoite;

b) sithen jdsenvaltioon, jossa kuluttaja asuu, sijoittautuneen
palvelujen tarjoajan edustajan henkil6llisyys ja kuluttajan
ja edustajan vilisten suhteiden kannalta merkityksellinen
kdyntiosoite, jos tillainen edustaja on olemassa;

¢) kun kuluttaja asioi muun ammattitoimijan kuin palvelu-
jen tarjoajan kanssa, kyseisen ammattitoimijan henkilol-
lisyys, se, missdi ominaisuudessa timi toimii kuluttajaan
ndhden, sekd kuluttajan ja kyseisen ammattitoimijan va-
listen suhteiden kannalta merkityksellinen kayntiosoite;

d) jos palvelujen tarjoaja on merkitty kaupparekisteriin tai
vastaavaan julkiseen rekisteriin, se rekisteri, johon palve-
lujen tarjoaja on merkitty, ja palvelujen tarjoajan rekiste-
rinumero tai muu vastaava tunniste kyseisessd rekiste-
rissd;

e) jos palvelujen tarjoajan toiminta on lupajdrjestelmin
alaista, asianomaisen valvontaviranomaisen yhteystiedot;

2. rahoituspalvelun osalta
a) kuvaus rahoituspalvelun paiasiallisista ominaisuuksista;

b) kuluttajan rahoituspalvelusta palvelujen tarjoajalle mak-
settava kokonaishinta mukaan lukien kaikki liitinnaiset
maksut, kulut ja kustannukset seki kaikki palvelujen tar-
joajan kautta maksetut verot tai, jos tarkkaa hintaa ei
voida ilmoittaa, hinnan laskentaperuste, jotta kuluttaja
voi tarkistaa hinnan;

¢) ilmoitus siind tapauksessa, ettd rahoituspalvelu liittyy vi-
lineisiin, joista aiheutuu niiden erityisluonteen tai niilld
suoritettaviin liiketoimiin liittyvé erityinen riski tai joiden
hinta riippuu sellaisista rahoitusmarkkinavaihteluista, joi-
hin palvelujen tarjoaja ei voi lainkaan vaikuttaa, eikd titd
aikaisempien sopimusten tdyttdmisen voida katsoa ilmai-
sevan sitd, miten sopimusta tulevaisuudessa tdytetddn;

d) ilmoitus mahdollisuudesta, ettd saattaa olla olemassa
muita veroja ja/tai maksuja, joita ei makseta palvelujen
tarjoajan kautta tai joita hdn ei madris;

e) annettujen tietojen voimassaoloaikaa koskevat mahdolli-
set rajoitukset;

f) sopimuksen maksu- ja tdytintoonpanojirjestelyt;

g) kaikki erityiset etdviestintdvilineen kiytostd kuluttajalle
aiheutuvat lisikustannukset, jos tallaisia lisikustannuksia
peritain;
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3. etdsopimuksen osalta

a) 6 artiklassa tarkoitetun peruuttamisoikeuden olemassaolo
tai sen puuttuminen, ja jos peruuttamisoikeus on ole-
massa, sen kesto ja kayttod koskevat ehdot mukaan lu-
kien tiedot maksusta, joka kuluttajaa voidaan vaatia mak-
samaan 7 artiklan 1 kohdan perusteella, ja seuraukset
timédn oikeuden kiyttimattd jattimisestd;

=z

etdsopimuksen vihimmdiskestoaika jatkuvan tai toistu-
vasti suoritettavan rahoituspalvelun yhteydessi;

c) tiedot, jotka koskevat osapuolten mahdollista oikeutta
purkaa etdsopimus ennenaikaisesti tai yksipuolisesti sopi-
muksen ehtojen nojalla, mukaan lukien mahdolliset eta-
sopimuksessa madratyt tdllaisissa tilanteissa sovellettavat
seuraamusmaksut;

d) kiytinnon ohjeet peruuttamisoikeuden kdyttimistd var-
ten, joista ilmenee muun muassa se, minne peruuttami-
silmoitus on lahetettavi;

e) jasenvaltio tai -valtiot, joiden lainsddddnnon pohjalta pal-
velujen tarjoaja luo suhteet kuluttajaan ennen etdsopi-
muksen tekoa;

f) etdsopimukseen sovellettavaa lainsdddintod jaftai toimi-
valtaista tuomioistuinta koskevat sopimuslausekkeet;

g) milld kielelld tai kielilld sopimuksen sisilto ja ehdot sekd
tdssd artiklassa tarkoitetut ennalta annettavat tiedot esite-
tddn, sekd milld kielelld tai kielilldi palvelujen tarjoaja
sitoutuu kuluttajan suostumuksella hoitamaan yhteydet
etdsopimuksen voimassaoloaikana;

4. oikeussuojan osalta

a) onko etdsopimuksen osapuolena olevalla kuluttajalla kay-
tettdvissd tuomioistuimen ulkopuolisia valitus- ja oikeus-
suojamenettelyjd, ja jos on, miten kuluttaja voi kayttad
niita;

g

talletusten vakuusjdrjestelmistd 30 pdivind toukokuuta
1994 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direk-
tiivin  94/19/EY (') ja sijoittajien korvausjdrjestelmistd
3 péivind maaliskuuta 1997 annetun Euroopan parla-
mentin ja neuvoston direktiivin 97/9/EY (3) soveltamis-
alaan kuulumattomat vakuusrahastot tai muut korvaus-
jarjestelyt.

2. Edelli 1 kohdassa tarkoitetut tiedot, joiden kaupallinen
tarkoitus on selvisti ilmaistava, on annettava selkeind ja ym-
mirrettdvind kiytettyyn etdviestintdvilineeseen soveltuvalla ta-
valla ja noudattaen erityisesti hyvadd kauppatapaa sekd periaat-
teita, joilla suojellaan niitd henkiloitd, kuten alaikiisid, jotka
jasenvaltioiden lainsddddnnon mukaan eivit ole oikeustoimikel-
poisia.

() EYVL L 135, 31.5.1994, s. 5.
() EYVL L 84, 26.3.1997, s. 22.

3. Jos yhteydenotoissa kiytetddn puhelinviestintda:

a) palvelujen tarjoajan henkil6llisyys ja palvelujen tarjoajan
aloittaman puhelun kaupallinen tarkoitus on téysin selvisti
ilmaistava kuluttajalle jokaisen puhelinkeskustelun alussa;

=

jos kuluttaja nimenomaisesti suostuu siihen, vain seuraavat
tiedot tarvitsee antaa

— kuluttajan kanssa asioivan henkilén henkil6llisyys ja ha-
nen yhteytensd palvelujen tarjoajaan,

— kuvaus rahoituspalvelun paiasiallisista ominaisuuksista,

— kuluttajan rahoituspalvelusta palvelujen tarjoajalle mak-
settava kokonaishinta kaikkine palvelujen tarjoajan
kautta maksettuine veroineen tai, jos tarkkaa hintaa ei
voida ilmoittaa, hinnan laskentaperuste, jotta kuluttaja
voi tarkistaa hinnan,

— ilmoitus mahdollisuudesta, etti saattaa olla olemassa
muita veroja jaftai kustannuksia, joita ei makseta palve-
lujen tarjoajan kautta tai joita hin ei madrad,

— 6 artiklassa tarkoitetun peruuttamisoikeuden olemas-
saolo tai puuttuminen, ja jos peruuttamisoikeus on ole-
massa, sen kesto ja kiyttod koskevat ehdot mukaan lu-
kien tiedot maksusta, joka voidaan vaatia kuluttajalta 7
artiklan 1 kohdan perusteella.

Palvelujen tarjoajan on ilmoitettava kuluttajalle, ettd lisitietoja
on saatavilla pyynnostd, ja hinen on mainittava, millaisista lisa-
tiedoista on kyse. Palvelujen tarjoajan on joka tapauksessa an-
nettava tdydet tiedot tdyttdessadn 5 artiklan mukaiset velvolli-
suutensa.

4. Kuluttajalle sopimusvelvoitteista ennen sopimuksen teke-
mistd annettavien tietojen on oltava niiden sopimusvelvoittei-
den mukaiset, joita sopimukseen otaksuttavasti sovellettavan
lainsddddnnon perusteella noudatettaisiin, jos etdsopimus teh-
tdisiin.

4 artikla
Muut tietojenantoa koskevat vaatimukset

1. Jos yhteison rahoituspalveluja koskevaan lainsdddint6on
sisdltyy 3 artiklan 1 kohdassa lueteltujen vaatimusten lisdksi
muita ennalta annettavia tietoja koskevia vaatimuksia, kyseisid
vaatimuksia sovelletaan edelleen.

2. Kunnes saadaan aikaan suurempi yhdenmukaistaminen,
jasenvaltiot voivat pitdd voimassa tai ottaa kdyttoon tiukempia
saannoksid ennakkotietoja koskevista vaatimuksista, kunhan
sdannokset ovat yhteison oikeuden mukaisia.
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3. Jisenvaltioiden on ilmoitettava komissiolle timin artiklan
1 ja 2 kohdassa tarkoitetut kansalliset sdédnnoksensd ennakko-
tietoja koskevista vaatimuksista, jos sellaisia on asetettu 3 ar-
tiklan 1 kohdassa lueteltujen lisiksi. Komissio ottaa ilmoitetut
kansalliset siannokset huomioon laatiessaan 20 artiklan 2 koh-
dassa tarkoitettua kertomusta.

4. Jotta kaikin asianmukaisin keinoin luotaisiin suurempaa
avoimuutta, komissio varmistaa, ettd sille ilmoitetut tiedot kan-
sallisista sddnnoksistd ovat kuluttajien ja palvelujen tarjoajien
saatavilla.

5 artikla

Sopimusehtojen ja ennen sopimuksen tekemisti annetta-
vien tietojen ilmoittaminen

1.  Hyvissd ajoin ennen kuin kuluttaja tulee etdsopimuksen
tai tarjouksen sitomaksi, palvelujen tarjoajan on ilmoitettava
kuluttajalle kaikki sopimusehdot sekd 3 artiklan 1 kohdassa ja
4 artiklassa tarkoitetut tiedot kirjallisesti tai muulla kuluttajan
saatavilla ja kdytettavissd olevalla pysyvilld vilineella.

2. Palvelujen tarjoajan on tdytettivdi 1 kohdassa sdddetty
velvollisuutensa vilittomasti etdsopimuksen tekemisen jilkeen,
jos kyseinen sopimus on tehty kuluttajan pyynnostd sellaista
etdviestintdvilinettd kdyttden, jonka avulla ei ole mahdollista
antaa sopimusehtoja ja tietoja 1 kohdan mukaisesti.

3. Kuluttajalla on milld hetkelld hyvinsd sopimussuhteen
voimassaoloaikana oikeus pyynnostd saada sopimusehdot kir-
jallisina. Lisdksi kuluttajalla on oikeus muuttaa kdytettdvaa eta-
viestintdvilinettd, jos timd ei ole ristiriidassa tehdyn sopimuk-
sen tai kyseisen rahoituspalvelun luonteen kanssa.

6 artikla
Peruuttamisoikeus

1.  Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kuluttajalla on 14
kalenteripdivdd aikaa peruuttaa sopimus seuraamusmaksuitta
ja syytd ilmoittamatta. Tamd aika on kuitenkin pidennettivi
30 kalenteripdiviksi sellaisten sopimusten osalta, jotka koskevat
direktiivissd 90/619/ETY tarkoitettuja henkivakuutuksia ja yksi-
Iollisid eldkejarjestelyja.

Peruuttamisen madirdaika alkaa

— joko pdivind, jona sopimus on tehty, lukuun ottamatta
henkivakuutusta, jolloin médirdaika alkaa paivind, jona ku-
luttaja on saanut tiedon sopimuksen tekemisestd,

— tai pdivistd, jona kuluttaja saa sopimusehdot ja 5 artiklan 1
tai 2 kohdan mukaiset tiedot, jos timd ajankohta on myo-
hdisempi kuin ensimmiisessi luetelmakohdassa tarkoitettu.

Jasenvaltiot voivat sddtdd, ettd peruuttamisoikeuden lisdksi sijoi-
tuspalveluja koskevien etdsopimusten tdyttaminen lykkdytyy
tdssd kohdassa sdddetyn midrdajan.

2. Peruuttamisoikeutta ei sovelleta

a) rahoituspalveluihin, joiden hinta riippuu mahdollisista muu-
toksista peruuttamisen mdairdaikana rahoitusmarkkinoilla,
joihin palvelujen tarjoaja ei voi vaikuttaa, kuten palvelut,
jotka liittyvit seuraaviin vilineisiin:

— valuutanvaihto,

— rahamarkkinavilineet,

— siirrettavdt arvopaperit,

— vyhteissijoitusyritysten osuudet,

— rahoitusfutuurisopimukset, mukaan lukien vastaavat net-
toarvoon tilitettivit rahoitusvilineet,

— korkotermiinisopimukset (FRA),

— koron-, valuutan- ja osakkeenvaihtosopimukset (equity
swaps),

— optiot tdssd alakohdassa tarkoitettujen rahoitusvilineiden
hankkimiseksi tai luovuttamiseksi, mukaan lukien
vastaavat nettoarvoon tilitettdvit rahoitusvilineet. Tahin
kuuluvat erityisesti valuutta- ja korko-optiot;

b) matka- ja matkatavaravakuutussopimuksiin tai vastaaviin ly-
hytaikaisiin vakuutussopimuksiin, jotka ovat voimassa alle

yhden kuukauden;

¢) sopimuksiin, jotka kumpikin osapuoli on tdyttinyt kokonai-
suudessaan kuluttajan nimenomaisesta pyynnostd ennen
kuin kuluttaja kayttdd peruuttamisoikeuttaan.

3. Jasenvaltiot voivat sddtdd, ettd peruuttamisoikeutta ei so-
velleta

a) luottoihin, jotka on tarkoitettu pddasiassa tontin tai ole-
massa olevan tai suunnitellun rakennuksen omistusoikeuden
hankkimiseen tai sdilyttimiseen tai rakennuksen korjaa-
miseen tai kunnostamiseen;

b) luottoihin, joiden vakuutena on kiinnitys kiinteddn omaisuu-
teen tai kiinteddn omaisuuteen liittyvé oikeus.

Talld kohdalla ei rajoiteta jdsenvaltioissa asuvien kuluttajien
oikeutta harkinta-aikaan niissi jdsenvaltioissa, joissa tillainen
oikeus on timdn direktiivin antamishetkelld.

4. Edelld 3 kohdassa esitettyd mahdollisuutta kiyttivien ji-
senvaltioiden on ilmoitettava tisti komissiolle.
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5. Komissio toimittaa jasenvaltioiden ilmoittamat tiedot Eu-
roopan parlamentille ja neuvostolle sekd varmistaa, ettd ne ovat
myos niitd pyytdvien kuluttajien ja palvelujen tarjoajien saa-
tavilla.

6. Jos kuluttaja kiyttad peruuttamisoikeuttaan, hinen on il-
moitettava tdstd ennen médrdajan padttymistd 3 artiklan 1 koh-
dan 3 alakohdan d alakohdan mukaisesti hinelle annettuja
kdytinnon ohjeita noudattaen ja kansallisen lainsdddannon mu-
kaisesti todistettavissa olevalla tavalla. Mairdaikaa katsotaan
noudatetun, jos ilmoitus on lahetetty kirjallisesti tai muulla
vastaanottajan saatavilla ja kéytettdvissd olevalla pysyvilld vali-
neelld ennen méirdajan padttymista.

7. Tatd artiklaa ei sovelleta direktiivin 97/7/EY 6 artiklan 4
kohdan tai ostajien suojaamisesta kiinteistojen osa-aikaisen
kayttooikeuden ostosopimusten tiettyihin osiin nahden
26 pdivand lokakuuta 1994 annetun Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivin 94/47[EY () 7 artiklan mukaisesti pe-
ruuntuneisiin luottosopimuksiin.

Jos tiettyd rahoituspalvelua koskevaan sopimukseen on liitetty
toinen sellaisia palveluja koskeva sopimus, jotka tarjoaa palve-
lujen tarjoaja tai kolmannen osapuolen ja palvelujen tarjoajan
vilisen sopimuksen perusteella kyseinen kolmas osapuoli, ky-
seinen lisdsopimus peruuntuu seuraamusmaksuitta, jos kulut-
taja kayttdd 6 artiklan 1 kohdan mukaista peruuttamisoikeut-
taan.

8.  Talld artiklalla ei rajoiteta sopimuksen peruuntumista tai
pdattymistd tai sen tdyttimiskelvottomuutta koskevien jdsenval-
tioiden lakien ja asetusten soveltamista tai kuluttajan oikeutta
tdyttdd sopimusvelvoitteensa ennen sopimuksessa vahvistettua
midrdaikaa. Tdtd sovelletaan riippumatta etdsopimuksen lak-
kaamista koskevista ehdoista ja sen oikeusvaikutuksista.

7 artikla
Ennen peruuttamista toimitetun palvelun maksaminen

1. Jos kuluttaja kdyttdd 6 artiklan 1 kohdan mukaista pe-
ruuttamisoikeuttaan, hdntd voidaan vaatia maksamaan vii-
pymittd ainoastaan palvelujen tarjoajan tosiasiallisesti etdsopi-
muksen mukaisesti toimittamasta palvelusta. Maksettava médard
ei saa:

— ylittdd summaa, joka on oikeassa suhteessa jo toimitetun
palvelun laajuuteen, kun vertauskohtana on sopimuksen
kattamat palvelut kokonaisuudessaan,

— olla missddn tapauksessa sellainen, ettd sitd voidaan pitdd
seuraamusmaksuna.

2. Jdsenvaltiot voivat sditdd, ettd kuluttajaa ei voida vaatia
maksamaan mitdin maksua hinen irtisanoessaan vakuutusso-
pimuksen.

3. Palvelujen tarjoaja ei voi vaatia kuluttajalta mitddn mak-
sua 1 kohdan perusteella, ellei hin pysty osoittamaan, ettd
kuluttajalle on asianmukaisesti ilmoitettu maksettavasta sum-

() EYVL L 280, 29.10.1994, s. 83.

masta 3 artiklan 1 kohdan 3 alakohdan a alakohdan mukaisesti.
Hin ei kuitenkaan voi vaatia maksua, jos hin on aloittanut
sopimuksen tdyttdmisen ennen 6 artiklan 1 kohdassa sdddetyn
peruuttamisajan paattymistd ilman kuluttajan nimenomaista

pyyntoa.

4. Palvelujen tarjoajan on mahdollisimman nopeasti ja vii-
meistddn 30 kalenteripdivin kuluessa palautettava kuluttajalle
kaikki maksut, jotka tdltd on etidsopimuksen mukaisesti peritty,
1 kohdassa tarkoitettua mdaarad lukuun ottamatta. Mairdaika
alkaa pdivistd, jona palvelujen tarjoaja saa peruuttamisilmoituk-
sen.

5. Kuluttajan on viipymittd ja viimeistddn 30 kalenteripii-
van kuluessa palautettava palvelujen tarjoajalle kokonaisuudes-
saan tdltd saamansa maksut jajtai omaisuus. Mddrdaika alkaa
pdivistd, jona kuluttaja ldhettdd peruuttamisilmoituksen.

8 artikla
Korttimaksut

Jasenvaltioiden on huolehdittava, ettd on olemassa asianmukai-
set toimenpiteet, jotta kuluttaja voi:

— pyytdd maksun peruuttamista, jos hdnen maksukorttiaan on
kéytetty védrin etdsopimuksissa,

— saada hyvityksen suoritetuista maksuista tai saada ne palau-
tetuksi, jos tillainen vairinkaytto on tapahtunut.

9 artikla
Palvelu, jota ei ole tilattu

Rajoittamatta etdsopimusten hiljaista uudistamista koskevien
jasenvaltioiden sddnndsten soveltamista, jos tillainen uudistami-
nen on ndissd sdannoksissd sallittu, jasenvaltioiden on toteutet-
tava tarvittavat toimenpiteet, jotta:

— kielletddn rahoituspalvelujen toimitus kuluttajalle ilman ha-
nen ennalta esittimddnsd pyyntod, jos tdhdn toimitukseen
sisdltyy vaatimus maksaa vélittomaésti tai myohemmin,

— vapautetaan kuluttaja kaikista velvoitteista sellaisen toimi-
tuksen osalta, jota ei ole pyydetty; vastaamatta jattdminen
ei talloin merkitse tarjouksen hyvaksymista.

10 artikla
Yhteydenotto, jota ei ole pyydetty
1. Kuluttajan ennakolta antama suostumus tarvitaan siihen,

ettd palvelujen tarjoaja kdyttdd seuraavia etdviestintdvilineita:

a) automaattiset soittojirjestelmadt, joissa ei tarvita ihmistd vi-
littdjdna;

b) telekopiolaitteet.
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2. Jdsenvaltioiden on huolehdittava, ettdi muut kuin 1 koh-
dassa mainitut etdviestintivalineet, joilla voidaan ottaa kulutta-
jaan henkilokohtaisesti yhteytta,

a) eivit ole sallittuja, jos niiden kiyttoon ei ole saatu kyseisten
kuluttajien suostumusta; tai

b) ovat sallittuja ainoastaan, jos kuluttaja ei ole niitd nimen-
omaisesti kieltinyt.

3. Kuluttajalle ei saa aiheutua kustannuksia 1 ja 2 kohdassa
tarkoitetuista toimenpiteista.

11 artikla
Seuraamukset

Jasenvaltioiden on sidddettdvd asianmukaisista seuraamuksista,
joita sovelletaan siind tapauksessa, ettd palvelujen tarjoaja ei
noudata tdmin direktiivin soveltamiseksi annettuja kansallisia
sdannoksid.

Jdsenvaltiot voivat titd varten sddtdd erityisesti, ettd kuluttaja
voi purkaa sopimuksen milloin tahansa kustannuksitta ja seu-
raamusmaksuitta.

Niiden seuraamusten on oltava tehokkaita, oikeasuhteisia ja
varoittavia.

12 artikla
Direktiivin sdinndsten velvoittavuus

1. Kuluttaja ei voi luopua hinelle tilld direktiivilli myonne-
tyistd oikeuksista.

2. Jasenvaltioiden on toteutettava tarvittavat toimenpiteet
sen varmistamiseksi, ettd kuluttaja ei menetd timén direktiivin
tarjoamaa suojaa sen vuoksi, ettd sopimukseen sovellettavaksi
laiksi valitaan kolmannen valtion laki, jos kyseinen sopimus
liittyy ldheisesti yhden tai useamman jdsenvaltion alueeseen.

13 artikla

Riitojen ratkaiseminen tuomioistuimessa tai hallinnolli-
sessa menettelyssi

1.  Jdsenvaltioiden on huolehdittava, ettd timin direktiivin
noudattamisen varmistamiseksi kuluttajien etujen mukaisesti
on olemassa riittdvat ja tehokkaat keinot.

2. Edelld 1 kohdassa tarkoitettuihin keinoihin kuuluvat siin-
nokset, joiden nojalla yhdelld tai useammalla seuraavista eli-
mistd, sen mukaan kuin kansallisessa lainsdddinnossd maaritel-
ldin, on mahdollisuus saattaa asia kansallisen lainsdidinnon
mukaisesti tuomioistuimen tai toimivaltaisen hallinnollisen vi-
ranomaisen kasiteltiviksi sen varmistamiseksi, ettd timin di-
rektiivin tdytintoonpanemiseksi annettuja kansallisia sddannok-
sida noudatetaan:

a) julkiset elimet tai niiden edustajat;

b) kuluttajajirjestot, joilla on oikeutettua etua suojella kulutta-
jia;

¢) elinkeinoelimadn jirjestot, joilla on oikeutettua etua toimia
asiassa.

3. Jasenvaltioiden on toteutettava tarvittavat toimenpiteet
sen varmistamiseksi, ettd etdviestintivilineiden operaattorit ja
toimittajat estdvdt mahdollisuuksiensa mukaan tuomioistuimen
pddtoksen, hallinnollisen mairdyksen tai valvontaviranomaisen
antaman mdairdyksen perusteella timidn direktiivin vastaisiksi
todetut, niille ilmoitetut kdytinteet.

14 artikla
Tuomioistuinten ulkopuoliset oikeussuojakeinot

1. Jasenvaltioiden on edistettivd asianmukaisia ja tehokkaita
tuomioistuinten ulkopuolisia valitus- ja oikeussuojamenettelyjd
rahoituspalvelujen etimyyntid koskevien kuluttajariitojen rat-
kaisemiseksi.

2. Jasenvaltioiden on kannustettava riita-asioiden kasittele-
misestd vastaavia tuomioistuinten ulkopuolisia elimid olemaan
yhteistyossd rahoituspalvelujen etimyyntid koskevien kansain-
vilisten riita-asioiden ratkaisemiseksi.

15 artikla
Todistustaakka

Jasenvaltiot voivat sddtdd, ettd todistustaakka, joka koskee pal-
velujen tarjoajan velvollisuutta antaa tietoja kuluttajalle sekd
kuluttajan suostumista sopimuksen tekemiseen ja tarvittaessa
sopimuksen tdyttimistd, voidaan asettaa palvelujen tarjoajalle,
sanotun kuitenkaan rajoittamatta 7 artiklan 3 kohdan sovelta-
mista.

Sopimusehto, jonka mukaan palvelujen tarjoajalle timédn direk-
tiivin mukaisesti kuuluvien velvoitteiden noudattamisen osalta
todistustaakka on kuluttajalla, on kuluttajasopimusten kohtuut-
tomista ehdoista 5 paiviand huhtikuuta 1993 annetussa neuvos-
ton direktiivissd 93/13/ETY (!) tarkoitettu kohtuuton ehto.

16 artikla
Siirtymijirjestelyt

Jasenvaltiot voivat edellyttdd, ettd sellaiset palvelujen tarjoajat,
jotka ovat sijoittuneet jasenvaltioon, joka ei ole vield saattanut
titd direktiivid osaksi kansallista lainsddddntodin ja jonka lain-
sddddnnossd ei ole tdssd direktiivissd sdddettyja vastaavia vel-
voitteita, noudattavat timédn direktiivin mukaisia kansallisia
sdantoja.

17 artikla
Direktiivi 90/619/ETY

Korvataan direktiivin 90/619/ETY 15 artiklan 1 kohdan ensim-
mdinen alakohta seuraavasti:

”1.  Kunkin jdsenvaltion on sdddettiv, ettd vakuutuksen-
ottajalla, joka tekee yksilollisen henkivakuutussopimuksen,
on oikeus peruuttaa sopimus 30 kalenteripdivin médrdajan
kuluessa siitd, kun hin sai tiedon kyseisen sopimuksen te-
kemisesti.”.

() EYVL L 95, 21.4.1993, s. 29.
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18 artikla
Direktiivi 97/7|EY
Muutetaan direktiivid 97/7/EY seuraavasti:

1. Korvataan 3 artiklan 1 kohdan ensimmdinen luetelmakohta
seuraavasti:

” — koskevat mitd tahansa rahoituspalveluja, joihin sovelle-
taan kuluttajille tarkoitettujen rahoituspalvelujen etd-
myynnistd ja neuvoston direktiivin 90/619/ETY seka
direktiivien 97/7[EY ja 98/27/EY muuttamisesta . .. an-
nettua Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivid
2002/ [EY (¥).

) EYVL L ...

2. Kumotaan liite II.

19 artikla
Direktiivi 98/27|EY

Lisdtadn direktiivin 98/27EY liitteeseen kohta seuraavasti:

"11. kuluttajille tarkoitettujen rahoituspalvelujen etimyynnistd
ja neuvoston direktiivin 90/619/ETY sekd direktiivien
97/7EY ja 98/27/EY muuttamisesta . . . annettu Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivi 2002/. . .[EY (¥).

(*) EYVL L ...

20 artikla
Tarkastelu

1. Sen jilkeen kun tdmd direktiivi on pantu tdytintoon, ko-
missio tarkastelee rahoituspalveluja koskevien sisimarkkinoiden
toimintaa kyseisten palvelujen kaupan pitdmisen osalta. Komis-
sion olisi pyrittdvd arvioimaan ja analysoimaan vaikeuksia, joita
sekd kuluttajilla ettd palvelujen tarjoajilla on tai saattaa olla ja
jotka johtuvat erityisesti tietojenantoa ja peruuttamisoikeutta
koskevien kansallisten sddnndsten eroista.

2. Komissio antaa viimeistddn . . . (*) Euroopan parlamentille
ja neuvostolle kertomuksen rahoituspalveluja ostavien ja myy-
vien kuluttajien ja palvelujen tarjoajien ongelmista sekd tarvit-
tavat ehdotukset tietojenantoa ja peruuttamisoikeutta koske-
vien, rahoituspalveluja koskevaan yhteison lainsddddnt66n ja/tai
3 artiklaan sisiltyvien sddnnosten muuttamiseksi ja/tai yhden-
mukaistamiseksi edelleen.

21 artikla
Taytantéonpano

1.  Jasenvaltioiden on saatettava timdn direktiivin noudatta-
misen edellyttimat lait, asetukset ja hallinnolliset maaraykset
voimaan viimeistddan ... (**). Niiden on ilmoitettava tdstd ko-
missiolle viipymatta.

Niissa jasenvaltioiden antamissa sdddoksissd on viitattava tihin
direktiiviin tai niihin on liitettdvd tillainen viittaus, kun ne
virallisesti julkaistaan. Jasenvaltioiden on sdddettiva siitd, miten
viittaus tehdddn.

2. Jdsenvaltioiden on toimitettava tissd direktiivissd tarkoite-
tuista kysymyksistd antamansa keskeiset kansalliset sddnnokset
kirjallisina sekd timin direktiivin ja annettujen kansallisten sii-
dosten vilistd vastaavuutta koskeva taulukko komissiolle.

22 artikla
Voimaantulo

Tdmd direktiivi tulee voimaan pdivind, jona se julkaistaan
Euroopan yhteisgjen virallisessa lehdessd.

23 artikla
Osoitus

Tama direktiivi on osoitettu kaikille jasenvaltioille.
Tehty . ..

Euroopan parlamentin puolesta Neuvoston puolesta

Puhemies Puheenjohtaja

(*) 42 kuukautta timin direktiivin voimaantulosta.
(**) 2 vuotta timin direktiivin voimaantulosta.
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NEUVOSTON PERUSTELUT

JOHDANTO

1. Komissio esitti neuvostolle 19. marraskuuta 1998 ehdotuksen Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiiviksi rahoituspalvelujen etimyynnistd kuluttajalle ja direktiivien 90/619/ETY, 97/7[EY ja
98/27/EY muuttamisesta.

Euroopan parlamentti antoi lausuntonsa ensimmdisessd késittelyssd 5. toukokuuta 1999.
Talous- ja sosiaalikomitea antoi lausuntonsa 29. huhtikuuta 1999.
Alueiden komitea piitti olla antamatta lausuntoa.

2. Komissio esitti neuvostolle 23. heindkuuta 1999 muutetun ehdotuksen.

3. Neuvosto vahvisti 19. joulukuuta 2001 yhteisen kantansa perustamissopimuksen ... artiklan mu-
kaisesti.

TAVOITE

Direktiivin tarkoituksena on luoda kuluttajille tarkoitettujen rahoituspalvelujen etimyynnille oikeudel-
liset puitteet, jotka edistdvit sisimarkkinoiden toimivuutta ja joilla varmistetaan samalla kuluttajan-
suojan korkea taso. Tiltd osin direktiivi tdydentdd rahoituspalveluja koskevia nykyisid alakohtaisia
sadnnoksid ja tayttdd erityisesti kulutustavaroiden etimyynnistd annetun yleisdirektiivin katvealueen.

YHTEISEN KANNAN ERITTELY
Yhteisessd kannassa, joka saatiin aikaan pitkien ja erittdin vaikeiden keskustelujen paitteeksi, on otettu

huomioon tarkasti ja hienovaraisesti tasapainottaen ongelmallisiksi ja tavoiteltaviksi esitetyt seikat,
minkéd johdosta on péisty seuraaviin tuloksiin:

— 3 artiklassa olevat tietojenantovaatimukset on yhdenmukaistettu pitkalti,

— jasenvaltioilla on mahdollisuus yhteison oikeuden mukaisesti pitdd voimassa tai asettaa tiukempia
tietojenantovaatimuksia siten, ettd ne varmistavat samalla mahdollisimman laajan avoimuuden,

— peruuttamisoikeus, palvelun maksaminen, palvelut, joita ei ole tilattu, yhteydenotot, joita ei ole
pyydetty, riitojen ratkaiseminen yms. on yhdenmukaistettu erittdin pitkalti,

— annetaan mahdollisuus direktiivin sddnndsten muuttamiseen tai yhdenmukaistamiseen saatujen ko-
kemusten pohjalta,

— selvennetddn timdn direktiivin ja sidhkoisestd kaupankiynnistd annetun direktiivin vilistd suhdetta.

A. EUROOPAN PARLAMENTIN TARKISTUKSET
1. Neuvoston hyviksymit tarkistukset

Neuvosto sisillytti yhteiseen kantaan sellaisenaan, osittain tai periaatteen osalta seuraavat tarkis-
tukset:

Tarkistus 2 (johdanto-osan 3 kappaleen sanamuodon hiominen): sisillytetty hieman muunnetussa
muodossa.

Tarkistus 3 (johdanto-osan 5 kappaleen sanamuodon hiominen): sisillytetty hieman muunnetussa
muodossa.

Tarkistus 4 (ei heikennystd kuluttajansuojaan): hyviksytty johdanto-osan 8 kappaleessa.

Tarkistus 7 (poistetaan maininta joidenkin toimenpiteiden riittdvyydestd): hyvaksytty johdanto-
osan 36 kappaleessa.

Tarkistus 10 (muutetaan johdanto-osan 16 kappaletta): hyvaksytty osittain johdanto-osan 21 kap-
paleessa.
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Tarkistukset 11 ja 18 (peruuttamisoikeutta koskevien johdanto-osan kappaleiden osalta): otettu
huomioon johdanto-osan 24 kappaleessa ja 6 artiklassa.

Tarkistus
Tarkistus
Tarkistus
Tarkistus

Tarkistus
dassa.

Tarkistus

Tarkistus

12 (poistetaan johdanto-osan 18 kappale): hyviksytty.

13 (viitataan palveluihin): hyvaksytty johdanto-osan 25 kappaleessa.

14 (lisitddn uusi johdanto-osan kappale): hyviksytty johdanto-osan 23 kappaleessa.
43 (poistetaan 1 artiklan 2 kohdasta sen viimeinen osa): hyviksytty.

45 (poistetaan maininta organisoiduista jrjestelmistd): hyviksytty 2 artiklan a alakoh-

19 (poistetaan viittaus asuinpaikkaan): hyviksytty 2 artiklan d alakohdassa.

21 (tietojenanto etukiteen): Neuvosto hyviksyi laajalti 3 artiklan 1 ja 2 kohdan, lisidsi

joukon tdydentivid seikkoja ja muotoili sidnnoksen uudelleen sen selkeyttimiseksi. Tamén artik-
lan 4 kohdan lisddminen merkitsee tirkedn sddnnoksen antamista ennen sopimuksen tekemistd
annettavien tietojen ja sopimukseen otaksuttavasti sovellettavan lainsdddannon valisestd yhtaldi-
syydestd (ks. 3 artiklan 4 kohta jiljempina).

Tarkistukset 38, 39, 22, 48, 49 ja 50 sekd 11 (peruuttamisoikeus): Hyviksytty laajalti 6 artiklassa;
ristiviitteitd on 3 artiklan 1 kohdan 3 a alakohdassa ja 3 kohdan b alakohdan viimeisessd
luetelmakohdassa seki johdanto-osan 24 kappaleessa (ks. myos 6 artikla jdljempind).

Tarkistus

Tarkistus

23 (palvelujen maksaminen): hyviksytty muuttamalla 7 artiklan sanamuotoa.

20 (pysyvé viline): hyviksytty periaatteen osalta johdanto-osan 20 kappaleessa sekd 2

artiklan f alakohdassa ja 5 artiklan 1 kohdassa.

Tarkistus

27 (palvely, jota ei ole tilattu): hyviksytty osittain 9 artiklassa.

2. Neuvoston hylkiimit tarkistukset

Tarkistus 57 (lisatddn 1 artiklaan uusi 1 a kohta) ja tarkistukset 40 ja 44 (lisitddn 1 artiklaan uusi 2
a kohta): Neuvosto katsoi komission tavoin, ettd timi heikentiisi kuluttajansuojaa.

Tarkistus
kitystd.

Tarkistus

25 (loppuun suorittamattomat palvelut): hylittiin, koska asialla ei ole kiytinnon mer-

26 (asiakirjojen palauttaminen palvelujen tarjoajalle): hylittiin, koska sitd pidettiin kay-

tinnon kannalta epdasianmukaisena.

B. NEUVOSTON ESITTAMAT UUDET SAANNOKSET TAI YKSITYISKOHDAT

Johdanto-osan kappaleet

Johdanto-osan 6 kappale: selkeytys sihkoistd kaupankdyntid koskevan direktiivin osalta.

Johdanto-osan 7 kappale: selkeytys alakohtaisten direktiivien ja yhdenmukaistamattomien tekijoiden

osalta.

Johdanto-osan 8 kappale: selkeytys kansainvilisen yksityisoikeuden osalta.

Johdanto-osan 9 kappale: selkeytys yhdenmukaistamisen pidemmalle viemisen ja kuluttajansuojan

osalta.

Johdanto-osan 17 kappale: selkeytys alkuperdisten palvelusopimusten osalta.

Johdanto-osan 20 kappale: selkeytys pysyvien vilineiden osalta.

Johdanto-osan 22 kappale: selkeytys tietojenantovaatimusten osalta.

Johdanto-osan 24 kappale: viittaus tilanteeseen, jossa kuluttaja on nimenomaisesti pyytinyt sopi-
muksen tdytdntoonpanoa.
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Johdanto-osan 29 kappale: viittaus voittoa tavoittelemattomiin yhteis6ihin.

Johdanto-osan 30 kappale: selkeytys sellaisten jasenvaltioiden osalta kuten D ja A, joiden oikeusjr-
jestelmiin kuuluu sopimukseen sitovan lausuman kisite (invitatio ad referendum).

Johdanto-osan 31 kappale: selkeytys kielivalinnan osalta.

1 artiklan 2 kohta

Tdmd komission ehdotuksesta eroava teksti selkeyttid huomattavasti alkuperdisten ja perakkaiisten
palvelujen kysymysta.

2 artiklan b alakohta

Muutettu Euroopan parlamentin tarkistuksen periaatteen pohjalta.

3 artiklan 3 kohta

Tietojenantovaatimusten valttimaton muuttaminen puhelinviestinndn huomioon ottamiseksi.

3 artiklan 4 kohta

Vilttdimaton selkeytys, jolla varmistetaan kuluttajan kannalta avoimuus ennen sopimuksen tekemistd
sopimusvelvoitteista annettavien tietojen osalta. Neuvoston mielestd tissd vaiheessa sopimukseen
sovellettavana lainsdddantona tulee kyseeseen vain se, jota palvelujen tarjoajan olettamuksen mukaan
on sovellettava. Riitatilanteessa sovellettava laki mairdytyy kansainvilisen yksityisoikeuden sddntojen
mukaisesti.

4 artikla

Tassd artiklassa sdddetddn jasenvaltioiden mahdollisuudesta pitdd voimassa tai vahvistaa pidemmalle
menevd kuluttajansuoja ja asetetaan sen osalta sovellettavat ehdot (1 kohta, 2 kohdan loppuosa seki
3 ja 4 kohta).

5 artikla

Palvelujen tarjoajaa koskevat velvoitteet sopimusehtojen ilmoittamisesta on muutettu tiukemmiksi ja
tehokkaammiksi.

6 artikla

Tissd artiklassa médritellddn peruuttamisoikeus laaja-alaisesti ja yksityiskohtaisesti ja samalla jousta-
vasti ottamalla huomioon voimassa oleva yhteison lainsdddintd, jasenvaltioiden erityistilanteet ja
tiettyjen rahoituspalvelujen ominaispiirteet.

7 artikla

Tdmd palvelujen maksamista koskeva teksti on jisennelty uudelleen sekd selkeytetty ja tiydennetty
joiltakin osin (erityisesti 5 kohta).

11 artikla

Neuvosto piti parempana erillisen seuraamussddnnoksen laatimista noudattamalla aiemmin annettu-
jen direktiivien mukaista sanamuotoa.

16 artikla

Talla siirtymitoimenpiteitd koskevalla artiklalla katetaan siirtymakausi siihen saakka, kunnes direk-
tiivi saatetaan osaksi kansallista lainsdddantod.



