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JOHDANTO

Komission tiedonannon perimmaisené tavoitteenawdistaa toimielinten valisia suhteita
luomalla uusi yhteistydmuoto yhteisten asioiden Kkasittelyd varten. Tama merkitsee
tiedotuspolitikan yhteistéa toteuttamista jdnelposti hallittavia, hajautettuja ja
mahdollisimman vahan byrokratiaa vaativia hallinnollisia jarjestelyjd. On toki selvaa,

etté eri toimielimet vastaavat edelleen oman viestinta- ja tiedotusstrategiansa painotuksista.
Vastaavasti ne sailyttdvat autonomiansa omaa toimintaansa koskevan poliittisen
tiedottamisen ja keskeisten tavoitteidensa toteuttamiskeinojen suhteen.

Tiedonannossa hahmotellaan uutta toimintakehysta tiedotusta ja viestintdd koskevalle
yhteistyolle. Tiedonanto on vastaus Euroopan parlamentin ja Eurooppa-neuvoston esittamiin
pyyntoihin. Euroopan parlamentti on jo useita kertoja kehottanut komissiota laatimaan
yhteisen tiedotus- ja viestintastrategiaMyds Eurooppa-neuvosto kehotti kokouksessaan
Helsingissd joulukuussa 1999 Euroopan parlamenttia, neuvostoa ja komissiota
koordinoimaan unionia koskeva yleinen tiedotustoimintansa ja optimoimaan resurssien
kayttd. Samalla komissiota pyydettiin tarkastelemaan unionin tiedotuspolitikkaa yleisesti ja
sen yhteydessd parantamaan jasenvaltioissa olevien tiedotustoimistojen koordinointia ja
kansallisten tiedotustoimistojen kanssa harjoitettavaa yhteydenpitoa.

Kaikilta toimielimilta ja jAsenvaltioilta tarvitaan tuntuva panos, jotta saadaan nopeasti
vakuuttavia tuloksia. Naitd tuloksia on myds arvioitava sédénnéllisesti. Taman haastavan
tehtavan onnistunut toteuttaminen edellyttdd henkildresurssien ja maararahojen lisaamista.

Tiedotuspolitikassa on tarkoitus toteuttaa tuntuvia muutoksia. Tiedonannossa asetetaan
seuraavat tavoitteet:

* Maaritellddn muutoksen toteuttamiskeinot (kehitetd&n valineita ja asetetaan ne
yhteiseen kayttoon).

» Hankitaan kansalaisten tuki tavoitteille, joihin kuuluu aidon vuoropuhelun edistaminen,
unionin tuominen lAhemmaksi kansalaisia, huolehtiminen siita, etta kansalaiset saavat
oikeaa tietoa, ytimekas viestinta, tiedontarpeen ennakoiminen sen sijaan, etta vain
reagoidaan tapahtumiin, unionin kehittdminen laheisemmaksi ja kansalaisille tutuksi ja
tarkeaksi.

o Jarjestetaan toimielinten, jasenvaltioiden (valtakunnallisten, alue- ja
paikallisviranomaisten) ja  kansalaisyhteiskunnan  yhteistyo hajauttamalla
tiedonvalitysta.

Tama merkitsee uutta toimintaymparistéa unionille, jossa on tapahtunut syvallisid muutoksia
viime aikoina. Kansalaisten odotukset ja vaatimukset, tarve valittda tietoa ruohonjuuritasolle
ja eurooppalaista hallintotapaa koskeva keskustelu ovat yhdesséd lisdnneet yhteistn
toimielinten ja jasenvaltioiden paineita tiivistdd yhteistyotddn ja kehittdd uusia
yhteistydomuotoja. Tarvitaan myos toimielinten keskinaista yhteistyota, jotta kansalaisille
valittyva kuva toimielinten toiminnasta kirkastuisi.

Panokset ovat siis korkeat. Kuten tiedonannossa todetaan, asiasta on kaytdva avoin
keskustelu. Tata keskustelua on kuitenkin jasennettava, ja sille on asetettava tarkka aikataulu
ja selkeat tavoitteet. Tiedonannon tarkoituksena onkin juuri herattaa keskustelua esittamalla

! paatoslauselma EU:n tiedotus- ja viestintépolitiikasta, annettu 14. toukokuuta 1998.
Paatdslauselma EU:n tiedotus- ja viestintapolitiikasta, annettu 14. maaliskuuta 2001.
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yhteistyokehys, jonka varaan voidaan jatkossa rakentaa. Keskustelussa olisi puolestaan
keskityttava pohtimaan sisaltokysymyksia.

[.  Yhteisty0 toimielinten kesken ja jasenvaltioiden kanssa

Kansalaiset odottavat saavansa vapaasti ja vaivattomasti haluamansa tiedot EU:n asioista.
Taman oikeutetun vaatimuksen tayttaminen ja toisaalta eurooppalaisen hallintotavan ja koko
unionin kehittdminen edellyttdd nykyaikaista, tehokasta ja luotettavaa tiedotuspolitiikkaa.
EU:n toimielimet — erityisesti komissio, parlamentti ja neuvosto — ovat sitoutuneet
avoimuuteen, lapindkyvyyteen (asiakirjojen julkisuus) ja vastuullisuuteen. Tama merkitsee
toimielimille uutta haastetta ja tarjoaa hyvan tilaisuuden vahvistaa ja uudistaa yhteisty6ta,
jota toimielimet tekevat keskendan ja jasenvaltioiden kanssa.

Tassa tiedonannossa hahmotellaan uutta toimintakehystd Euroopan unionin tiedotus- ja
viestintayhteistytlle. Samalla todetaan toimielinten ja jasenvaltioiden velvoitteet. Kehys ei
ole poissulkeva, vaan kaikki toimielimet yhdessa jasenvaltioiden ja niiden parlamenttien
kanssa kutsutaan osallistumaan yhteistyohon tiedotuksen ja viestinnan kehittamiseksi.

Valittu nakdkulma on selked, byrokratiaa kaihtava ja hajautettu. Tavoitteena on keskinaisen
luottamuksen vahvistaminen toimielinten valilla.

Unionin tuominen lahelle kansalaisia

Euroopan unioni on tuotava lahemmaksi kansalaisia: tdma on tiedotus- ja viestintapolitiikan
ydin. Unionin rakenteiden ja toimielinten on mukauduttava tdhan vaatimukseen ja tehtava
EU tutuksi tarjoamalla selkead, asiallista ja kansalaisten kannalta olennaista tietoa. Tama
vaatimus liittyy laheisesti keskusteluun, jota kayddan parhaillaan eurooppalaisesta
hallintotavasta ja erityisesti siitd, miten toimielimet pitaisi varustaa tayttdmaan tiedotus- ja
viestintatehtavansa paremmin. Kansalaisten on myds saatava riittavasti tietoa Euroopan
unionin perusoikeuskirjasta, jotta he saisivat siita tayden hyddyn. N&in tiedotus ja viestinta
muodostuvat Euroopan yhteisolle hallinnan strategiseksi tydkaluksi ja Euroopan parlamentin
toivomus kansalaisten osallistamisesta voidaan tayttaa.

Toimielimille on monin tavoin vaikeaa lahestya kansalaisia, eikd voida odottaa, ettd ne
kaynnistaisivat itse keskustelun tai kavisivat sitd sisaisesti. On loydettava keinot ylittaa
kielelliset, kulttuuriset, poliittiset ja institutionaaliset esteet ottaen samalla huomioon
jasenvaltioiden valiset erot.

Ei ole montakaan asiaa, joille olisi olemassa yhtendinen unionin laajuinen yleis6. Siksi

toimielinten on sovitettava viestintdnsa yleisonsa mukaan. Tata varten on hyddynnettava
yhteistyosuhteita kaikilla tasoilla, kéaytettava tehokkaasti uutta viestintatekniikkaa ja

-teknologiaa ja tarjottava kansalaisille mahdollisuus antaa palautetta.

Vastuullisuus

Tiedotusta on hajautettava huomattavasti nykyisesta. Yhta tarkedd on kuitenkin varmistaa
tiedonkulun johdonmukaisuus ja luotettavuus. Toimielimet vastaavat nyt ja
tulevaisuudessakin omasta toiminnastaan. Siksi niiden onkin pyrittava toimintansa ja
resurssiensa mahdollisimman tehokkaaseen yhteisvaikutukseen.

Vastaavasti toimielimet (ja niiden edustajat) hoitavat itsenaisesti omia suhteitaan lehdisté6n
ja muihin tiedotusvalineisiin. Yhteisty0 lehdiston kanssa on ensiarvoisen tarkeaa
nykymaailmassa, silla se on ehdoton edellytys uusien tietojen, politikkojen ja mielipiteiden
leviamiselle. Tiedotus- ja viestintastrategian avulla olisi mahdalksien mukaan
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helpotettava yhteistydta tiedotusvalineiden kanssa huolehtimalla siitd, ettd ajankohtaisista
aiheista on vaivattomasti saatavilla tosiasioihin perustuvaa ja ajantasaista tietoa.
Lehdistotoiminta ei kuitenkaan suoraan lity tiedotus- ja viestintastrategiaan. Kukin

toimielin vastaa edelleen omasta lehdistotoiminnastaan ja omien politikkojensa ja
toimintojensa esittelystd, edistamisesta ja puolustamisesta.

Toimielinten autonomia

Uusi yhteistyokehys ei kajoa toimielinten autonomiaan. Niinp4 Euroopan komissio vastaa
yksin viestinta- ja tiedotustoiminnasta, joka liittyy sen yksinomaisiin toimivaltuuksiin, kuten
aloiteoikeuteen, perussopimusten noudattamisen valvomiseen ja talousarvion toteuttamiseen
budjettivallan k&yttajan valvonnan alaisena. Euroopan parlamentin on puolestaan
lainsdatajana, budjettivallan kayttdjana ja demokraattisesta valvonnasta vastaavana
toimielimend voitava taysin itsendisesti ilmaista kantansa, ja sen jasenten on saatava
vapaasti puhua haluamistaan aiheista.

Toimielinten tiedotustoiminta

Koska rivikansalaiset tuskin arvostavat pikkutarkkaa erottelua toimielinten valillg, ja viela
vahemman komission eri yksikdiden valilla, tarvitaan sek& tehokkaampia toimielinten
(erityisesti komission ja Euroopan parlamentin) yhteistyojarjestelyja etta komission oman
toiminnan tehostamista.

Tiedotustoiminta voidaan jakaa kolmeen tyyppiin. Yleisluonteisen tiedotuksen
kohdeyleisond on koko EU:n véaesto, vaikka siihen kuuluu myds selkeille kohderyhmille,
kuten naisille tai nuorille, suunnattua tiedotusta. Sen lisaksi, etta komissio selittaa omaa
tehtavaansa, politikkaansa ja toimintaansa, tamantyyppisessa tiedotuksessa on kasiteltava
EU:n kansalaisten oikeuksia ja mahdollisuuksia ja EU:n toiminnan vaikutuksia kansalaisiin.
Yleisluonteinen tiedotus kattaa Iluonnollisesti myds EU:n paatoksentekoprosessin,
toimielinten vastuun kansalaisia kohtaan ja yleistd mielenkiintoa herattavat aiheet, kuten
EU:n varojen kayton.

Asiantuntijatiedotus on suunnattu erityisryhmille, jotka tarvitsevat yksityiskohtaista tietoa
jostakin EU:n politikan osa-alueesta. Muun muassa komission paaosastoissa on yksikaita,
joiden tehtavana on auttaa tamantyyppista tietoa tarvitsevia.

Kolmas tiedotuksen muoto on lehdist6tiedotus, josta suuri osa kasittelee paivanpolttavia
aiheita. Siihen kuuluu kuitenkin myds erikoistuneemman taustamateriaalin toimittamista.

Lehdistotiedotuksella on valtava merkitys koko vaestdon kannalta, vaikka sen valiton

kohdeyleisd onkin toinen kuin muiden tiedotustyyppien.

Tiedotustoiminta on ndhtava osana laajempaa viestintastrategiaa, jonka tehtavana on virittaa
valveutunutta EU-keskustelua. Tama ei merkitse sitd, ettd tiedottajien olisi ryhdyttava
politikoiksi ja alettava ajaa jonkin tietyn EU-kannan omaksumista. Koska komission
tehtavana on ehdottaa toimenpiteita, joilla perustamissopimuksen maaraykset toteutetaan
kaytannossa, silla on kuitenkin velvollisuus tiedottaa koko EU:n véestodlle ajamiensa
paamaarien olennaisesta sisallostd. Tassa sen on toimittava yhteistydssa niin EU:n muiden
toimielinten kuin kansallisten ja alueellisten elinten kanssa.

I.1. Komission ja parlamentin joustava yhteistytkehys
Tiedotus- ja viestintatoiminta ja -strategia kuuluvat kiistattomasti sekd komission etta

Euroopan parlamentin poliittisiin  painopisteisiin, mikd nakyy muun muassa kyseisiin
budjettikohtiin osoitetuista maararahoista. Yhteistyokehyksen tulee ilmentaa toimielinten
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vahvaa poliittista sitoutumista tiedotukseen ja viestintdaan, samalla kun se luo perustan
paatoimipaikalla tehtaville toimintaa koskeville paatdksille ja kentélla tehtavalle kaytannon
yhteistydlle.

Uudessa yhteistyokehyksessa on kolme eri tasoa, joiden toimintaa kehys sééatelee eri tavoin:

» Poliittista tasoa edustaa toimielinten tiedotusyhteistydotydoryhma IGI (Inter-institutional
Group on Information), joka maarittelee viestinta- ja tiedotuspolitikan yleiset
suuntaviivat ja painopisteet ottaen huomioon Euroopan parlamentin valiokuntien
toimivaltuudet talla alalla.

» Operatiivista tasoa edustavat komission osalta lehdisto- ja viestintapaéosasto PO PRESS
ja Euroopan parlamentin tiedotus- ja suhdetoiminnan paaosasto PO lll, jotka paattavat
toiminnasta ja valvovat sen toteuttamista.

» Kenttdtasoa edustavat komission edustustot ja Euroopan parlamentin tiedotustoimistot,
jotka toteuttavat toimintaa jasenvaltioissa.

.1.1 Toimielinten tiedotusyhteistydryhma (IGI)?

Tarkoitus on perustaa toimielinten tiedotusyhteistyéryhma (IGl), joka vastaa yhteistyosta
poliittisella tasolla. Tyoryhmalle lankeaa kaksi keskeista tehtdvaa: toisaalta valvoa, etta
toimielinten yhteistyd toimii saumattomasti, ja toisaalta seurata komission ja Euroopan
parlamentin yleisluonteiseen ja asiantuntijatiedotukseen liittyvan yhteistydon edistymista ja
esittdd suuntaviivoja sen kehittamiselle.

Tyoryhman vuosikokous pidetéaan sen jalkeen, kun seuraavaa varainhoitovuotta koskevan
alustavan talousarvioesityksen ensimmainen kasittely Euroopan parlamentissa on saatu
paatokseen. 1Gl:n vuosikokous vahvistaa tulevan toiminnan painopisteet ja tarkastelee
yhteistydn edistymistd komission raportin ja tarvittaessa muiden toimielinten laatimien
selvitysten pohjalta. Komission ja parlamentin yksikot laativat IGl:lle luonnoksen
tiedotustoiminnan tydsuunnitelmaksi, jossa esitetddn myds kussakin jasenvaltiossa
toteutettavan toimet. IGI laati myos tiedotus- ja viestintatoiminnan monivuotiset
suuntaviivat.

IGI antaa yhteisten toimien yleissuunnittelun osana suosituksia ja tekee suurten
tiedotuskampanjojen toteutusta ja rahoitusta koskevia ehdotuksia. Toimielimet raportoivat
saannollisesti IGl:lle toteuttamistaan tiedotustoimista. N&in tyoryhméassa voidaan kayda
ajantasaisiin tietoihin perustuvaa poliittista keskustelua saavutetuista tuloksista ja tulevista
tavoitteista.

Toiminnan seurannan perusteella IGI tekee strategiapaatoksen, jossa muun muassa:
* maarataan seuraavan vuoden (tai seuraavien vuosien) tiedotustoiminnan painopisteet
» maaritellaén eri painopistealueiden yleistavoitteet ja toteutusstrategia

* valitaan strategian toteuttamisessa kaytettavat valineet (Prince-ohjelma, suuret
tiedotuskampanjat ym.)

* esitetdan seurantaa ja vaikutusten arviointia koskevia suosituksia.

2 |Gl on komission ja Euroopan parlamentin yhteinen tydryhmé, jossa on edustajia ja puheenjohtaja
kummastakin toimielimesta. Tyoryhmén alkuperaisend tehtévékenttdnd olivat ensisijaiset tiedotushankkeet
(PRINCE-kampanijat), mutta sen tehtéavia on laajennettu kasittdmaan kaikki tiedotus- ja viestintatoiminta.
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Tyoryhma voi kokoontua tarpeen mukaan myds muina ajankohtina tarkastelemaan
tarkeimpien toimintojen edistymista ja laatimaan ehdotuksia kdynnissa olevien kampanjojen
muuttamisesta tai niiden painotusten tarkistamisesta.

Tyoryhman keskeisiin tehtaviin ja vuosikokouksen asialistan vakiokohtiin kuuluu
toimielinten yhteistydn jatkuva arviointi. Sen yhteydessa harkitaan tarvetta uudistaa
tiedotus- ja viestintatoimintaa koskevia ammattieettisia ohjeita.

Toimielimet ottavat huomioon IGI:n paatokset ja suositukset, mutta sailyttavat samalla
tayden autonomiansa. Kukin toimielin antaa yksityiskohtaisen ilmoituksen siita, miten sen
edustajat osallistuvat tiedotuskampanjoihin ja -toimintaan.

1.1.2 Komission ja parlamentin operatiiviset yksikot

Toimielinten yksikot (komissiossa PO PRESS ja Euroopan parlamentissa PO IIl) vastaavat
tiedotustoiminnan valmistelusta, toteutuksesta, seurannasta ja arvioinnista noudattaen
vahvistettuja suuntaviivoja ja sovitun yhteistydkehyksen puitteissa annettuja ohjeita. Yksikot
vaihtavat tietoja ja antavat toisilleen apua kaikissa ndissa toiminnoissa.

Komission ja parlamentin tiedotus- ja viestintatoiminnasta vastaavat paajohtajat avustavat
IGI:t4 sen tydssd. Padjohtajat tai heidan edustajansa tapaavat saanndllisesti vahintaan kaksi
kertaa vuodessa tarkastellakseen raportteja tiedotustoiminnan toteutuksesta, vaihtaakseen
tietoja tuoreista toimintasuunnitelmista ja valmistellakseen 1GI:n kokouksia.

Paadosastot kutsuvat sddnndnmukaisesti tarkkailijan toisesta toimielimesta osallistumaan
yleisluonteisesta tiedotustoiminnasta vastaavien toimitusten tai muiden vastaavien ryhmien
tyohon. Tarkkailijoiksi kutsutaan myds muiden toimielinten ja tarvittaessa muidenkin
tahojen edustajia, kuten tiedotustoimintaan erikoistuneita jasenvaltioiden edustajia.

Kun operatiivinen yksikkd (PO PRESS tai PO IIlI) perustaa toimituksellisista tai muista
tiedotukseen liittyvista tehtavista vastaavan keskustasolla toimivan ryhmén, se kutsuu toisen
toimielimen yksikbn nimittdmaéan ryhmaan tarkkailijan.

Kyseisten padosastojen olisi edelleen pohdittava erilaisten viestintdmuotojen yhteiskayton
kehittamista. Talla hetkelld yhteiskaytossa ovat Europa-verkkosivusto, Europe by Satellite
-televisioldhetykset (EbS) ja toimielinten kirjastot.

Lisaksi p&ajohtajat tapaavat vastaavia tehtavid muissa toimielimissé hoitavia henkiloita ja
valvovat nykyisten koordinointikomiteoiden tydta (esim. Europa-sivuston tai Europe by
Satelliten kehittamiseksi). Liséksi he huolehtivat siitd, etta toimielimet hyddyntavat
johdonmukaisesti uutta tekniikkaa ja ettd kansalaiset saavat niilté vaivattomasti ajantasaista
tietoa.

Lahiaikoina on tarkoitus ké&sitelld toimielinten ja jasenvaltioiden edustajista koostuvan
tiedotus- ja viestintdalan neuvottelukunnan perustamista. Neuvottelukunnan jaseniksi
voitaisiin kutsua myds ulkopuolisia neuvonantajia ja asiantuntijoita, jotka ovat perehtyneet
sellaisiin erityiskysymyksiin kuin viestinnan keinojen hyddyntamiseen liittyvat parhaat
kaytannot, tehokas yhteiskaytt6, vaikutusten arviointi ja arviointikriteerit.

1.1.3 Kaytannon yhteistyd: edustustot ja tiedotustoimistot

Jasenvaltioissa sijaitsevat komission edustustot ja Euroopan parlamentin tiedotustoimistot
tekevat nykyisin tarpeen mukaan yhteisty6ta paikallistasolla. Kumpikin toimielin kayttaa
runsaasti varoja jasenvaltioissa annettavaan tiedotukseen ja vaatii paikallisilta yksikoiltd&an



tuloksia. Uusi yhteistyokehys edellyttdé tiedotustoiminnan tehostamiseksi tiivista paikallista
koordinointia, tietojenvaihtoa ja muuta yhteistyota.

Yhteistyon laajuus ja toteutustapa

Edustustoista ja tiedotustoimistoista tulee uudessa yhteistyokehyksessa kaiken
jasenvaltioihin hajautetun tiedotustoiminnan keskuksia. Niiden tehtavakentta kattaa kaikki
IGI:n p&atoksissa ja suuntaviivoissa mainitut alat. Sen sijaan jommankumman toimielimen
yksinomaiseen toimivaltaan kuuluva toiminta ei kuulu jasenvaltioissa tehtavan paikallisen
yhteistyon piiriin.

Jasenvaltioissa sijaitsevien edustustojen ja tiedotustoimistojen pdaallikot vastaavat 1Gl:n
paattdmien ja tiedotuksesta vastaavien paaosastojen valmistelemien toimien kaytannon
toteutuksesta. Yhteistyd perustuu yleensa paikallisten yhteyksien jarjestelméalliseen
vaalimiseen ja saanndlliseen tietojenvaihtoon tuleuadensuunnitelmista ja uusista
aloitteista. Tiedotustoimistojen ja edustustojen on haettava mahdollisuuksien mukaan
yhteisia ratkaisuja yhteisiin ongelmiin.

Edustustojen ja tiedotustoimistojen paallikot vastaavat toimielinten kenttatason yhteistyosta
asemamaassaan. He Kkutsuvat toisensa saanndnmukaisesti jaseniksi paikallistason
johtoryhmiin, toimituskuntiin ja vastaaviin elimiin, joissa kasitelladn molempia toimielimia
kiinnostavia asioita. S&annollisen yhteistyon helpottamiseksi noudatetaan seuraavia ohjeita:

* samassa jasenvaltiossa toimivan edustuston ja tiedotustoimiston paallikot tapaavat
kerran kuukaudessa vuorotellen jommankumman toimistossa

» paallikot toimittavat omalle toimielimelleen kustakin kokouksesta kirjallisen asialistan ja
poytékirjan yhteenvedon

» kaikkien edustustojen ja tiedotustoimistojen p&allikot kokoontuvat kahdesti vuodessa,;
naista toisen kokouksen paatehtavana on valmistella IGl:n vuosikokousta.

Yhteistydssa on otettava huomioon paikalliset olot ja asemamaan erityispiirteet. Toimielimet
pyrkivat toiminnassaan parhaimpaan mahdolliseen yhteisvaikutukseen (yhteiset toimitilat,
tiedotuskanavat, Internet-sivustojen linkittaminen ym.) ja tekevat ylipdataan yhteistyota
aina, kun siita on kaytannon hyotya.

Edustustojen ja tiedotustoimistojen pdaallikdt sitoutuvat pohtimaan kaiken tiedotus- ja
viestintatoimintansa yhteydessa, miten molempien toimielinten edustajat saataisiin mukaan
toimintaan. Kaikissa tapauksissa on pyrittdva edistdmddn moniarvoisuutta ja avointa
keskustelua.

Yhteiset toiminnat: toiminta-ajatus ja sdannot

Euroopan unionia ja sen politikkaa koskevien perustietojen valittaminen on komission,
Euroopan parlamentin, neuvoston, muiden toimielinten ja jasenvaltioiden yhteinen tehtava.
Se onnistuu parhaiten kunkin jasenvaltion oloihin sovitettujen tiedotuspisteiden ja
tietoverkkojen avulla.

Tiedon on oltava mahdollisimman helposti saatavissa. EU on tehtava tutuksi, se ei saa jaada
etaiseksi politikan kasitteeksi. Joissakin jasenvaltioissa on erityisen tarkeaa loytaa
toimielimille paikallisesti tunnettuja ja uskottavia viestittdjid. Koska toimielimet eivat edes
yhdessa pysty tavoittamaan kaikkia kansalaisia ilman apua, yhteistyd jasenvaltioiden,
kansalaisyhteiskunnan edustajien ja kansalaisjarjestdjen kanssa on ratkaisevan tarkeaa.
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Tiedotuksen on oltava ajanmukaista ja kayttajaystavallista, ja siina on kasiteltdva asioita,
jotka todella koskettavat kansalaisia. Edustustojen tehtavana on koordinoida
tiedotuspisteiden ja tietoverkkojen toimintaa ja koulutusta ja valittdaa niille aineistoa

komission paatoimipaikasta.

Naista syista edustustojen ja tiedotustoimistojen nykyista toiminta-ajatusta on syyta arvioida
ja tarpeen mukaan uudistaa. Komissio aikoo sovittaa edustustojen toimintaohjeet uuden
yhteistyokehyksen mukaisiksi. Tama merkitsee suurelle yleisblle suunnatun tiedottamisen
nostamista uudeksi painopisteeksi tiedotusvélineille ja poliittisille kontakteille suunnatun
tiedottamisen rinnalle. Muutoksia on tehtava myos sen varmistamiseksi, etté 1GI:n paatosten
mukaisille kampanijoille ja muille toimille pannaan riittavasti painoa kenttatyossa.

Euroopan parlamentille on ehdotettu vastaavien muutosten tekemista tiedotustoimistojen
toiminta-ajatukseen erityisesti lehdistolle ja muille tiedotusvalineille suunnatun

tiedotustoiminnan osalta. Myos tiedotusvalineiden ja tietoverkkojen hyddyntamisen
lisdamista toiminnan painopisteisiin voitaisiin harkita.

Liséksi on ehka syytd pohtia Euroopan komission edustustojen ja Euroopan parlamentin
tiedotustoimistojen yhteistydtéa koskevien toimintasaantdjen (annettu 15. tammikuuta 1998)
tarkistamista tassa tiedonannossa hahmoteltujen periaatteiden mukaisesti maardamalla
ehdotuksen mukaisia sé&annoéllisia kokouksia koskevista muodollisista vaatimuksista ja
osoittamalla alat, joilla yhteisty6ta tarvitaan.

.2 Uusi kehys neuvoston, muiden toimielinten, jasenvaltioiden ja niiden
kansanedustuslaitosten kanssa tehtavalle yhteistyolle

Tiedotus- ja viestintavelvollisuus koskee kaikkia toimielimia ja jasenvaltioita. Seuraavassa
hahmotellaan joustavaa yhteistyokehysta, johon kaikki toimielimet ja jdsenvaltiot kutsutaan
osallistumaan aina kun se on tarkoituksenmukaista.

Neuvosto

Neuvostolla on varsin vahdn méaararahoja tiedotukseen ja viestintdan, ja se harjoittaakin
erilaista tiedotus- ja viestintapolitikkaa kuin Euroopan parlamentti ja komissio. Neuvosto
hoitaa toki omat suhteensa lehdistoon ja tiedotusvalineisiin, ja joiltakin osin se kayttaa
samoja viestinnan keinoja kuin muutkin toimielimet. Eurooppa-neuvosto esitti kuitenkin
Helsingissd pidetyn kokouksensa pdaatelmissd, etta neuvoston olisi osallistuttava
koordinoituun Euroopan unionia koskevaan yleiseen tiedotustoimintaan. Lisdksi Eurooppa-
neuvosto pyysi komissiota parantamaan jasenvaltioissa olevien edustustojensa ja
kansallisten tiedotustoimistojen valista koordinointia.

Neuvostolla on muiden toimielinten tavoin omat Internet-sivunsa Europa-sivustossa ja se
osallistuu my6s Europe by Satellite (EbS) -lahetyksiin. Neuvostolla on myds edustajansa eri
toimituskunnissa ja hallintoelimissd, mutta muuten se ei osallistu tiedotus- ja
viestintapolitiikan muotoilemiseen. Neuvosto ei ole talla hetkella mukana IGl:ssa.

Tulevaisuudessa neuvosto voisi alkaa tiedottaa toisen ja kolmannen pilarin asioista. Tama
edellyttda kuitenkin  komission, Euroopan parlamentin ja neuvoston toiminnan
koordinointia, joka menee nykyista viestintakanavien yhteiskayttoa pidemmalle. Toistaiseksi
neuvosto ei ole esittanyt yleista tiedotus- ja viestintastrategiaa, mutta nopean toiminnan
joukkojen perustaminen ja unionin lisdantyvd lesminen kansainvalisiin
rauhanturvaoperaatioihin voi muuttaa tilannetta. Komissio aikoo pyytdd neuvostoa
pohtimaan sitd, miten toimielinten olisi tiedotettava naista asioista, ja miten neuvosto aikoo
osallistua IGI:n toimintaan.



Jasenvaltioiden hallitukset saattavat hyvinkin katsoa, etta niilla on kayt6sséaén jo riittavasti
tiedotuksen ja viestinnan keinoja. Siksi mahdollisuudet unionin tason yhteistoimintaan,
johon osallistuisivat sekd neuvosto etta jasenvaltiot, rajoittunevat viestintdkanavien
yhteiskayttoon. Europan ja EbS:n tarjoamien séhkdisten viestintapalvelujen tdydentamiseksi
harkitaan yhteisen vierailu- tai tiedotuskeskuksen perustamista Brysseliin ja toimielinten
kirjastojen yhteistyon tiivistAmistd, vaikka lopullisia paatoksia asiasta ei ole viela tehty.
Toimielinten yhteistyo lehdistékatsausten ja -arvostelujen kokoamisessa parantaisi kaikkien
toimielinten kannalta hyddyllista palvelua ja tarjoaisi mittakaavaetuja.

Muut toimielimet ja virastot

Kaikkien toimielinten olisi osallistuttava unionin tiedotustoimintaan omalla
vastuualueellaan. Komissio katsoo, ettd tiedotusnékokulman tulisi olla osana kaikkea
toimielinten valistéa normaalia yhteydenpitoa. Toimielinten on sovittava keskenaan, millaista
aineistoa annetaan julkisuuteen. Kunkin toimielimien oman aineiston on paastava riittavasti
esille. Nain toimitaan jo nyt esimerkiksi komission ja alueiden komitean seka talous- ja
sosiaalikomitean vélisisséa suhteissa.

Parhaillaan viimeistelladn komission ja komiteoiden yhteisia julistuksia, joissa kasitellaan
naiden nakokohtien suhdetta kansalaisyhteiskuntaan ja unionin alueisiin. Komissio on
valmis ottamaan huomioon myds muiden toimielinten ehdotukset naista nakékohdista.

Jasenvaltiot ja niiden kansanedustuslaitokset

Koska tiedotusstrategian on kasitettava mahdollisimman laaja keinovalikoima kansalaisille
suunnatun tiedottamisen jarjestamiseksi, toimielinten on pyrittava niighohonan
kattavaan yhteistyohon jasenvaltioiden keskus-, alue- ja paikallisviranomaisten kanssa. On
selvaa, ettd tiedotus- ja viestintastrategia toimii parhaiten, jos tieto saavuttaa kansalaiset
mahdollisimman lahella heité olevalla tasolla. Komission on siis tiivistettava yhteistyotaan
kansallisten, alueellisten ja paikallisten viranomaisten kanssa. Samalla on tietenkin otettava
huomioon hallintotasojen valtasuhteet eri jasenvaltioiden valtiojarjestyksessa.

Kun yleistavoitteista on sovittu, jasenvaltiot osallistuvat tiedotukseen yhdessa alue- ja
paikallisviranomaisten kanssa, silla niillda on monissa tapauksissa kaytdssaan parhaat
levityskanavat varsinkin paikallistasolla.

Tiedonvalityksen hajauttamista jasenvaltioiden kanssa toteutettavien kumppanuuksien
avulla jatketaan. Kumppanuusjarjestelyt ovat jo kaytdssa Pariisissa ja Lissabonissa, ja ne
otetaan lahiaikoina kayttoon myds Roomassa. Keskus-, alue- ja paikallisviranomaisten seka
kansalaisyhteiskunnan edustajien muunlaiset yhteistydjarjestelyt saattaisivat olla

tarkoituksenmukaisempia toisissa jasenvaltioissa. Kaikissa tapauksissa tiedotusstrategian
keskeisend tavoitteena on EU:n toimielinten ja jasenvaltioiden kumppanuus, jotta

tiedottaminen kansalaisille ei jaisi yksinomaan edustustojen ja tiedotustoimistojen

tehtavaksi.

Jasenvaltioiden viranomaisten kanssa voidaan tehdé tiedotuksen yhteisrahoitusta ja yhteista
hallinnointia koskeva Kkirjallinen sopimus. Tiedotusyhteistyota voivat hoitaa pysyvat
tiedotuskeskukset, kuten Pariisin Sources d’Europe, Lissabonin Centro Jacques Delors tai
Rooman CIDE, tai se voi liittya yksittaisiin poliittisiin hankkeisiin, kuten euroon tai unionin
laajentumiseen. Yhteistyon PR-arvon liséksi se tarjoaa lukuisia kaytdnnoén etuja, kuten
tiedotusvalineiden osallistaminen, mahdollisuus kayttda asiantuntijoita ja yhteyden saaminen
vaestoryhmiin, joita EU:n toimielimet eivat yksin voisi tavoittaa.
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Jasenvaltiot ovat suhtautuneet eri tavoin komission ehdotuksiin yhteistydsopimuksista.
Jotkut ovat ottaneet tarjouksen vastaan innolla, ja ovat valmiit edelleen kehittdmaan ja
hyddyntamaan jarjestelya. Toiset ovat suostuneet yhteistydhon vain tarkoin maariteltyjen ja
maaraaikaisten hankkeiden toteuttamiseksi (esim. euroa koskeva tiedotuskampanja), ja
saattaisivat harkita vastaavia jarjestelyja esimerkiksi laajentumista koskevan tiedotuksen
yhteydessad. Kaksi jasenvaltiota ei ole toistaiseksi suostunut minkaanlaisiin
yhteistydsopimuksiin.

Komissio ei ole pitéanyt jarjestelmallisesti yhteyttd kansallisiin tiedotusvirastoihin, jollaisia

on vain osassa jasenvaltioista. Naiden virastojen paajohtajat kutsuttin 1999 Brysselissa
pidettiin kokoukseen, jossa keskusteltiin [&hinn& euroon liittyvista yhteisista toimista. Osa
edustustoista on solminut kahdenvéliset suhteet kansallisiin tiedotusvirastoihin, mutta
toiminta ei ole koordinoitua. TAma johtuu varmaankin jasenvaltioiden valisistd suurista
eroista: osassa on tiedottamisesta vastaava keskusvirasto, kun taas osassa tiedotusjarjestelma
on hajautettu, eika koordinaatiota juuri ole.

Tahanastinen yhteistyd on koskenut muun muassa Internet-sivujen linkittamist& ja muiden
ristiviittausten  laatimista.  Toimituskuntien  vastavuoroisesta  jasenyydesta tai
yhteisjulkaisuista ei ole esimerkkeja. Ei liene esteita kansallisten keskusviranomaisten
saamiseksi mukaan EU:n yleisluonteisiin kampanjoihin, ja tasta pitaisi maarata erikseen
yhteistydsopimuksissa.

Kansanedustuslaitosten ja edustustojen yhteistyon jarjestdminen on puolestaan taysin
paikallinen asia. Samoin on Euroopan parlamentin puolella. Joissakin jasenvaltioissa on
kansallisen parlamentin yhteydessa tiedotustoimisto, jonka kanssa edustusto yleensa asioi,
toisissa taas ei harjoiteta lainkaan virallista yhteydenpitoa maan parlamenttiin, vain sen
yksittaisiin jaseniin ja poliittisiin puolueisiin. Toistaiseksi komissio ei ole tehnyt aloitteita
yhteydenpidosta kansallisiin parlamentteihin. Jos kuitenkin aloite p&atetdan tehda, se
laaditaan tiiviissa yhteistydsséa Euroopan parlamentin kanssa.

I Komission tiedotus- ja viestintapalvelut
II.1 Yleiset tiedotuspalvelut
Lehdisto- ja viestintapalvelu

Lehdisto- ja viestintdpalvelu vastaa komissiossa suhteista tiedotusvalineisiin. Komission
tiedottajien  erikoistumisella  tiettyihin  politikanaloihin  pyritddn  varmistamaan
korkealaatuinen tiedonvélitys, johon paaosastot osallistuvat.

Lehdisto- ja viestintdpalvelussa suhteista tiedotusvélineisiin vastaavat osaltaan
jasenvaltioissa sijaitsevat komission edustustot. Brysselissa tyoskentelevistd kollegoistaan
poiketen lehdistosuhteita hoitavat edustustojen virkamiehet ovat yleisesti tekemisissa
sellaisten journalistien kanssa, jotka eivat ole erikoistuneet Eurooppa-asioihin, vaan toimivat
esimerkiksi politikkaan, talouteen tai teollisuuteen erikoistuneina toimittajina kansallisissa
tiedotusvalineissa. Nama tiedotusvalineet sisdllyttavat yhda enemman eurooppalaisia
nakokohtia kansallisia aiheita kasittelevaédn uutisointiinsa. Liséksi edustustoilla on tarkea
tehtava tarjottaessa tietoa alueellisille tai paikallisille tiedotusvalineille, joilla ei ole
Eurooppa-asioihin erikoistuneita toimittajia.

Suuri joukko erikoisalojen sanoma- ja aikakauslehtia kayttdd usein edustustojen
tiedotuspalveluja. Toimittajien lisdksi edustustot yllapitavat yhteyksia tiedotusvalineiden
paatoimittajiin ja paéakirjoitustoimittajiin.
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Edustustojen asema ja paatehtavat uudessa yhteistyokehyksessa
Komission edustustot edustavat ja palvelevat koko toimielintd. Niiden tehtaviin kuuluu:

* Suora yhteydenpito tiedotusvalineisiin komission edustajana, toiminta lehdisto- ja
viestintapalvelun maarittelemien paatehtdvien mukaisesti sekd keskeisia aiheita
kasitteleva ennakkotiedotus lehdistdlle.

» Poliittisen suhdeverkoston yllapitaminen sek&a tietojen keruu ja valittaminen
komissiolle Brysseliin.

+ Keskeisistd aiheista tiedottaminen yleistlle, tarvittaessa yhteistyossa jasenvaltioiden
viranomaisten ja Euroopan parlamentin kanssa. Edustustot toteuttavat tehtavaa
paaasiassa yhteistydssa jasenvaltioiden sekéd alueellisten ja paikallisten elinten kanssa
perustettujen tiedon toimittajien verkostojen avulla.

Nama kolme paatehtdvadd kuuluvat jatkossakin komission edustustojen ydintoimintaan.
Niistd kahteen ensimmaiseen kuuluu tarkeanéd osana komission politikkojen selvittaminen
yleisblle. Uudessa yhteistytkehyksessad kolmannelle paatehtavalle olisi tulevaisuudessa
annettava tasavertainen asema, jolloin se heijastelee uutta yhteistyota parlamentin kanssa.
Edustustoilla on jatkossakin keskeinen asema toteutettaessa komission Prince-Ghjelman
puitteissa hyvaksymia ensisijaisia tiedotustoimia.

Parlamentin  tiedotustoimistot  osallistuvat  nykyisin  vain  vahaisessa maarin

tiedotusverkostojen toimintaan. Euroopan parlamentti voisi tiivimmin osallistua tahan

toimintaan kahdella eri tavalla: Tiedotustoimistot voisivat kayttaa verkostoja Euroopan

parlamentin toimintaa koskevien tietojen valittdmiseen ja osallistua jatkossa verkostojen
sijaintia, kokoa ja rakennetta koskevaan pohdintaan. Toiseksi Euroopan parlamentin
edustajia olisi kutsuttava osallistumaan verkostojen jarjestamiin paikallisiin tapahtumiin.

Ydintoimintojensa lisaksi edustustot hoitavat myds muita tehtévia ja toimivat esimerkiksi
Brysselissa sijaitsevien komission yksikdiden edustajina. Tahan liittyen edustustot mm.
avustavat paaosastojen ohjelmien hallinnoinnissa seka kasittelevat henkilostén hankintaan
liittyvia tiedusteluja, tarjouspyyntdja ja kansalaisten tekemia valituksia. Edustustot avustavat
komission korkean tason edustajien vierailujen jarjestamisessa sekéa tarjoavat jarjestelytukea
silloin, kun asemamaa toimii Euroopan unionin neuvoston puheenjohtajana.

Edustustojen olisi edelleen kehitettava verkostoja myds alueellisella ja paikallisella tasolla ja
litettava ne aktiivisesti mukaan yleiseen tiedotustoimintaan, tapahtumien jarjestamiseen ja
verkostojen henkildstolle tarjottavaan koulutukseen.

Edustustot ja tiedotustoimistot ovat avainasemassa, kun toimielinten yhteistyota toteutetaan
hajautetusti. Edustustojen ja Euroopan parlamentin tiedotustoimistojen valiset tiiviit
yhteydet ovat jatkossa yha tarkedmpid niiden kummankin toimintojen suunnittelun ja
toteuttamisen kannalta. Monet edustustojen nykyisin hoitamista tehtavista tulevat jatkossa
kuulumaan toimielinten yhteistyon piiriin. TA&man tiedonannon liitteessa esitetdan katsaus
naiden toimintojen kehittamismahdollisuuksiin yhteistydon luomissa uusissa puitteissa.

Komissio ehdottaa, ettd tiedotuksen ja viestinnan p&éatavoitteet seuraavalle
talousarviovuodelle maariteltaisiin edustustojen kanssa vuosittain syyskuussa. Edustustot

% Prince-ohjelmaan, joka perustettin vuonna 1995 merkittavalta osaltaan Euroopan parlamentin aloitteesta,
kuuluu toimielinten ja jasenvaltioiden yhteistyon puitteissa toteutettavia ensisijaisia tiedotustoimia. Ohjelmaan
liittyvissé toimissa kasitelladn nykyisin laajentumista, euroa, keskustelua Euroopan unionin tulevaisuudesta seka
uutta kampanjaa vapauteen, turvallisuuteen ja oikeuteen perustuvan alueen toteuttamiseksi.
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laativat naiden ensisijaisten tavoitteiden perusteella ehdotuksia toimenpiteiksi, ja niista
annetaan tiedotustoimistoille jaljennos tiedoksi. Ehdotukset hyvéaksyttaisiin lopullisesti IGI:n

paatelmien ja komission sisdisten talousarviota koskevien kuulemisten ja paatésten
perusteella. Parlamentin tiedotustoimistojen tulisi noudattaa samanlaista menettelya.
Edustustojen ja tiedotustoimistojen olisi toimitettava arviointimenettelyn osana vuosittain

toimintakertomukset. Tahdn menettelyyn kuuluu tiedotustoiminnan péaatavoitteita koskeva
nakemystenvaihto.

[1.2 Alakohtainen tiedotustoiminta

Komission p&&osastoilla ja yksikoilla on omia tiedotusyksikoité, jotka vastaavat
alakohtaisesta tiedottamisesta (esim. ymparistdd, kilpailupolitikkaa, kauppaa,
sosiaalipolitikkaa ja maataloutta koskevat asiat). Nailla yksikoilla on kaytettavissaan tahan
tarkoitukseen erityisia budjettikohtia, joita ei kasitella tassa tiedonannossa. Ulkosuhteista
vastaavilla paaosastoilla on liséksi erityisasema yhteison ulkopuolisten maiden kansalaisille
suunnattavassa tiedottamisessa, hakijamaiden yleisolle suunnattu tiedotus mukaan luettuna.
Muiden yhteison ulkopuolisten maiden tiedontarve on usein luonteeltaan erikoistuneempaa.
Brysselissa tydskentelevien tiedotusvalineiden edustajien joukossa on luonnollisestikin
lukuisia kolmansista maista tulevia journalisteja, jotka saavat saman palvelun kuin EU-
maista tulevat kollegansakin. Mydskaan naita seikkoja ei kasitella tdssd komission
tiedonannossa.

Tiedotusyksikailla on erittain tarkea tehtava komission politikkojen, paatdsten ja toiminnan
tekemisessa tunnetuksi yleisélle ja sen erityisryhmille. Yksikot kayttavat tahan tarkoitukseen
painettuja, sahkoisia ja muita tiedotusvélineitd seka erilaisia tapaamisia, kokouksia,
vierailuja ja puheita. Tamé toiminta on valittamatonta politikkojen sujuvalle toteutumiselle.
Lisdksi se on tehokas ja hyodyllinen valine, jonka avulla komissio voi tavoittaa laajemman
yleison kuin yleisten toimintojensa ja kampanjoidensa avulla.

Lehdisto- ja viestintdpalvelun sek& edustustojen tydskentelyd koordinoidaan keskitetysti
samassa paaosastossa. Tallaista suoraa koordinointijarjestelmaa ei ole kuitenkaan olemassa
muiden paaosastojen tiedotustoiminnan osalta. Yha laajemmin tunnustetaan, etta
tiedottamisella on keskeinen asema politikkojen valmistelussa. Siina onnistuminen on
elintarkedd, jotta voidaan sailyttaa toimien tehokkuus ja valttda vaarinkasitykset. Tietyista
erityisaloista vastaavien tiedottajien avulla voidaan osaltaan varmistaa viestin yhtenaisyys
byrokratiaa kasvattamatfala vaikka edustustot pitavétkin yll4 tiiviita yhteyksia tarkeimpiin
kohderyhmiinsa, kuten teollisuuteen seka ammatti- ja kansalaisjarjestoihin, kaikkein
erikoistuneimmat kohderyhmat pitavat luonnollisestikin itse yhteyksia niihin komission
yksikdihin, jotka vastaavat niiden oman toiminta-alan tiedottamisesta.

Koska tiedottamisella ja viestinnalla on keskeinen asema politikkojen valmistelussa, olisi
ensin maariteltava keskeisimmat ja nakyvimmat poliittiset tapahtumat seka valittava nelja tai
viisi politikan ensisijaista tavoitetta, joiden pohjalta tiedotus- ja viestintatoimia toteutetaan
ja joiden pohjalta voidaan varmistaa vankka perusta politikkojen ja tiedottamisen
kokonaisvaltaiselle koordinoimiselle. Komissio ilmoittaa nykyisin politikkojensa
ensisijaiset tavoitteet ja taloudelliset suuntaviivat kevaisin tehtdvéassa vuosistrategiaa
koskevassa paatoksessaan. Komission vuosittaisen tydohjelman antaminen on samoin tarkea
tapahtuma ja liittyy vuoden lopussa kaytavaan unionin tilaa kasittelevadn keskusteluun.
Tybohjelma tulee kuitenkin muuttumaan nykyista poliittisemmaksi ja keskittymaan entista
enemman ensisijaisiin tavoitteisiin, mink& johdosta se soveltuu entista paremmin
kaytettavaksi tiedotuksessa ja viestinndssa. Uutta on myods se, ettd komissio antaa
vuosittaisen kertomuksen toiminnastaan, mistd myds pitéisi muodostua tarkea tiedotus- ja

* Puheenjohtajien ja puhemiehen julistus ja yhteistyota koskeva poéytakirja taman tiedonannon liitteena.
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viestintatapahtuma. Lehdisto- ja viestintapalvelun péaajohtajan olisi keskusteltava muiden
paaosastojen paajohtajien kanssa naiden tapahtumien vaikutuksesta tiedotuspolitikkaan ja
otettava kayttdoon jarjestelmat asianmukaisten tiedotustoimien toteuttamiseksi. Tallainen
koordinointi tulee parantamaan komission eri palvelujen tarjoamaa korkealaatuista
informaatiota.

Muut keskeiset tapahtumat ilmenevat aina kunkin vuoden aikana, mutta valitsemalla nelja
tai viisi politikan ensisijaista tavoitetta tiedotus- ja viestintdtoimien pohjaksi voidaan
varmistaa vankka perusta politikkojen ja tiedottamisen kokonaisvaltaiselle
koordinoimiselle. Naiden paatavoitteiden toteuttamiseksi tarvitaan kunkin alan paaosastojen
ja edustustojen sekd yleisesta koordinoinnista ja tiedottamisesta vastaavan lehdisto- ja
viestintapalvelun panosta. Varmistamalla koordinoinnille vankan perustan komissio voi
paremmin reagoida odottamattomiin tapahtumiin.

Muihin tiedotusjarjestelyihin kuuluu mm. komission etuoikeutettu julkaisuohjelma. Se
maaritelladn komission vuosittaisen tydohjelman yhteydessa ja siihen kuuluvat julkaisut on
tarkoitettu  yleisolle.  Tarkoituksena on jarjestelméllisen ja johdonmukaisen
viestintakokonaisuuden luominen ja yleiskuvan tarjoaminen komission eri alojen
tiedotusmateriaalista.

Jo kayttbonotettuja koordinointijarjestelmia ovat mm. yhteinen osallistuminen Europa-
palvelimen ja Europe by Satellite -jarjestelman hallinnointiin. Liséksi Prince-ohjelman
yhteydessa jarjestettyihin  erityiskysymyksia (mm. laajentuminen) ka&sitteleviin
tiedotuskampanjoihin liittyy kokonaisvaltaisia koordinointijarjestelmid, joihin osallistuvat
komission ja sen edustustojen liséksi Euroopan parlamentti ja usein myos jasenvaltiot.

I1.3 Toiminnan valineet ja niiden arviointi

Tiedotus- ja viestintdpolitikkaa ei voida kehittdd asianmukaisesti, ellei kaytettavissa ole
tarvittavia valineitd. Komissio on viime vuosien aikana luonut tiedotusjarjestelméan, jonka
yhtenéisyys ja nakyvyys on sailytettdva. Ensisijaisten tiedotustoimien (Prince-ohjelma)
lisdksi on korostettava erityisesti tiedotustoimipisteiden ja tietoverkkojen merkitysta seka
lisdarvoa tuovia palveluja, joita ovat mm. Europe Direct, Eurojus ja Europe Direct-ohjelman
vastauspalvelu. Nama palvelut tukeutuvat moninaisiin viestimiin, kuten Europe by Satellite
-jarjestelmdan (EbS), kirjasto- ja tietopalveluihin, eurotietokeskuksiin, julkaisuihin ja

audiovisuaalisiin yhteistuotantoihin jne.

Nama valineet ja niiden arviointivalineet esitelladn taman tiedonannon liitteessa, jossa
kasitelladn myos niiden kayttdd muiden toimielinten ja jasenvaltioiden kanssa toteutettavan
yhteistyon puitteissa. Kyseiset valineet on maaritelty yhdessa Euroopan parlamentin kanssa.
Muiden toimielinten, jasenvaltioiden ja kansalaisyhteiskunnan kanssa harjoitettavan
yhteistydn olisi toteuduttava kaytannotssa kaikkien naiden vélineiden avulla. Komissio
ehdottaa, etta kutakin valinetta tullaan tarkastelemaan erikseen sopivan yhteistyon tason
maarittelemiseksi. Komissio esittelee talta osin eraita vaihtoehtoja.
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Ulkoistamismahdollisuudet

Komission ajankohtaistiedotusta hoitavat nykyisin eréiltd osin toimielimen ulkopuoliset
palvelut. Talla tavoin komission laatima tiedotusaineisto voi helpommin tavoittaa
kansalaiset, ja heitéd voidaan myos palvella paremmin. Ulkoisten palvelujen avulla voidaan
huomattavasti lisata tiedon saatavuutta samalla kun komissio voi taysin valvoa sahkdisten ja
painettujen tiedotustuotteidensa sisaltdja.

Toimielinten yhteisen tiedotustoimiston perustamista olisi tdssa yhteydessa harkittava.
Helsingissd kokoontunut Eurooppa-neuvosto pyysi neuvostoa, Euroopan parlamenttia ja
komissiota harkitsemaan tallaisen toimiston perustamista. Samalla kun kukin toimielin
edelleen vastaisi oman tiedotusaineistonsa tuottamisesta, toimisto voisi ottaa
hoidettavakseen moninaisia tehtavia, joita ovat mm. keskuskirjaston hoitaminen, vierailut
toimielimiin (p&atoimipaikat), lehdistokirjoituksia seuraava artikkelipalvelu jakeluineen seka
kaiken tiedotusaineiston jakelu jasenvaltioissa sijaitseviin tiedotuspisteisiin ja taman
aineiston hallinnointi. Liséksi voitaisiin harkita, pitaisikd toimiston myos voida itse tuottaa
yleisluonteista tiedotusaineistoa ja julkaisuja.

Toimielimid pyydetaan tarkastelemaan eri vaihtoehtoja esittelevdn komission asiakirjan
pohjalta, miss& maéarin tiedotustoiminnan ulkoistamista voitaisiin lisata turvautumalla
ulkopuolisiin palveluntarjoajiin sek& keskus- etta paikallistasolla. Perusteellisemman
aloitteen pohjalta voitaisiin harkita sita, olisiko tiedotustoimintaa varten perustettava
toimielinten yhteinen tiedotustoimisto. Komissio katsoo, ettda tallainen toimisto olisi
perustettava ainoastaan kokemuksen kautta esille tulleiden tarpeiden perusteella.

[l Jatkotoimet

Komissio aikoo hyddyntaa tata tiedotuksen ja viestinnan uutta yhteistydkehystéa aktiivisesti
ja rakentavasti. Kokoavasti voidaan todeta, ettd yhteistydkehys sisdltaa yhteistyon
organisaation, moninaisia tiedotustoiminnan ja viestinnan valineitd sekd useita menetelmia,
joiden avulla toimielinten tuottamaa tietoa voidaan arvioida.

Komission tavoitteena on siten tiedotus- ja viestintapolitikka, joka on

» kestdvad Yleison olisi tiedostettava, ettd tiedot ovat sen kaytettavissa kaikkina
ajankohtina ja etta Eurooppaa koskevasta tiedottamisesta ei vastaa ainoastaan komissio,
vaan sitd hoitavat yhteistydssa kaikki toimielimet ja jasenvaltiot. Viestintapolitikan
tarkoituksena on tuottaa ja valittdd korkealaatuisia viesteja, jotka on laadittu yleison
tarpeiden mukaan ja jotka ilmentavat politikan kestavyytta.

* hajautettua Koska suora kahdensuuntainen viestinta yleison kanssa ei ole mahdollista,
tiedonvalityksen on perustuttava moninaisiin tietopisteisiin ja tietoa valittaviin
operaattoreihin. Komissio jatkaa tiedotustoimintansa kehittdmista ja tehostamista
journalisteihin ja tiedotusvalineisiin, verkostoihin, julkisiin ja osittain julkisiin
organisaatioihin, yksityiseen sektoriin, kansalaisjarjestoihin ja kansalaisyhteiskuntaan
liittyvilla toimilla.

* punnittua: Nykyinen informaatiotulva edellyttdd sen varmistamista, etta viesti ja sen
valittamiseen kaytetyt keinot soveltuvat kohdeyleisén tarpeisiin, ja ettd viesti
vastaanotetaan ja ymmarretdan. Taman vuoksi toimintaa on jatkuvasti arvioitava ja
mukautettava.

Komissio pyytda muita toimielimia ja jasenvaltioita osallistumaan néiden tavoitteiden
toteuttamiseen.
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*k%

Askettaiset tapahtumat, kuten Euroopan parlamentin vaalien alhainen &anestysvilkkaus ja
eraiden kansandénestysten tulokset, ovat selked osoitus yleison tyytymattdmyydesta, johon
on vastattava.

Maastrichtin sopimuksen hyvaksymisen jalkeen tama tyytyméattomyys on ilmennyt
ristiritana, jossa yleis6 suhtautuu yleensa mydnteisesti Euroopan unionin edustamiin
keskeisiin eurooppalaisiin ihanteisiin, mutta sitd kalvaa epaluulo toimielimia ja niiden
tyoskentelya kohtaan, vaikka toiminnan tuloksista on nadhtavissd myonteisia kaytdnnon
esimerkkeja, kuten talouden elpyminen, euron kayttdonotto, vapauteen, turvallisuuteen ja
oikeuteen perustuvan alueen toteuttaminen seka Euroopan unionin aseman vahvistuminen
maailmanlaajuisessa politiikassa. Taman tyytymattomyyden perussyyna on epaonnistuminen
toteutettujen politikkojen perusteiden selittamisessa, mihin yhdistyy laajalle levinnyt tunne
siitd, etta kansalaisille ei tarjota riittavasti tietoa. Kansalaisten on myos vaikea yhdistaa
unioniin liittyvia tehtavia ja henkildita toisiinsa, eik& toiminnassa heiddn mielestdén oteta
riittavasti huomioon arkipaivan todellisuutta. Tama EU:hun pettymisen kierre, joka ilmenee
odotusten ja ensi vaikutelmien ristiritana, on katkaistava mahdollisimman nopeasti
kutsumalla kaikki asianomaiset osapuolet — toimielimet, jasenvaltiot ja kansalaisyhteiskunta
— osallistumaan tavoitteen toteuttamiseen omien tehtdviensa puitteissa. Tavoitteen
saavuttamiseksi téssa tiedonannossa pyritadn luomaan yhteistyokehys paremmalle
tiedottamiselle ja keskustelulle. Tassa yhteydessa tiedotus- ja viestintastrategiaa on
luonnollisestikin tarkasteltava osana laajempaa keskustelua, jossa kasitellaan hyvaa
hallintotapaa seka tarvetta kannustaa valveutuneeseen keskusteluun ja yleisén osallistumisen
vahvistamiseen.

Nizzan sopimusta koskevan Irlannin askettaisen kansanaanestyksen tuloksen jalkeen nyt on
entistakin tarkeampaa koota yhteen kaikki osapuolet Euroopan unionia koskevan tiedon
tarjoamiseksi. Unionin politikkoja, toimintaa ja tulevaisuutta ei voida selvittaa kansalaisille
ainoastaan "Brysselista kasin". Kansalaisten on saatava tietoa niilta tahoilta, joilla on heihin
l[&heisin ja suorin yhteys: heidan valituilta edustajiltaan ja hallinnoilta kaikilla tasoilla.

Euroopan unionin toimielinten on seka keskustasolla etta jasenvaltioissa osallistuttava naihin
ponnisteluihin ja pyrittava yhteistydssa selvittdmaan, mitd ne tekevat ja miksi. Niiden on
myods avustettava EU:ta yleisesti kasittelevien tiedotustoimien koordinoinnissa. Taman
tiedonannon tarkoituksena on luoda yhteistyokehys uudelle koordinoidulle strategialle.
Strategian siséallosté olisi keskusteltava kiireellisesti seka Euroopan unionin toimielinten etta
jasenvaltioiden hallintoelinten valilla lahikuukausien aikana.

Tama keskustelu tapahtuu koordinoidun lahestymistavan pohjalta, missd yhteydessa on
harkittava moninaisia kysymyksia ja erityisesti seuraavia:

- Miten voidaan varmistaa kunkin toimielimen erityisten toimivaltuuksien keskinainen
kunnioittaminen?

- Kummankin toimielimen aseman selventdminen tarvittaessa, erityisesti neuvostoon,
jasenvaltioihin ja kansallisiin parlamentteihin nahden.

- Selkedn eron tekeminen tiedottamisen ja viestinnan valilla; kumpikin k&site on
maariteltava erikseen.

- Sopivan tasapainon loytdminen viestien yleisen johdonmukaisuuden ja  kansalliset
erot huomioonottavan monimuotoisuuden valilla.
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- Ulkopuolisten asiantuntijoiden kayttdminen silloin kun tdm& on mahdollista ja
toivottavaa. Arvioinnin on kuitenkin sailyttdva komission tehtdvana yhteistyossa
toimielinten viestintayhteistydryhman kanssa.

- Ristiriitojen ja paallekkaisyyksien valttaminen jo kaynnistettyjen
tiedotuskampanjoiden kanssa (euro, laajentuminen, Euroopan unionin tulevaisuus).

Taman tiedonannon pohjalta komissio voi edeta valmisteluprosessin seuraavaan vaiheeseen,
jossa se arvioi muiden toimielinten sekd jasenvaltioiden hallintojen ja parlamenttien
vastauksia. Lisaksi se aikoo tutkia syksylla kaynnistettavan laaja-alaisen keskustelun
tuloksia. Komissio tulee esittamaan keskusteluihin ja saatuihin ehdotuksiin perustuvat
paatelméansa tdman vuoden lopulla. Naiden paatelmien perusteella laaditaan tiedonanto.
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1 Ensisijaiset tiedotustoimet (Prince-ohjelma)

Ensisijaisilla tiedotustoimilla tarkoitetaan toimielinten Kkiintedd yhteisty6td. Ohjelmissa
esitetddn kattava menettelytapa tietyille kohderyhmille tarkoitettuine selkeine ja tasmallisine
tavoitteineen ja viesteineen.

Prince-ohjelman toiminnassa noudatetaan seuraavia periaatteita:
* ruohonjuuritoiminta ja hajauttaminen

* kumppanuus

* joustavuus ja avoimuus.

Ruohonjuuritoiminta ja hajauttaminen: Tatd periaatetta noudattaen komission jasenvaltioissa
sijaitsevat edustustot ovat suunnitelleet, laatineet, toteuttaneet ja valvoneet useita suuria
Prince-ohjelmasta rahoitettuja suuria hankkeita "paikan paalla" yhdessd Euroopan
parlamentin tiedotustoimistojen kanssa.

Kumppanuus: Toimintaan osallistuvat jasenvaltiot (tehtyjen sopimusten perusteella) ja
kansalaisyhteiskunta (ehdotuspyynt6jen kautta).

Joustavuus ja avoimuus: Joustavuus ja avoimuus ensisijaisina tavoitteina ovat selkeat ja
nakyvat, samalla annetaan komissiolle ja parlamentille mahdollisuus etukateissuunnitteluun
kiintean talousarviokehyksen puitteissa. Koska IGl on osa ohjelmaa, Prince-ohjelmalla on
myos keskeinen asema molempien toimielinten téarkeiden tiedotus- ja viestintatavoitteiden
kehittdmisessa.

Yhteistyolla ja ensisijaisista poliittisista tavoitteista sopimalla on varmistettava, etta
toimintaan saadaan talousarviomaararahoja.

Joidenkin kampanjoiden, esimerkiksi euroa koskevan tiedotuskampanjan, ainoana

tarkoituksena on antaa tietoa. Toisten kampanjoiden, kuten Euroopan unionin tulevaisuutta

koskevan kampanjan, tarkoituksena on herattdd keskustelua, ja toisten, kuten laajentumista
koskevan uuden kampanjan, tarkoituksena on seka antaa tietoa etta herattaa keskustelua.

Kaikkien naiden kampanjoiden tavoitteena on antaa tietoa myods muille kuin suppeiden
asiantuntijaryhmien edustajille ja herattad keskustelua myos asiantuntijaryhmien ulkopuolella.

Prince-ohjelma aloitettiin vuonna 1995 lahinna Euroopan parlamentin aloitteesta. Ohjelmassa
oli alunperin kolme paakampanjaa: "Kansalaisena Euroopassa”, "Yhteistd Eurooppaa
rakentamassa” ja "Euro”. Ohjelmaa sovelletaan nyt laajentumiseen, euroon ja keskusteluun
Euroopan unionin tulevaisuudesta seké& vapauteen, turvallisuuteen ja oikeuteen perustuvan
alueen luomista koskevaan uuteen kampanjaan. Euroa koskevaa tiedotuskampanjaa jatketaan
vahintdan vuoteen 2002 talous- ja rahaliiton ulkopuolelle toistaiseksi jaavien jasenvaltioiden
ja ehdokasmaiden tarpeiden mukaan.

Komissio antoi 10. toukokuuta 2000 laajentumista koskevan tiedotusstrategian, jossa esitettiin
monivuotinen  toimintaohjelma ja vahvistettin  talousarviomaararahat, hajautetun
menettelytavan kayttamiseksi  ja  kumppanuuksien hyodyntamiseksi l[&Ahinna
kansalaisyhteiskunnan puitteissa.

Euroopan unionin tulevaisuudesta kaytava keskustelu k&sittdd seuraavat kaksi erillistd mutta
toisiinsa vaikuttavaa tasoa, jotka mé&ariteltiin komission tiedonannossa (KOM(2001) 178
lopullinen):
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- kunkin jasenvaltion on jarjestettava keskustelutilaisuuksia ja heréatettava keskustelua
omat vaatimuksensa huomioon ottaen

- Euroopan unionin tulevaisuudesta kaytavan keskustelun edistyessd on otettava
huomioon kansalliset keskustelut ja jasenvaltioiden valiset keskustelut.

Tiedonannossa esitettiin kaytannon keinoja (toimintatavat ja resurssit), ja niihin ei ehdoteta
mitddn muutoksia.

Vapauteen, turvallisuuteen ja oikeuteen perustuva alue maariteltin Amsterdamin
sopimuksessa unionin seuraavaksi poliittiseksi merkkipaaluksi. Sopimuksessa vahvistetaan,
ettd unionin alueella laillisesti asuvat henkilot saavat liikkua siella vapaasti. Tatd vapauteen
perustuvaa aluetta voidaan hyddyntaa taysin vasta silloin, kun kaikkien henkildiden
turvallisuus ja oikeuksien toteutuminen turvataan alueella.

Perusoikeuskirja on laadittu selkedksi, ja se on tarkoitettu suoraan kansalaisille.
Kaynnistettaessa keskustelua unionin tulevaisuudesta, myds vuoden 2004 hallitustenvalisen
konferenssin valmisteluista, olisi johdonmukaista ottaa yleisen tiedotuskampanjan
paateemaksi perusoikeuskirjan dynamiikka ja menetelmat.

Euroopan unionista on tullut kansainvélisesti merkittava toimija seka politikassa ja

talouselamassa etta kehitysyhteistyon, humanitaarisen avun ja konfliktien estamisen aloilla.
Euroopan unionin  asema my®ds rauhanturvaamisessa on vahvistunut yhteisen
turvallisuuspolitikan myodta. Euroopan unionin kumppanit arvostavat yha enemman tata

ulkoista toimintaa, jota unionin kansalaiset tuskin tuntevat lainkaan. Euroopan unionin

asemaa koskevat kampanja-aloitteet ovat yhdensuuntaisia Prince-ohjelmaan siséltyvien
toimien yleisten suuntaviivojen kanssa.

2 Tietoverkot ja tiedotustoimipisteet’

Tiedotustoimipisteilla tarkoitetaan hajautettua rakennetta, joka kasittdd paikallisesti
sijoitettuja yleisblle avoinna olevia, tietyn elimen perustamia ja hoitamia toimipisteita.
Tiedotustoimipisteet toimivat hajautetusti ja antavat tietoa tehokkaasti. Niiden avulla
tiedotustoiminta henkilityy ja vastaa hyvinkin erilaisiin tarpeisiin.

Tiedotustoimipistejarjestelman kehitys:

o Jarjestelma perustuu toissijaisuuden periaatteeseen ja sitoumukseen tehda aktiivisesti
yhteistyota sellaisten kumppaneiden kanssa, joilla on vakaa yhteiskunnallistaloudellinen
asema alueellaan ja jotka ovat asemansa vuoksi suoraan yhteydessa kansalaisiin.

» Jarjestelma on osa edustustojen kanssa tiiviissa yhteistydssa luotua kehysta.
» Tavoitteena on toimipisteiden jakautuminen tasaisesti koko unionin alueelle.

Jarjestelmaan kuuluu kansallisia, alueiden yhteisida ja paikallisia ja/tai alueellisia
tiedotustoimipisteita.

Kansalliset keskukset

Toiminnassa on nykyisin kaksi kansallista keskusta, yksi Pariisissa (Sources d’Europe) ja
toinen Lissabonissa (Jacques Delors Information Centre). Kolmas on juuri perustettu

® Pienten ja keskisuurten yritysten sek& innovaatio- ja tutkimustoiminnan jne. kehittdmisen tukemiseksi
perustetut erikoistuneet tiedotustoimipisteet ja tietoverkot eivat kuulu tdmén tiedonannon soveltamisalaan.
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Roomaan (Information and Documentation Centre — CIDE). Komissiota ja jasenvaltioita sitoo
kumppanuussopimus, jonka nojalla ne jakavat kustannukset tasapuolisesti. Edustustot
valvovat keskusten toimintaa, ja keskusten hallintoelimisséd on sek& komission edustajia etta
kyseisen jasenvaltion edustajia.

Keskusten tarkoituksena on kehittdd unionia koskeva yhdennetty tiedotusjarjestelma, jossa
hyddynnetdan paikallisia tiedotustoimipisteita. Keskusten tarkeimpiin tehtaviin kuuluu toimia

» kaikkien muiden tiedotustoimipisteiden, kuten palvelupisteiden ja paikallisten
tiedotuspisteiden seka tiedotuskeskusten, kansallisen verkon keskuksena

» keskuksena, josta saa kaikenlaisia asiakirjoja ja joka tuottaa monenlaista aineistoa
(esitteitd, tiedotuslehtisia jne.) verkon kayttoon.

Keskusten hallintoelimet voivat antaa tietyin edellytyksin julkisten tai yksityisten
organisaatioiden tai laitosten sekd kansallisten tai alueviranomaisten osallistua keskusten
toimintaan ja tyoskennelld yhdessa perustajajdsenten kanssa. Euroopan parlamentin on
selvitettava, miten se aikoo osallistua kansallisten keskusten toimintaan.

Alueiden yhteiset keskukset

Alueiden yhteiset tiedotustoimipisteet on perustettu palvelemaan alueita, joita pidetaan
yhteiskunnallistaloudellisesti (kehityksessa jalkeen jaaneet alueet) ja maantieteellisen
sijaintinsa tai geopoliittisen asemansa vuoksi ensisijaisina kohdealueina. Téllaisia alueita ovat
esimerkiksi Etela-Italia, pohjoista ulottuvuutta edustavat alueet, herkkien alueiden kuten
Balkanin ja Valimeren etelaisen rannikon lahella olevat alueet ja ehdokasmaita lahella olevat
alueet.

Komissio ei ole vastuussa naiden keskusten hallinnosta mutta varmistaa, ettd sovituista
tavoitteista pidetdaan kiinni olemalla sdanndllisesti yhteydessa edustustoihinsa ja Brysselissa
sijaitsevaan keskushallintoon.

Paikalliset ja/tai alueelliset tiedotustoimipisteet

Paikalliset tiedotustoimipisteet ovat hajautetun tiedotuspolitikan kivijalka. Niiden tehtavana
on jakaa kyseisen paikan arkitodellisuuteen ja talouselamaan soveltuvaa tietoa. Nama
tiedotustoimipisteet ovat luonnostaan ruohonjuuritason tiedotuskeskuksia.

Niita hoitavat suoraan muun muassa alue- tai paikallisviranomaiset taikka julkiset tai osittain
julkiset elimet. Komissio ei ole vastuussa niiden paivittaisesta hallinnosta mutta antaa niille
tukea seka teknista ja asiakirja-apua kyseisen toimipisteen kanssa allekirjoitetun sopimuksen
mukaisesti. Komissio kunnioittaa tiedotustoimipisteiden itsenaisyytta, aloitteita ja
moninaisuutta, mutta varmistaa kuitenkin, etta tietty yhtenaisyys sailyy ja etta niiden yhteiset
piirteet (yhteinen logo) sailytetdédn. On aloitettu kayttotukipalvelu, joka kasittaa apu-, tuki-,
yhteisty0- ja hallintotoimintoja. Komissio on juuri perustanut pysyvan valvontajarjestelman,
jossa kaytetdan modernia teknologiaa. Jarjestelméan tavoitteena on saattaa eri elinten toiminta
tunnetummaksi ja valvoa niiden toimintaa paremmin.

Paikallisia tiedotustoimipisteitd on kahdenlaisia: Eurooppa-tiedon palvelupisteet ja
maaseudun EU-tietokeskukset.

® Jean Monnet HouseBerliiniss&, Thessaloniki Centreja Naples Centre.
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» Eurooppa-tiedon palvelupisteet sijaitsevat yleensd maakunnan tai alueen
paakaupungissa ja antavat tietoa kaupunkien asukkaille. Niitda on 139, ja suurin osa (80 %)
toimii alue- tai paikallisviranomaisten tai erityisjarjestdjen yhteydessa.

* Maaseudun EU-tietokeskukseton tarkoitettu 1&hinnd maaseudulla asuville, ja niitd on
130.

Eurooppa-tiedon palvelupisteet ja maaseudun EU-tietokeskukset kattavat nykyisin suuren
osan Eurooppaa. Se ei kuitenkaan viela riita, vaan komissio ehdottaa viisivuotissuunnitelmaa
EU:n alueiden kattamiseksi entistd paremmin. Alueellisen Kkattavuuteen paasemiseksi
tarvitaan luonnollisestikin lisda varoja, ja olisi pidettava mielessa, etta komission varat on
tarkoitettu l&hinn& kannustimeksi, jotta saataisiin paljon suurempia investointeja liikkeelle.
On tarkedda, etta toimielimet ja varsinkin Euroopan parlamentti ovat samaa mieltd tdman
verkon laajentamistavoitteen tarkeydesta. Esimerkiksi Euroopan parlamentin jasenet voitaisiin
kutsua saanndllisesti alueensa palvelupisteen jarjestamiin tapahtumiin. Euroopan parlamentin
tiedotustoimistot voisivat hyddyntda verkkoa, ja niiden toivotaan tekevan palvelupisteiden
sijaintia, kokoa ja rakennetta koskevia ehdotuksia. Naitd mahdolga tarjotaan myos
muille toimielimille ja elimille, kuten alueiden komitealle.

On itsestaan selvaa, ettd laajentumisessa on otettava huomioon myds ehdokasmaat.

Tiedotustoimipisteitda ovat myds yleisluonteista tiedotusta ant&emtavan kehityksen
kaupunkifoorumit , jotka muodostavat 19 keskuksen kokeellisen verkon. Naiden foorumien
tehtavana on jakaa tietoa kaupunkien kestavasta kehityksesta.

Tietyissad jasenvaltioissa edustustot ovat organisoineet verkkoja, joita komissio ei ole
rahoittanut, kuten kirjastojen, paikallisviranomaisten ja kauppakamarien verkkoja Edustustot
antavat niille kaiken mahdollisen tuen, jotta ne antaisivat luotettavaa tietoa Euroopasta.

Komissio antaa myos taloudellista tukea, asiakirja- ja organisointiapua suurten
rippumattomien verkkojen, kuteirEM (International Federation of Europe Houses) ja
European Movement,tiedotustoimintaan.

On syyta mainita myoseurotietokeskusten (European Documentation Centres, EDC)
verkoston antama merkittava logistinen apu.

Team Europe ja Groupeuro (luennoitsijoiden verkot)

Samalla kun perustetaan pysyvia tiedotusverkkoja, komissio on myds perustanut sellaisten
luennoitsijoiden verkkoja, jotka ottavat aktiivisesti osaa yhteisod koskevaan keskusteluun
(vuonna 2000 puhujat kavivat 10 000 tilaisuudessa ja osallistuivat yli 700 radio- tai televisio-
ohjelmaan). Nama asiantuntijat toimivat paikallisesti aktiivisina tiedon valittajina.

Groupeuron puhujaryhma perustettiin vastauksena lukuisiin pyynt6ihin antaa tietoa talous- ja
rahaliitosta ja euron kayttoonotosta.

Joissakin jasenvaltioissa toimii myds "Team Europe Junior”, joka antaa tietoa nuorille.
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3 Europa-sivusto ja julkaisut

Europa-sivut perustettin  komission aloitteesta vuonna 1995. Kaikkien toimielinten
paasihteeristdt perustivat erityisryhman vuonna 1997 Euroopan parlamentin aloitteesta.
Ryhmasta tuli myohemmin toimielinten yhteinen Internettoimituskomitea (Interinstitutional
Internet Editorial Committee), jonka puheenjohtajana toimii komission edustaja.

Tuloksena tasta yhteistydsta on muun muassa yhteinen ndkemys aloitussivun ja sivuston
muiden sivujen otsikoiden sisallosta ja esitystavasta. Graafista ulkoasua on yhdenmukaistettu
ja yhteiseen kayttdon on kehitetty sivuilla likkumista helpottavia toiminteita. Yhteistyossa
keskitytddn jatkossa eri sivustojen sisaltoon.

Nykyisin Europa-sivusto on epailemattd merkittavin ja suosituin yleison kaytdssa oleva
sivusto, ja sitd voidaan verrata joihinkin Yhdysvaltojen hallinnoimiin sivustoihin, kuten
kongressin ja presidentin sivustoihin. Europa-sivuilla kdydaan paivittain 1,5 miljoonaa kertaa
tutustumassa keskeisiin asiakirjoihin. Kavijamaarat kaksinkertaistuvat vuosittain. Sivustolla
on 1,5 miljoonaa asiakirjaa ja 60 tietokantaa, joista kussakin on useita satoja tuhansia
asiakirjoja.

Europa-sivusto kasvaa vahvasti, ja sivuilla kdsitelladn suuria maarid moninaista ja vaihtelevaa
tietoa useilla kielilla. Sen on vastattava alati kasvaviin monikielisyyttd koskeviin
vaatimuksiin. Sivuston paivittdminen vaatii yhd enemman tyota, jotta se palvelisi yha
kasvavaa kayttdjamaaraa, jolla on monenlaisia tarpeita. Muiden kuin ammattilaisten osuus
kayttajina kasvaa koko ajan, ja juuri heiddn tarpeitaan otetaan huomioon sivustoa
muokattaessa.

Tasta syysta komissio valmistelee parhaillaan muutoksia, joilla parannetaan sivuston laatua
huomattavasti. Tarkoituksena on luoda toisen sukupolven Europa-sivusto eli Europa Il. Tata
koskeva ehdotus esitetddn piakkoin komissiolle. P&&telméat ovat sen luonteisia, etta
toimielinten on syyta kayda keskustelua niista.

Komission tavoitteena on se, ettd Europa-sivut edustaisivat hyvan hallintotavan uusimpia
kaytanteitd Euroopassa. Naitd kaytanteita symboloivat tee@immission, eEurope ja
eGovernance. Tarkeda tassa on vuorovaikutus ja se, etta eri tahoja todella kuullaan nopeasti ja
ettd tutkitaan, saavatko ne julkista kannatusta, seka hallinnollisten k&ytanteiden
yksinkertaistaminen.

Tassa yhteydessd Amsterdamin sopimuksen 255 artiklan taytant6énpanemiseksi annetun
asiakirjojen saatavuutta koskevan asetuksen voimaantulo on suuri haaste komissiolle ja

edellyttda nopeaa ja tehokasta toimintaa, jotta kansalaisille saadaan tiedotettua tasta uudesta
oikeudesta.

Toimielimet toimivat tédssd yhdessa, ja niiden yhteistoimintaa tukevat komission lehdisto- ja
viestintapalvelut (PO PRESS) sek&a Euroopan parlamentin, neuvoston ja muiden toimielinten
vastaavat osastot.

Julkaisut

Perustietoa EU:sta tarjoavat julkaisut ovat merkittdva osa toimielinten toimintaa.
Tulevaisuudessa on pyrittdva yhtendistamaan kaikkia julkaisuja ja kehittdmaan yhteinen
esitystapa toimielinten julkaisuille pragmaattisen yhteistyon aloittamiseksi toimielinten
valilla.
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Ero perinteisten ja sahkoisten julkaisujen valilta on teknologian kehittyessd havinnyt,
molempien tuotantoprosessit ovat nykyisin samat. Julkaisutoimisto ottaa kayttoon tilauksesta
tehtdvan painatusjarjestelyn, joka toimii kaikkien toimielinten, elinten ja virastojen julkaisut
kokoavan yhteisen portaalin kautta. Tama tarkoittaa sitd, ettd kansalaisjarjestot,
jasenvaltioiden viranomaiset, palvelupisteet, tiedotustoimipisteet, edustustot ja kansalaiset
voivat joko tulostaa julkaisut suoraan verkosta tai tilata niitd halutun maéaran toimitettavaksi
antamaansa osoitteeseen.

Tulevaisuudessa jasenvaltioiden yhteistyo saattaa saada uusia ulottuvuuksia, kun kansalaisille
kehitetdan uusia palveluj@iurope, hallintojen valinen telemaattinen tietojenvaihto-ohjelma
jne.).

4 Neuvontapalvelut
Kansalaisten kysymyksiin vastaavat Europe Direct, Eurojus ja vastauspalvelu.
Europe Direct

Europe Direct -palvelu auttaa kansalaisia saamaan tietoa oikeuksistaan ja hyddyntamaan niita
sekd kertoo kansalaisille Euroopan unionin tarjoamista mahdollisuuksista, esimerkiksi
yhteisén ohjelmista, joista voi saada tukea erilaisten hankkeiden toteuttamiseksi. Palvelu
aloitettiin vastauksena kansallisten viranomaisten toiveeseen saattaa Euroopan komissio
lAhemmas kansalaisia ja yrityksia. Tama toive vahvistettiin Cardiffin Eurooppa-neuvostossa
vuonna 1998.

Europe Direct alkoi yksinkertaisena sahkodpostipalveluna mutta joutui vastaamaan uusiin
vaatimuksiin ja kehittyi vahitellen palvelukeskukseksi (Europe Direct call centre), joka on
ollut toiminnassa huhtikuusta 2000. Palvelukeskus pystyy vastaamaan puhelimitse kyselyihin
11 kielella. Siihen voi ottaa yhteyttd maksuttoman puhelinnumeron kautta sekd séhkopostitse,
kirjeitse tai faksitse. Sen hoitamisesta on tehty palvelusopimus. Ensimmaisena
toimintavuotenaan se vastasi 100 000 kysymykseen.

Eurojus

Eurojus-palvelu taydentaa Europe Direct -palvelua ja tarjoaa maksutonta neuvontaa ja apua
oikeudellisissa ongelmissa, joita aiheutuu yhteison oikeuden tulkinnasta tai soveltamisesta.
Yhteyden oikeudellisiin neuvonantajiin saa edustustojen kautta.

Eurojus-palvelulla on useita etuja: sieltd saa nopeasti vastauksen yhteison oikeutta koskeviin
kysymyksiin, se toimii hajautetusti eli on lahella kansalaisia ja tekee EU:ta tunnetuksi
Euroopassa. Palvelu on suhteellisen edullista, helppo yllapitda ja vastaa useimpien
jasenvaltioiden kaytdnt6a antaa maksutonta oikeusapua kansallista oikeutta koskevissa
kysymyksissa. Eurojus-palvelu antaa vastaavaa maksutonta apua yhteison oikeutta koskevissa
kysymyksissa.

Vastauspalvelu

Vastauspalvelu aloitettiin vuonna 1996. Se antaa vastaavanlaista palvelua kuin Eurojus mutta
keskittyy yksinomaan kansalaisten tai yritysten oikeuksia sisamarkkinoilla koskeviin
kysymyksiin. Jarjestely, jossa ulkopuolinen toimisto vastasi vastauspalvelun hoitamisesta on
juuri lopetettu. Europe Direct -palvelu hoitaa toistaiseksi vastauspalvelun tehtéavia.

Kaikkia kolmea tassd kuvattua palvelua suunniteltaessa ja perustettaessa on varmistettava,
ettd ne ovat nakyvia ja tdydentavat toisiaan, jotta palvelujen kohderyhma eli suuri yleiso voi
kayttaa niita helposti ja tehokkaasti.
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1. Komissio arvioi, kuinka Europe Direct -palvelu on toiminut toimintansa alkuvaiheessa ja
tekee tarvittavat muutokset. Komissio tekee yleisarvion Europe Direct -palvelusta vasta, kun
kaikki saatavilla olevat tiedot on analysoitu ja palvelun on todettu tuovan lisdarvoa.

2. Komissio tarkastelee Eurojus-palvelua uudelleen. On mietittdvd, kuuluuko tallaisen
oikeudellisen neuvontapalvelun jarjestaminen toimielimille vai onko parempi, ettd sitd
hoitavat kansalliset yksikot jasenvaltioissa.

3. Parhaillaan valmistellaan vastauspalvelua koskevaa uutta tarjouspyyntoa.
5 Televisio- ja radioldhetykset ja toimittajien koulutus

Yksi EU:n toimielinten tavoitteista on kehittd& audiovisuaalisten tiedotusvélineiden kautta
tapahtuvaa tiedottamista kansalaisille.

Taman tavoitteen saavuttamiseksi talousarviosta on mydnnetty huomattava summa. Uuden
politikan maarittaminen on olennaista, mutta pitk&n aikavalin tavoitteena on sen suunnittelu
ja toteuttaminen. Se kasittdd myds pitkdhkon kehittelyvaiheen, koska tehtava on haastava,
siin& tarvitaan monenlaisia valineita ja koska se vaikuttaa moneen muuhunkin asiaan. Tasta
syysta tassa esitetyt ajatukset ovat vain suuntaa-antavia.

Toimintaa voitaisiin harjoittaa seka hajautetusti etté keskitetysti.
Hajautettu toiminta

Vuonna 2001 on tarkoitus testata hajautettuna yhteistuotantona tehtyjen ohjelmien tekemista
televisiolle ja radiolle (toimintaan osallistuvat seka tiedotustoimistot ettéd edustustot). Kun
nama testit arvioidaan, voidaan tehda tarkempia suunnitelmia tulevaisuutta varten. Tahan
toimintaan saadaan lisdd varoja, mink& ansiosta voidaan osallistua tehokkaammin
jasenvaltioiden ja alueiden tiedotusvalineiden kanssa toteutettaviin yhteistydhankkeisiin.

Keskitetty toiminta

Samaan aikaan hajautetun toiminnan kanssa toteutetaan keskitettyd toimintaa ensisijaisten
tiedotustoimien (Prince-ohjelman) yhteydessa. Prince-ohjelma on osoitus komission ja
Euroopan parlamentin yhteisty6halukkuudesta. Toimia toteutetaan kansainvalisten
audiovisuaalisten tiedotusvalineiden (radion ja television) kanssa.

EuroNews

Yhteistyd EuroNewsin kanssa useiden tiedotusohjelmien tuottamiseksi on saavuttanut
kriittisen vaiheen juuri nyt, kun tuotantosopimus on ollut voimassa kolme vuotta. Parlamentin

ja komission yhteistuotantona tuotettujen ohjelmien sisélto ja vaikutukset on arvioitu, ja nyt
ehdotetaan, etta yhteistyota ajantasaistetaan ja kohdennetaan seuraavan kolmen vuoden ajaksi.

Yhteistyd ei endd perustu avustukseen vaan yhteistydsopimukseen. L&hetystoimintaan
mydnnettyja varoja vdhennetaan asteittain ja tuotantotoimintaan myodnnettyja varoja lisataan
(laajempi lahetysvelvollisuus, enemman uutisia, véhemman ajankohtaisohjelmia), ja lisaa
varoja myonnetaan kaikkien ohjelmien laadun parantamiseen (parempi kuvanlaatu,
vaihtelevampi toimituksellinen aineisto). Komission rahoitusosuus pienenee asteittain. Aiheet
valitaan kolmikantaperiaatetta noudattaen eli ottaen huomioon Euroopan parlamentin,
komission ja EuroNewsin toiveet rajoittamatta kuitenkaan kanavan toimituksen vapautta.
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Europe by Satellite -uutispalvelu (EbS)
EDbS on EU:n toimielinten televisiouutispalvelu.

EbS on hyvin tarkeéa palvelu, koska se esittaa suorana lahetyksena toimielinten toimintaa (40
% kalikista lahetyksistd) ja nelja uutiskatsausta paivittain aina samoina aikoina (20 % kaikista
lahetyksista). Jaljelle jaava lahetysaika jakautuu ajankohtaisia aiheita kuvaavan kuvakirjaston
(15 % lahetyksista) ja kumppanikanavien tekemien ohjelmien kesken.

Komissio haluaa ehdottomasti, etta toimielimet jatkavat tiivista toimitusyhteistyotaan. Se on
entistd tarkedmpaa, koska toimituspolitikan on vastattava aikamme kehitysta
mahdollisimman hyvin. On siis lisattava lahetyksid, ja nain pysyteltdva tapahtumien
vauhdissa mukana. Toimielinten yhteistyota tiivistetddan perustamalla korkean tason
koordinointielin, jossa ovat kunkin toimielimen viestinndstd vastaavan osaston johtajat,
samalla tavalla kuin Europa-sivustolla.

Tulevaisuudessa pyritdan seuraamaan asia-aihekokonaisuuksia, jotka ovat ajankohtaisia tai
joissa keskitytddn puheenjohtajuuteen. Teknistd apua annetaan ensisijaisesti ehdokasmaiden
toimittajille. Toimielinten p&&toimipaikkojen ulkopuolella toimivien toimittajien kanssa
jarjestetddn vuorovaikutteisia lehdistokonferensseja, joihin osallistuvat muun muassa
komissaarit. Europa-sivustolla on ollut linkki parlamentin sivustolle (Europarl) kesakuusta
1999, ja EbS-sivut on jo perustettu. EbS:n nakyvyyttd Europa-sivuilla on lisattava. On myos
suunniteltu, ettd perustettaisin komission sivusto toimittajia varten eli virtuaalinen
tiedotustoimisto (Virtual Press Office).

Toimittajien koulutus

Komissio on tukenut toimittajien koulutusta jo useita vuosia osana toimintaansa. Komissio
keskittyy erikoistumiseen, jonka osuus toimittajakursseilla ei ole aina ollut riittadva. Tukea on

myonnetty monenlaisille hankkeille, ja tukea ovat saaneet European Journalism Centre
(Maastricht), I'Association pour la formation au journalisme européen (Bordeaux), la

Fondation journalisme en Europe (Pariisi) ja European Journalists' Association.

Tulevaisuuden suhteen komissio on avoin ja valmis keskustelemaan nykyisten jarjestelyjen
muuttamisesta toimielinten ja jasenvaltioiden kanssa. Komissio haluaa, etta
peruskoulutukseen kiinteasti kuuluvia aiheita ei siséllytetd erityiskursseihin. Toisaalta se
myds ymmartad, ettd monimutkaisia ja laaja-alaisia EU-asioita ei voida kattaa ilman vankkaa
EU-perustietouden hallintaa.

Tassa yhteydessa on syyta mainita, ettd komissio ja Euroopan parlamentin tiedotustoimistot
tekevat jatkuvasti yhteistyota kouluttaessaan Eurooppa-aiheisista asioista vastaavia toimittajia
(esimerkiksi Portugalissa).
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6 Keskuskirjasto’ ja eurotietokeskusten verkosto

Nakyvyytensa ja kiinnostavuutensa vuoksi Kkirjastot samastuvat toimielimeen, jota ne
edustavat.

Niinpa toimielinten yhteistyoryhmad IGI on suosittanut, ettd komissio ja parlamentti
kehittaisivat yhteista virtuaalikirjastoa.

Virtuaalikirjaston toteutusvaihtoehdoista on tarkoitus laatia selvitys.

Komission keskuskirjasto on perinteisesti toiminut [aheisessa yhteistyéssd muiden
toimielinten kirjastojen kanssa, ja tata yhteistyota on tarkoitus edelleen tiivistaa.

Viimeksi kuluneiden 30 wvuoden aikana on rakennettu myds niin sanottujen
eurotietokeskustenverkosto. Verkostoon kuuluu yli 500 toimipistetta. Osa naistd on EU:n
alueella tai sen ulkopuolella toimivia erikoistuneita laitoksia, jotka ovat tehneet komission
kanssa sopimuksen asiakirjapalvelun ja koulutuksen tarjoamisesta.

Eurotietokeskukset sijaitsevat yleensd yliopistoissa tai korkeakouluissa ja ovat EU:n
tiedotustoiminnan tarkeimpia lenkkeja. Niiden tehtava on kaksijakoinen: ne auttavat tutkijoita
ja suurta yleis6a padsemaan tiedon lahteille ja osallistuvat tiedotustoimintaan yhdesséd muiden
toimipisteiden ja verkostojen kanssa.

7 Vierailutoiminta

Euroopan parlamentti ja komissio ovat johdonmukaisesti pyrkineet lahentdmaan kansalaisia ja
toimielimia ja pitaneet ovensa avoinna yleisolle. Tama on erityisen tarkeaa parlamentille,
jonka toimitiloissa Strasbourgissa ja Brysselissd pystytdan nykyadn ottamaan vastaan
yhteensa 300 000 kavijdd vuodessa. Komission vierailupalvelu keskittyy puolestaan
jarjestamaan yhden tai kahden paivan vierailuja johtavista mielipidevaikuttajista
(mm. parlamenttiedustajat, toimittajat, kansalaisjarjestdjen edustajat ja tutkijat) koostuville
ryhmille. Vierailut jarjestetdan tiiviissa yhteistydossa jasenvaltioissa toimivien komission
edustustojen kanssa. Lisdksi jarjestetaan vierailuja ehdokasmaista tuleville valikoiduille
ryhmille.

Vastauksena Helsingissa pidetyn Eurooppa-neuvoston kokouksen puheenjohtajan paatelmiin
Euroopan parlamentti ja komissio julkistivat kesakuussa 2000 alustavan selvityksen
vierailujen, seminaarien ja YyleisOtapahtumien jarjestdmistd koskevan yhteistyon
aloittamisesta. Vaikka selvityksessa paadyttiinkin siihen, etta toimielinten olisi sailytettava
omat vierailujen jarjestdmis- ja vastaanottopalvelunsa, yhteistyota on tarkoitus tiivistaa
keskelle Brysselin EU-korttelia rakennettavan yhteisen kongressikeskuksen valmistuessa.
Keskusta on tarkoitus kehittdd Eurooppa-keskustelun tarkednd foorumina, joka on avoinna
laajoille kansalaispiireille.

" Keskuskirjasto hankkii ja luetteloi teoksia ja aikakausjulkaisuja, joissa kasitelladn EU:n yhdentymistd ja

politikkaa vuodesta 1958 nykypdivaan, ja vastaa myds kokoelmien taloushallinnosta. Kokoelmat ovat EU:n

toimielinten virkamiesten ja aiheesta kiinnostuneiden kansalaisten kaytettavissa. Keskuskirjasto hallinnoi myds
komission paaosastojen ja muiden yksikdiden kokoelmia ja hoitaa komission ja erityisesti sen lehdisttpalvelun
sanomalehtitilaukset ja -levityksen. Keskuskirjaston taydelliseen kokoelmaluetteloon voi tutustua Europa-
verkkosivuilla.
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8 Arviointi

Tassa tiedonannossa selostettu tiedotus- ja viestintapolitikan uusi yhteistyokehys ja sen eri
valineet pdaasevat oikeuksiinsa vasta tiedotuksen ja viestinndn tehokkuuden ja
tarkoituksenmukaisuuden jatkuvan arvioinnin myota. Arvioinnista saatavan tiedon avulla

voidaan luoda vakaa perusta toiminnan kehittamista koskeville paatoksille.

Arviointi ja seuranta saavat merkityksensa siita, etta toimielinten tiedotusyhteistyéryhman on
aina seuraavan vuoden ohjelmaa laatiessaan tehtdva kokonaisarviointi kuluneen vuoden
toiminnasta. Arvioinnin ja seurannan laadusta riippuu, pystyykod tyoryhma tekemaan oikeat
johtopaatokset siitd, ollaanko viestinnassa ja tiedotuksessa oikealla tiella, vai pitéisiko niiden
siséltdéa ja luonnetta tarkistaa, vahvistaa tai muuttaa.

Komissiolla on erilaisia valineitd jasenvaltioiden EU-keskustelun arvioimiseksi. Uuden
yhteistydokehyksen osalta on ratkaistava se vield avoin kysymys, voidaanko naitd valineita
kayttdd myds unionin oman tiedotuksen ja viestinnan arvioinnissa.

Toiminnan maardad voidaan arvioida yksinkertaisilla mittareilla, joita ovat muun muassa

tiedotusmenojen maara ja laatu, tapahtumatilastot, kontaktit, yleisémaara ja jaettu aineisto.
Nama tarjoavat toki tarkean lahtékohdan, mutta eivéat sellaisenaan riitd. Toiminnan vaikutusta
on mitattava my0s laadullisesti esimerkiksi tavoitteiden saavuttamisasteella ja yleison

tyytyvaisyydella.

Metodologisesti komissiolla ei ole kovin paljon kokemusta tiedotuskampanjojen vaikutusten
arvioinnista, joten se on valmis pohtimaan alan asiantuntijoiden ehdotuksia ja neuvoja.

Arvioinnin valineet voidaan jakaa karkeasti yleisiin ja erityisvalineisiin. Yleisen arvioinnin
valineet voivat antaa kasityksen julkisen keskustelun siséllosta ja kansalaisten asenteista, kun
taas erityisvalineilla arvioidaan yksittaisia tiedotuksen aiheita. Yleisiin valineisiin kuuluvat
mielipidetutkimukset, lehdisto- ja mediakatsaukset, julkiset kuulemistilaisuudet ja erilaisilla
foorumeilla kaydyt keskustelut.

Arvioinnin erityisvalineet perustuvat kayttdjiltd tai kohderyhmiltd saatavaan palautteeseen.
Palautteesta voidaan saada tarkeitd vihjeita siita, vastaako tiedotus tavoitteitaan, tiedotuksen
vaikutuksista alkuperaisen kohderyhméan ulkopuolella ja siitd, onko esitystapaa tarkistettava
tai kokonaan muutettava.

Yleisen arvioinnin valineet — Eurobarometri, lehdistokatsaukset, julkiset kuulemiset

Eurobarometri on ollut kdytéssa jo 30 vuotta. Se tarjoaa saanndllisid katsauksia yleison
kasityksista: suhtautumisesta EU:hun ja sen keskeisimpiin politikkoihin, toimielinten
tuntemuksesta ja niitd kohtaan tunnetun luottamuksen asteesta, ensisijaisista poliittisista
tavoitteista ja aikatauluista sekd kaytetyimmista tietolahteistd. Naita tietoja kaytetaan mm.
kampanjoiden hienosaatoon liittyvien tiedotustoimien suunnittelussa ja arvioinnissa seka
yleisélle suunnattuna yleistietona. Vuosittain julkaistaan lukuisia raportteja, joita lainataan ja
kommentoidaan laajalti erilaisissa tiedotusvélineissa ja jotka toimivat pohjana julkiselle
keskustelulle Euroopassa. Komissio aikoo kehittda lahiaikoina samanlaisia tutkimuksia, joita
kaytettaisiin hakijamaissa. Kvalitatiivisilla tutkimuksilla ja pikakyselyilla, jotka voivat
molemmat olla erittain  yksityiskohtaisia, tutkitaan sek&a suuren yleisbn etta
erityiskohderyhmien mielipiteita (pk-yrittajat, maanviljelijat, kuluttajat jne.). Vuosittain
toteutetaan noin 50 tutkimusta, joiden avulla saadaan kerattya erittain laaja tietoaineisto. Naita
tietoja on hyddynnettava asianmukaisesti, minka lisdksi on myds arvioitava niiden kayttoa.
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Lehdistokatsaukset ovat vastaavanlaisia yleisia valineitéd ja edella esitetyt nakdkohdat
soveltuvat myds niihin. Komissio pitda eri toimielinten toiminnan vaikutusten seuraamista
erittdin tarkedna. T&han littyen se seuraa hallitusten ja poliitikkojen, erityisesti
parlamentinjdsenten, moninaisia reaktioita sek&a ajankohtaisten kehityssuuntausten
yhteiskunnallisia vaikutuksia.

Taman vuoksi komissio panostaa toimintaan huomattavia resursseja: se laatii kaksi
lehdistbkatsausta ja nelja uutistoimistoaineistoon perustuvaa artikkelikatsausta paivittain sekéa
hoitaa lehdistopalvelun tietokantaa. Toimintaa voitaisiin jarkeistéad (yhdistamalla eri

toimielinten nykyiset artikkeli- ja lehdistOkatsaustoiminnot). Sen parantaminen olisi kuitenkin

vaikeampaa (esimerkiksi alueellisten ja erikoisalojen tiedotusvalineiden siséallyttdminen
katsauksiin, artikkelipalvelun ja katsausten jakelun laajentaminen), koska téllaisessa
strategiassa olisi kyettdva sovittamaan yhteen useita ristikkaisia nakokohtia, kuten
tekijanoikeudet, toiminnan laatu (ulkoistamisen yhteydessa), kustannukset ja kaytettavissa
oleva budjetti. Yhtend mahdollisuutena voitaisiin tutkia lehdistékatsausten jakelua

tietoverkkoihin ja tiedotustoimipisteisiin, jotka puolestaan auttaisivat sisallyttamaan

alueelliset ja erikoisalojen tiedotusvélineet naihin katsauksiin.

Erityisvalineet — tiedon kayttajiltd saatava palaute

Tiedon kayttajilta tai tiedotus- tai viestintatoimien kohderyhmilta saatava palaute tarjoaa usein
tasmallisemman, vaikkakin yleensé hyvin rajallisen, kuvan toimielinten tiedotusponnistelujen
perillemenosta. Tiedonannon luvussa 2 mainituilla toimilla tavoitetaan satojatuhansia tiedon
kayttgjia paivittain (Europa-palvelimen asiakirjojen sivuilla kaydaan paivittain 1,5 miljoonaa
kertaa, Europe Direct -palvelu vastaanotti 100 000 tiedustelua viime vuonna). Naiden
jarjestelmien puitteissa kulkee paivittain erittéain suuri maara informaatiota, jota on kyettava
analysoimaan entisté jarjestelmallisemmin tulevaisuudessa. Liséksi tietoja on hyddynnettava
toimien arvioinnissa.

Europe Direct -palvelu kasittelee suoraan yksityisiltd kansalaisilta saatuja tietopyynt6ja ja
kysymyksia. Kasiteltyja aiheita ja kysymyksia koskevien tilastotietojen avulla voidaan
tunnistaa puutteet tiedotustoimien painotuksissa. Tilastot kuvastavat my®ds suoraan
kansalaisten tarkeéaksi kokemia aiheita. Myds EuroJus -jarjestelma, jossa kansalaisille
annetaan oikeudellista neuvontaa maksutta, on tuonut erityisesti henkildiden vapaan
likkuvuuden ja sijoittautumisoikeuden osalta esille alueita, joilla tarvitaan lisda tietoa.

Uutuutena saadaan myds Internetin avulla tietoa siitd, kuinka toimielimet vastaavat yleisén

tiedontarpeeseen. Europa-palvelin ja edustustojen jasenvaltioissa hoitamat verkkosivut
rekisterdivat yleisén reaktioita ja tiedusteluja padasiassa kahdella tavalla: suoran

sahkopostipalvelun kautta, johon yleisd voi lahettda kysymyksidédn ja huomautuksiaan tai

tilata julkaisuja ja muuta aineistoa, seka eniten kaytettyja sivuja koskevien tilastotietojen

kautta. Tiedotusaineiston tarjontaa mukautetaan taman yleisdlta saatavan palautteen
perusteella.

Tietoverkkojenjatkuvan seurantajarjestelméan koevaihe on saatu askettain paatokseen ja
jarjestelma on nyt toiminnassa. Jarjestelma on yleisen ja erityisen lahestymistavan sekoitus:
Sen awvulla on mahdollista seurata sekd kokonaisia tietoverkkoja ettd niiden yksittaisia
yhteyskohtia kayton, yleisokontaktien ja toiminnan aktiivisuuden kannalta. Samalla sen avulla
on mahdollista tarkastella erikseen kayttajapalautteen osia, kuten tavallisimmin esitettyja
kysymyksia seké tietoverkkojen kayton jakautumista aihealoittain seka kayttdjien ian ja
sukupuolen jne. mukaan. Jarjestelméan toimintaa seurataan tulevaisuudessa entista tiiviimmin.
Talloin tutkitaan erityisesti mahdollisuuksia soveltaa sita muilla toiminnan aloilla.
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Hyvin jarjestetytjulkiset kuulemiset voivat tarjota liséatietoa toimielinten tarjoamia tietoja
koskevista yleison vaikutelmista ja tietojen herattamista reaktioista. Ne mahdollistavat myos
todellisen vuoropuhelun tiedon tarjoajien (toimielimet, jasenvaltiot) ja vastaanottajien valilla,
ja voivat siten johtaa viestintastrategioita ja niiden ensisijaisia tavoitteita koskevaan
hedelmaélliseen keskusteluun. Kuulemisten ja julkisten keskustelujen kautta on lisaksi
mahdollista seurata keskeisimpia kysymyksia (esim. laajentumista) koskevien yleison tietojen
ja mielipiteiden kehittymista tietyn ajan kuluessa. Esimerkiksi yleisdn tietojen (kansalaisten
vaikutelma saamiensa tietojen riittdvyydestd) kehittyminen pitkalla aikavalilla voi osoittaa,
onko tietystd aiheesta tiedotettava lisdd (vai olisiko tiedon tarjontaa péainvastoin
vahennettava), vaikka tatd onkin vaikeaa pitdd suoraan unionin tiedotuspolitikkojen
vaikutuksen osoittimena, koska asiaan liittyy lukuisia muita tekijoitd. Julkiset kuulemiset
voivat talla tavoin hyodyllisesti taydentéa eurobarometria ja lehdistokatsauksia. Kaikkia naita
lahteitd on mahdollista hyddyntda lisdd, jos kaytettavissad on riittavasti resursseja valtavan
tietomaaran kasittelemiseksi.
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RAHOITUSSELVITYS

Politiikan ala(t): TIEDOTUSVALINEET JA VIESTINTA
Toiminnan ala(t): 01-02-20-21-22

TOIMENPITEEN NIMI : TIEDONANTO EUROOPAN UNIONIN TIEDOTUS - JA VIESTINTAPOLITIIKAN
UUDESTA YHTEISTYOKEHYKSESTA

1. BUDJETTIKOHDAT

B3-300, B3-300A, B3-301, B3301A, B3-303, B3-303A, B3-306, B3-306A, A0-1112-
A0-4200, A0-421 ja osasto 7

2. NUMEROTIEDOT

2.1 Toimenpiteen kokonaismaararahat (B osa): 432,717 miljoonaa euroa
maksusitoumusmaéararahoina koko ohjelmakaudeksi

2.2 Toimenpiteen soveltamisaika:
Varainhoitovuosi 2002 ja sita seuraavat varainhoitovuodet

2.3 Monivuotinen kokonaismenoarvio:

a) Maksusitoumusmaararahojen/maksumaararahojen aikataulu (rahoituatuki) (
kohta 6.1.)
milj. euroa

Vuosj
2002” 2003 2004 | 2005 2006 Yht.

Maksusitoumus- | 94,310 | 90,894| 83,438 72,096 | 69,155 | 409,893
maararahat

Maksumaararahat g 910 | 83,762 76,891 66,439 | 63,728 377,730

b) Tekninen ja hallinnollinen apu ja tukimenat{. kohta 6.1.2
[ ™MsSmM/MM 13,030 | 4871 | 4,928 [4,974 | 5021 |22,824 |

a+b yhteensa
MSM 97,340 | 95,765| 88,366 77,070 | 74,176 432,717
MM 89,940 | 88,633 81,819 71,413 | 68,749 400,554
O = ATE 2002
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c¢) Henkilosto- ja muiden hallintomenojen kokonaisvaikutus rahoitukseen (ei sis.
palkkoja)

MSM/MM 33,940 35,486 | 36,196| 36,919 | 37,658 | 180,199

a+b+c YHTEENSA

MSM 131,280 | 131,251 124,562113,989| 111,834 612,916

MM 123,880 | 124,119 118,015108,332| 106,407 580,753
2.4 Yhteensopivuus ohjelmasuunnitelman ja rahoitusndkymien kanssa

O  Ehdotus on tehdyn ohjelmasuunnitelman mukainen.

O Ehdotus edellyttdéa  rahoitusndkymien  kyseisen  otsakkeen
ohjelmasuunnitelman muuttamista,

O ja tdma voi edellyttdd toimielinten sopimuksen maaraysten
soveltamista.

2.5 Vaikutukset tuloihin

X Ei vaikuta tuloihin (kyseessa ovat toimenpiteen toteuttamiseen
liittyvat tekniset nakokohdat).

3. BUDJETTITIEDOT

Menolaji Uusi EFTA Ehdokasmaat | Rahoitus-
osallistuu osallistuvat nakymien
otsake
El- JM El El El nro 3
PAKOLLISET
MENOT

4. OIKEUSPERUSTA

Toimet, joita komissio toteuttaa sille nimenomaisesti annetun toimivallan nojalla.

5. KUVAUS JA PERUSTELUT

51 YhteisOn toiminnan tarve
5.1.1 Toiminnan tavoitteet

Tiedonannon tarkoituksena on kehittda lahitiedotusta Euroopan kansalaisille ja
tehostaa toimielinten yhteistyotd, jotta yleisolle valittyvd kuva toimielinten
toiminnasta kirkastuisi.
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Naihin  kokonaistavoitteisiin  pyritddn lahinnd  hajauttamalla  yleisia
tiedotustoimia ja hyodyntamalla komission tiedotustoimipisteita ja tietoverkkoja
entistd enemman.

5.1.2 Ennakkoarviointiin liittyvéat toimenpiteet

Tiedonannossa esitetdaan peruslinjat, mutta kaytdnnon toteuttamista koskevat
toimenpiteet ovat pdaapiirteissaan viela tasmentamattd. Niiden nojalla
maaraytyvat myos ennakkoarviointiin liittyvat toimenpiteet.

5.1.3 Jalkiarvioinnin perusteella toteutetut toimenpiteet

Tiedonannossa esitetyt uudistukset liittyvat uuteen tiedotuspoliittiseen
strategiaan.

5.2 Suunnitellut toimet ja yhteison rahoitustukea koskevat yksityiskohtaiset
saannot

Taman tiedonannon budjettivaikutukset koskevat lahinna lukua B3-3 ja sen
eri budjettikohtia (toimintam&ararahoista hallinto- ja muihin menoihin).

Suunnitellut  toimet  koskevat  etenkin  yleisia  tiedotustoimia,
tiedotustoimipisteitd, viestintatoimia ja ensisijaisia tiedotusohjelmia (Prince).

5.3 Toteutusta koskevat yksityiskohtaiset sd&nnot
Tarkoituksena on toteuttaa lahinn& seuraavia toimia:
Y LEISET TIEDOTUSTOIMET
— teravoitetdan kirjallisten ja sdhkoisten julkaisujen toimituspolitikkaa.

— tehostetaan tyOkaluja, joiden avulla voidaan saada lisaa palautetta
tiedotuspolitiikasta.

— toteutetaan edustustojen kanssa suurelle yleisolle suunnattuja hajautettuja
tiedotustoimia painopisteaiheista.

— laaditaan arviointiraportti uuteen tiedotuspolitikkaan liittyvid  eri
tiedotuskeinoja yhdistavan toiminnan vaikutuksesta (tukimenot).

TIEDOTUSTOIMIPISTEET

— Lahitiedotuksen tarkeytta korostetaan kehittamalla tiedotustoimipisteitd ja
tietoverkkoja.

Suunnitelmissa on

— perustaa yksi uusi kansallinen keskus joka toinen vuosi (vuosina 2003—-2005).

— ottaa kayttoon yksi uusi alueellinen keskus joka vuosi.
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— perustaa uusia maaseututietokeskuksia ja eurotiedon palvelupisteitd joka vuosi.
Alueiden maantieteellisen laajuuden ja asukastiheyden perusteella komissio
arvioi, etta tiedotustoimipisteitd on oltava ainakin 476. Koska yhteison rahoitus
maaseututietokeskule ja eurotiedon palvelupisteille on kiinteAmaarainen
20 000 euroaltiedotustoimipiste, vuositasolla rahoituksen mé&ard on yhteensa
9 520 000 euroa.

— tehostaa hajautettuja ja yleisia koordinaatiokokouksia.

— vireyttaa tiedotustoimipisteiden toimintaa.

Y LEISET VIESTINTATOIMET

Uudessa hajautetussa tiedotus- ja viestintapolitiikassa korostetaan edustustojen
asemaa.

Tarvitaan taydentavia toimia, joiden avulla voidaan kehittaa sahkoisia
julkaisuja, suoraviestintada, seminaareja, konferensseja jne.

Koska edustustojen tehtavat ovat lisdéantyneet, viestintdasiantuntijoiden tarve
on kasvanut. Kaytettavissa olevia keinoja on vastaavasti mukautettava (arvio
teknisen ja hallinnollisen avun kustannuksista: 23 x 45 000 euroa).

Lisékustannuksia aiheutuu todennakoisesti myos Eurojus-
neuvonantajapalvelusta.
ENSISIJAISET TIEDOTUSTOIMET

Tassa tiedonannossa tarkoitetut Prince-tiedotustoimet kattavat seuraavat
aihepiirit:

- laajentuminen
— EU:n tulevaisuus

- vapauteen, turvallisuuteen ja oikeuteen perustuva alue ja EU:n
perusoikeuskirja

- euro

- EU:n ulkoiset toimet

Prince-ohjelman toteuttamiseen kiintedsti kuuluvat menot ovat sidoksissa
paatoksiin/suunnitelmiin, joita komissio on jo tehnyt tai aikoo lahiaikoina
tehda.

Arvioitaessa naiden tiedotustoimien hyédyntadmiseen tarvittavia varoja on
otettava huomioon erityistoimenpiteet, joista paatetaan tapauskohtaisesti.
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6. RAHOITUSVAIKUTUKSET

6.1  Kokonaisrahoitusvaikutus, B osa (koko ohjelmakaudeksi)

Tahan tiedonantoon perustuvat lisatarpeet katetaan paaosin osaston B3-3
(Tiedotus ja viestintd) maararahoista jakamalla ne uudelleen.

Jaljempana esitetyt luvut perustuvat taméanhetkisiin arvioihin lisdméaararahojen
tarpeesta; niitd voidaan tarkistaa komission vuosistrategiaan liittyvan
menettelyn yhteydessa.

6.1.1 Rahoitustuki Maksusitoumusmaararahat milj. euroa
Vuosi Yhteensa
Jakautuminen 2002 2003 2004 2005 2006
B3-300 Yleiset tiedotustoimet 20,440 22,792 23,123,607 24,036 114,013
B3-301 Tiedotustoimipisteet 14,340 16,317 16,6407,163 17,486 81,946

B3-303 Yleiset viestintatoimet 14,830 16,625 16,927,226 17,533 83,134

B3-306 Ensisijaiset toimet 44,700 35,200| 26,700 14,100 10,100 | 130,800

YHTEENSA | 94,310 90,894 | 83,438 72,096 69,155 | 409,893
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6.1.2 Tekninen ja hallinnollinen apu, tukimenot ja tietotekniikkakustannukset
(maksusitoumusmaéararahat)

Vuosi Yhteensa
2002 2003 2004 2005 2006

1) Tekninen ja hallinnollinen apu

a) Teknisen avun toimistot

b) Muu tekninen ja hallinnollinen
apu:

- sisdinen
B3-300A
0,200 0,210 | 0,220 | 0,230 0,240
B3-303A
1,170 1,205 1,241 1,266 1,291
- ulkoinen

B3-301A
0,220 0,231 | 0,242 | 0,253 0,265
B3-303A

Viestintdasiantuntijat
23 x 45 000 euroa
Eurojus 1,035 | 1,035 | 1,035 1,035
600 000 euroa
0,600 | 0,600 | 0,600 0,600
B3-306A

Tiedotusasiantuntijat
Painopisteaiheet 1,300 1,200 | 1,200 | 1,200 1,200

Kohta 1 yhteensa 2,890 4,481 4,534 4,584 4,631 21,124

2) Tukimenot

a) Selvitykset (arviointi)
B3-300A 0,250 | 0,250 | 0,250 0,250
B3-301A 0,140 0,140 | 0,140 | 0,140 0,140

b) Asiantuntijakokoukset

¢) Tiedotus ja julkaisut

Kohta 2 yhteensa 0,140 0,390 0,390 0,390 0,390 1,700

YHTEENSA | 3,030 4,871 4,928 | 4,974 5,021 22,824

Asianomaiset BA-kohdat (kohdat 1 + 2)

B3-300A 0,200 0,460 0,470 | 0,480 0,490 2,100
B3-301A 0,360 0,371 0,382 | 0,393 0,405 1,911
B3-303A 1,170 2,840 2,876 | 2,901 2,926 12,713
B3-306A 1,300 1,200 1,200 | 1,200 1,200 6,100

YHTEENSA | 3,030 4,871 4,928 | 4,974 5,021 22,824
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6.2. Toimenpidekohtainen kustannuslaskelma, B osa (koko

ohjelmakaudeksi)

Maksusitoumusmaararahat milj. euroa

Jakautuminen Suoritteen/ Suoritteiden/ Yksikko- Kokonais-
tuotoksen tuotosten maéara| kustannus kustannukset
tyyppi (hanke, keskim&arin
asiakirja jne.) 2003
1 2 3 4=(2X3)
B3-300
Yleiset tiedotustoimet
— kirjalliset ja séhkoiset julkaisut 15,500
g-— mielipidetutkimukset
eurobarometri-kyselyt 3 0,900 2,700
muut mielipidetutkimukset 3 0,350 1,050
— suurelle yleisélle suunnatut 3,502
hajautetut toimet
B3-300A
— tekninen ja hallinnollinen apu ja 0,460
tukimenot
B3-301
Tiedotustoimipisteet 2 0,255 0,510
— alueelliset keskukset 8 0,546 4,365
— kansalliset keskukset 164 0,020 3,280
— maaseututietokeskukset 192 0,020 3,840
— eurotiedon palvelupisteet 49 0,010 0,490
— hajautetut kokoukset 3 0,105 0,315
— yleiset kokoukset 3,517
— tiedotustoimipisteiden toiminnan
vireyttdminen
B3-301A 0,371
— tekninen ja hallinnollinen apu ja
tukimenot
16,625
B3-303
Viestinta
— edustustoihin hajautetut toimet
— paatoimipaikasta toteutetut toime
B3-303A 2,840
— tekninen ja hallinnollinen apu ja
tukimenot
35,200
B3-306
Ensisijaiset tiedotustoimet
— HVK 2004
— EU:n ulkoiset toimet
— oikeus- ja sisdasiat
— laajentuminen
—euro
B3-306 A 1,200
— tekninen ja hallinnollinen apu ja
tukimenot
KOKONAISKUSTANNUKSET 95,765
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7. VAIKUTUKSET HENKILOSTOON JA HALLINTOMENOIHIN (1)

7.1. Vaikutus henkilostoon

Lehdisto- ja viestintdpadosaston henkilostomaardan ei tassa tiedonannossa esiteta
lisaysta vuodeksi 2002.

Tassa tiedonannossa esitetdan uusia suuntaviivoja, joiden perusteella lehdisto- ja
viestintdpaaosasto aikoo vuonna 2002 kaynnistdd hajautettuja toimia; toimien
toteuttamiseen on tarkoitus kayttdd henkilostbda, jota pédosastolle osoitetaan
vuonna 2002 komission vuosittaisen henkildstomaarien tarkistuksen yhteydessa.

Vuoden 2001 lopun ja vuoden 2002 alun valisend aikana on tarkoitus arvioida
henkilbresurssien tarvetta seuraavien vuosien osalta suhteessa kaytettavissa oleviin
resursseihin ja yksiloityihin tarpeisiin, jotta vastaavat lisahenkilostéa koskevat
pyynnot voidaan sisallyttdd vuosistrategiaan 2003.

Edustustojen urakiertojarjestelmdd on myds uudistettava. Henkildstotaulukon
hallinnoinnin optimoimiseksi lehdist6- ja viestintdpddosasto kehittdd yhdessa
budjettipadosaston ja henkiléstén ja hallinnon pddosaston kanssa menettelyjd, joiden
avulla on tarkoitus helpottaa edustustojen henkiloston paluuta paatoimipaikkaan.

7.2 Henkiloston taloudellinen kokonaisvaikutus

Henkiloston laji M&éréa euroina Laskutapa
Virkamiehet p.m. —
Muu henkilosto m
A0-1112 — Paikalliset toimihenkilét p-m. -
Yhteensa
7.3 Muut toimesta johtuvat hallintomenot
Budjettikohta
(numero ja nimike) Maara euroina Laskutapa
Kokonaismaaréraha (osasto A7)
A0701 — Virkamatkat 300 000
A07030 — Kokoukset 50 000 *)
A07031 — Pakolliset komiteat
A07032 — Ei-pakolliset komiteat
A07040 — Konferenssit
AQ705 — Selvitykset ja kuulemiset 50 000
A0706 — Koulutus 20 000
Muut menot: A osa
A0-4200 - Kiinteistot, tarvikkeet, toiminta ja 230000
tietotekniikka
A0-421 — Radioléhetys- ja televisiostudioiden kaytto ja 200 000
audiovisuaaliset varusteet

Yhteensa 850 000

Maéarat vastaavat 12 kuukauden kokonaismenoja.
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* Virkamatkat (A0-7010) 300 000

Virkamatkat, jotka liittyvat hajautetuista tiedotus- ja viestintatoimista aiheutuvien
uusien tarpeiden kattamiseen ja kasittavat edustustojen virkamiesten virkamatkat
paatoimipaikkaan, edustustojen virkamiesten virkamatkat jasenvaltioissa seka
paatoimipaikan virkamiesten virkamatkat edustustoihin sisdisen tarkastustoiminnan
yhteydessa.

* Kokoukset (A0-7030) 50 000

Arvio uusiin toimintoihin liittyvien kokousten jarjestamiskustannuksista (5 uutta
kokousta).

* Selvitykset (AO-7050) 50 000

Kaikkiin tassa tiedonannossa esitettyihin lehdisto- ja viestintdpaaosaston toimiin
liittyvat selvitykset ja arvioinnit.

* Koulutus (AO-706) 20 000
Tiedotusta, hallinnointia ja valvontaa koskevien koulutusohjelmien jarjestaminen.

* Edustustojen kiinteistot, tarvikkeet, toiminta ja tietotekniikka (A0-4200)
230 000

Kokonaismenoarvio tarpeista, jotka liittyvat edustustojen toiminnan kasvuun. Arvio
on tarkoitus vahvistaa tavanomaisen budjettimenettelyn yhteydessa.

* Radiolahetys- ja televisiostudioiden kaytt6 ja audiovisuaaliset varusteet
200 000

Jotta EU-tiedotusta voidaan levittéda laajalti koko unionin alueella, suunnitelmissa on
kehittdad Internet-sivustoja ja varustaa tiedotustoimipisteita valineilld, joilla voidaan
vastaanottaa ja tallentaa komission EbS-lahetyksia (Europe by Satellite).

Seka Intranetista ettd Internetista I0ytyvia EbS-tietotoimiston verkkosivuja on niin
ikaan tarkoitus kehittaa.

Naiden kahden toimen kustannuksiksi arvioidaan 200 000 euroa. Arvio on tarkoitus
vahvistaa talousarvioesitysta laadittaessa.

I Yhteensa vuodessa (7.2 + 7.3) 850 000 euroa
I Toimen kesto 4 vuotta (vuodesta 2003)
Il Toimen kokonaiskustannukset (I x 1) 3400 000 euroa
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8.

8.1

8.2

9.

SEURANTA JA ARVIOINTI

Seurantajarjestelma

Sisdisen raportoinnin jarjestelmia lujitetaan, jotta tiedotuspolitikan uudet
ulottuvuudet (hajauttaminen ja toimielinten yhteistyd) voidaan ottaa
huomioon.

Arvioinnin yksityiskohtaiset séannét ja arviointijaksot

Tybkaluja on tarkoitus mukauttaa, jotta tiedotustoimia voidaan arvioida
jarjestelmallisesti ainakin kerran vuodessa.

PETOSTEN TORJUNTATOIMET

Kaikissa komission ja tuensaajien valisissd sopimuksissa ja oikeudellisissa
sitoumuksissa taataan komissiolle ja tilintarkastustuomioistuimelle
mahdollisuus tehda tarkastuskaynteja valittdmien tuensaajien parissa (tai
valillisten tuensaajien parissa, jos kyse on toimesta, jota komissio hallinnoi
hajautetusti) ja vaatia todisteet kaikista sopimuksen tai oikeudellisen
sitoumuksen perusteella aiheutuneista kuluista viiden vuoden ajan
sopimuskauden paattymisesta.

Tuensaajien on raportoitava hankkeesta ja sen kuluista, jotka tarkastetaan seka
kustannuslajien ettd niiden tukikelpoisuuden kannalta tuen tavoitteiden
mukaisesti ottamalla huomioon sopimusvelvoitteet, taloudelliset ndkékohdat ja
moitteettoman varainhoidon periaatteet.
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