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Neuvoston 17 piivini syyskuuta 2001 vahvistama

YHTEINEN KANTA (EY) N:o 39/2001

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2001/...[EY antamiseksi yleispalvelusta ja kiytti-
jien oikeuksista sihkoisten viestintiverkkojen ja -palvelujen alalla (yleispalveludirektiivi)

(2001/C 337/04)

EUROOPAN PARLAMENTTIJA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO,
jotka

ottavat huomioon Euroopan yhteison perustamissopimuksen
ja erityisesti sen 95 artiklan,

ottavat huomioon komission ehdotuksen (1),
ottavat huomioon talous- ja sosiaalikomitean lausunnon (2),
ottavat huomioon alueiden komitean lausunnon (3),

noudattavat perustamissopimuksen 251 artiklassa madrittya
menettelyd (4),

sekd katsovat seuraavaa:

(1)  Telealan vapauttamiseen sekd yhid lisddntyvadn kilpai-
luun ja viestintdpalvelujen valinnanvapauteen liittyy sa-
manaikaisesti sellaisen yhdenmukaisen sdintelyjirjestel-
mén luominen, jonka avulla turvataan yleispalvelun
tarjoaminen. Yleispalvelun kasitteen olisi kehityttavi
rinnan tekniikan ja markkinoiden kehittymisen seka
kiyttdjien taholta tulevan kysynnin muutosten kanssa.
Vuonna 1998 toteutettua yhteison telemarkkinoiden
tdydellistd vapauttamista varten luodussa sdintelyjirjes-
telmassd madriteltiin yleispalveluvelvollisuuksien vihim-
midislaajuus sekd vahvistettiin yleispalvelun kustannuksia
ja rahoittamista koskevat sdannot.

(2)  Euroopan yhteison perustamissopimuksen 153 artiklan
mukaisesti yhteison on edistettdvi kuluttajansuojaa.

(3)  Yhteiso ja sen jdsenvaltiot ovat tehneet televerkkojen
ja -palvelujen sddntelyjdrjestelmidd koskevia sitoumuksia
televiestinndn peruspalveluja koskevan Maailman kaup-

1) EYVL C 365 E, 19.12.2000, s. 238.

(

(3 EYVL C139,11.5.2001, s. 15.

(3) EYVL C 144, 16.5.2001, s. 60.

() Euroopan parlamentin lausunto, annettu 13. kesikuuta 2001 (ei
vield julkaistu virallisessa lehdessi), neuvoston yhteinen kanta,
vahvistettu 17. syyskuuta 2001, ja Euroopan parlamentin péitos,
tehty ... (ei vield julkaistu virallisessa lehdessd).

>

pajarjeston (WTO) sopimuksen yhteydessa. Jokaisella
WTO:n jasenmaalla on oikeus madritelld yleispalveluvel-
vollisuus, jonka se haluaa taata. Tillaisia velvollisuuksia
ei sindnsa katsota kilpailun vastaisiksi, jos niitd hallinnoi-
daan avoimesti, ketddn syrjimitti ja kilpailun kannalta
puolueettomalla tavalla eivitkd ne aiheuta suurempaa
rasitetta kuin mité jasenmaan médrittelemd yleispalvelu

edellyttda.

Yleispalvelun takaaminen (eli madriteltyjen vihimmadis-
palvelujen tarjoaminen kaikille loppukayttdjille kohtuu-
hintaan) voi edellyttdd, ettd joitakin palveluja tarjotaan
joillekin loppukiyttijille hintaan, joka eroaa normaaleis-
ta markkinachtoisista hinnoista. Korvausten maksami-
nen yrityksille, jotka on nimetty tarjoamaan kyseisid
palveluja tillaisissa olosuhteissa, ei vilttimittd johda
kilpailun vaaristymiseen, edellyttien ettd nimetyille yri-
tyksille korvataan erityisesti timan palvelun antamiseen
liittyvit nettokustannukset ja ettd nimid kustannukset
katetaan kilpailun kannalta puolueettomalla tavalla.

Kilpailluilla markkinoilla olisi tiettyja velvollisuuksia
sovellettava kaikkiin yleisesti saatavilla olevia puhelinpal-
veluja tietyssd sijaintipaikassa tarjoaviin organisaatioihin
ja muita velvollisuuksia olisi sovellettava ainoastaan
organisaatioihin, joilla on merkittdvdd markkinavoimaa
tai jotka on nimetty yleispalvelua tarjoaviksi operaatto-
reiksi.

Verkon liityntipiste muodostaa sddntelytarkoituksia var-
ten tarvittavan rajan sihkoisid viestintdverkkoja ja
-palveluja koskevan sddnnoston ja televiestinndn péte-
laitteita koskevan sddnnoston vilille. Verkon liityntépis-
teiden sijaintikohtien mddrittely on kansallisen sdantely-
viranomaisen tehtivi, ja se toteutetaan tarvittaessa asian-
omaisten yritysten ehdotuksen pohjalta.

Jasenvaltioiden olisi edelleenkin varmistettava, ettd II lu-
vussa sdddetyt palvelut ovat jasenvaltioiden alueella
kaikkien loppukdyttdjien saatavilla tietyn laatuisina
maantieteellisestd sijainnista riippumatta ja kansalliset
erityisolosuhteet huomioon ottaen kohtuuhintaan. Ja-
senvaltiot voivat yleispalveluvelvollisuuksien yhteydessi
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toteuttaa kansalliset olosuhteet huomioon ottaen kulut-
tajia koskevia erityistoimenpiteitd maaseudulla tai maan-
tieteellisesti syrjdisilld seuduilla huolehtiakseen siitd, ettd
kuluttajilla on oikeus kiyttdd Il luvussa sdddettyjd palve-
luja kohtuuhintaan, seka siitd, ettd erityisesti vanhuksilla,
vammaisilla ja sosiaalisia erityistarpeita omaavilla henki-
16illd on samoin edellytyksin oikeus kdyttdd kyseisid
palveluja. Nidihin toimenpiteisiin voi kuulua lisdksi toi-
menpiteitd, jotka kohdennetaan suoraan sosiaalisia eri-
tyistarpeita omaaviin kuluttajiin ja joilla tarjotaan tukea
madritellyille kuluttajille, esimerkiksi sellaisten erityistoi-
menpiteiden avulla, jotka toteutetaan yksittdisten pyyn-
tojen, kuten maksuvelvollisuudesta vapauttamista koske-
vien, kisittelyn jilkeen.

Yleispalvelua koskeva perusvaatimus on tarjota kayttajil-
le pyynnostd liittymd yleiseen puhelinverkkoon tietyssd
sijaintipaikassa kohtuuhintaan. Vaatimus rajoittuu ai-
noastaan yhteen kapeakaistaiseen verkkoliittymdin,
jonka tarjoamisen jdsenvaltiot voivat rajoittaa loppu-
kdyttdjan pddasialliseen asuinpaikkaan, eikd se koske
digitaalista monipalveluverkkoa (ISDN), joka mahdollis-
taa kaksi tai useampia liittymid ja jossa kaikkia liittymid
voi kdyttdd samanaikaisesti. Kyseisen liittymén teknisessd
tarjoamisessa ei pitdisi olla mitddn rajoituksia, vaan
sen pitdisi olla mahdollista johtimien tai langattoman
tekniikan avulla; mitddn rajoituksia ei pitdisi myoskdin
olla sen suhteen, mitkd operaattorit tarjoavat yleispalve-
luvelvollisuuksiin sisiltyvid palveluja kokonaan tai osit-
tain. Yleisen puhelinverkon tietyssd sijaintipaikassa ole-
vien liittymien pitdisi pystyd siirtimaan puhetta ja tietoa
nopeuksilla, jotka riittdvit esimerkiksi Internetin kautta
tarjottavien online-palvelujen kiyttoon. Yksittaisen kayt-
tdjan Internet-yhteyden nopeus riippuu monista tekijois-
td, muun muassa yhteydentarjoajan Internet-kytketti-
vyydestd sekd sovelluksesta, jossa yhteyttd kaytetddn.
Yleisen puhelinverkon yksittdisen kapeakaistaisen liitty-
min siirtonopeus riippuu tilaajan pditelaitteen ominai-
suuksista ja liittymistd. Ndin ollen ei ole aiheellista
médrittdd yhteison tasolla tiettyd siirtonopeutta. Nykyi-
sin saatavilla olevat ddnikaistamodeemit siirtavit tietoa
tyypillisesti 56 kbit/s:n nopeudella ja mukauttavat siirto-
nopeutta automaattisesti linjan vaihtelevan laadun pe-
rusteella, jolloin lopullinen siirtonopeus voi olla alhai-
sempi kuin 56 kbit/s. Joustavuutta tarvitaan toisaalta
siitd syystd, ettd sen avulla jasenvaltiot voivat tarvittaessa
toteuttaa toimenpiteitd sen varmistamiseksi, ettd yhtey-
det pystyvit pitimain ylld titd nopeutta, ja toisaalta siitd
syystd, ettd sen avulla jasenvaltiot voivat tarvittaessa
sallia yldrajaksi asetetun nopeuden 56 kbit/s alittavia
nopeuksia, jotta voidaan kiyttdd hyviksi langattoman
tekniikan valmiuksia (esimerkiksi matkapuhelinverkko-
ja) yleispalvelun tarjoamiseksi suuremmalle osalle vies-
t6d. Tdmd voi olla erityisen tirkedi joissakin ehdokasval-
tioissa, joissa suhteellisen pienelld osalla kotitalouksista
on perinteinen puhelinliittyma. Niissd erityistapauksissa,

joissa yleisen puhelinverkon kiinted liittyma ei selvisti-
kddn ole riittdvin tehokas tyydyttdvad Internet-yhteyttd
varten, jisenvaltioiden olisi voitava vaatia liittymin
parantamista tasolle, jolla tilaajien enemmiston liittymat
ovat, jotta liittyma tukisi tyydyttavasti Internet-yhteyttd
varten riittdvid siirtonopeuksia. Jos tillaisten erityistoi-
menpiteiden nettokustannukset kyseisten kuluttajien
osalta aiheuttavat rasitteen, kustannusten nettovaikutuk-
set voidaan sisillyttdd yleispalveluvelvollisuuksien netto-
kustannuslaskelmiin.

Tamin direktiivin sddnnokset eivit estd sitd, ettd jasen-
valtiot nimedvit eri yritykset tarjoamaan yleispalvelun
verkkoon liittyvid ja palveluihin liittyvid osia. Verkkoon
liittyvid osia tarjoamaan nimettyjd yrityksid voidaan
vaatia varmistamaan sellaiset rakentamis- ja ylldpitotoi-
minnot, jotka tdyttavit tarpeenmukaisella ja oikeasuhtei-
sella tavalla kaikki kohtuulliset pyynnot liittymén tar-
joamisesta yleiseen puhelinverkkoon tietyssi sijaintipai-
kassa ja yleisen puhelinverkon kayttooikeudesta tietyssd
sijaintipaikassa.

Kohtuuhinnalla tarkoitetaan jdsenvaltioiden kansallisella
tasolla omien erityisolojensa perusteella médrittelemad
hintaa, ja tdhdn voi kuulua paikasta riippumattomien
yhteisten hintojen asettaminen tai erityisten hintavaihto-
ehtojen maddrittiminen pienituloisia kayttdjid varten.
Yksittdisten kuluttajien kannalta kohtuuhintaisuus liittyy
heiddn mahdollisuuksiinsa seurata ja tarkkailla puhelin-
kulujaan.

Luettelotiedot ja numerotiedotuspalvelu ovat olennainen
apuviline yleisesti saatavilla olevien puhelinpalvelujen
kdyton kannalta, ja ne ovat osa yleispalveluvelvollisuutta.
Kiyttdjit ja kuluttajat haluavat kattavia luetteloita ja
sellaista numerotiedotuspalvelua, joka sisaltdad kaikki
luetteloidut puhelinpalvelujen tilaajat ja heiddn kaikki
numeronsa (kiintedt ja matkapuhelinnumerot mukaan
lukien), ja he haluavat, etti tiedot on esitetty samanarvoi-
sina. Tilaajilla on henkilotietojen kisittelyd ja yksityisyy-
den suojaa sihkoisen viestinnin alalla koskevan ... pdi-
vdnd .. kuuta .. annetun Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivin 2001/...[EY (tietosuojadirektiivi) (1)
mukaisesti oikeus pdittdd, mitkd tiedot heiddn henkilo-
tiedoistaan ilmoitetaan julkisessa luettelossa, tai ettei
niitd ilmoiteta lainkaan.

(1) EYVLC ...
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Kansalaisille on tirkeid, ettd kdytettdvissd on riittdvasti
maksullisia yleisopuhelimia ja ettd kayttdjat pystyvit
soittamaan hitinumeroihin ja erityisesti eurooppalai-
seen hitdnumeroon (112) maksutta mistd tahansa puhe-
limesta, maksulliset yleisopuhelimet mukaan luettuina,
kdyttdmittd minkddnlaisia maksuvilineitd. Jollei kansa-
laisilla ole riittdvisti tietoa numerosta 112, he eivit voi
hy6tyd timédn eurooppalaisen hdtinumeron olemassa-
olon tuomasta lisiturvallisuudesta erityisesti matkustaes-
saan muissa jasenvaltioissa.

Jasenvaltioiden olisi toteutettava asianmukaiset toimen-
piteet taatakseen vammaisille ja kayttdjille, joilla on
erityistarpeita, mahdollisuus kdyttdd kaikkia yleisesti
saatavilla olevia puhelinpalveluita tietyssd sijaintipai-
kassa kohtuuhintaan. Vammaisia kéyttdjid palveleviin
erityistoimenpiteisiin voi sisiltyd yleisolle tarkoitettujen
tekstipuhelinten tai vastaavien apuvilineiden asettami-
nen kuurojen tai puhehiiridisten kdyttdjien saataville,
numerotiedotuspalvelujen tai vastaavien palvelujen tar-
joaminen maksutta sokeille tai heikkonakoisille kayttajil-
le ja eriteltyjen laskujen tarjoaminen vaihtoehtoisissa
muodoissa sokeille tai heikkonakoisille kiyttajille heiddn
pyynnostaan. Lisdksi on ehki toteutettava erityistoimen-
piteitd, jotta vammaiset ja kdyttdjit, joilla on sosiaalisia
erityistarpeita, voivat kayttda hatipalveluja (112) ja valita
eri operaattoreiden tai palveluntarjoajien valilld kuten
muutkin kuluttajat. Yleispalvelun tarjoaja ei saisi toteut-
taa toimia, jotka estdvit kdyttdjid hyodyntimasti kaikilta
osin eri operaattoreiden tai palveluntarjoajien sellaisia
palveluja yhdessd sen omien, yleispalvelun osana tarjot-
tavien palvelujen kanssa.

Mahdollisuus yleisen puhelinverkon kiyttoon tietyssd
sijaintipaikassa ja sen kiyttd on niin tirkedd, ettd sen
olisi oltava jokaisen sitd perustellusti pyytdvin saatavilla.
Toissijaisuusperiaatteen mukaisesti jisenvaltioiden on
puolueettomin perustein padtettivd, milld yrityksilld on
tassd direktiivissd tarkoitettuja yleispalveluvelvollisuuk-
sia, ottaen tarvittaessa huomioon yritysten kyky ja
halukkuus hyviksyi kaikkien tai joidenkin yleispalvelu-
velvollisuuksiin kuuluvien palvelujen tarjoaminen. On
tarkedd, ettd yleispalveluvelvollisuudet tdytetddn mah-
dollisimman tehokkaalla tavalla siten, ettd kayttdjit
yleensd maksavat hintoja, jotka vastaavat palvelun tar-
joamisesta aiheutuvia tosiasiallisia kustannuksia. On
my0s tirkedd, ettd yleispalvelua tarjoavat operaattorit
turvaavat verkon toimintakyvyn sekd palvelun jatkuvuu-
den ja laadun. Kilpailun ja valinnanvaran lisddntyminen
tarjoaa enemmdn mahdollisuuksia sithen, ettd kaikkia
yleispalveluvelvollisuuksiin kuuluvia palveluja tai joita-
kin niistd tarjoavat muut kuin merkittivdd markkinavoi-
maa omaavat yritykset. Ndin ollen yleispalveluvelvolli-
suuksia voidaan joissakin tapauksissa asettaa operaatto-
reille, jotka ovat osoittaneet tarjoavansa liittymid ja
palveluja kaikkein kustannustehokkaimmalla tavalla, ja

(15)

(17)

kidyttdd tarjouskilpailuun perustuvia tai vertailevia valin-
tamenettelyjd. Vastaavia velvollisuuksia voidaan asettaa
edellytyksiksi sellaisten valtuutusten myontimiselle, joita
tarvitaan yleisesti saatavilla olevien puhelinpalvelujen
tarjoamiseen.

Jasenvaltioiden olisi seurattava kuluttajien yleisesti saata-
villa olevien puhelinpalvelujen kdyttod ja erityisesti nii-
den kohtuuhintaisuutta. Puhelinpalvelun kohtuuhintai-
suus liittyy tietoon, jota kayttdjat saavat puhelimen
kayttokustannuksista ja sen kiyton suhteellisista kustan-
nuksista verrattuina muihin palveluihin, ja se liittyy
my0s kuluttajien mahdollisuuksiin tarkkailla kulujaan.
Niin ollen kohtuuhintaisuus merkitsee padtintivallan
luovuttamista kuluttajille siten, ettd yleispalveluvelvolli-
suuksien alaisiksi nimetyille yrityksille asetetaan velvolli-
suuksia. Tallaisiin velvollisuuksiin kuuluu eritellyn lasku-
tuksen maddritelty taso ja kuluttajille annetut mahdolli-
suudet estdd valikoivasti tietyt puhelut (kuten kalliit
puhelut lisimaksullisiin palveluihin), hallita puhelinkulu-
ja ennakkomaksujirjestelmien avulla ja suorittaa liitty-
mimaksut ennakolta. Tillaisia toimenpiteitdi on ehka
tarkasteltava uudelleen ja muutettava markkinoiden ke-
hityksen perusteella. Nykyisin ei yleispalveluvelvolli-
suuksien alaisia operaattoreita vaadita lahettdmain tilaa-
jille ennakkoilmoitusta, jos ennalta mairitty kuluraja
ylittyy tai jos soitettujen puhelujen méarissd tai kohteissa
huomataan jotain tavanomaisesta poikkeavaa. Asiaa
koskevien sdinnosten uudelleentarkastelussa olisi tule-
vaisuudessa harkittava, onko tilaajille lihetettivd niistd
seikoista ennakkoilmoitus.

Lukuun ottamatta tapauksia, joissa laskut toistuvasti
maksetaan myGhdssi tai jitetddn maksamatta, kuluttajia
olisi suojattava vilittomaltd verkkoyhteyden katkaisemi-
selta maksamattoman laskun perusteella, ja heidin olisi
erityisesti riitatapauksissa, jotka koskevat lisdimaksullis-
ten palvelujen kdytostd aiheutuneita korkeita laskuja,
voitava keskeytyksettd pddstd kdyttimddn olennaisia
puhelinpalveluja, kunnes riita on ratkaistu. Jisenvaltiot
voivat padittdd, ettd tatd mahdollisuutta puhelinpalvelu-
jen kdyttoon jatketaan ainoastaan silld edellytykselld, ettd
tilaaja maksaa edelleen liittyman perusmaksut.

Laatu ja hinta ovat kilpailun avaintekij6itd avoimilla
markkinoilla, ja kansallisten sddntelyviranomaisten olisi
voitava seurata yleispalveluvelvollisuuden alaisiksi ni-
mettyjen yritysten saavuttamaa palvelun laatua. Kansal-
listen sddntelyviranomaisten olisi voitava tarpeellisiksi
katsomissaan tapauksissa toteuttaa kyseisten yritysten
saavuttamaan palvelun laatuun liittyvid aiheellisia toi-
mia. Kansallisten sddntelyviranomaisten olisi my0s voita-
va seurata muiden, yleisid puhelinverkkoja ja/tai yleisesti
saatavilla olevia puhelinpalveluja tietyissd sijaintipai-
koissa kayttdjille tarjoavien yritysten saavuttamaa palve-
lun laatua.
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(18) Jdsenvaltioiden olisi tarvittaessa luotava jirjestelmid rahoitusjdrjestelmissi olisi varmistettava, etteivit yhden
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yleispalveluvelvollisuuksien nettokustannusten rahoitta-
miseksi, jos voidaan osoittaa, ettd kyseisid palveluja
voidaan tarjota ainoastaan tappiolla tai sellaisin netto-
kustannuksin, jotka poikkeavat tavanomaisista kaupalli-
sista vaatimuksista. On tirkedd varmistaa, ettd yleispalve-
luvelvollisuuksien nettokustannukset lasketaan asianmu-
kaisesti, ettd niiden rahoitus toteutetaan markkinoita ja
yritysten toimintaa mahdollisimman vihan védristavilla
tavalla ja ettd rahoitus on perustamissopimuksen 87 ja
88 artiklan mukaista.

Yleispalvelun nettokustannusten laskennassa olisi otetta-
va asianmukaisesti huomioon kustannukset ja tulot sekd
yleispalvelun tarjoamisesta syntyvit aineettomat hyodyt,
mutta laskentamenetelmd ei saisi estdd toteuttamasta
yleistd pddmaddrdd, jonka mukaan hintarakenteiden on
vastattava kustannuksia. Kaikki yleispalveluvelvollisuuk-
sien nettokustannukset olisi laskettava selkeitd menette-
lyjd noudattaen.

Aineettomien etujen huomioon ottamisella tarkoitetaan
sitd, ettd kokonaiskustannusten madrittdmiseksi olisi
yleispalveluvelvollisuuksien  vilittomistd nettokustan-
nuksista vihennettdvd niiden vilillisten etujen arvioitu
miird, jotka yritykselle koituvat silld olevan yleispalvelu-
jen tarjoajan aseman ansiosta.

Jos yleispalveluvelvollisuudesta aiheutuu yritykselle koh-
tuuton rasite, on aiheellista antaa jasenvaltioille mahdol-
lisuus ottaa kdyttoon jirjestelmid nettokustannusten
kattamiseksi tehokkaalla tavalla. Erds keino kattaa yleis-
palveluvelvollisuuksien nettokustannukset on julkisten
varojen kdyttdiminen. On myds kohtuullista, ettd aiheu-
tuneiden nettokustannusten kattamiseen osallistuvat
avoimesti kaikki kayttdjat yrityksiltd perittdvien maksu-
jen kautta. Jos kustannukset katetaan yrityksiltd peritti-
villd maksuilla, jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd
maksut jaetaan niiden kesken puolueettomin perustein,
ketddn syrjimitti ja suhteellisuusperiaatetta noudattaen.
Tdmi periaate ei estd jasenvaltioita myontimastd poik-
keuksia uusille kilpailijoille, jotka eivit ole vield saavutta-
neet merkittdvid asemaa markkinoilla. Kaikissa rahoitus-
jarjestelmissd olisi varmistettava, ettd yritykset osallistu-
vat ainoastaan yleispalveluvelvollisuuksien rahoittami-
seen eivitkd muihin toimiin, jotka eivit suoraan liity
yleispalveluvelvollisuuksiin kuuluvien palvelujen tarjon-
taan. Kustannusten kattamiseksi perustetuissa jarjestel-
missd olisi kaikissa tapauksissa noudatettava yhteison
lainsdddantoon sisdltyvid periaatteita, ja erityisesti kus-
tannustenjakojarjestelmissd olisi noudatettava syrjimat-
tomyyden ja oikeasuhteisuuden periaatteita. Kaikissa

(22)

(24)
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jasenvaltion kdyttdjat osallistu toisen jdsenvaltion yleis-
palvelukustannusten rahoittamiseen esimerkiksi soit-
taessaan puheluja jasenvaltiosta toiseen.

Jos jasenvaltiot pdattivit rahoittaa yleispalveluvelvolli-
suuksien nettokustannukset julkisista varoista, tilld on
katsottava tarkoitettavan rahoittamista valtioiden yleisis-
td talousarvioista muut julkiset rahoituslihteet kuten
valtion lotto- ja veikkausyritykset mukaan lukien.

Yleispalveluvelvollisuuksien nettokustannukset voidaan
jakaa kaikkien tai tiettyjen médriteltyjen yritysryhmien
kesken. Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd kustan-
nusten jakoa koskevassa jakojirjestelmassi noudatetaan
avoimuuden, markkinoiden mahdollisimman vihiisen
védristymisen, syrjimittomyyden ja oikeasuhteisuuden
periaatteita. Markkinoiden mahdollisimman vihiiselld
védristymiselld tarkoitetaan sitd, ettd maksut olisi kerétta-
vé niin, ettd loppukayttdjille aiheutuu mahdollisimman
vihin rasitetta, esimerkiksi hajottamalla maksut mah-
dollisimman laajalle.

Kansallisten sddntelyviranomaisten olisi vakuututtava
siitd, ettd yleispalvelua varten annettavaa rahoitustukea
saavat yritykset esittdvit pyyntonsd perusteeksi riittdvin
yksityiskohtaisesti ne yleispalvelun osatekijat, joita var-
ten ne tarvitsevat tdtd rahoitusta. Yleispalveluvelvolli-
suuksien hinnoittelua ja rahoitusta koskevat jasenvaltioi-
den suunnitelmat olisi annettava komissiolle tiedoksi,
jotta se voi varmistaa, ettd ne ovat perustamissopimuk-
sen mukaiset. Yleispalvelun tarjontaan nimitettyja ope-
raattoreita rohkaistaan kannustimin hankkimaan yleis-
palveluvelvollisuuksien arvioituja nettokustannuksia
vastaavat tulot. Ndin ollen jdsenvaltioiden olisi huoleh-
dittava yleispalveluvelvollisuuksien rahoittamiseksi pe-
rittyjd varoja koskevasta todellisesta avoimuudesta ja
varojen tehokkaasta valvonnasta.

Viestintdmarkkinat kehittyvit jatkuvasti niin, ettd kaytet-
tyjen palvelujen mdidrd kasvaa ja teknisten keinojen
médrd tarjota niitd kdyttdjille lisddntyy. Yleison tasolla
midriteltyjd yleispalveluvelvollisuuksia olisi tarkasteltava
sadnnollisesti uudelleen ehdotusten tekemiseksi velvolli-
suuksien laajuuden muuttamisesta tai uudelleenmédritte-
lystd. Uudelleentarkastelussa olisi otettava huomioon
sosiaalisten, kaupallisten ja teknisten olosuhteiden kehi-
tys ja se, ettd kaikki yleispalvelun laajuuteen tehtivit
muutokset olisi testattava siten, ettd palvelujen tullessa
védeston huomattavan enemmiston ulottuville véltytaan
sellaisten kayttdjien sosiaaliselta syrjaytymiseltd, joilla ei
ole niihin varaa. Yleispalveluvelvollisuuksien laajuuden
muutoksissa olisi aina huolehdittava siiti, ettei keinote-
koisesti edistetd tiettyjd teknisid ratkaisuja muiden ratkai-
sujen kustannuksella, ettei alan yrityksille aseteta koh-
tuutonta taloudellista rasitetta (mikd vaarantaisi markki-
noiden kehityksen ja innovoinnin) ja ettei mahdollinen
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taloudellinen rasite lankea epdoikeudenmukaisesti pieni-
tuloisten kuluttajien kannettavaksi. Kaikki yleispalvelu-
velvollisuuden laajuuden muutokset merkitsevit ilman
muuta sitd, ettd nettokustannukset voidaan rahoittaa
tdssd direktiivissd sallittujen menetelmien turvin. Jasen-
valtiot eivdt saa maidritd yrityksille maksusuorituksia
sellaisista toimenpiteistd, jotka eivit kuulu yleispalvelu-
velvollisuuksiin. Yksittiset jasenvaltiot voivat yhd va-
paasti mddrdtd erityisistd toimenpiteistd (jotka eivit
kuulu yleispalveluvelvollisuuksiin) ja rahoittaa ne yhtei-
son lainsddddnnon mukaisesti, mutta ne eivit saa perid
tdtd varten maksuja yrityksilta.

Tehokkaampi kilpailu kaikilla liittyma- ja palvelumarkki-
noilla antaa kuluttajille enemmin valinnanvaraa. Todelli-
sen kilpailun ja valinnanvaran maira vaihtelee yhteisos-
sd, sen jasenvaltioissa ja jasenvaltioiden maantieteellisilld
alueilla sekd liittymd- ja palvelumarkkinoilla. Jotkut
kadyttdjat voivat olla tdysin riippuvaisia jonkin sellaisen
yrityksen liittymd- ja palvelutarjonnasta, jolla on merkit-
tdvad markkinavoimaa. Tehokkuuden vuoksi ja todelli-
sen kilpailun edistimiseksi on yleisesti ottaen tdrkeid,
ettd merkittdvad markkinavoimaa omaavan yrityksen
tarjoamat palvelut vastaavat niiden aiheuttamia kustan-
nuksia. Loppukdyttdjiltd veloitettavien hintojen on te-
hokkuuden ja sosiaalisten syiden vuoksi vastattava ky-
syntdd ja kustannuksia, edellyttden ettd timd ei véddristd
kilpailua. On olemassa vaara, ettd yritys, jolla on merkit-
tavad markkinavoimaa, voi monin eri tavoin estidi uusien
kilpailijoiden padsyn markkinoille tai vddristdd kilpailua
esimerkiksi perimlld kohtuuttomia hintoja, asettamalla
hinnat lifan alhaisiksi, niputtamalla vihittdispalveluja
niin, ettd ne on ostettava kokonaisuutena, tai suosimalla
tiettyjd asiakkaita. Sen vuoksi kansallisilla sdantelyviran-
omaisilla olisi oltava toimivalta asettaa viimeisend keino-
na ja asianmukaisen harkinnan pohjalta vahittdismyyntid
koskevia sddntojd, joita sovelletaan yrityksiin, joilla on
merkittdvdd markkinavoimaa. Hintakattoja, maantieteel-
lisin perustein laskettuja keskiarvoja tai muita vastaavia
keinoja sekd muita kuin lainsdddint66n perustuvia toi-
menpiteitd kuten julkistettavia vahittdishintavertailuja
voidaan kiyttdd niiden kahden tavoitteen saavuttamisek-
si, jotka ovat todellisen kilpailun edistiminen ja pyrki-
mys ottaa huomioon yleisen edun mukaiset tarpeet,
kuten yleisesti saatavilla olevien puhelinpalvelujen koh-
tuvhintaisuus joidenkin kuluttajien kannalta. Kansallis-
ten sddntelyviranomaisten ulottuvilla on oltava asianmu-
kaiset kustannuslaskentatiedot, jotta ne voivat suorittaa
sdantelytehtdvinsi talld alalla, mahdollinen hintavalvon-
ta mukaan luettuna. Vihittdispalvelut olisi kuitenkin
asetettava sddntelyllisen valvonnan alaisiksi vain, jos
kansalliset sddntelyviranomaiset katsovat, ettd asiaan
liittyvilld tukkumyyntid koskevilla toimenpiteilli tai ope-
raattorin valintaa ja ennaltavalintaa koskevilla toimenpi-
teilld ei saavutettaisi tehokkaan kilpailun ja yleisen edun
varmistamisen tavoitetta.

(27) Jos kansallinen sidintelyviranomainen asettaa velvolli-

(28)

(30)

suuksia kustannuslaskentajdrjestelmadn noudattamisesta
hintavalvonnan tueksi, se voi silld edellytykselld, etti silld
on kiytossddn tarvittava patevd henkilosto, itse suorittaa
vuosittaisen tarkastuksen sen varmistamiseksi, ettd ky-
seistd kustannuslaskentajirjestelmaid noudatetaan, tai se
voi vaatia, ettd tarkastuksen suorittaa joku muu pitevi
elin, joka on riippumaton kyseessi olevasta toimijasta.

On tarpeen soveltaa edelleen kiinteiden yhteyksien pal-
velujen vihimmiisvalikoimaa koskevia voimassa olevia
sdannoksid, jotka on esitetty yhteison televiestintalain-
sddddnnossi, erityisesti avoimen verkon tarjoamisen
soveltamisesta kiinteisiin johtoihin 5 pdivina kesikuuta
1992 annetussa neuvoston direktiivissd 92/44/ETY (1),
kunnes kansalliset sddntelyviranomaiset padttivit sih-
koisten viestintdverkkojen ja -palvelujen yhteisestd sddn-
telyjarjestelmdsti ... paivand ..kuuta ... annetussa Euroo-
pan parlamentin ja neuvoston direktiivissi 2001/...[EY
(puitedirektiivi) (2) sdddettyjen markkina-analyysimenet-
telyjen perusteella, ettd mainittuja sddnnoksid ei endd
tarvita, koska kilpailu niiden alueella olevilla markkinoil-
la on kehittynyt riittavasti. Kilpailun aste todennakoisesti
vaihtelee kiinteiden yhteyksien palvelujen vihimmadisva-
likoimaa tarjoavien eri markkinoiden valilld ja alueen eri
osissa. Kansallisten sddntelyviranomaisten olisi markki-
na-analyysid toteuttaessaan laadittava eri arviot kaikista
kiinteiden yhteyksien palvelujen vdhimmaisvalikoimaa
tarjoavista markkinoista niiden maantieteellinen laajuus
huomioon ottaen. Kiinteiden yhteyksien palvelut ovat
pakollisia palveluja, jotka on tarjottava kayttimattd
mitddn korvausjdrjestelméa. Kiinteiden yhteyksien palve-
lujen vihimmaisvalikoiman ylittdvien kiinteiden yhteyk-
sien tarjoamisen olisi kuuluttava pikemminkin yleistd
vahittdiskaupan sddntelyd koskevien sddnnosten kuin
palvelujen vihimmadisvalikoiman tarjontaa koskevien
erityisvaatimusten piiriin.

Kansalliset sddntelyviranomaiset voivat lisiksi asian-
omaisia markkinoita koskevan analyysin perusteella vaa-
tia, ettd merkittiviad markkinavoimaa omaavien matka-
viestinoperaattoreiden on tarjottava tilaajilleen mahdolli-
suus kdyttdd minkd tahansa yhteenliitetyn, yleisesti saata-
villa olevien puhelinpalvelujen tarjoajan palveluja
puhelukohtaisesti tai ennaltavalinnan avulla.

Sopimukset ovat kdyttdjdn ja kuluttajan kannalta tirked
keino varmistaa tietojen saatavuus ja oikeusturvan vi-
himmdistaso. Useimmat kilpailluilla markkinoilla toimi-
vat palveluntarjoajat tekevit sopimuksia asiakkaidensa
kanssa, koska se on kaupallisesti toivottavaa. Sahkoisen
viestinnidn verkkoihin ja palveluihin liittyviin, kuluttajia
koskeviin litketoimiin sovelletaan tdmin direktiivin

(1) EYVL L 165, 19.6.1992, s. 27, direktiivi sellaisena kuin se on

viimeksi muutettuna komission padtokselld 98/80/EY (EYVL L 14,
20.1.1998, s. 27).
(?) Ks. timin virallisen lehden s. 34.
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sddnnosten lisiksi sopimuksia koskevan voimassa olevan
yhteison kuluttajansuojalainsdddidnnén vaatimuksia ja
erityisesti kuluttajasopimusten kohtuuttomista ehdoista
5 paivind huhtikuuta 1993 annettua neuvoston direktii-
vid 93/13[ETY (1) ja kuluttajansuojasta etdsopimuksissa
20 péivani toukokuuta 1997 annettua Euroopan parla-
mentin ja neuvoston direktiivid 97/7/EY (2). Kuluttajille
olisi erityisesti turvattava sopimussuhteessa valittomain
puhelinpalvelujensa tarjoajaan oikeusvarmuuden vihim-
mdistaso siten, ettd sopimuksessa eritellddn sopimuseh-
dot ja -edellytykset, palvelun laatu, sopimuksen ja palve-
lun pdittdmistd koskevat ehdot seki korvaus- ja riitojen-
ratkaisumenettelyt. Jos muut palveluntarjoajat kuin vilit-
tomit puhelinpalvelun tarjoajat tekevit sopimuksia
kuluttajien kanssa, ndihin sopimuksiin olisi siséllytettava
samat tiedot. Hintojen sekd sopimusehtojen avoimuuden
varmistavat toimenpiteet lisddvit kuluttajien mahdolli-
suuksia tehdd mahdollisimman hyvid valintoja ja ndin
hyotyd kaikista kilpailun tarjoamista mahdollisuuksista.

Loppukyttdjilld olisi oltava mahdollisuus tutustua ylei-
sesti saatavilla olevaan tietoon viestintdpalveluista. Jasen-
valtioiden olisi voitava seurata alueellaan tarjottavien
palvelujen laatua. Kansallisten sddntelyviranomaisten
olisi voitava kerdtd jirjestelmallisesti tietoja alueellaan
tarjottujen palvelujen laadusta sellaisin perustein, jotka
mahdollistavat eri palvelujentarjoajien ja eri jasenvaltioi-
den vilisen vertailun. On todennikoistd, etti kilpailluilla
markkinoilla toimivat viestintdpalveluja tarjoavat yrityk-
set asettavat yleisesti saataville riittdvisti ajantasaista
tietoa palveluistaan kaupallisten etujen vuoksi. Kansallis-
ten sddntelyviranomaisten olisi kuitenkin voitava edellyt-
t4d tillaisen tiedon julkaisemista niissd tapauksissa, joissa
voidaan osoittaa, ettei tieto ole kidytinnossd yleison
saatavilla.

Loppukdiyttijien olisi voitava olla varmoja digitaalitelevi-
sioldhetysten vastaanottoon yhteisossd myytdvien laittei-
den yhteentoimivuudesta. Jisenvaltioiden olisi voitava
edellyttdd tdllaisia laitteita koskevia yhdenmukaistettuja
vihimmadisstandardeja, joita voidaan ajoittain mukauttaa
teknisen ja markkinoiden kehityksen perusteella.

On suotavaa, ettd kuluttajille tarjotaan mahdollisimman
laaja liitettdvyys digitaalisiin televisiovastaanottimiin; yh-

() EYVLL 95,21.4.1993,s. 29.

(3) EYVLL 144, 4.6.1997,s. 19.

(36)

teentoimivuus on dynaamisten markkinoiden kehittyva
periaate. Standardointielinten olisi tehtdvd kaikkensa
varmistaakseen, ettd asianmukaiset standardit kehittyvit
rinnakkain kyseessd olevien tekniikkojen kanssa. Samoin
on tirkedd varmistaa se, etti televisiovastaanottimiin on
saatavilla liittimid, jotka pystyvit vilittdmadin kaikki
tarvittavat digitaalitelevisiosignaalin osat kuten dini- ja
kuvavirrat, ehdollisen kdyttooikeuden (ehdollisen pai-
syn) jarjestelmien tiedot, palvelutiedot, sovellusohjelma-
liitdntd- eli API-tiedot ja kopiosuojaustiedot. Tdmin
vuoksi tilld direktiivilli varmistetaan se, ettdi verkko-
operaattorit, palvelujen tarjoajat tai laitteistojen valmis-
tajat eivit rajoita digitaalisten televisiovastaanottimien
avoimen liitdnndn toimivuutta ja ettd tdmi kehittyy
jatkuvasti tekniikan kehittymisen mukaisesti.

Kaikilla loppukayttdjilld ja kuluttajilla olisi edelleen olta-
va mahdollisuus kdyttdd operaattorin neuvontapalveluja
riippumatta siitd, mikd organisaatio tarjoaa liittyman
yleiseen puhelinverkkoon.

Numerotiedotuspalvelujen ja luettelojen tarjonnassa kil-
pailu on jo vapautettu. Timin direktiivin sddnnoksilld
tdydennetddn direktiivin 2001/...[EY (tietosuojadirektii-
vi) sddnnoksid siten, ettd timin direktiivin sddnnosten
mukaisesti tilaajilla on oikeus saada henkilotietonsa
painettuun tai sihkoiseen luetteloon. Kaikkien tilaajilleen
puhelinnumeroita jakavien palveluntarjoajien on asetet-
tava numeroita koskevat tiedot saataville oikeudenmu-
kaisesti, kustannusldhtoisesti ja ketddn syrjimatta.

On tirkedd, ettd kiyttdjdt voivat soittaa eurooppalaiseen
hitdnumeroon (112) ja mihin tahansa muihin jasenval-
tioiden hitdnumeroihin maksutta mistd tahansa puheli-
mesta, myos maksullisista yleisopuhelimista, kdyttdmat-
td minkdanlaisia maksuvalineitd. Jasenvaltioiden olisi jo
pitdnyt toteuttaa tarpeelliset kansallisiin hitdpalveluihin
parhaiten soveltuvat organisatoriset jirjestelyt sen var-
mistamiseksi, ettd kyseiseen numeroon soitettuihin pu-
heluihin vastataan ja ne vilitetddn asianmukaisesti. Haté-
palvelut saavat tiedon soittajan sijainnista, mikd lisdd
112-hdtdnumeron kayttdjien turvallisuutta ja auttaa hi-
tipalveluja suorittamaan tehtdvinsd, edellyttden ettd
puhelujen ja niihin liittyvien tietojen vilittiminen hita-
palveluille taataan. Tietotekniikan vakaa kehitys johtaa
vahitellen siihen, ettd verkoissa on mahdollista kisitelld
useita eri kielid samaan aikaan kohtuullisin kustannuk-
sin, mikd puolestaan lisdd edelleen hitinumeroa 112
kdyttivien Euroopan kansalaisten turvallisuutta.
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(38)

(40)

saada helposti kdyttooikeus kansainvalisiin puhelinpal-
veluihin. Tunnus 00 on jo vahvistettu yhteisossd ulko-
maanpuhelujen vakiotunnukseksi. Erityisjirjestelyjd pu-
helujen soittamiseksi eri jasenvaltioissa sijaitsevien vie-
rekkiisten alueiden vililld voidaan toteuttaa tai jatkaa.
Kansainvilinen teleliitto (International Telecommunica-
tions Union, ITU) on osoittanut ITU:n suosituksen E.164
mukaisesti aluetunnuksen ”3883” eurooppalaiselle nu-
meroavaruudelle (European Telephone Numbering
Space, ETNS). Varmistaakseen puhelujen vilittimisen
eurooppalaiseen numeroavaruuteen yleisid puhelinverk-
koja tarjoavien yritysten olisi varmistettava, ettd puhelut,
joissa kiytetddn aluetunnusta "3883”, yhdistetddn suo-
raan tai vilillisesti eurooppalaisen numeroavaruuden
palveluverkkoihin, jotka on mddritelty asiaa koskevissa
Euroopan telealan standardointilaitoksen (European Te-
lecommunications Standards Institute, ETSI) standar-
deissa. Tillaisiin yhteenliittimisjirjestelyihin olisi sovel-
lettava siahkoisten viestintdverkkojen ja niiden liitinniis-
toimintojen kdyttooikeuksista ja yhteenliittimisestd an-
netun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
2001/...[EY (kdyttooikeusdirektiivi) (*) sddnnoksid.

Se, ettd loppukdyttdjien kiytossd ovat kaikki yhteison
numerovarat, on elintirked ennakkoedellytys yhtendis-
markkinoiden toteutumiselle. Timén pitdisi kattaa muut
kuin maantieteelliset numerot, ilmaisnumerot ja maksul-
liset palvelunumerot mukaan luettuina, paitsi silloin,
kun vastaanottava tilaaja on kaupallisista syistd padttinyt
rajoittaa tietyltd maantieteelliseltd alueelta tulevia puhe-
luja. Asianomaisen jdsenvaltion ulkopuolelta soittavilta
osapuolilta perittivien hintojen ei tarvitse olla samat,
mitkd peritddn kyseisen jdsenvaltion alueelta soittavilta
osapuolilta.

Adnitaajuusvalinta ja kutsuvan tilaajan tunnistus ovat
toimintoja, jotka ovat tavallisesti saatavilla uudenaikai-
sissa puhelinkeskuksissa, ja ndin ollen niitd voidaan
tarjota yhd enemmin pienin kustannuksin tai kokonaan
ilman kustannuksia. Adnitaajuusvalintaa kéytetdan yhi
enemmdn vuorovaikutteisissa erikoispalveluissa ja -toi-
minnoissa, joihin kuuluu myos lisdarvopalveluja, ja
timdn toiminnon puuttuminen voi estdd kdyttdjid kayt-
timdstd nditd palveluja. Jasenvaltioita ei vaadita asetta-
maan ndiden toimintojen tarjoamista koskevia velvolli-
suuksia, jos niitd on jo tarjolla. Direktiivissd 2001/...[EY
(tietosuojadirektiivi) turvataan kéyttdjien yksityisyyden
suoja eritellyn laskutuksen osalta siten, ettd kayttéjille
annetaan kutsuvan tilaajan tunnistuksen yhteydessi
keino suojella oikeuttaan yksityisyyteen. Ndiden palvelu-
jen kehittdminen Euroopan laajuisesti on kuluttajien
edun mukaista, ja timi direktiivi tukee siti.

Numeron siirrettivyys on niin keskeinen kuluttajan
valinnanvaraa helpottava ja todellista kilpailua telealan
kilpailumarkkinoilla lisddva tekijd, ettd sitd pyytdvien
loppukiyttijien olisi voitava sdilyttdi yleisen puhelinver-
kon numeronsa palvelua tarjoavasta organisaatiosta riip-
pumatta. Timén toiminnon tarjonta yleisen puhelinver-
kon kiinteiden ja ei-kiinteiden sijaintipaikkojen vililld ei

() Ks. timin virallisen lehden s. 1.

(41)

(42)

(43)

(44)

voivat kuitenkin soveltaa sidnnoksid numeroiden siirti-
miseen tietyssi sijaintipaikassa palveluja tarjoavien verk-
kojen ja matkaviestinverkkojen valill4.

Numeron siirrettdvyyden merkitys vahvistuu huomatta-
vasti, kun saatavilla on selkeitd hintatietoja sekd niille
loppukiyttsjille, jotka siirtdvdt numeronsa, ettd niille
loppukiyttdjille, jotka soittavat numeronsa siirtineille
loppukiyttdjille. Kansallisten sddntelyviranomaisten olisi
siind madrin kuin mahdollista helpotettava asianmukais-
ta hinnoittelun avoimuutta osana numeron siirrettivyy-
den toteuttamista.

Varmistaessaan, ettd numeron siirrettdvyyteen liittyvin
yhteenliittdmisen hinnoittelu on kustannusldhtoista,
kansalliset sddntelyviranomaiset voivat myos ottaa huo-
mioon vertailukelpoisilla markkinoilla kdytossd olevat
hinnat.

Jasenvaltiot asettavat nykyisin tiettyjd siirtovelvollisuuk-
sia, jotka koskevat radio- ja televisioldhetysten yleisolle
lahettimiseen kaytettavid verkkoja. Jasenvaltioiden olisi
voitava asettaa perustellun yleisen edun nimissd oikea-
suhteisia velvollisuuksia niiden lainkdyttovaltaan kuulu-
ville yrityksille, mutta tallaisia velvollisuuksia olisi asetet-
tava ainoastaan silloin, kun se on vilttimitontd jasenval-
tioiden yhteison lainsddddnnon mukaisesti selkedsti maa-
rittimien  yleisen edun mukaisten tavoitteiden
saavuttamiseksi, velvollisuuksien olisi oltava oikeasuh-
teisia ja avoimia ja ne olisi tarkistettava sddnnollisin
viliajoin. Jasenvaltioiden asettamien siirtovelvollisuuk-
sien olisi oltava kohtuullisia, eli niiden olisi oltava
selkedsti maddritellyt yleisen edun mukaiset tavoitteet
huomioon ottaen oikeasuhteisia ja avoimia, mink4 lisdk-
si niiden yhteydessd voidaan tarvittaessa maaritd koh-
tuullisesta korvauksesta.

Radio- ja televisioldhetysten yleisolle ldhettdmiseen kdy-
tettdviin verkkoihin kuuluvat kaapelitelevisiot sek satel-
liitti- ja maanpdilliset lahetysverkot. Niihin voi kuulua
my6s muita verkkoja sikdli kuin merkittdvd médrd
loppukéyttdjia kayttdd tillaisia verkkoja pédasiallisena
keinona radio- ja televisiolahetysten vastaanottamiseen.

Sisaltotarjontapalvelut kuten ddni- tai televisioldhetys-
palvelupaketin tarjoaminen myyntiin eivdt kuulu sih-
koisten viestintdverkkojen ja -palvelujen yhteisen sdénte-
lyjarjestelman soveltamisalaan. Yleispalveluvelvollisuuk-
sien ei pitdisi koskea tdllaisten palvelujen tarjoajia kyseis-
ten toimien osalta. Talld direktiivilld ei rajoiteta yhteison
oikeuden mukaisia, jasenvaltion tasolla kyseisten palve-
lujen osalta toteutettavia toimenpiteita.
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(46) Jos jasenvaltio haluaa varmistaa muiden erityisten palve-
lujen tarjonnan koko alueellaan, tillaista tarjontaa koske-
vat velvollisuudet olisi toteutettava kustannustehokkaas-
ti ja siten, ettei niitd sisillytetd yleispalveluvelvollisuuk-
siin. Tdmin mukaisesti jdsenvaltiot voivat toteuttaa
lisdtoimenpiteitd (kuten helpottaa infrastruktuurin tai
palvelujen kehittdmistd olosuhteissa, joissa markkinat
eivat riittdvasti vastaa loppukayttdjien tai kuluttajien
vaatimuksiin) yhteison oikeuden mukaisesti. Lissabo-
nissa 23 ja 24 pdivind maaliskuuta 2000 kokoontunut
Eurooppa-neuvosto kehotti vastauksena komission eEu-
rope-aloitteeseen jasenvaltioita varmistamaan, ettd Inter-
netin ja multimedia-aineistojen kdyttomahdollisuus on
kaikkien koulujen ulottuvilla.

(47) Kansallisten sddntelyviranomaisten olisi kilpailuymparis-
td0 huomioiden otettava huomioon asiaan liittyvien
tahojen, kayttdjit ja kuluttajat mukaan luettuina, nike-
mykset, kun ne kisittelevat loppukéyttdjien oikeuksiin
liittyvid kysymyksid. Toimivien menettelyjen olisi oltava
kdytettdvissd ainakin kuluttajien ja yleisesti saatavilla
olevia viestintdpalveluja tarjoavien yritysten vilisten rii-
tojen kisittelyd varten. Jasenvaltioiden olisi otettava
kaikilta osin huomioon tuomioistuinten ulkopuolisiin
kuluttajariitoja ratkaiseviin elimiin sovellettavista peri-
aatteista 30 pdivand maaliskuuta 1998 annettu komis-
sion suositus 98/257[EY ().

(48) Tamin direktiivin sddnnokset eivit estd jasenvaltioita
toteuttamasta perustamissopimuksen 30 ja 46 artiklan
mukaisesti erityisesti yleisen jarjestyksen tai turvallisuu-
den ja julkisen moraalin kannalta perusteltuja toimenpi-
teita.

(49) Suunnitellun toiminnan tavoitteita, jotka ovat kaikille
eurooppalaisille kayttdjille tarjottavan teleyleispalvelun
yleisen tason mddrittdminen, niiden edellytysten yhden-
mukaistaminen, jotka koskevat yleisten puhelinverkko-
jen ja niihin liittyvien, yleisesti saatavilla olevien puhelin-
palvelujen kdyttomahdollisuutta ja kidyttod tietyssd si-
jaintipaikassa, sekd sahkoisten viestintdverkkojen ja
-palvelujen sekd niiden liitdinnaistoimintojen yhdenmu-
kaistetun sdantelyjirjestelmén luominen, ei voida riitta-
villd tavalla saavuttaa jasenvaltioiden toimin, vaan ne
voidaan toimien laajuuden ja vaikutusten vuoksi saavut-
taa paremmin yhteison tasolla, joten yhteis6 voi toteut-
taa toimenpiteitd perustamissopimuksen 5 artiklassa
vahvistetun toissijaisuusperiaatteen mukaisesti. Kysei-
sessi artiklassa asetetun suhteellisuusperiaatteen mukai-
sesti tdssd direktiivissd ei ylitetd sitd, mikd on ndiden
tavoitteiden saavuttamiseksi tarpeen.

(') EYVLL 115,17.4.1998,s. 31.

(50) Tamidn direktiivin tdytdntoonpanemiseksi tarvittavista
toimenpiteistd olisi pddtettdvd menettelystd komissiolle
siirrettyd tdytdntoonpanovaltaa kiytettdessd 28 pdivini
kesikuuta 1999  tehdyn neuvoston pditoksen
1999/468/EY () mukaisesti,

OVAT ANTANEET TAMAN DIREKTIIVIN:

I LUKU

SOVELTAMISALA, TAVOITTEET JA MAARITELMAT

1 artikla

Soveltamisala ja tavoitteet

1. Osana direktiivin 2001/.../EY (puitedirektiivi) soveltamis-
ta tdssd direktiivissd sdddetddn sihkoisten viestintdverkkojen
ja -palvelujen tarjonnasta loppukayttdjille. Tavoitteena on
varmistaa hyvilaatuisten ja yleisesti saatavilla olevien sidhkois-
ten viestintdpalvelujen saatavuus kaikkialla yhteisossd todelli-
sen kilpailun ja valinnanvapauden avulla seka kisitella tilantei-
ta, joissa markkinat eivit tyydyttavisti tdytd loppukéyttdjien
tarpeita.

2. Tissi direktiivissd vahvistetaan loppukayttdjien oikeudet
sekd yleisesti saatavilla olevia sidhkoisid viestintdverkkoja ja
-palveluja tarjoavien yritysten vastaavat velvollisuudet. Jotta
yleispalvelujen tarjoaminen avoimilla ja kilpailuun perustuvilla
markkinoilla voidaan taata, direktiivissd maddritellddn tiettya
laatutasoa edustavat vihimmiispalvelut, jotka ovat kansalliset
erityisolosuhteet huomioon ottaen kohtuuhintaan kaikkien
loppukdyttajien saatavilla siten, ettd kilpailu ei vaaristy. Tdssd
direktiivissd sdddetdin my6s velvollisuuksista, jotka koskevat
tiettyjen pakollisten palvelujen tarjoamista, kuten kiinteiden
yhteyksien tarjoamista vahittdismyynnissa.

2 artikla

Tassi direktiivissd sovelletaan direktiivin 2001/...[EY (puitedi-
rektiivi) 2 artiklassa sdddettyjd maaritelmia.

Lisiksi sovelletaan seuraavia mairitelmia:

a) ’maksullisella yleisopuhelimella’ tarkoitetaan yleisesti kdy-
tettdvissd olevaa puhelinta, jonka kdyton maksuvilineitd
voivat olla esimerkiksi kolikot ja/tai luotto- tai maksukor-
tit ja/tai puhelukortit, my6s valintatunnuksella kiytettdvat
kortit;

(3) EYVLL 184,17.7.1999, s. 23.
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b) ‘yleiselld puhelinverkolla’ tarkoitetaan sdhkoistd viestinti-
verkkoa, jota kiytetdin yleisesti saatavilla olevien puhelin-
palvelujen tarjoamiseen; yleinen puhelinverkko tukee
verkon liityntdpisteiden vilistd puheensiirtoa ja myos
muita viestintimuotoja, kuten telekopioiden ja datan
siirtoa;

¢) ‘yleisesti saatavilla olevalla puhelinpalvelulla’ tarkoitetaan
yleisesti saatavilla olevaa palvelua, jonka avulla voidaan
ottaa ja vastaanottaa kotimaan- ja ulkomaanpuheluja sekd
kdyttdd hitdpalveluja kansallisessa tai kansainvilisessd
numerointisuunnitelmassa olevan numeron tai numeroi-
den avulla, sekd tarvittaessa yhtd tai useampaa seuraavista
palveluista: operaattorin neuvontapalveluja, numerotie-
dotuspalveluja, luetteloja, maksullisten yleisdpuhelinten
tarjontaa, erityisin ehdoin tapahtuvan palvelun tarjontaa,
erityistoimintojen tarjontaa vammaisille asiakkaille tai
kéyttdjille, joilla on sosiaalisia erityistarpeita, ja/tai muita
kuin maantieteellisid numeroita kdyttavien palvelujen
tarjontaa;

d) ’'maantieteelliselld numerolla’ tarkoitetaan kansallisen nu-
merointisuunnitelman numeroa, jonka numerorakenteen
osalla on maantieteellistd merkitysti reititettdessd puhelu-
ja verkon liityntdpisteen konkreettiseen sijaintipaikkaan;

e) ‘'verkon liityntépisteelld tarkoitetaan konkreettista pistet-
td, jossa tilaajalle tarjotaan liittyma yleiseen viestintdverk-
koon; verkoissa, joissa kaytetddn kytkentda tai reititystd,
verkon liityntapiste mairitellddn tietyn verkon osoitteen
avulla, joka voidaan yhdistdd tilaajan numeroon tai
nimeen;

f)  'muulla kuin maantieteelliselldi numerolla’ tarkoitetaan
kansallisen numerointisuunnitelman numeroa, joka ei ole
maantieteellinen numero. Niihin kuuluvat muun muassa
matkapuhelinnumerot, ilmaisnumerot ja maksulliset pal-
velunumerot.

II LUKU

YLEISPALVELUVELVOLLISUUDET, SOSIAALISET VELVOLLI-
SUUDETMUKAAN LUKIEN

3 artikla

Yleispalvelun saatavuus

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd tdssd luvussa mai-
nitut palvelut ovat jasenvaltioiden alueella kaikkien loppukayt-
tdjien saatavilla tietyn laatuisina maantieteellisestd sijainnista
riippumatta ja kansalliset erityisolosuhteet huomioon ottaen
kohtuuhintaan.

2. Jasenvaltioiden on madritettdvd tehokkain ja asianmukai-
sin tapa varmistaa yleispalvelun toteuttaminen puolueetto-
muuden, avoimuuden, syrjimittdmyyden ja oikeasuhteisuuden
periaatteita noudattaen. Niiden on pyrittdva pitimain markki-
noiden viiristyminen ja erityisesti palvelujen tarjonta sellaiseen
hintaan tai sellaisin ehdoin, jotka poikkeavat tavanomaisista
kaupallisista ehdoista, niin vihdisend kuin mahdollista, ja
samalla niiden on turvattava yleinen etu.

4 artikla

Liittymin tarjoaminen tietyssi sijaintipaikassa

1. Jdsenvaltioiden on varmistettava, ettd vahintddn yksi
yritys pystyy tdyttimdidn kaikki kohtuulliset pyynnot, jotka
koskevat liittymin saamista yleiseen puhelinverkkoon tietyssi
sijaintipaikassa ja mahdollistamaan yleisesti saatavilla olevien
puhelinpalvelujen kiyton tietyssi sijaintipaikassa.

2. Tarjotun liittymdan on oltava sellainen, ettd loppukayttijd
voi soittaa ja vastaanottaa lahi-, kauko- ja ulkomaanpuheluja
sekd ldhettdd ja vastaanottaa telekopioita ja tietoa sellaisin
siirtonopeuksin, jotka riittdvit mahdollistamaan tarkoituksen-
mukaisen Internet-yhteyden, ottaen huomioon vallitseva tilaa-
jien enemmiston kaytossi oleva tekniikka ja tekninen toteutet-
tavuus.

5 artikla

Numerotiedotuspalvelut ja luettelot

—_

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd

a) loppukiyttijien saatavilla on vahintddn yksi kattava asi-
anomaisen viranomaisen hyviksymassd muodossa oleva
painettu tai sihkoinen luettelo tai molemmat ja ettd se
saatetaan ajan tasalle sddnnollisesti ja vahintddn kerran
vuodessa;

b)  kaikkien loppukiyttdjien, myos maksullisten yleisopuhe-
limien kiyttdjien, saatavilla on vdhintddn yksi kattava
numerotiedotuspalvelu.

2. Edelld 1 kohdassa tarkoitettujen luettelojen on sisillettd-
vi kaikki yleisesti saatavilla olevien puhelinpalvelujen tilaajat,
sanotun kuitenkaan rajoittamatta direktiivin 2001/...[EY (tieto-
suojadirektiivi) [12 artiklan] sddnnosten soveltamista.

3. Jdsenvaltioiden on varmistettava, ettd 1 kohdassa tarkoi-
tettuja palveluja tarjoava yksi tai useampi yritys soveltaa
syrjimattomyyden periaatetta muiden yritysten sille toimitta-
mien tietojen kisittelyssa.
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6 artikla

Maksulliset yleisépuhelimet

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kansalliset sddnte-
lyviranomaiset voivat asettaa yrityksille velvollisuuksia sen
varmistamiseksi, ettd maksullisia yleisopuhelimia on tarjolla
siten, ettd tdytetddn loppukdyttdjien kohtuulliset tarpeet maan-
tieteellisen kattavuuden, puhelinten lukumiirin ja palvelujen
laadun osalta.

2. Jdsenvaltion on varmistettava, ettd sen kansallisella sddn-
telyviranomaisella on mahdollisuus pdittdd olla asettamatta
1 kohdan mukaisia velvollisuuksia koko alueellaan tai joissakin
alueensa osissa, jos se asianomaisia osapuolia 33 artiklassa
tarkoitetulla tavalla kuultuaan katsoo, ettd kyseisid laitteita tai
vastaavia palveluja on laajasti saatavilla.

3. Jdsenvaltioiden on varmistettava, ettd maksullisista ylei-
sopuhelimista voi soittaa eurooppalaiseen hdtinumeroon 112
ja muihin kansallisiin hitinumeroihin hitdpuheluja maksutta
ja tarvitsematta kdyttad minkddnlaista maksuvilinetta.

7 artikla

Erityistoimenpiteet vammaisia kiyttdjid varten

1. Jdsenvaltioiden on tarvittaessa toteutettava erityistoimen-
piteitd vammaisia loppukdyttijid varten, jotta yleisesti saatavilla
olevat puhelinpalvelut, mukaan lukien hitdpalvelujen, nume-
rotiedustelupalvelujen ja luettelojen kdyttomahdollisuus, ovat
ndiden saatavilla kohtuuhintaan ja muiden loppukiyttijien
kayttomahdollisuuksia vastaavalla tavalla.

2. Jasenvaltiot voivat toteuttaa erityistoimenpiteitd kansal-
listen erityisolosuhteiden perusteella sen varmistamiseksi, ettd
vammaisilla loppukiyttdjilli on sama mahdollisuus kuin lop-
pukdyttdjien enemmist6lld valita eri yritysten ja palveluntarjoa-
jien valilld.

8 artikla

Yritysten nimedminen

1. Jdsenvaltiot voivat nimetd yhden tai useamman yrityksen
takaamaan yleispalvelun tarjonnan sellaisena kuin se miritelty
4,5, 6 ja 7 artiklassa ja soveltuvin osin 9 artiklan 2 kohdassa
siten, ettd koko jasenvaltion alue voidaan kattaa. Jisenvaltiot
voivat nimetd eri yrityksid tai yritysryhmid tarjoamaan yleispal-
velun eri osatekijoitd ja/tai kattamaan jdsenvaltion alueen eri
osat.

2. Kun jasenvaltio nimedd yrityksid yleispalveluvelvolli-
suuksien alaisiksi yrityksiksi koko alueellaan tai jossakin osassa
sitd, sen on kiytettdvd tehokkaita, puolueettomia, avoimia
ja syrjimittomid nimedmismekanismeja siten, ettei minkédn
yrityksen mahdollisuutta tulla nimetyksi ole ldhtokohtaisesti
suljettu pois. Téllaisilla nimedmismenetelmilld on varmistetta-
va yleispalvelun kustannustehokas tarjonta, ja niiden avulla
voidaan madrittdd yleispalveluvelvollisuuden nettokustannuk-
set 12 artiklan mukaisesti.

9 artikla

Kohtuuhintaisuus

1. Kansallisten sddntelyviranomaisten on seurattava sellais-
ten palvelujen vahittaishintatason kehitystd, jotka on 4, 5, 6 ja
7 artiklassa mddritelty kuuluvan yleispalveluvelvollisuuksien
piiriin ja joita nimetyt yritykset tarjoavat, erityisesti suhteessa
jasenvaltion kuluttajahintoihin ja tulotasoon.

2. Jasenvaltiot voivat kansallisten olosuhteiden perusteella
vaatia nimettyji yrityksid tarjoamaan kuluttajille tavanomais-
ten kaupallisten ehtojen mukaan asetetuista hinnoista poikkea-
via hintavaihtoehtoja tai -paketteja erityisesti sen varmistami-
seksi, ettd pienituloisilla kayttdjilld tai kdyttijilld, joilla on
sosiaalisia erityistarpeita, on mahdollisuus kdyttdd yleisesti
saatavilla olevaa puhelinpalvelua.

3. Sen lisdksi, ettd jasenvaltiot antavat nimettyjd yrityksid
koskevia sddnnoksid, joissa sdddetddn erityisistd hintavaihtoeh-
doista tai hintakattojen noudattamisesta tai maantieteellisin
perustein mddrityistd keskihinnoista tai muista vastaavista
jarjestelmistd, ne voivat varmistaa, ettd tukea annetaan kulutta-
jille, jotka on maddritelty pienituloisiksi tai joilla on todettu
olevan sosiaalisia erityistarpeita.

4. Jasenvaltiot voivat kansallisten erityisolosuhteiden perus-
teella tai hintakattojen noudattamiseksi vaatia 4, 5, 6 ja
7 artiklaan perustuvien velvollisuuksien alaisia yrityksid sovel-
tamaan jasenvaltion koko alueella yhtendisid hintoja, maantie-
teellisin perustein méaratyt keskihinnat mukaan lukien.

5. Jos sellainen nimetty yritys, jolla on velvollisuus tarjota
erityisid hintavaihtoehtoja, soveltaa yhtendisid hintoja maantie-
teellisin perustein madrityt keskihinnat mukaan lukien tai
noudattaa hintakattoja, kansallisten sddntelyviranomaisten on
varmistettava, ettd hinnoittelua koskevat ehdot ovat kaikilta
osin selkeit, ne julkistetaan ja niitd sovelletaan syrjimattomyy-
den periaatetta noudattaen. Kansalliset sddntelyviranomaiset
voivat vaatia erityisjirjestelyjen muuttamista tai lopettamista.
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10 artikla

Kulujen valvonta

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd nimettyjen yritys-
ten tarjotessa 4, 5, 6 ja 7 artiklassa sekd 9 artiklan 2 kohdassa
tarkoitettujen lisiksi muita toimintoja ja palveluja, yritykset
maddrittelevdt ehtonsa siten, ettei tilaajan tarvitse maksaa
tarpeettomista tai pyydetyn palvelun kannalta aiheettomista
toiminnoista tai palveluista.

2. Jdsenvaltioiden on varmistettava, ettd 4, 5, 6 ja 7 artiklaan
sekd 9 artiklan 2 kohtaan perustuvien velvollisuuksien alaiset
nimetyt yritykset tarjoavat liitteessd I olevassa A osassa lueteltu-
ja erikoistoimintoja ja -palveluja, jotta tilaajat voivat seurata ja
tarkkailla kulujaan ja vilttad palvelun tarpeettoman keskeytti-
misen.

3. ]éisenvaltioiden on varmistettava, ettd asianomainen vi-
ranomainen voi jdttdd soveltamatta 2 kohdan vaatimuksia
valtion koko alueella tai joissakin sen osassa, jos se katsoo, ettd
toiminto on laajalti saatavilla.

11 artikla

Nimettyjen yritysten palvelujen laatu

1. Kansallisten sddntelyviranomaisten on varmistettava, ettd
kaikki nimetyt 4, 5, 6 ja 7 artiklaan ja 9 artiklan 2 kohtaan
perustuvien velvollisuuksien alaiset yritykset julkaisevat liit-
teessd III esitettyjen palvelun laadun muuttujiin, méaéritelmiin
ja mittausmenetelmiin perustuen riittdvit ja ajantasaiset tiedot
suorituksistaan yleispalvelun tarjonnassa. Julkaistut tiedot on
toimitettava myos kansalliselle sddntelyviranomaiselle. Kansal-
liset sddntelyviranomaiset voivat mddritelldi muun muassa
mitattavat palvelun laadun muuttujat ja julkaistavien tietojen
sisdllon, muodon ja julkaisutavan, jotta voidaan varmistaa, ettd
loppukiyttdjien ulottuvilla on kokonaisvaltaista, vertailukel-
poista ja kdyttdjdystavallistd tietoa.

2. Kansallisten sdintelyviranomaisten on voitava asettaa
suoritustavoitteita niille yrityksille, joilla on ainakin 4 artiklaan
perustuvia yleispalveluvelvollisuuksia. Kansallisten sddntelyvi-
ranomaisten on tilloin otettava huomioon asianomaisten,
erityisesti 33 artiklassa tarkoitettujen osapuolten nakemykset.

3.  Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kansalliset sddnte-
lyviranomaiset voivat seurata, missd médrin nimetyt yritykset
tayttavat suoritustavoitteet.

4. Jos toistuvasti kdy niin, ettei yritys pysty saavuttamaan
asetettuja suoritustavoitteita, voidaan toteuttaa sahkoisid vies-
tintdverkkoja ja -palveluja koskevista valtuutuksista ... pdivina
... kuuta ... annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 2001/...[EY (valtuutusdirektiivi) (') mukaisia erityis-
toimenpiteitd. Kansallisten sddntelyviranomaisten on voitava
maédritd yrityksen suoritustasoa koskevien tietojen riippumat-
tomia tarkastuksia tai vastaavia arviointeja kyseisen yrityksen
kustannuksella varmistaakseen yleispalveluvelvollisuuksien
alaisten yritysten antamien tietojen oikeellisuuden ja vertailu-
kelpoisuuden.

12 artikla

Yleispalveluvelvollisuuksista aiheutuvat kustannukset

1. Jos kansalliset sddntelyviranomaiset katsovat, ettd 3-10
artiklan mukainen yleispalvelun tarjoaminen voi muodostaa
kohtuuttoman rasitteen yleispalvelun tarjoajiksi nimetyille
yrityksille, niiden on laskettava sen tarjoamisen nettokustan-
nukset.

Titd tarkoitusta varten kansallisten sddntelyviranomaisten on:

a) laskettava yleispalveluvelvollisuudesta aiheutuvat netto-
kustannukset ottamalla huomioon yleispalvelun tarjoa-
jaksi nimetyn yrityksen mahdollisesti saamat markkina-
edut liitteessd IV olevan A osan mukaisesti; tai

b) Kkiytettdvd nimedmismenettelyn avulla 8 artiklan
2 kohdan mukaisesti madritettyja yleispalvelun tarjoami-
sen nettokustannuksia.

2. Edelld 1 kohdan a alakohdassa tarkoitetun yleispalvelu-
velvollisuuksien nettokustannusten laskennan pohjana kaytet-
tdvien tilien jatai muiden tietojen on oltava kansallisen
sddntelyviranomaisen tai asianomaisista osapuolista riippu-
mattoman elimen tarkastamat tai varmistamat ja kansallisen
sddntelyviranomaisen hyviksymit. Kustannusten laskennan
tulosten ja tarkastuksen pddtelmien on oltava yleisesti saata-
villa.

13 artikla

Yleispalveluvelvollisuuksien rahoittaminen

1. Joskansalliset sddntelyviranomaiset toteavat 12 artiklassa
tarkoitetun nettokustannusten laskennan perusteella, ettd yri-
tykselle aiheutuu kohtuuton rasite, jisenvaltion on nimetyn
yrityksen pyynnosta paitettdva:

(1) Ks. timin virallisen lehden s. 18.
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a) ottaa kdyttoon jarjestelmd, joka korvaa médritetyt netto-
kustannukset kyseiselle yritykselle julkisista varoista siten,
ettd korvauksen saamisen edellytykset ovat julkisia; ja/tai

b) jakaa yleispalveluvelvollisuuksien nettokustannukset sih-
koisen viestinndn verkkojen ja palvelujen tarjoajien
kesken.

2. Jos nettokustannukset jactaan 1 kohdan b alakohdan
mukaisesti, jasenvaltioiden on perustettava kustannusten jako-
jarjestelmd, jota hallinnoi kansallinen sddntelyviranomainen
tai edunsaajista riippumaton elin kansallisen sdantelyviran-
omaisen valvonnassa. Jirjestelmistd voidaan rahoittaa ainoas-
taan 3-10 artiklassa sdddettyjen velvollisuuksien nettokustan-
nukset, jotka on mddritelty 12 artiklan mukaisesti.

3. Kustannusten jakojirjestelmdssd on noudatettava liit-
teessi IV olevan B osan mukaisesti avoimuuden, markkinoiden
mahdollisimman vihdisen védristymisen, syrjimittomyyden
ja oikeasuhteisuuden periaatteita. Jisenvaltiot voivat pdattid,
etteivat ne vaadi maksuja yrityksiltd, joiden litkevaihto alittaa
tietyn rajan.

4. Yleispalveluvelvollisuuksien kustannusten jakamiseen
mahdollisesti liittyvdit maksut on eriytettdvd ja yksiloitdva
erikseen kunkin yrityksen osalta. Maksuvelvollisuutta ei saa
asettaa eikd maksuja perid yrityksiltd, jotka eivit tarjoa palvelu-
ja kustannustenjakojirjestelmin perustaneen jisenvaltion alu-
eella.

14 artikla

Avoimuus

1. Jos 13 artiklassa tarkoitettu yleispalveluvelvollisuuksien
nettokustannusten jakojirjestelmad perustetaan, kansallisten
séi'aintelyviranomaisten on varmistettava, etti kustannusten
jakoperiaatteet ja yksityiskohtaiset tiedot kdytetystd jirjestel-
mistd ovat yleisesti saatavilla.

2. Kun rahasto on kidytinndssd perustettu ja toiminnassa,
kansallisten sddntelyviranomaisten on varmistettava, ettd sen
toiminnasta julkaistaan vuosikertomus, jossa ilmoitetaan yleis-
palveluvelvollisuuksien lasketut kustannukset, yksiloiddan
kaikkien rahastoon osallistuvien yritysten suorittamat maksut
ja mahdolliset markkinaedut, joita yleispalvelun tarjoajaksi
nimetty yritys on voinut saada, jollei litkesalaisuutta koskevista
kansallisista ja yhteison sddnnoistd muuta johdu.

15 artikla

Yleispalvelun laajuuden uudelleentarkastelu

1. Komissio tarkastelee sddnnollisesti uudelleen yleispalve-
lun laajuutta tarkoituksenaan erityisesti ehdotusten tekeminen
Euroopan parlamentille ja neuvostolle yleispalvelun laajuuden
muuttamisesta tai uudelleenmddrittelystd. Ensimmadinen tar-
kastelu suoritetaan kahden vuoden kuluessa 38 artiklan
1 kohdan toisessa alakohdassa tarkoitetusta soveltamispdivastd
ja sen jilkeen kolmen vuoden vilein.

2. Uudelleentarkastelu perustuu yhteiskunnalliseen, talou-
delliseen ja tekniseen kehitykseen, ja siind otetaan muun
muassa huomioon liikkkuvuus ja siirtonopeudet, jotka perustu-
vat niihin vallitseviin tekniikoihin, jotka ovat tilaajien enem-
miston kdytossd. Tarkastelu toteutetaan liitteen V mukaisesti.
Komissio antaa Euroopan parlamentille ja neuvostolle kerto-
muksen uudelleentarkastelun tuloksista.

[II LUKU

TIETYILLA MARKKINOILLA MERKITTAVAgsA MARKKINA-
ASEMASSA OLEVIEN YRITYSTEN SAANTELY

16 artikla

Velvollisuuksien uudelleentarkastelu

1.  Jdsenvaltioiden on pidettdvd voimassa velvollisuudet,
jotka koskevat:

a)  yleisten puhelinverkkojen kidyttomahdollisuuden tarjon-
nasta ja kdytosti tietyssd sijaintipaikassa perittavid vahit-
tdishintoja, joista on sdddetty avoimen verkon tarjoamisen
(ONP) soveltamisesta puhelintoimintaan ja teleyleispalve-
lusta kilpailuympéristossd 26 pdivind helmikuuta 1998
annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
98/10/EY (") 17 artiklan nojalla,

b)  operaattorin valintaa ja ennaltavalintaa, josta on sdddetty
televiestinndn yhteenliittimisestd soveltaen avoimen ver-
kon tarjoamisen (ONP) periaatteita yleispalvelun ja yh-
teentoimivuuden varmistamiseksi 30 paivind kesdkuuta
1997 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direk-
tiivin 97/33/EY () nojalla,

¢) kiinteitd yhteyksid, joista on sdddetty direktiivin
92/44[ETY 3, 4, 6, 7, 8 ja 10 artiklan nojalla,

kunnes kyseisid velvollisuuksia on tarkasteltu uudelleen ja niitd
koskeva paitos on tehty tdimén artiklan 3 kohdassa tarkoitetun
menettelyn mukaisesti.

(1) EYVLL 101, 1.4.1998, s. 24.
(3) EYVL L 199, 26.7.1997, s. 32, direktiivi sellaisena kuin se on
muutettuna direktiivilli 98/61/EY (EYVL L 268, 3.10.1998, 5. 37).
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2. Komissio yksiloi vahittdismarkkinoita koskevien velvolli-
suuksien kannalta merkitykselliset markkinat ensimmadisessa
merkityksellisid tuote- ja palvelumarkkinoita koskevassa suosi-
tuksessa ja yleiseurooppalaiset markkinat madrittdvissd pai-
toksessd, jotka hyviksytddn sdhkoisen viestinndn verkkojen ja
palvelujen yhteisestd sddntelyjirjestelmastd annetun direktiivin
2001/...[EY (puitedirektiivi) 14 artiklan mukaisesti.

3. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kansalliset sddnte-
lyviranomaiset tekevit mahdollisimman pian timén direktiivin
tultua voimaan ja sen jilkeen sddnnéllisin viliajoin markkina-
analyysin direktiivin 2001/.../EY (puitedirektiivi) 15 artiklassa
sdddetyn menettelyn mukaisesti sen maarittimiseksi, pidetdan-
ko vihittdiismarkkinoita koskevat velvollisuudet voimassa,
muutetaanko niitd vai poistetaanko ne. Toteutettaviin toimen-
piteisiin sovelletaan direktiivin 2001/...[EY (puitedirektiivi)
6 artiklan 2-5 kohdassa sdddettyd menettely.

17 artikla

Vihittdispalvelujen siintely

1.  Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd

a) jos kansallinen sddntelyviranomainen toteaa 16 artiklan
3 kohdan mukaisesti toteutetun markkina-analyysin tu-
loksena, ettd direktiivin 2001/...[EY (puitedirektiivi) 14 ar-
tiklan mukaisesti madritellyilld tietyilld vahittdismarkki-
noilla ei ole todellista kilpailua, ja

b) jos kansallinen sddntelyviranomainen toteaa, ettd direktii-
vissd 2001/...[EY (kdyttooikeusdirektiivi) tai timan direk-
tiivin 19 artiklassa sdddettyjen velvollisuuksien avulla ei
saavuteta direktiivin 2001/...[EY (puitedirektiivi) 7 artik-
lassa madriteltyjd tavoitteita,

kansallisten sddntelyviranomaisten on asetettava asianmukaiset
saantelyvelvollisuudet yrityksille, joilla on todettu olevan tie-
tyilld vahittdismarkkinoilla merkittivdd markkinavoimaa di-
rektiivin 2001/...[EY (puitedirektiivi) 13 artiklan mukaisesti.

2. Edelld 1 kohdassa sdddetyn mukaisesti asetettavien vel-
vollisuuksien on perustuttava havaitun ongelman luonteeseen
ja niiden on oltava oikeasuhteisia ja perusteltuja direktiivin
2001/...[EY (puitedirektiivi) 7 artiklan tavoitteisiin nihden.
Asetettaviin velvollisuuksiin voi sisiltyd vaatimuksia siité, ettd
merkittdvad markkinavoimaa omaaviksi todetut yritykset eivit
peri kohtuuttomia hintoja, eivit estd markkinoille pddsyd tai
rajoita kilpailua asettamalla hinnat liian alhaisiksi, eivdt suosi
epdasianmukaisesti tiettyja loppukdyttdjid tai niputa palveluja
kohtuuttomasti yhteen. Kansalliset sddntelyviranomaiset voivat
loppukdyttdjien etujen suojelemiseksi ja todellisen kilpailun
edistimiseksi soveltaa tillaisiin yrityksiin asianmukaisia vihit-
tdishintakattoja koskevia toimenpiteitd, toimenpiteitd yksittais-
ten hinnoittelujen valvomiseksi tai toimenpiteitd hintojen
madrittdmiseksi kustannusldhtoisesti tai vastaavilla markki-
noilla kdytettdvin hinnoittelun mukaisesti.

3. Kansallisten sddntelyviranomaisten on pyynnostd toimi-
tettava komissiolle tiedot sovelletusta vahittiishintojen valvon-
nasta ja tarvittaessa kyseisten yritysten kdyttdmistd kustannus-
laskentajirjestelmista.

4. Kansallisten sddntelyviranomaisten on varmistettava sel-
laisen yrityksen osalta, jonka vihittdishintoja sddnnellddn, ettd
sovelletaan tarpeellisia ja asianmukaisia kustannuslaskentajar-
jestelmid. Kansalliset sddntelyviranomaiset voivat méiritelld
noudatettavan muodon ja kirjanpitomenetelman. Pitevin riip-
pumattoman elimen on tarkastettava, noudatetaanko kustan-
nuslaskentajirjestelmaa. Kansallisten sddntelyviranomaisten on
varmistettava, ettd vuosittain julkaistaan lausunto, jossa tode-
taan, onko sitd noudatettu.

5. Kansalliset sddntelyviranomaiset eivit saa soveltaa timan
artiklan 1 kohdassa tarkoitettuja vihittdishintojen sddntelyme-
netelmid maantieteellisiin markkinoihin eikd kayttajamarkki-
noihin, jos ne ovat vakuuttuneet, ettd kyseisilli markkinoilla
vallitsee todellinen kilpailu, sanotun kuitenkaan rajoittamatta
9 artiklan 2 kohdan ja 10 artiklan soveltamista.

18 artikla

Kiinteiden yhteyksien vihimmaiisvalikoiman siintely

1. Jos kansallinen sdintelyviranomainen toteaa 16 artiklan
3 kohdan mukaisesti toteutetun markkina-analyysin tuloksena,
ettd kiinteiden yhteyksien vihimmadisvalikoimaa tai osaa siitd
tarjoavilla markkinoilla ei ole todellista kilpailua, sen on
direktiivin 2001/...[EY (puitedirektiivi) 13 artiklan mukaisesti
médriteltdva yritykset, joilla on sen alueella tai osalla siitd
merkittivdd markkinavoimaa kiinteiden yhteyksien vihim-
mdispalveluvalikoiman erityisten osien tarjoamisessa. Kansalli-
sen sddntelyviranomaisen on asetettava kiinteiden yhteyksien
vihimmaisvalikoiman tarjoamista koskevia velvollisuuksia,
jotka on maddritelty Euroopan yhteisgjen virallisessa lehdessi
julkaistussa standardeja koskevassa luettelossa direktiivin
2001/...[EY (puitedirektiivi) 16 artiklan mukaisesti, ja téllaista
tarjoamista koskevat timan direktiivin liitteessd VII tallaisille
yrityksille kyseisten kiinteiden yhteyksien markkinoiden osalta
vahvistetut ehdot.

2. Jos kansallinen sddntelyviranomainen toteaa 16 artiklan
3 kohdan mukaisesti toteutetun markkina-analyysin tuloksena,
ettd kiinteiden yhteyksien vihimmadisvalikoiman kannalta mer-
kityksellisilli markkinoilla on todellista kilpailua, sen on
poistettava 1 kohdassa tarkoitetut velvollisuudet kyseisten
kiinteiden yhteyksien markkinoiden osalta.
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3. Ominaisuuksiltaan yhdenmukaistettujen kiinteiden yh-
teyksien vihimmadisvalikoima ja sithen littyvit standardit
on julkaistava Euroopan yhteisojen virallisessa lehdessi osana
direktiivin 2001/...[EY (puitedirektiivi) 16 artiklassa tarkoitet-
tua standardeja koskevaa luetteloa. Komissio voi vahvistaa
tdmin direktiivin 37 artiklan 2 kohdassa tarkoitettua menette-
lyd noudattaen muutokset, jotka ovat tarpeen kiinteiden
yhteyksien vihimmadisvalikoiman mukauttamiseksi uusiin tek-
nisiin ratkaisuihin ja markkinakysynnin muutoksiin, mukaan
lukien tiettyjen kiinteiden yhteyksien tyyppien mahdollinen
poistaminen vahimmadisvalikoimasta.

19 artikla

Operaattorin valinta ja ennaltavalinta

1. Kansallisten sddntelyviranomaisten on edellytettivi niiltd
yrityksiltd, joilla on 16 artiklan 3 kohdan mukaisesti ilmoitettu
olevan merkittdvdd markkinavoimaa yleisen puhelinverkon
tietyssd sijaintipaikassa olevan liittyman ja verkon kayttomah-
dollisuuden tarjoamisen osalta, ettd nimi yritykset tarjoavat
tilaajilleen mahdollisuuden kiyttdd minki hyvinsi yhteenliite-
tyn, yleisesti saatavilla olevien puhelinpalvelujen tarjoajan
palveluja:

a)  puhelukohtaisesti operaattorin valintakoodin avulla; ja

b)  kiyttdmilld ennaltavalintaa, joka sisiltdd mahdollisuuden
ohittaa ennaltavalinta puhelukohtaisesti operaattorin va-
lintakoodin avulla.

2. Kaiyttdjien vaatimuksia, jotka koskevat ndiden toiminto-
jen toteuttamista muissa verkoissa tai muilla tavoilla, arvioi-
daan direktiivin 2001/...[EY (puitedirektiivi) 15 artiklassa sdd-
detyn ja direktiivin 2001/...[EY (kdyttooikeusdirektiivi) 12 ar-
tiklan mukaisesti toteutetun markkina-analyysimenettelyn mu-
kaisesti.

3. Kansallisten sddntelyviranomaisten on varmistettava, ettd
1 kohdassa tarkoitettujen toimintojen tarjoamiseen kuuluvasta
kiyttooikeudesta ja yhteenliittimisesti veloitettava hinta maa-
rdytyy kustannusten mukaisesti ja ettd kuluttajille mahdollisesti
aiheutuvat vilittomat kustannukset eivit esté kyseisten toimin-
tojen kayttoa.

IV LUKU

LOPPUKAYTTAJIEN EDUT JA OIKEUDET

20 artikla

Sopimukset

1. Jiljempdnd 2, 3 ja 4 kohtaa sovelletaan rajoittamatta
kuluttajansuojaa koskevien yhteison sddntojen, erityisesti di-
rektiivin 97/7[EY ja direktiivin 93/13/EY, ja yhteison lainsdd-
ddnnon mukaisten kansallisten sddntojen soveltamista.

2. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd tilatessaan palvelu-
ja, joissa tarjotaan yhteys yleiseen puhelinverkkoon jaftai sen
kidyttooikeus, ainakin kuluttajilla on oikeus tehdd sopimus
tllaisia palveluja tarjoavan yrityksen tai yritysten kanssa.
Sopimuksessa on yksil6itdva ainakin:

a)  palvelun tarjoajan nimi ja osoite;

b) tarjottavat palvelut, tarjottavien palvelujen laatu sekd
perusliittymén toimitusaika;

¢) tarjottavat yllapitopalvelutyypit;

d) menetelmidt, joiden avulla voidaan saada ajantasaiset
tiedot kaikista sovellettavista hinnoista ja yllapitomak-
suista;

¢) sopimuksen kesto sekd palvelujen ja sopimuksen uusimis-
ta ja lopettamista koskevat ehdot;

f)  mahdolliset korvausmenettelyt ja ne hyvitysmenettelyt,
joita sovelletaan, jos palvelun laatu ei ole sovitun tasoinen;
ja

g) menetelmd, jonka avulla aloitetaan riitojen ratkaisume-
nettely 34 artiklan mukaisesti.

3. Edelld 2 kohdassa luetellut tiedot on sisillytettdvd myos
ainakin kuluttajien ja muiden sihkoisten viestintdpalvelujen
tarjoajien kuin yhteyttd yleiseen puhelinverkkoon jaftai sen
kdyttooikeutta tarjoavien vilisiin sopimuksiin.

4. Tilaajilla on oikeus sanoa irti sopimuksensa seuraamuk-
sitta heti kun heille on ilmoitettu sopimusehtoihin aiotuista
muutoksista. Tilaajille on annettava riittdvésti tietoa ndistd
muutoksista vahintddn yhtd kuukautta ennen niiden toteutta-
mista ja heille on ilmoitettava samanaikaisesti, ettd heilld on
oikeus sanoa irti tillaiset sopimukset seuraamuksitta, jos he
eivit hyviksy uusia ehtoja.

21 artikla

Avoimuus ja tietojen julkaiseminen

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd selkedt ja ajantasaiset
tiedot liittymiin ja yleisesti saatavilla oleviin puhelinpalveluihin
sovellettavista hinnoista sekd niitd koskevien sopimusten va-
kioehdoista ovat yleison ja erityisesti kaikkien kuluttajien
saatavilla siten kuin liitteessd II sdddetddn.
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22 artikla

Palvelun laatu

1.  Jdsenvaltioiden on varmistettava, ettd kansalliset sddnte-
lyviranomaiset voivat, otettuaan huomioon kaikkien asian-
omaisten osapuolten nikemykset, vaatia yleisesti saatavilla
olevia sidhkoisid viestintdpalveluja tarjoavia yrityksid julkaise-
maan loppukiyttdjien kdyttoon vertailukelpoisia, riittdvid ja
ajantasaisia tietoja palvelujensa laadusta. Tiedot on pyynnostd
toimitettava my6s kansalliselle sddntelyviranomaiselle ennen
niiden julkaisemista.

2. Kansalliset sddntelyviranomaiset voivat yksiloidd muun
muassa palvelun laatua mittaavat muuttujat sekd julkaistavien
tietojen sisallon, muodon ja julkaisutavan, jotta voidaan var-
mistaa, ettd loppukiyttijien ulottuvilla on kokonaisvaltaista,
vertailukelpoista ja kiyttdjaystavillistd tietoa. Tarvittaessa voi-
daan kdyttaa liitteessd Il mainittuja muuttujia, maaritelmia ja
mittausmenetelmia.

23 artikla
Verkon turvallisuus

Jasenvaltioiden on toteutettava kaikki tarvittavat toimenpiteet
kiinteiden yleisten puhelinverkkojen turvallisuuden takaami-
seksi ja sen varmistamiseksi, ettd kiintedt yleiset puhelinverkot
ja kiintedt yleiset puhelinpalvelut ovat kiytettivissd laajamittai-
sissa verkon toiminnan keskeytyksissd tai ylivoimaisen esteen
sattuessa. Jsenvaltioiden on varmistettava, etté kiinteitd yleisid
puhelinpalveluja tarjoavat yritykset toteuttavat kaikki aiheelli-
set toimenpiteet taatakseen hitipalvelujen keskeytymattoman
kiyttooikeuden.

24 artikla

Kuluttajille tarkoitettujen digitaalitelevisiolaitteiden
yhteentoimivuus

Jasenvaltioiden on liitteen VI sddnnosten mukaisesti varmistet-
tava mainitun liitteen mukainen kuluttajille tarkoitettujen
digitaalitelevisiolaitteiden yhteentoimivuus.

25 artikla

Operaattorin neuvonta- ja numerotiedotuspalvelut

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd yleisesti saatavilla
olevien puhelinpalvelujen tilaajilla on oikeus saada tietonsa
5 artiklan 1 kohdan a alakohdassa tarkoitettuun yleisesti
saatavilla olevaan luetteloon.

2. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kaikki tilaajille
numeroita osoittavat yritykset tdyttdvit kaikki kohtuulliset
pyynnét, jotka koskevat asianmukaisten tietojen asettamista
saataville yleisesti saatavilla olevien numerotiedotuspalvelujen
ja luettelojen tarjontaa varten sovitussa muodossa oikeuden-
mukaisin, puolueettomin, kustannusldhtoisin ja syrjiméattomin
ehdoin.

3. Jdsenvaltioiden on varmistettava, ettd kaikki loppukaytta-
jat, joille on tarjottu liittyma yleiseen puhelinverkkoon, paise-
vit kdyttimdan 5 artiklan 1 kohdan b alakohdan mukaisia
operaattorin neuvonta- ja numerotiedotuspalveluja.

4. Jisenvaltiot eivdt saa pitdd sddntelyn avulla voimassa
rajoituksia, jotka estdvit jonkin jdsenvaltion loppukiyttajid
kdyttimastd suoraan toisen jdsenvaltion numerotiedotuspal-
velua.

5. Edelld 1, 2, 3 ja 4 kohtaa sovelletaan, jollei henkil6tieto-
jen ja yksityisyyden suojaa koskevan yhteison lainsddddnnon
vaatimuksista, ja erityisesti direktiivin 2001/.../EY (tietosuojadi-
rektiivi) [12 artiklan] sddnnoksistd muuta johdu.

26 artikla

Eurooppalainen hitinumero

1.  Jdsenvaltioiden on varmistettava, ettd kaikki yleisesti
saatavilla olevien puhelinpalvelujen loppukiyttdjit, maksullis-
ten yleisopuhelinten kdyttdjat mukaan lukien, voivat soittaa
hitdpuheluja maksutta kayttimalld kansallisten sdantelyviran-
omaisten mairittelemien muiden kansallisten hdtinumeroiden
lisaksi eurooppalaista hdtinumeroa 112.

2. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd eurooppalaiseen
hitinumeroon 112 soitettuihin puheluihin vastataan asianmu-
kaisesti ja ettd puhelut vilitetddn kansallisen hitdpalvelun
organisaatioon parhaiten sopivalla tavalla ja verkkojen teknis-
ten mahdollisuuksien mukaisesti.

3. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd yleisid puhelinverk-
koja tarjoavat yritykset antavat, siind médrin kuin se on
teknisesti mahdollista, kaikkien eurooppalaiseen hitinume-
roon 112 soitettujen puhelujen osalta hatdtapauksia kasittele-
ville viranomaisille mahdollisuuden paikantaa soittajan sijainti.

4. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kansalaisille tiedo-
tetaan riittavésti eurooppalaisen hdtinumeron 112 olemassa-
olosta ja kaytosta.
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27 artikla

Eurooppalaiset tunnusnumerot

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd tunnus 00 on
vakiomuotoinen ulkomaanpuhelutunnus. Erityisjirjestelyjd
puhelujen soittamiseksi eri jasenvaltioissa sijaitsevien vierek-
kiisten alueiden vililld voidaan toteuttaa tai jatkaa. Tallaisista
jarjestelyistd on ilmoitettava yleisesti saatavilla olevien puhelin-
palvelujen loppukiyttsjille ndilld alueilla.

2. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kaikki yleisid puhe-
linverkkoja tarjoavat yritykset valittdvit kaikki eurooppalai-
seen numeroavaruuteen kuuluvalle alueelle menevit puhelut,
sanotun kuitenkaan rajoittamatta yleisid puhelinverkkoja tar-
joavan yrityksen tarvetta saada katettua kustannukset, jotka
aiheutuvat puhelujen valittimisestd sen verkossa.

28 artikla

Muut kuin maantieteelliset numerot

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd muista jisenvaltioista
olevat loppukiyttdjit voivat kiyttdd niiden alueella kdytossd
olevia muita kuin maantieteellisid numeroita, jos se on tekni-
sesti ja taloudellisesti toteutettavissa, paitsi silloin, kun vastaan-
ottava tilaaja on kaupallisista syistd rajoittanut tietyiltd maan-
tieteellisiltd alueilta tulevia puheluja.

29 artikla

Lisdtoimintojen tarjoaminen

1. Jdsenvaltioiden on varmistettava, ettd kansalliset sddnte-
lyviranomaiset voivat vaatia kaikkia yleisid puhelinverkkoja
tarjoavia yrityksid asettamaan loppukdyttdjien saataville liit-
teessi | olevassa B osassa luetellut toiminnot, jos ne ovat
teknisesti ja taloudellisesti toteutettavissa.

2. Jdsenvaltio voi paittdd olla soveltamatta 1 kohtaa koko
alueellaan tai sen osissa jos se, otettuaan huomioon asian-
omaisten osapuolten nikemykset, katsoo, etti tillaisia toimin-
toja on riittdvisti saatavilla.

3. Jasenvaltiot voivat pddttad, ettd liitteessd I olevan A osan
e kohdassa tarkoitetut, verkkoyhteyden katkaisemista koskevat
velvollisuudet asetetaan kaikkia yrityksid koskevaksi yleiseksi
vaatimukseksi, sanotun kuitenkaan rajoittamatta 10 artiklan
2 kohdan soveltamista.

30 artikla

Numeron siirrettivyys

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kaikki yleisesti
saatavilla olevien puhelinpalvelujen, matkapuhelupalvelut mu-
kaan luettuina, tilaajat voivat pyynnostd siilyttid numeronsa
riippumatta siitd, mikéd palveluja tarjoava yritys on kyseessd

a)  maantieteellisten numeroiden osalta méaritellyssa sijainti-
paikassa; ja

b) muiden kuin maantieteellisten numeroiden osalta missi
tahansa sijaintipaikassa.

Tatd kohtaa ei sovelleta numeroiden siirtimiseen kiinteitd

palveluja tarjoavien verkkojen ja matkapuhelinverkkojen vi-
lilla.

2. Kansallisten sddntelyviranomaisten on varmistettava, ettd
numeron siirrettdvyyteen liittyvin yhteenliittimisen hinnoitte-
lu on kustannusldht6istd ja ettd tilaajille mahdollisesti aiheutu-
vat vilittomat kustannukset eivit vaikuta ndiden toimintojen
kayttod ehkaisevisti.

3. Kansalliset sddntelyviranomaiset eivit saa maaratd nume-
ron siirrettdvyyttd koskevia kuluttajahintoja kilpailua vaaristi-
villd tavalla, esimerkiksi siten, ettd maaratdan tietyt tai yhteiset
kuluttajahinnat.

31 artikla

Siirtovelvollisuudet

1.  Jdsenvaltiot voivat asettaa tiettyjen radio- ja televisioldhe-
tyskanavien sekd radio- ja televisiopalvelujen vilittamistd kos-
kevia kohtuullisia siirtovelvollisuuksia niiden lainkayttovaltaan
kuuluville yrityksille, jotka tarjoavat radio- ja televisioldhetys-
ten yleisolle lihettimiseen kaytettdvid sahkoisid viestintaverk-
koja, jos merkittivd miird kyseisten verkkojen loppukiyttdjid
kédyttdd niitd pddasiallisena keinonaan vastaanottaa radio- ja
televisioldhetyksid. Tallaisia velvollisuuksia voidaan asettaa
ainoastaan, jos se on vilttimatontd selkedsti méariteltyjen
yleisen edun mukaisten tavoitteiden saavuttamiseksi, ja niiden
on oltava oikeasuhteisia ja avoimia. Velvollisuuksia on tarkas-
teltava sddnnéllisin viliajoin uudelleen.

2. Tamdn artiklan 1 kohta tai direktiivin 2001/...[EY (kdyt-
tooikeusdirektiivi) 3 artiklan 2 kohta eivit rajoita jisenvaltioi-
den mahdollisuutta maarittdad asianmukainen korvaus timéin
artiklan mukaisesti toteutettujen toimenpiteiden osalta, jos ne
varmistavat, ettd sihkoisid viestintiverkkoja tarjoavia yrityksid
ei kohdella syrjivisti samankaltaisissa olosuhteissa. Jos korvaus
suoritetaan, jasenvaltioiden on varmistettava, ettd sitd sovelle-
taan oikeasuhteisella ja avoimella tavalla.
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V LUKU

YLEISET SAANNOKSET JA LOPPUSAANNOKSET

32 artikla
Pakolliset lisipalvelut

Jasenvaltiot voivat piittdd, onko II luvussa mddriteltyihin
yleispalveluvelvollisuuksiin kuuluvien palvelujen lisdksi joita-
kin lisipalveluja saatettava niiden omalla alueella yleisesti
saataville, mutta ne eivit saa tdllaisessa tapauksessa sddtda
tiettyjd yrityksid koskevasta korvausjirjestelmista.

33 artikla
Asianomaisten osapuolten kuuleminen

Jasenvaltioiden on varmistettava niin hyvin kuin mahdollista,
ettd kansalliset sddntelyviranomaiset ottavat huomioon loppu-
kéyttdjien, valmistajien ja sihkoisid viestintdverkkoja ja/tai
-palveluja tarjoavien yritysten nikemykset kysymyksissi, joilla
on merkittdva vaikutus markkinoihin ja jotka koskevat kaikkia
loppukiyttdjien oikeuksia yleisesti saatavilla olevien sahkoisten
viestintdpalvelujen alalla.

34 artikla

Tuomioistuimen ulkopuoliset riitojenratkaisumenettelyt

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kidytettdvissd on
avoimia, yksinkertaisia ja kustannuksiltaan edullisia tuomiois-
tuimen ulkopuolisia menettelyjd tdimin direktiivin soveltamis-
alaan kuuluvia asioita koskevien ratkaisemattomien, ainakin
kuluttajia koskevien riitojen kisittelyd varten. Jisenvaltioiden
on toteutettava toimenpiteita sen varmistamiseksi, ettd tillais-
ten menettelyjen avulla on mahdollista ratkaista riidat oikeu-
denmukaisesti ja nopeasti, ja ne voivat ottaa tarvittaessa
kdyttoon korvaus- ja/tai hyvitysjirjestelman.

2. Jos tallaisten riitojen osapuolet ovat eri jasenvaltioista,
jasenvaltioiden on sovitettava toimintaansa yhteen riidan rat-
kaisemiseksi.

3. Tamd artikla ei rajoita kansallisten tuomioistuinmenette-
lyjen noudattamista.

35 artikla
Tekninen mukauttaminen

Komissio tekee 37 artiklan 2 kohdassa tarkoitettua menettelya
noudattaen tarvittavat muutokset liitteiden I, II, III, VI ja VII
mukauttamiseksi tekniikan kehitykseen tai markkinakysynnin
muutoksiin.

36 artikla

Ilmoittamis-, seuranta- ja uudelleentarkastelumenettelyt

1. Kansallisten sddntelyviranomaisten on ilmoitettava ko-
missiolle viimeistddn 38 artiklan 1 kohdan toisessa alakohdassa
tarkoitettuna soveltamispéivind ja timén jilkeen vilittomasti
kaikkien muutosten jilkeen niiden yritysten nimet, jotka on
nimetty & artiklan 1 kohdan mukaisesti yleispalveluvelvolli-
suuksien alaisiksi yrityksiksi.

Komissio asettaa mainitut tiedot saataville helposti kiytetta-
vissdi muodossa ja toimittaa ne 37 artiklassa tarkoitetulle
viestintdkomitealle.

2. Kansallisten sddntelyviranomaisten on ilmoitettava ko-
missiolle niiden operaattorien nimet, joiden on todettu olevan
merkittdvdd markkinavoimaa tissd direktiivissd tarkoitetulla
tavalla, seki niille timan direktiivin mukaisesti asetetut velvolli-
suudet. Muutoksista, joilla on vaikutusta yrityksille asetettuihin
velvollisuuksiin tai yrityksiin, joita timén direktiivin sddnnok-
set koskevat, on ilmoitettava komissiolle viipymitta.

3. Komissio tarkastelee sddnnollisesti uudelleen timin di-
rektiivin toimivuutta ja antaa asiaa koskevan kertomuksen
Euroopan parlamentille ja neuvostolle ensimmdisen kerran
viimeistddn kolmen vuoden kuluttua 38 artiklan 1 kohdan
toisessa alakohdassa tarkoitetusta soveltamispaivista. Jasenval-
tioiden ja kansallisten sddntelyviranomaisten on toimitettava
komissiolle tita tarkoitusta varten tarvittavat tiedot.

37 artikla

Komitea

1. Komissiota avustaa direktiivin 2001/.../EY (puitedirektii-
vi) 20 artiklalla perustettu viestintikomitea, jiljempind ’ko-
mitea’.

2. Jos tihdn kohtaan viitataan, sovelletaan pditoksen
1999/468/EY 5 ja 7 artiklassa sdddettyd menettelyd ottaen
huomioon mainitun pdatoksen 8 artiklan sadnnokset.

Paitoksen 1999/468/EY 5 artiklan 6 kohdassa tarkoitettu
mairdaika vahvistetaan kolmeksi kuukaudeksi.

3. Komitea vahvistaa tyojarjestyksensd.

38 artikla

Saattaminen osaksi kansallista lainsididiantod

1.  Jdsenvaltioiden on annettava ja julkaistava timan direktii-
vin noudattamisen edellyttimit lait, asetukset ja hallinnolliset
madrdykset viimeistddn ... pdivind ... kuuta ... (). Niiden on
ilmoitettava tédstd komissiolle viipymitta.

(*) 15 kuukautta timin direktiivin voimaantulopaivasta.
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Niiden on sovellettava niitd sddnnoksid ... pdivistd ... kuuta

- ().

2. Niissd jasenvaltioiden antamissa sdddoksissd on viitatta-
va tihin direktiiviin tai niihin on liitettdvi tillainen viittaus,
kun ne virallisesti julkaistaan. Jisenvaltioiden on sdddettdva
siitd, miten viittaukset tehddin.

3.  Jdsenvaltioiden on toimitettava tdssd direktiivissi tarkoi-
tetuista kysymyksistd antamansa kansalliset sddnnokset seka
nithin myohemmin tehtavit muutokset kirjallisina komissiolle.

39 artikla
Voimaantulo

Tdmi direktiivi tulee voimaan péivind, jona se julkaistaan
Euroopan yhteisdjen virallisessa lehdessd.

(*) Taman 15 kuukauden médrdajan padttymistd seuraava pdiva.

40 artikla

Osoitus

Tamad direktiivi on osoitettu kaikille jasenvaltioille.

Tehty ...

Euroopan parlamentin puolesta Neuvoston puolesta

Puhemies Puheenjohtaja
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LITE 1

10 artiklassa (kulujen valvonta) ja 9 artiklassa (lisitoiminnot) arkoitettujen toimintojen ja palvelujen kuvaus

A OSA

Tamin direktiivin 10 artiklassa tarkoitetut toiminnot ja palvelut:

a)

Eritelty laskutus

Jasenvaltioiden on huolehdittava siitd, ettd kansalliset sidntelyviranomaiset voivat henkil6tietojen ja yksityisyy-
den suojaa koskevan lainsddddnnon vaatimusten mukaisesti sdatai eritellyn laskun perustasosta, jota (8 artiklan
mukaisesti) nimettyjen yritysten on tarjottava kuluttajille maksutta, jotta kuluttajat voivat:

i)  tarkistaa yleisen puhelinverkon kaytostd tietyssi sijaintipaikassa ja/tai tdhdn liittyvin yleisesti saatavilla
olevien puhelinpalvelujen kiytostd aiheutuneet kulut sekd valvoa niité; ja

ii)  seurata puhelimen kiytt6din ja puhelinkulujaan riittdvdssd médrin ja niin valvoa kohtuullisessa madrin
laskujaan.

Tarvittaessa tilaajille voidaan tarjota tarkempia erittelyja kohtuullisin hinnoin tai maksutta.

Soittavalle tilaajalle maksuttomia puheluja, kuten puheluja auttavaan puhelimeen, ei yksiloidi soittavan tilaajan
eritellyssd laskussa.

Valikoiva lihtevien puhelujen esto maksutta

Tehtyddn puhelinpalvelun tarjoajalle asiaa koskevan pyynnon tilaaja voi tdimdn toiminnon avulla maksutta
estdd tietyntyyppiset lahtevit puhelut tai puhelut tietyntyyppisiin numeroihin.

Ennakkomaksujarjestelmat

Jasenvaltioiden on huolehdittava siité, ettd kansalliset sddntelyviranomaiset voivat vaatia nimettyjd yrityksid
tarjoamaan kuluttajille mahdollisuuden maksaa yleisen puhelinverkon liittymasti ja yleisesti saatavilla olevien
puhelinpalvelujen kaytostd ennakkoon.

Liittymdmaksujen suorittaminen maksuerind

Jasenvaltioiden on huolehdittava siitd, ettd kansalliset sddntelyviranomaiset voivat vaatia nimettyja yrityksid
tarjoamaan kuluttajille mahdollisuuden maksaa yleisen puhelinverkon liittymdmaksut maksuerina.

Laskujen laiminlyinti

Jasenvaltioiden on yleisen puhelinverkon kdytost tietyssa sijaintipaikassa aiheutuneen puhelinlaskun maksamat-
ta jittimisen johdosta annettava lupa toteuttaa erityisid toimenpiteitd, joiden on oltava oikeasuhteisia ja
syrjimattomid ja jotka on julkistettava. Ndiden toimenpiteiden avulla varmistetaan, ettd tilaajaa varoitetaan
asianmukaisesti ennalta palvelun mahdollisesta keskeyttimisesti tai verkkoyhteyden katkaisemisesta. Lukuun
ottamatta petoksia ja tapauksia, joissa laskun maksu mychistyy toistuvasti tai se jitetdidn toistuvasti maksamatta,
edelli mainittujen toimenpiteiden avulla on varmistettava, sikili kuin se on teknisesti toteutettavissa,
ettd palvelun keskeyttiminen koskee ainoastaan kyseistd palvelua. Verkkoyhteys olisi voitava katkaista
maksamattomien laskujen vuoksi ainoastaan sen jilkeen, kun tilaajalle on annettu asianmukainen varoitus.
Jasenvaltiot voivat sallia, ettd ennen verkkoyhteyden tdydellistd katkaisua tarjotaan jonkin aikaa rajoitettua
palvelua, jolloin on mahdollista soittaa ainoastaan sellaisia puheluja, joista ei aiheudu maksuja tilaajalle (esim.
hitipuhelut numeroon 112).

B OSA

Direktiivin 29 artiklassa tarkoitetut toiminnot:

a)

Adnitaajuusvalinta

Adnitaajuusvalinta on toiminto, jossa yleinen puhelinverkko tukee ETSIn ETR 207 -standardissa madriteltyjen
ddnitaajuusvalinnan ddnien kdyttod pddstd padhdn -merkinannossa koko verkossa sekd yhdessi jasenvaltiossa
ettd eri jasenvaltioiden valilla.
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Kutsuvan tilaajan tunnistus
Tdmdn toiminnon avulla puhelun vastaanottaja nikee soittajan numeron ennen vastaamista.

Tétd toimintoa olisi tarjottava asiaankuuluvan henkil6tietojen ja yksityisyyden suojaa koskevan lainsdddannon,
erityisesti direktiivin 2001/...[EY (tietosuojadirektiivi) mukaisesti.
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LITE I

21 artiklan mukaisesti julkaistavat tiedot (avoimuus ja tietojen julkaiseminen)

Kansallinen sddntelyviranomainen vastaa sen varmistamisesta, ettd tdmin liitteen mukaiset tiedot julkaistaan
21 artiklan mukaisesti. Kansallisten sddntelyviranomaisten on péitettdvd, mitkd tiedot yleisid puhelinverkkoja ja/tai
yleisesti saatavilla olevia puhelinpalveluja tarjoavien yritysten on julkaistava ja mitké tiedot sdintelyviranomainen
julkaisee itse.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Yrityksen nimi ja osoite (yritysten nimet ja osoitteet)

Yleisid puhelinverkkoja ja/tai yleisesti saatavilla olevia puhelinpalveluja tarjoavien yritysten nimet ja paakontto-
reiden osoitteet.

Tarjottavat yleisesti saatavilla olevat puhelinpalvelut

Yleisesti saatavilla olevan puhelinpalvelun laajuus

Tarjottavien yleisesti saatavilla olevien puhelinpalvelujen kuvaus, josta kdy ilmi, mitd Liittyman tilausmaksuun
ja kiinteddn perusmaksuun sisiltyy (esimerkiksi operaattorin neuvontapalvelut, puhelinluettelot, numerotiedo-
tuspalvelut, valikoiva puhelujen esto, eritelty laskutus, ylldpito jne.).

Vakiohinnasto, joka sisdltda liittymien hinnat, kaikki erityyppiset kiytto- ja yllapitomaksut ja yksityiskohtaiset
tiedot sovelletuista vakioalennuksista sekd kohdennetuista ja erityishintajirjestelmista.

Korvaus- ja hyvityskdytdnt6, mukaan lukien yksityiskohtaiset tiedot tarjottavista korvaus- ja hyvitysjirjestel-
mista.

Tarjottavat ylldpitopalvelutyypit

Sopimusten vakioehdot, mukaan lukien sopimuksen vihimmaiskesto, jos sellaista sovelletaan.

Riitojenratkaisumenettelyt, myos ne, jotka yritys on itse luonut.
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LIITE II

PALVELUN LAATUA KOSKEVAT MUUTTUJAT

11 ja 22 artiklassa tarkoitetut toimitusaikaa ja palvelun laatua koskevat muuttujat, méiiritelmit ja

mittausmenetelmit

Muuttuja
(huomautus 1)

Mairitelma

Mittausmenetelma

Perusliittymdn toimitusaika

Vikojen méira liittymalinjaa kohden

Vian korjausaika

Epdonnistuneiden puhelujen maird (huomautus 2)
Puhelunmuodostusaika (huomautus 2)

Vastausaika operaattorin neuvontapalveluissa
Vastausaika numerotiedotuspalveluissa
Toimintakuntoisten kolikko- ja korttipuhelimien osuus

Laskutuksen oikeellisuutta koskevat valitukset

ETSIEG 201 769-1
ETSIEG 201 769-1
ETSIEG 201 769-1
ETSIEG 201 769-1
ETSIEG 201 769-1
ETSIEG 201 769-1
ETSIEG 201 769-1
ETSIEG 201 769-1
ETSIEG 201 769-1

ETSIEG 201 769-1
ETSIEG 201 769-1
ETSIEG 201 769-1
ETSIEG 201 769-1
ETSIEG 201 769-1
ETSIEG 201 769-1
ETSIEG 201 769-1
ETSIEG 201 769-1
ETSIEG 201 769-1

ETSIn asiakirjan EG 201 769-1:n versionumero on 1.1.1 (huhtikuu 2000).

Huomautus 1

Muuttujien avulla olisi voitava analysoida suorituskyky alueellisesti (vdhintddn Eurostatin laatiman maantieteellisid

yksikkojd koskevan NUTS-nimikkeiston (Nomenclature of Territorial Units for Statistics) mukaisella tasolla 2).

Huomautus 2

Jasenvaltiot voivat pddttdd, ettei nditd kahta muuttujaa koskevia ajantasaisia tietoja tarvitse koota, jos on saatavilla

selvitys siitd, ettd palvelun laatu ndiden muuttujien osalta on tyydyttiva.



30.11.2001

Euroopan yhteisojen virallinen lehti

C337/77

LITE IV

Yleispalveluvelvollisuuksien mahdollisten nettokustannusten laskeminen ja niiden kattamis- tai jakojirjestel-
mien kiytto6n ottaminen 12 ja 13 artiklan mukaisesti

A OSA - NETTOKUSTANNUSTEN LASKEMINEN

Yleispalveluvelvollisuuksilla tarkoitetaan jdsenvaltion yritykselle asettamia velvollisuuksia, jotka koskevat verkon ja
palvelun tarjontaa tietylli maantieteelliselld alueella. Tarvittaessa velvollisuuksiin kuuluvat kyseisen palvelun
tarjoamisesta kyseiselld maantieteelliselld alueella perittdvien hintojen keskiarvojen maarittiminen maantieteellisin
perustein ja erityisten hintavaihtoehtojen tarjoaminen pienituloisille kuluttajille tai sellaisille kuluttajille, joilla on
sosiaalisia erityistarpeita.

Kansallisten sddntelyviranomaisten on harkittava kaikkia kannustimia, joilla yritykset (yleispalvelun tarjoajiksi nimetyt
tai muut) saadaan tarjoamaan yleispalveluvelvollisuuksiin kuuluvia palveluja kustannustehokkaasti. Yleispalveluvel-
vollisuuksien nettokustannuksia laskettaessa nimi kustannukset muodostuvat erotuksesta, joka syntyy, kun lasketaan
nimetyn yrityksen toiminnan nettokustannukset yleispalveluvelvollisuuksien alaisena ja ilman yleispalveluvelvolli-
suuksia. Tdma laskentaperiaate soveltuu, olipa verkko tietyssd jasenvaltiossa hyvin edistynyt tai vield kehittdmis- ja
laajentamisvaiheessa. On kiinnitettdvd asianmukaista huomiota niiden kustannusten todenmukaiseen arviointiin,
jotka nimetty yritys olisi padttanyt valttdd, jos silld ei olisi yleispalveluvelvollisuuksia. Nettokustannusten laskennassa
olisi otettava huomioon yleispalvelua tarjoavan operaattorin saamat, myos aineettomat hyodyt.

Laskennan on perustuttava kustannuksiin, jotka aiheutuvat:

i) yksiloityjen palvelujen osatekijoistd, jos nditd palveluja voidaan tarjota ainoastaan tappiolla tai tavanomaisista
kaupallisista ehdoista poikkeavin kustannuksin.

Tamin kustannusluokan osapalveluihin voi kuulua hitipuhelinpalvelujen kiyttooikeus, tiettyjen maksullisten
yleisopuhelimien tarjonta, tiettyjen palvelujen tai laitteiden tarjonta vammaisille kayttajille jne;

ii) tettyjen loppukdyttdjien tai -kdyttdjaryhmien palvelemisesta, jos heille voidaan tarjota palveluja ainoastaan
tappiolla tai tavanomaisista kaupallisista ehdoista poikkeavin kustannuksin, kun otetaan huomioon tietyn
verkon ja palvelun tarjoamisesta aiheutuvat kustannukset, siitd syntyneet tulot ja jasenvaltion mahdollisesti
asettama velvollisuus laskea hintojen keskiarvo maantieteellisin perustein.

Tahin kustannusluokkaan kuuluvat ne loppukiyttdjat tai -kdyttdjaryhmit, joille yleispalveluvelvollisuuksista
vapaa kaupallinen operaattori ei tarjoaisi palvelua.

Yleispalveluvelvollisuuksien tiettyjen osien nettokustannukset lasketaan erikseen, jottei mahdollisia suoria tai
epdsuoria etuja ja kustannuksia lasketa kahteen kertaan. Yleispalveluvelvollisuuden yritykselle aiheuttamat kokonais-
nettokustannukset on laskettava siten, etti yleispalveluvelvollisuuksien erityisistd osatekijoisti aiheutuvat nettokustan-
nukset lasketaan yhteen ja kaikki aineettomat hyodyt otetaan huomioon. Vastuu nettokustannusten tarkistamisesta
on kansallisella sddntelyviranomaisella.

B OSA - YLEISPALVELUVELVOLLISUUKSIEN NETTOKUSTANNUSTEN KATTAMINEN

Yleispalveluvelvollisuuksista mahdollisesti aiheutuvien nettokustannusten kattaminen tai rahoittaminen edellyttda,
ettd tillaisten velvollisuuksien alaiset nimetyt yritykset saavat korvauksen palvelujen tarjoamisesta muin kuin
kaupallisin ehdoin. Koska tillainen korvaus merkitsee varojen siirtoja, jisenvaltioiden on varmistettava, ettd ne
toteutetaan puolueettomasti, avoimesti, syrjiméttomasti ja oikeasuhteisesti. Tima tarkoittaa sitd, ettd varojen siirrosta
saa aiheutua mahdollisimman vihin kilpailun tai kiyttdjien kysynnan vaaristymista.

Rahastoon perustuvan jakojirjestelméin toiminnassa olisi 13 artiklan 3 kohdan mukaisesti kaytettivi avointa ja
puolueetonta maksujenkerddmistapaa, jolla viltetddn vaara, ettd yrityksiltd peritddn maksuja sekd panoksista ettd
tuotoksista.
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Rahastoa hallinnoivan riippumattoman elimen tehtdvind on perid maksut yrityksiltd, joiden on arvioitu kyseisessd
jasenvaltiossa olevan velvollisia osallistumaan yleispalveluvelvollisuuksien nettokustannuksiin. Lisiksi elimen tehtiva-
nd on valvoa varojen siirtoa ja/tai maksusuorituksia rahastosta niille yrityksille, joilla on oikeus saada niité.

LITEV

Yleispalvelun laajuuden 15 artiklan mukainen uudelleentarkastelumenettely

Komissio harkitsee seuraavien seikkojen perusteella, onko yleispalveluvelvollisuuksien laajuutta tarkasteltava uudel-
leen:

- yhteiskunnallinen ja markkinoiden kehitys kuluttajien kdyttimien palvelujen nikokulmasta,

- yhteiskunnallinen ja markkinoiden kehitys kuluttajien saatavilla olevien palvelujen ja valinnanvapauden
nikokulmasta,

- tekniikan kehitys eli se, milld tavoilla kuluttajille tarjotaan palveluja.

Komissio harkitsee seuraavien seikkojen perusteella, onko tarpeen muuttaa yleispalveluvelvollisuuksien laajuutta tai
mairitelld se uudelleen:

- ovatko tietyt palvelut kuluttajien enemmiston saatavilla ja kayttaako kuluttajien enemmisto niitd; aiheuttaako
palvelujen puutteellinen saatavuus tai se, ettd kuluttajien vihemmist6 ei kdyta niitd, sosiaalista syrjaytymistd, ja

- koituuko tiettyjen palvelujen saatavuudesta ja kaytostd sellaista yleistd nettohyotyd kaikille kuluttajille, ettd
julkisen vallan on aihetta puuttua asiaan, jos yleisolle ei tarjota tiettyjd palveluja tavanomaisissa kaupallisissa
olosuhteissa.
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LITE VI

Kuluttajille tarkoitettujen digitaalitelevisiolaitteiden 24 artiklassa tarkoitettu yhteentoimivuus

Yhteinen eurooppalainen salausalgoritmi ja ilmaislihetysten vastaanottaminen

Digitaalitelevisiosignaalien vastaanottamiseen tarkoitettujen kuluttajille myytdvien, vuokrattavien tai muulla
tavoin yhteisossd saatavilla olevien laitteiden, jotka pystyvdt purkamaan salattua digitaalitelevisiosignaalia, on

pystyttava

- purkamaan kyseiset signaalit sellaisen yhteisen eurooppalaisen salausalgoritmin mukaisesti, jota hallinnoi
tunnustettu eurooppalainen standardointiorganisaatio, nykyisin ETSI,

-  vastaanottamaan salaamattomina lihetetyt signaalit silld edellytykselld, ettd vuokralaitetta kiytettdessd
laitteen vuokraaja noudattaa kyseistd vuokrasopimusta.

Analogisten ja digitaalisten televisiovastaanottimien yhteentoimivuus

Kaikkiin analogisiin televisiovastaanottimiin, joiden kuvaruudun nakyvissi olevan osan lipimitta on suurempi
kuin 42 c¢m ja jotka saatetaan yhteisdssd markkinoille myytéviksi tai vuokrattaviksi, on asennettava vihintdin
yksi avoin pistokeliitintd, joka on tunnustetun eurooppalaisen standardointiorganisaation standardoima,
esimerkiksiCenelec EN 50 049-1:1997 standardin mukainen, ja johon voidaan helposti liittdd oheislaitteita,
erityisesti lisidekoodereita ja digitaalisia vastaanottimia.

Kaikkiin digitaalisiin televisiovastaanottimiin, joiden kuvaruudun nikyvissd olevan osan ldpimitta on suurempi
kuin 30 cm ja jotka saatetaan yhteisossd markkinoille myytaviksi tai vuokrattaviksi, on asennettava vihintdin
yksi avoin pistokeliitintd (joko tunnustetun eurooppalaisen standardointiorganisaation standardoima tai
sellaisen organisaation vahvistaman standardin mukainen tai alalla yleisesti tunnustetun eritelmidn mukainen),
esimerkiksi digitaalitelevisioldhetysten (DVB) yleinen rajapintaliitin, johon voidaan helposti liittdd oheislaitteita
ja joka pystyy vilittimain kaikki digitaalitelevisiosignaalin osat, mukaan lukien interaktiivisiin ja ehdollisen
kdyttooikeuden palveluihin liittyvit tiedot.
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LITE VII

18 artiklassa tarkoitettua kiinteiden yhteyksien vihimmaisvalikoimaa koskevat ehdot

Huom. Kiinteiden yhteyksien vahimmaisvalikoiman tarjontaa olisi 18 artiklassa tarkoitetun menettelyn mukaisesti
jatkettava direktiivissd 92/44/ETY vahvistettujen ehtojen mukaisesti, kunnes kansallinen sdéntelyviranomainen
toteaa, ettd merkityksellisilld kiinteiden yhteyksien markkinoilla on todellista kilpailua.

Kansallisten sddntelyviranomaisten on varmistettava, ettd 18 artiklan mukaisessa kiinteiden yhteyksien vihimmdisvali-
koiman tarjonnassa noudatetaan syrjimittomyyden, kustannusldhtoisyyden ja avoimuuden perusperiaatteita.

1. Syrjimdttomyys

Kansallisten sddntelyviranomaisten on varmistettava, ettd yritykset, joilla on 18 artiklan 1 kohdan nojalla
todettu olevan merkittdvad markkinavoimaa, noudattavat syrjimattomyyden periaatetta 18 artiklassa tarkoite-
tussa kiinteiden yhteyksien tarjonnassa. Niiden yritysten on sovellettava samoja ehtoja samankaltaisissa
olosuhteissa samankaltaisia palveluja tarjoaviin yrityksiin, ja niiden on tarjottava kiinteitd yhteyksid muille
samoin ehdoin ja samanlaatuisina kuin ne tarjoavat niitd tilanteen mukaan omille yksikéilleen, tytaryhtioilleen
ja yhteistyokumppaneilleen.

2. Kustannuslahtdisyys

Kansallisten sddntelyviranomaisten on tarvittaessa varmistettava, ettd 18 artiklassa tarkoitettujen kiinteiden
yhteyksien hinnoittelussa noudatetaan kustannuslihtoisyyden periaatetta.

Titd tarkoitusta varten kansallisten sddntelyviranomaisten on varmistettava, ettd yritykset, joilla on 18 artiklan
1 kohdan nojalla todettu olevan merkittdvia markkinavoimaa, laativat ja ottavat kdyttoon sopivan kustannus-
laskentajdrjestelmin.

Kansallisten sddntelyviranomaisten on pidettdva saatavilla riittdvin yksityiskohtaisia tietoja tallaisten yritysten
soveltamista kustannuslaskentajdrjestelmistd. Niiden on toimitettava nimi tiedot pyynnostd komissiolle.

3. Avoimuus

Kansallisten sidintelyviranomaisten on varmistettava, etti 18 artiklan mukaisen kiinteiden yhteyksien
vihimmiisvalikoiman tarjonnan osalta julkaistaan seuraavat tiedot helposti saatavilla olevassa muodossa.

3.1. Tekniset ominaisuudet, mukaan lukien fyysiset ja sihkoiset ominaisuudet, sekd yksityiskohtaiset tekniset ja
suorituskykyi koskevat eritelmat, jotka koskevat verkon liityntépistetta.

3.2.  Hinnat, mukaan lukien perusliittymad koskeva maksu, kiinted perusmaksu ja muut maksut. Jos hinnat on
porrastettu, siitd on mainittava.

Jos yritys, jolla on 18 artiklan 1 kohdan nojalla todettu olevan merkittdvdd markkinavoimaa, pitdd
kohtuuttomana tarjota tietylle hakijalle kiinteiden yhteyksien vdhimmiisvalikoimaa julkaistuilla hinnoilla ja
toimitusehdoilla, sen on pyydettivi kansallisen sddntelyviranomaisen hyviksyntd ehtojen muuttamiseksi
kyseisessa tapauksessa.

3.3.  Toimitusehdot ja vihintddn seuraavat osatekijit:
- tiedot tilauskdytdnnosta,

- tyypillinen toimitusaika eli aika siitd hetkestd, jona kéyttdjd on tehnyt sitovan pyynnon kiintedn yhteyden
hankkimiseksi, sithen ajankohtaan, johon mennessi 95 prosenttia kaikista samantyyppisistd kiinteistd
yhteyksistd on avattu asiakkaille.

Kyseinen aika médritellddn kohtuullisen pitkén, viimeksi kuluneen ajanjakson aikana todettujen kiinteiden
yhteyksien todellisten toimitusaikojen perusteella. Mukaan ei saa laskea tapauksia, joissa toimitusajat
ovat kiyttdjien pyynnosti olleet pitkid,
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sopimuskausi eli yleisesti vahvistettu sopimuksen kesto ja sopimuksen vahimmadiskesto, joka kéyttdjan
on hyviksyttavi,

tyypillinen korjausaika eli aika siitd hetkesté, jona virheilmoitus on tehty asiasta vastaavalle yksikélle
yrityksessd, jolla on 18 artiklan 1 kohdan nojalla todettu olevan merkittdvdd markkinavoimaa, sithen
ajankohtaan, jona 80 prosenttia kaikista samantyyppisistd kiinteistd yhteyksistd on saatu uudelleen
toimintaan, ja aiheellisissa tapauksissa ajankohtaan, jona kiyttdjille on ilmoitettu yhteyden olevan
toiminnassa. Jos samantyyppisille kiinteille yhteyksille tarjotaan eri laatuluokkien mukaisia korjauksia,
erilaiset tyypilliset korjausajat on julkaistava,

mahdolliset maksunpalautusmenettelyt.

Jos jasenvaltio katsoo, ettd kiinteiden yhteyksien vihimmaiistarjonnan toteuttamisella ei pystytd
vastaamaan kéyttdjien tarpeisiin, se voi lisaksi médrittdd asianmukaisia tavoitteita edelld luetelluille
toimitusehdoille.
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NEUVOSTON PERUSTELUT

JOHDANTO

1.

Komissio antoi 29.-31. elokuuta 2000 joukon ehdotuksia, joilla on tarkoitus luoda sddntelyjar-
jestelmd sdhkoisen viestinndn infrastruktuuria ja sithen liittyvid palveluja varten. Tissd
asiakirjassa kasitellddn kyseisen ehdotuskokonaisuuden erdstd tirkedd osaa, joka on ehdotus
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviksi yleispalvelusta ja kdyttdjien oikeuksista
sihkoisen viestinndn verkkojen ja palvelujen alalla (yleispalveludirektiivi).

Euroopan parlamentti antoi lausuntonsa ensimmadisessd kasittelyssa 13. kesidkuuta 2001.
Alueiden komitea antoi lausuntonsa 14. joulukuuta 2000 ja talous- ja sosiaalikomitea omansa
1. maaliskuuta 2001.

Neuvosto vahvisti yhteisen kantansa 17 pdivdnd syyskuuta 2001 perustamissopimuksen
251 artiklaa noudattaen.

TAVOITE

Ehdotusten tarkoituksena on pyrkid sopeuttamaan yhteison nykyinen telealan siintely
televiestinndn, tiedotusvilineiden sekd tietotekniikan alalla tapahtuneisiin perusteellisiin muu-
toksiin. Naiden alojen keskindinen lihentyminen on pohjana lihestymistavalle komission
ehdotuksissa, joissa pyritdan kokoamaan kaikki siirtoverkot ja niihin liittyvit palvelut yhteiseen
sdantelyjarjestelmdan. Ehdotettu uusi sddntelyjirjestelmd on tarkoitettu valivaiheeksi nykyisen
jarjestelmdn ja sen odotetun tulevan tilanteen vililld, jossa telemarkkinat ovat riittdvin
kehittyneet, jotta niitd voidaan hallinnoida pelkistddn yleisen kilpailulainsdiddidnnon avulla.

Tdmin asiakirjan aiheena olevan yleispalvelua ja kiyttijien oikeuksia koskevan direktiiviehdo-
tuksen tarkoituksena on:

- mukauttaa ja uudenaikaistaa yleispalvelua koskevia nykyisid sadnnoksid maarittelemalld
yleispalvelun laajuus, kiyttdjien oikeudet ja jirjestelmdt, joiden avulla palveluntarjoajille
korvataan niille aiheutuneet kustannukset kilpailua vadristimatta,

- luoda menettely yleispalveluvelvoitteiden laajuuden uudelleentarkastelua varten,

—  sddtdd tarvittaessa erityisistd kdyttdjien ja kuluttajien oikeuksista,

- jatkaa kiinteitd yhteyksid koskevien nykyisten sddnnosten soveltamista ja varmistaa
kiinteiden yhteyksien saatavuus EU:ssa, kunnes kilpailu niiden tarjonnassa kehittyy,

- antaa kansallisille sddntelyviranomaisille mahdollisuus toteuttaa kiyttijien ja kuluttajien
etuja palvelevia toimia,

- tukea alan yritysten ty6td kuluttajille tarkoitettujen digitaalitelevisiolaitteiden yhteentoimi-
vuuden varmistamisessa.

YHTEISEN KANNAN ERITTELY

A YLEISET HUOMAUTUKSET

Vaikka neuvosto on muuttanut komission ehdotuksen rakennetta huomattavasti ja tehnyt joukon
muutoksia direktiivin sanamuodon tdsmentdmiseksi ja niin ollen tekstin oikeudellisen selkeyden
parantamiseksi, yhteisessd kannassa pddasiassa hyviksytddn tirkeimmit komission ehdottamat
seikat, jotka koskevat erityisesti yleispalvelun laajuutta ja rahoittamista sekid loppukayttdjien suojan
tasoa.
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ERITYISET HUOMAUTUKSET

1.

Tirkeimmit komission ehdotukseen tehdyt muutokset

a)

Tekstin rakenteen muuttaminen

Neuvosto muutti merkittdvisti komission esittimin tekstin rakennetta padasiassa
parantaakseen direktiiviehdotuksen johdonmukaisuutta ja luettavuutta, mutta myos
mukauttaakseen sen puite- ja kayttooikeusdirektiivin rakenteeseen ja lihestymista-
paan. Esimerkiksi merkittdvissd markkina-asemassa olevien yritysten sddntelyi
koskevat sddnnokset on koottu yhteen III lukuun ja jotkin 7 artiklan osat on siirretty
9 artiklaan.

Yleispalvelun laajuus ja sen uudelleentarkastelu (4 ja 15 artikla)

Neuvosto hyviksyi komission ehdottaman peruslihestymistavan, jonka mukaan
tdssd vaiheessa pidattiydytddn yleispalvelun laajuuden huomattavasta laajentamisesta
ja luodaan sddnnollisen uudelleentarkastelun prosessi. Neuvosto on kuitenkin
Euroopan parlamentin kanssa samaa mieltd siitd, ettd 4 artiklan 2 kohtaa on
selvennettdvd Internet-yhteyksien osalta, ja on ndin ollen sisillyttinyt tekstiin
vaatimuksen, ettd kyseisten yhteyksien on oltava tarkoituksenmukaisia sekd lisdnnyt
tiettyjd, parlamentin ehdotuksia vastaavia perusteita yhteyksien tason arvioimiseksi.

Vahittaispalvelujen sidntely (16 ja 17 artikla)

Ottaen huomioon Euroopan parlamentin lausunnon (erityisesti tarkistusten 25 ja 26
tavoitteen) neuvosto omaksui harkitumman ldhestymistavan vihittdispalvelujen
sddntelystd sddtdmiseen komission ehdotukseen verrattuna. Vaikka yhteisessd kan-
nassa sdilytetddn kansallisten sddntelyviranomaisten velvoite ryhtyd toimenpiteisiin
silloin, kun markkinoilla ei ole todellista kilpailua, siind lisitddn kuitenkin tiettyjd
seikkoja, joiden tarkoituksena on estdd ylisddntely. Niitd ovat erityisesti vaatimus
pohtia ensin, olisiko kdyttooikeusdirektiivin mukainen toimenpide tehokkaampi, ja
vaatimus siitd, ettd kaikkien asetettavien velvoitteiden on oltava oikeasuhteisia ja
perusteltuja puitedirektiivin 7 artiklan tavoitteisiin ndhden.

Siirtovelvoitteet (31 artikla, entinen 26 artikla)

Yhteisessd kannassa on tehty ndihin sidnnoksiin useita muutoksia, joista merkittdvim-
madt ovat:

—  vaatimus, ettd ndiden siirtovelvoitteiden on oltava kohtuullisia,

- mahdollisuus asettaa velvoitteita, jotka koskevat radio- ja televisioldhetysten
yleisolle lahettamiseen kdytettavid’ sihkoisen viestinnan verkkoja (pikemminkin
kuin sitd varten "perustettuja’ verkkoja), jos niitd kdytetddn pddasiallisena keinona
vastaanottaa radio- ja televisiolahetyksia,

—  komission ehdotuksessa olevan korvauksia koskevan 2 kohdan poistaminen.

Kuluttajille tarkoitettujen digitaalitelevisiolaitteiden yhteentoimivuus — komiteamenettelyd
koskevat sddnnokset (24 artikla, entinen 20 artikla)

Neuvosto katsoi Euroopan parlamentin lausunnon mukaisesti (tarkistus 38) parhaaksi
poistaa komission mahdollisuuden muuttaa timén alan standardeja koskevia sdin-
noksid komiteamenettelyd kayttien.
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2.

Neuvoston kanta Euroopan parlamentin tarkistuksiin

a)

Yhteiseen kantaan kokonaan tai osittain sisallytetyt tarkistukset

Neuvosto hyviksyi kokonaisuudessaan, osittain tai periaatteessa tarkistukset 2, 3, 4,
6,7,9,10,12, 13, 14, 15, 16, 17, 21, 22, 23, 25, 26, 27, 29, 30, 32, 33, 34, 35,
37, 38, 42, 45, 47-49, 59, 60, 70 ja 74. Joidenkin niiden tarkistusten sanamuoto
on hyviksytty sellaisenaan tai lihes sellaisenaan, kun taas jotkin on sisillytetty
yhteiseen kantaan erilaisessa muodossa, jossa on kuitenkin siilytetty tarkistuksen tai
tarkistuksen osien tavoite.

Tarkistukset, joita ei sisdllytetty yhteiseen kantaan

Neuvosto noudatti komission lausuntoa siltd osin, ettei se sisillyttanyt yhteiseen
kantaan tarkistuksia 1, 40, 43, 51, 55, 56, 61, 72 ja 73.

Muun muassa seuraavat yleiset seikat olivat perusteena sille, ettd neuvosto paitti olla
sisillyttamattd yhteiseen kantaan tarkistuksia 5, 8, 11, 18, 19, 20, 24, 28, 31, 36,
39,41, 44, 46, 52, 53, 54,57, 58 ja 66:

—  ontdrkedd varmistaa kisiteltdvina olevan direktiivin ja muiden sddntelypakettiin
kuuluvien tekstien vilinen yhdenmukaisuus,

—  ontarpeen siilyttdi yleispalvelun ja kdyttdjien oikeuksien kattava vihimmadistaso
kaikkien kiyttdjien osalta (vammaiset mukaan lukien) valttaen kuitenkin samalla
tarpeettomien kustannusten aiheutuminen alan operaattoreiden tai julkisten
varojen osalta,

— on tarpeen ottaa tarvittaessa huomioon titd alaa koskevien kansallisten
nidkemysten eroavaisuudet varmistaen samanaikaisesti operaattoreiden yhtaldi-
set toimintamahdollisuudet sisimarkkinoilla.




