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Talous- ja sosiaalikomitean lausunto aiheesta "Tyollisyys, talousuudistus ja sosiaalinen yhteenkuu-
luvuus — Kohti innovaation ja tiedon Eurooppaa”

(2000/C 117/13)

Talous- ja sosiaalikomitea paitti 23. syyskuuta 1999 ty6jarjestyksensd 11 artiklan 4 kohdan, 19 artiklan
1 kohdan ja 23 artiklan 3 kohdan mukaisesti antaa lausunnon aiheesta "Tyollisyys, talousuudistus ja
sosiaalinen yhteenkuuluvuus — Kohti innovaation ja tiedon Eurooppaa”.

Asian valmistelusta vastannut “tyollisyys, talousuudistus ja sosiaalinen yhteenkuuluvuus” -alakomitea
antoi lausuntonsa 9. helmikuuta 2000. Esittelija oli Peter Morgan ja apulaisesittelijind toimi Ursula
Engelen-Kefer.

Talous- ja sosiaalikomitea hyviksyi 1. ja 2. maaliskuuta 2000 pitimassaan 370. tdysistunnossa
(maaliskuun 2. pdivin kokouksessa) seuraavan lausunnon. Adnestyksessd annettiin 114 dintd puolesta ja

5 pidittyi ddnestimasta.

1. Johdanto

1.1.  Neuvoston puheenjohtajavaltiot Suomi ja Portugali
pyysivit 16. lokakuuta 1999 alustuksia aiheesta "Tyollisyys,
talousuudistus ja sosiaalinen yhteenkuuluvuus — Kohti inno-
vaation ja tiedon Eurooppaa” Lissabonissa 23. ja 24. maalis-
kuuta 2000 jdrjestettivin Eurooppa-neuvoston ylimaidriisen
kokouksen yhteydessd kdytivain keskusteluun. TSK on erittdin
tyytyviinen, ettd siltd on pyydetty panosta tihin huippuko-
koukseen ja erityisen tyytyviinen siihen, ettd se on kutsuttu
yhdessd parlamentin, komission, Euroopan keskuspankin ja
tyomarkkinaosapuolten kanssa korkean tason foorumiin, joka
jarjestetddn Portugalissa kesdkuun alussa huippukokouksen
seurantaa varten.

1.2.  Eurooppa-neuvoston jisenille 17. tammikuuta 2000
osoitetussa kirjeessd Portugalin padministeri otti asian uudel-
leen esille. Seuraavassa ote kirjeesta:

"Euroopan rakentamisessa on alkamassa uusi ajanjakso.

Talouden elpymisestd huolimatta, tyottomyyden, sosiaalisen
syrjdytymisen ja sosiaalisen suojelun jirjestelmien epatasapai-
noon liittyvien tulevaisuuden uhkien kaltaisista vakavista yh-
teiskunnallisista ongelmista ei ole pddsty eroon. Ne heijastavat
lisiksi syvid rakenteellisia ongelmia, joiden ratkaisu edellyttda
rohkeita uudistuksia. Ongelmia korostaa lisdksi maailmanlaa-
juistumisen, tekniikan kehityksen ja videston ikddntymisen
kaltaiset vaistimdttomat haasteet. Eurooppalainen yhteiskun-
tamalli voidaan siilyttda ainoastaan 1oytamalld uusia kilpailute-
kijoiti ja yhteiskuntamallia uudistamalla.

Portugali toimii neuvoston puheenjohtajavaltiona vuonna
2000. Se tarjoaa sopivan ajankohdan pitkdjinteiselle pohdin-
nalle ja paitoksenteolle. Se onkin 23. ja 24. maaliskuuta 2000
Lissabonissa jdrjestettdvin Eurooppa-neuvoston erityisistun-
non tavoitteena. Haluamme tidssd uudessa tilanteessa saattaa
kasvua, kilpailukykyi ja tyollisyyttd koskevan eurooppalaisen
strategian ajan tasalle, seka rikastuttaa Euroopan tyollisyyssopi-
muksen sisdltod.

Haluaisin ottaa ldhtokohtana esiin erddn keskeisen asian.
Muotoutumassa on uusi ajattelutapa: kansakuntien, alueiden,
yritysten ja ihmisten vaurauden tirkeimmaksi perustaksi on
muodostumassa innovaatioon ja tietoon pohjautuva talous.
Eurooppa on jddnyt huomattavasti jilkeen. Sen tulisikin etsid
uudessa kilpailutilanteessa oma tiensd ja torjua samalla sosiaali-
seen syrjaytymiseen liittyvid uusia riskejd. Innovaatio ja syrjiy-
tymisen torjunta on yhdistettiva.

Uskon, ettd voimme nykytilanteessa madritelld tulevaksi kym-
menvuotiskaudeksi uuden strategisen tavoitteen: Euroopasta
tulee tehdd maailman dynaamisin ja kilpailukykyisin talous-
alue, joka nojaa innovaatioon ja tietoon ja jolla talouskasvu
kiihtyy, minka tuloksena syntyy entistd parempia tyopaikkoja
ja sosiaalinen yhteenkuuluvuus lujittuu.

Kasvun perusteiden uudistamiseen tihtddvissi taloudellisessa
ja yhteiskunnallisessa strategiassa tulee yhdistdd makrotalous-
politiikka ja sosiaalisen suojelun ajanmukaistaminen.”

1.3.  Portugalilainen puheenjohtajisto on sittemmin esitellyt
12. tammikuuta 2000 péivityn asiakirjan "Tyollisyys, talous-
uudistukset ja sosiaalinen yhteenkuuluvuus — innovaation seka
tietojen ja taitojen Euroopan kehittimiseksi”.

1.4.  Komitea ilmaisee tyytyviisyytensd asiakirjaan ja siind
esitettyjen ehdotusten yleisiin tavoitteisiin.

1.5.  Komitea kannattaa ajatusta "vahvistavasta strategiasta”.
Sellainen on tdmi lausuntokin ominaislaadultaan. Komitea
tukee vadhintddn 3 %:mn kasvutavoitetta koko EU:n alueella.
Tyottomyyden ja sosiaalisen syrjdytymisen torjumiseksi kasvu-
tavoite voidaan asettaa korkeammaksikin. Komitea on yhti
mieltd siitd, ettd nyt on vilttimitontd kannustaa dynaamisuut-
ta ja yrittdjyyttd sekd lujaa sosiaalista yhteenkuuluvuutta
edistdvad kulttuuria. My6s komitea uskoo, ettd taloudellisessa
ja sosiaalisessa strategiassa on Euroopan talouskasvun perustan
uudistamiseksi yhdistettdvd makrotalouspolitiikka, talousuu-
distukset ja rakennepolitiikka, aktiivinen tyollisyyspolitiikka
sekd sosiaalisen suojelun uudistaminen.



26.4.2000

Euroopan yhteisojen virallinen lehti

C117/63

1.6.  TSK:n vastaus pohjautuu ajatukseen, ettd Euroopan
unionin kansalaiset ovat riittdvin innovatiivisia ja yrittelidita
luodakseen tarvittavan médrin uusia ja kestavid tyopaikkoja.

1.7. Mikd Euroopassa jarruttaa tyopaikkojen luomista?
Liian harva yritys tai muu organisaatio onnistuu tietoresurssien
innovoinnissa ja hyoddyntimisessid. Luovuus on voimakas
inhimillinen kyky. Miksei sitd Euroopassa hyodynnetd mahdol-
lisimman laajasti? Millainen on edelld mainittu uusi ajattelu-
tapa?

2. Uusi ajattelutapa

2.1.  Tavallisesti termilld "uusi ajattelutapa” viitataan kas-
vuun, joka ei aiheuta inflaatiota, ja se liitetddn Yhdysvaltojen
rahapolitiikan johtamiseen. Kuten USA:n alhaiset tyottomyys-
luvut osoittavat, uusi ajattelutapa merkitsee kidytannossi kor-
keaa tyollisyyttd, johon ei liity inflaatiota. Sosiaalisista syistd
Yhdysvaltoja ei pidetd mallina Euroopalle. Euroopassa uutta
ajattelutapaa voidaan tulkita seuraavasti:

talouden kehityksen maksimointi ja samalla sosiaalisen
syrjdytymisen ja ristiriitojen minimointi,

- talouden kilpailukyvyn varmistaminen samalla, kun siily-
tetddn kilpailukykyinen yhteiskuntamalli,

- uuden teknologian kiyt6n optimointi yhteiskunnan, luon-
nonympariston sekd luonnonvarojen kannalta kestivalld
strategialla,

— kestdvyyden varmistaminen kehittdmailld osallistumiseen
perustuvaa kulttuuria seké yrityskulttuuria, jossa elinikdistd
oppimista ja solidaarisuutta sovelletaan luovasti.

2.2.  EUn nykytilanteessa mainittu uusi ajattelutapa, eli
talouskasvu johon liittyy my6s sosiaalinen yhteenkuuluvuus ja
ty6llisyyden parantaminen inflaatiota lisddmittd, on mitd
toivottavin lopputulos.

2.2.1.  Myonteinen ja optimistinen taloudellinen ilmasto on
rakennemuutoksen kannalta hyodyllinen. Kannattamattomien
tyopaikkojen karsiminen on sitd helpompaa, mitd enemman
toisaalla luodaan uusia ja kestdvid tyopaikkoja ja mitd parem-
mat tulevaisuudennikymit uudet tyopaikat tyGolojen osalta
tarjoavat.

2.2.2.  Titd kehitystd tukee siis talouspolitiikka, jolla py-
ritddn kokonaiskysynnin tasaiseen kasvuun tuottavuuden pa-
rantamisen ohella. Nykyisid ongelmia ei voida ratkaista
kieltimalld talouskasvun merkitys. Puheenjohtajavaltion asia-
kirjassa mainittu 3 %:n kasvu on vihintddnkin tarpeen.

2.2.3.  Jos uusi ajattelutapa on syntynyt kehityksen tulokse-
na, niin mitkd seikat ovat kehityksen takana ja mitkd tekijt
voisivat saada samanlaisen kehityksen alulle my6s EU:ssa?
Vaikka kysymykseen ei ole tyhjentdvdd vastausta, voidaan
erottaa joukko tekijoitd, jotka vaihtelevat taloudellisista ja
elinkeinorakenteeseen liittyvistd seikoista kulttuurisiin, yhteis-
kunnallisiin, ekologisiin ja kestivyyden vaatimukseen liittyviin
tekijoihin.

2.3, Mitkd tekijit edistavat uutta ajattelutapaa ja mitkd
piirteet ovat sille tyypillisid? Mitkd seikat edistivit kasvua,
johon ei liity inflaatiota? Seuraavassa muutamia selvid osate-
kijoita:

- maailmanlaajuinen kilpailu, joka painaa tietyilld aloilla
tuotteiden ja palvelujen hintoja alaspiin,

— tuottavuus, joka tietotekniikkaan ja televiestintddn tehtyjen
pitkdjanteisten sijoitusten ansiosta vihdoin ndyttdd saavan
uuden ulottuvuuden,

- taidot, joiden vuoksi pieni osa ty6paikoista on tyomarkki-
noilla etusijalla ja enemmisto vihdistd tai ei lainkaan
ammattitaitoa edellyttavistd tyotehtdvisti on menettinyt
arvoaan,

— tietotekniikasta johtuva rakennemuutos, joka on johtanut
hierarkian purkamiseen sekd ulkoistamiseen, jotka molem-
mat voivat alentaa hintatasoa,

- palvelusektorin kehittyminen ja ty6paikkojen siirtyminen
palvelualalle,

— sekd sijainnin etti tydajan suhteen joustavien "elimédntapa-
tyosuhteiden” yleistyminen.

2.4, Mikili inflaatiopaineiden aleneminen selittyy yllimai-
nituilla tekijoilld, mitd kasvutekijit sitten ovat?

— dynaaminen tietotekniikka-ala tai tismaéllisemmin ilmais-
tuna tietoyhteiskuntatekniikan (IST) ala, joka kattaa laitteis-
tot, ohjelmistot ja palvelut,

— median ja rahoituksen kaltaisten tietoon perustuvien elin-
keinojen nopea kasvu tietoyhteiskuntatekniikan kehityksen
vanavedessi,

- perinteiseen pddomaan perustuvien elinkeinoalojen muut-
tuminen tietoyhteiskuntatekniikan ansiosta,

— riskipddoma-alan kasvu ja uusien, usein uutta teknologiaa
hy6dyntavien yritysten nopea lisidntyminen,
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- kestivii kehitystd edistdvin politiikan vaikutuksen ilmene-
minen ja sen my6td vanhojen elinkeinojen sopeutuminen
ja uusien kehittyminen.

2.5.  Kohdissa 2.3 ja 2.4 kuvatuilla tekijoilli on ollut
myonteinen vaikutus uuteen ajattelutapaan ainoastaan edulli-
sen vero- ja rahapolitiikan ansiosta. Ne ovat puolestaan
edistdneet voimakasta tietotekniikkaan sijoittamista ja luoneet
sithen mahdollisuudet.

2.6.  Uuden ajattelutavan omaksumista on USA:ssa edistanyt
erityisesti pddomamarkkinoiden asema. Teknologia-alan mark-
kina-arvon suunnattoman voimakas kasvu on seurausta inves-
tointien merkittavastd uudelleen suuntauksesta. Riskipddoma-
rahastojen valtava kasvu tarjoaa lisdesimerkin tdstd uudelleen-
kohdentamisesta. EU:ssa ei vield ole timinkaltaisia pddoma-
markkinoita. Euron kayttoonotto on ratkaiseva edellytys,
mutta silti osake- ja riskipddomamarkkinat ovat edelleen
puutteellisesti kehittyneitd. Viimeaikaiset rajatylittavat liiketoi-
met osoittavat uuden suunnan, mutta hallituksilta, pankeilta,

yrityksiltd ja sddntelyviranomaisilta puuttuu yhd yhteisonlaa-
juinen kunnianhimo ja nidkemys, jotka ovat tarpeen uuden
ajattelutavan juurruttamiseksi Euroopan unioniin. Mikili Eu-
roopassa on tarkoitus helpottaa rajatylittdvien liiketapahtu-
mien suorittamista, on muistettava, ettei jasenvaltioiden vililla
ole mahdollista paistd samanlaiseen tyévoiman liikkuvuuteen
kuin Yhdysvaltojen osavaltioiden vililld. Niin ollen sosiaalinen
ulottuvuus edellyttdd eurooppalaista ratkaisua.

2.7.  Ndmd kasvuun ja tuottavuuteen vaikuttavat tekijit
vaikuttavat my®os litketoiminnan yhteiskunnalliseen, kulttuuri-
seen ja organisatoriseen ulottuvuuteen.

2.8.  Taulukossa 1 pohditaan japanilaisten tuotantomenetel-
mien vaikutusta teoksen "The Machine that Changed the World”
pohjalta (). Siind pidetdin ldhtokohtana, ettd asiakkaat luovat
tyopaikkoja, ettd ihmiset ovat arvokkain tekijd ja ettd mikali
tyontekijoiltd edellytetdan mahdollisimman suurta tehokkuut-
ta, heilld tulee myos olla padtosvaltaa.

() Womack, James P.et al.,The Machine that Changed the World, 1990.

Taulukko 1: Yrityksen uusi ja vanha olemus

Vanha

Uusi

Ensisijainen tavoite: voitto

Voimavarat: tavaroita ja asioita

Ajattelijat ja tekijit ovat eri henkiloitd

Massatuotanto

Eriytetty markkinointi

Tavarantoimittajat ja asiakkaat riittdvin kaukana

Hierarkkinen organisaatio, jossa toiminnalliset yksikot on erotettu

muista

Tuottavuuden mittaaminen valvonnan vuoksi, rahallisten keinojen
kaytto

Mittakaavasiistot tirkeitd

Ensisijainen tavoite: asiakastyytyvdisyys

Voimavarat: ihmisid

Tekijit ja ajattelijat ovat samoja henkiloitd

Mahdollisimman joustava tuotanto (lean production)

Integroitu markkinointi

Kumppanuuteen perustuvat suhteet sekd tavarantoimittajiin ettd asiak-
kaisiin

Ryhmityohon perustuva organisaatio ja lisiksi useita "sekaryhmi”
Tuottavuuden mittaaminen sen parantamiseksi, rahallisia keinoja

laajemmat keinot

Ajan sddsto tirkedd

Léhde: Hall, Soul of Enterprise (1993: 281).

2.9.  Taulukossa 2 kuvataan uutta organisaatioetiikkaa, joka
perustuu tydantajan etsimiin taitoihin, nopeaan muutokseen,

laajaan yhteistyohon ja palkkiojarjestelmain.
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Taulukko 2: Johdon vaihtoehdot
"Vallankumousta edeltiva” "Vallankumouksen jilkeinen”
Elinikiinen ty6paikka Elinikiinen tyollistettavyys

Muutoksen aiheuttamien riskien minimointi
Vastakkainasetteluun perustuva johtaminen

Kapea-alainen nikemys padsidosryhmisti

Palkkioiden keskittdiminen

Hallintoasiantuntemuksen korostaminen

Jatkuvuuteen keskittymien

Eriyttdminen ja erikoistuminen menestyksen avaintekijini
Sirpaleinen kuva tyostd ja yrittdmisestd

Vanhoissa sidnnoissd pitdytyminen

Muutoksen tarjoaminen mahdollisuuksien maksimointi
Yhteistyohon perustuva johtaminen

Laaja-alainen ndkemys padsidosryhmisti

Palkkioiden jakaminen

Teknisen asiantuntemuksen korostaminen

Jatkuvaan epdjatkuvuuteen keskittyminen
Kokonaisvaltainen lihestymistapa organisaatioon
Yhdentynyt kuva tyostd ja yrittimisestd

Uusien sadntdjen etsiminen

Lahde: Cannon, Welcome to the Revolution (1996: 18).

2.10.  Taulukossa 3 korostetaan erityisesti tietojirjestel-
mien vaikutusta organisaatiokulttuuriin. Kyseessi on uuden

ajattelutavan tarkastelu organisaation kannalta.

Taulukko 3: Siirtyminen teollisesta tieto-organisaatioon

Teollisen aikakauden organisaatio

Tiedon aikakauden organisaatio

Keskittyminen mitattaviin tuloksiin

Pitkille erikoistunut tietopohja, joka perustuu yhteen taitoon
Henkilokohtainen vastuu

Selkedsti eriytetty ja jaoteltu paikka, rooli ja vastuu organisaatiossa
Lineaarinen ohjelmiin liittyvd panos-tuotos -ajattelu

Reaktiivinen ldhtokohta ongelmanratkaisussa: ongelmat ratkaistaan
kun niitd syntyy — lyhytjanteinen keskittyminen, jolle on tyypillistd
lahimpiin (tulos)tavoitteeseen keskittyminen

Suunnittelu perustuu paikalliseen nak6kulmaan

Hierarkkinen ja lineaarinen tiedonkulku

Huomiota kiinnitetddn médrissd ilmeneviin eroihin

Sijoitukset kohdistetaan tuotantolaitoksiin ja vilineisiin
Tehokkuuteen pyritddn menetelmii soveltamalla

Parannusehdotukset lhtisin johtavalta eliitiltd

Nykyhetkeen suuntautuva ja nykytietoon perustuva toiminta

Keskittyminen strategisiin seikkoihin soveltaen osallistumista ja
pdatosvallan jakamista

Monitaitoisuuteen perustuva monialainen tietopohja
Ryhmékohtainen vastuu

Matriisijirjestelmi — paikka, rooli ja vastuu joustavat
Kokonaisvaltainen ohjelmointindkemys

Proaktiivisuus: asioiden ennakointi ennen kuin ne muodostuvat ongel-
miksi, lyhytjinteisen pragmatismin ja pitkdn tihtdimen pddméidrien
tasapainottaminen

Paikallinen toiminta perustuu globaaliin nikokulmaan

Monitahoinen, "rajaton” tietoverkko

Huomiota kiinnitetddn laatueroihin

Sijoitukset kohdistetaan henkiloston kouluttamiseen
Huipputehokkuus saavutetaan yhteisen arvopohjan ansiosta

Parannusehdotuksia kaikilta tasoilta

Tulevaan suuntautuva toiminta ajan hermolla

Lihde: Hames, "The Management Myth” (1994).
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2.10.1.  Luovuuden avainasema kilpailussa menestymisessd
korostuu entistd enemmdn. Perinteisesti uusien ratkaisujen
kehittdminen on ollut harvojen ja valittujen tehtdva. Kehityk-
sen kiihtyminen edellyttdd kuitenkin luovuuskapasiteetin mo-
ninkertaistamista. Tdssd yhteydessd on olennaista, ettei edistetd
ainoastaan perustietoa ja viimeisintd teknologiaa, vaan kaik-
kien alojen erikoisosaamiseen liittyvin taitotiedon lisddminen
on yhtd tirkedd. Mikili Euroopan talouden innovointikykya
halutaan parantaa, on elintirkeid edistdd tyollistettavyyttd seka
jatkuvasti sopeuttaa ja parantaa tyontekijoiden taitoja.

2.10.2. Innovaatio on syvisti yhteisollinen prosessi, jossa
ihmiset ja heiddn tietonsa, taitonsa ja luovuutensa on etusijalla.
Niille taidoille on annettava tilaa kehittyd yhteistydhon ja
osallistumiseen perustuvassa tyOymparistossd ja perinteisen
hierarkian estimittd. Tdrkeintd ei ole ainoastaan sddntdjen
noudattaminen, vaan tuotantoprosessin organisoiminen par-
haalla mahdollisella tavalla. Tima edellyttdd, ettd tyontekijoille
annetaan sananvaltaa. Ryhmittdin- tai tyéryhmén puitteissa
jaotellun kaltaiset tyon organisoinnin uudet muodot mahdol-
listavat tydvoiman tietojen ja taitojen hyddyntimisen mahdol-
lisimman hyvin ja laajentavat tyontekijoiden toiminta- ja
paitosmahdollisuuksia. Ndin ne tarjoavat mahdollisuuden pa-
rantaa samalla sekd tuottavuutta ja kilpailukykya ettd tydoloja.
Kaikkien tyontekijoiden osallisuus edellyttdd myos, ettd kehi-
tetddn tyontekijoille tiedottamista ja heidin kuulemistaan seka
osallistumistaan yrityksissd ja toimintayksikoiss.

2.10.3.  Tarkasteltaessa innovaatiota sosiaalisena eikd
pelkdstddn teknisend prosessina huomataan, ettd se edellyttdd
tyon rakenteen perusteellista muuttamista ja sithen liittyen
uusia tyGaikajirjestelyjd. On loydettdvd uusia ratkaisuja lii-
ke-elimin tavoitteiden, tyontekijéiden tarpeiden ja kuluttajien
etujen yhteensovittamiseksi. Yritykset hyotyvit nain syntyvasta
tuottavuuden lisdstd samalla, kun tyontekijdt nauttivat kilpailu-
kykyyn perustuvien tyopaikkojen tarjoamasta turvallisuudesta
ja pystyvit yhdistimaén uran ja perhe-elimin entistd helpom-
min. Tavoitteena tulee olla kaikkien etujen oikeudenmukainen
yhteensovittaminen ja uuden tasapainon loytdminen yhtaaltd
yritysten joustavuustavoitteiden ja toisaalta tyontekijoiden
arvostamien ajanhallintaan sosiaaliseen suojeluun liittyvien
tarpeiden vililld. Rakennemuutoksen jatkuessa muuttuvat
myds tyoehtoja koskevat normit. "Normaalin tydajan” uudel-
leenmadrittely edellyttdd tyoehtosopimuksia (ja tietyissd ta-
pauksissa lainsdddantod), jotta tyontekijoiden oikeudet sosiaali-
seen suojeluun taataan. Ndmi seikat eivdt kuitenkaan saisi
haitata tyollistettavyyttd ja kilpailukykya.

2.11.  Kolmessa edelld esitetyssd taulukossa hahmotellut
muutokset ovat syvillekdyvid. Vakiintuneissa suuryrityksissi ei
kyseisid tavoitteita ole helppo saavuttaa. Tavoitteisiin on paljon
helpompi péidstd uusissa yrityksissd, joille ei ole kertynyt
yhteisollistd ja organisatorista perinnettd. Tama selittdd osittain

joidenkin uusien yritysten nopean kasvun ja menestyksen.
Haasteena onkin ndiden tavoitteiden saavuttaminen kaikissa
yrityksissi.

2.12.  Nopea rakennemuutos sisiltdd sekd riskejd ettd mah-
dollisuuksia.

- Melko kouluttamatonta tyovoimaa tyollistavd tyovoima-
valtainen toiminta viistyy pidomavaltaisempien ja ammat-
titaitoisempaa tyovoimaa vaativien, yksiloiltd yksiloille
ja yrityksiltd yrityksille suunnattuja palveluja tarjoavien
yritysten tieltd.

—  Seki tyduraansa aloittavilta ettd tyossd olevilta edellytetddn
entistd parempaa ammattitaitoa. Samalla hankittujen tieto-
jen "kayttoika” Iyhenee. Taima edellyttda entistd nopeampaa
muutokseen reagointia ja sopeutumista, mikd puolestaan
edellyttdd kouluttajien koulutuksen perusteellista tarkista-
mista.

— Tyon organisoinnin uusiin muotoihin tulee kuulua tyonte-
kijoille annettavan vastuun lisddminen, mikd puolestaan
parantaa heiddn mahdollisuuksiaan hy6édyntdd koko po-
tentiaaliaan. Lisaksi my0s organisaation alimmilla tasoilla
edellytetdidn entistd parempia ongelmanratkaisu- ja sosiaa-
lisia taitoja.

— Tyo6n vaihtaminen, joko samassa organisaatiossa tai siirty-
minen toisen tyonantajan palvelukseen yleistyy. Monien
mielestd tdhdn liittyy erottamattomana osana tyosuhdetur-
van heikkeneminen. Samaan aikaan uudenlaiset ja usein
pysyvii tyosuhdetta heikommin turvatut tyosuhteet, kuten
midriaikaiset tydsuhteet, vuokratydvoiman kaytto, itsensi
tyollistiminen tyontekijan kaltaisessa tyGsuhteessa jne.
yleistyvit. Tdmin vuoksi on kehitettdvit ja sovellettava
asianmukaisia strategioita ja investointeja tyontekijoiden
sopeuttamiseksi ja sosiaalisen suojelun takaamiseksi. Erds
rakennemuutoksen tirkeimmistd onnistumisen edellytyk-
sistd on siihen liittyva sosiaaliturva.

— Vihiisen ammattitaidon omaaville tyontekijoille tarjoutu-
vat mahdollisuudet niyttivit vihenevin entisestddn. Timai
lisdd tyottomyyttd, pienentdd tulo-osuuksia ja kasvattaa
palkkaeroja. Suuri pitkdaikaistyottomien maard pahentaa
tilannetta. Tarvitaankin pitkdaikaisty6ttomille suunnattua
koulutus-, uudelleenkoulutus- ja integrointipolitiikkaa.
Tyon saamista vaikeuttaa entisestddn se, ettd osalle tyonte-
kijoistd sopeutuminen on hankalaa tai jopa mahdotonta.

—  Koyhyys ja sosiaalinen syrjdytyminen saattaa lisddntyd ja
rakennemuutoksen nopeaa tahtia saattaa seurata uudenlai-
nen marginalisoituminen. Lisdksi sosiaaliseen syrjdytymi-
seen liittyy sekd suoria ettd epdsuoria kustannuksia, jotka
kasvavat vaarallisen voimakkaasti. Niin yksityisten kuin
julkisten elimien, my®s yritysten, tulee sitoutua torjumaan
tdtd suuntausta riittdivin toimin ja tehdd siten sosiaalisen
syrjdytymisen torjunnasta kaikilla aloilla ensisijainen ta-
voite.
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2.13.  Euroopan tydllisyystilanteen kestivd parantuminen
riippuu siis myos siitd, miten hyvin talouden rakennemuutosta
erityisesti tietotekniikan osalta onnistutaan edistimdin ja
organisoimaan sosiaalisesti hyviksyttivilld tavalla ja miten
yritysten innovaatiokykya voidaan edistaa.

2.14.  Neuvoston puheenjohtajavaltion Portugalin tavoittee-
na on selvistikin Lissabonin erityishuippukokouksen avulla
nopeuttaa ja korostaa Kolnin, Cardiffin ja Luxembourgin
prosesseilla aloitettua innovaatioon ja tietoon liittyvaa tyota.

2.15.  Lissabonin Eurooppa-neuvoston tirkein tehtivd on
tarkastella strategiselta kannalta Euroopan tilanteen ja uuden
ajattelutavan suhdetta. Kiynnissi oleva suhdannekierrosta joh-
tuva talouden elpyminen voi tarjota tekosyyn olla ryhtymatta
perusteellisiin toimiin, jotka ovat tarpeen, mikali suhdannepe-
rdinen talouden toipuminen halutaan muuntaa tydllisyyden
kestdvddn paranemiseen johtavaksi rakenteelliseksi uudistuk-
seksi.

2.16. Komitea on vakuuttunut, etti Euroopassa on riittavas-
ti innovaatiota, luovuutta, tietoa ja yrittdjyyttd, jolla uudesta
ajattelutavasta luodaan menestys. Mainitut kyvyt on kuitenkin
vapautettava. Esteet on korvattava mahdollisuuksilla. Rangais-
tukset on korvattava kannusteilla. Viime vuosikymmenelld
vapautettiin Euroopassa monet teollisuuden alat kilpailulle.
Nyt meiddn on vapautettava eurooppalaisten energia.

3. Kohti uutta ajattelutapaa - innovaation ja tiedon
Eurooppa

3.1.  Lissabonin huippukokouksen tehtivd on nopeuttaa
uuden ajattelutavan omaksumista. Kédynnistetyt "prosessit”
johtavat osittain tdhdn suuntaan. Tietojen ja taitojen Eurooppa
on moniulotteinen ja sen kehittdmiseksi on suunniteltu useita
yhteison politiikkoja. Pddasiassa tieteelliseen ja teknologiseen
tutkimukseen pohjautuvan tiedon tulee olla rakenteeltaan
sellaista, ettd sitd voidaan leivittdd tavallisten ihmisten hyodyn-
nettiviksi. Tiedon huippusuhdanteen tuotteena itsekin synty-
nyt tietotekniikka on tehokas vilinen tiedon levittimiseksi.
Tamin tekniikan hallitseminen onkin olennainen osa tiedon
Euroopan kehittdmistd. Lissabonissa onkin tarpeen sitoutua
suppeaan joukkoon erittdin ndkyvid toimia, joilla luodaan
uudelle ajattelutavalle suotuisa ilmasto ja kiihdytetddn sen
omaksumiseen johtavaa kehitysti. Lisdksi esitetddn innovaatio-
ta edistdvid toimia. Tietoon pohjautuvan yhteiskunnan osalta
esitetddn tietotekniikan avulla tapahtuvaan tiedonhankintaan
keskittymista.

3.2. TSK esittid seuraavien asioiden Rdsittelemistd Lissabonin
huippukokouksessa:

32.1. Yhteiskuntamallin sopeuttaminen uu-
teen ajattelutapaan:

Yhteiskuntamallia ja sen eri ilmenemismuotoja on mukautetta-
va tyollisyyden esteiden poistamiseksi, kaiken ikiisten sosiaali-
sen syrjdytymisen torjumiseksi ja erityisesti naisten kannalta
yhdenvertaisten mahdollisuuksien takaamiseksi. Samalla tulee
kuitenkin turvata sosiaalinen suojelu.

3.2.2. Yleinen tietotekniikkakoulutus:

Tyollistettdvyyden varmistamiseksi ja sosiaalisen syrjaytymisen
torjumiseksi tulee kuhunkin ikdpolveen ja niin naisiin kuin
miehiinkin kiinnittdd tdssd yhteydessd erityistd huomiota.

3.2.3. Yrittdjakulttuurin
edistiminen:

levittdiminen ja

Tahin liittyvid aiheita ovat mm. yleiset ammatilliset taidot ja
tyollistettavyys, yrittdjille ja tyontekijéille suunnatut kannus-
teet sekd yrittdjyyden taloudellisen ja sosiaalisen arvon tunnus-
taminen. Yrittdjilld tarkoitetaan tdssd yhteydessd uutta teknolo-
giaa hyodyntavien ja uusille markkinoille suuntautuneiden
pk-yritysten sekd osuus- ja yhteisétalouteen kuuluvien yritys-
ten perustajia ja johtajia.

3.24. Vakiintuneiden yritysten auttaminen
uuden ajattelutavan omaksumisessa:

Edellytetyn muutoksen laajuus ilmenee 2 kohdassa esitetyistd
taulukoista ja niiden selityksista.

3.2.5. Koulutuksen sopeuttaminen uuteen

ajattelutapaan:

Vaikka ammatillinen ja yleissivistivd koulutus on keskeinen
tekija uudessa ajattelutavassa ja erityisesti tyollistettdvyyden
kannalta, on merkille pantavaa, ettd USA:ssa uusi ajattelutapa
liittyy yleisesti ottaen alhaiseen koulutustasoon. Yhdysvaltoja
korkeamman koulutustason ansiosta sekd julkisen vallan ja
yritysten tulella EU:lla on mahdollisuus luoda runsaasti uusia ja
laadukkaita tyopaikkoja. Inhimilliseen pddomaan sijoittaminen
on innovaatioon, tietoon ja taitoon perustuvan yhteiskunnan
perusta.
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3.2.6. Kestivin kehityksen valjastaminen
edistimiddn innovaatiotaja kasvua:

Unionin talouden ja kulttuurin tdydellinen sopeuttaminen
kestdvin kehityksen periaatteisiin ja sddntoihin edellyttdd
syvaltakdyvid muutoksia, perusteellista "epajatkuvuutta” seka
teknologista ja kayttdytymismalleihin liittyvdd innovaatiota.
Tillainen kehitys vastaa uutta ajattelutapaa.

3.3.  Komitea pitdd itsestddn selvdni, ettd EU:n toimielimet
ja jasenvaltiot ottavat tyomarkkinaosapuolet ja muut yhteis-
kunnallis-ammatilliset jdrjestot mukaan Lissabonin huippuko-
kouksen pédtosten toteuttamiseen. Niiden osallistuminen on
toimien onnistumisen kannalta valttimatonta.

4. Yhteiskuntamallien sopeuttamien

4.1.  Komitea on huolissaan siitd yhteiskunta- ja kulttuuri-
mallin osa-alueesta, johon kuuluu tyonsaanti, tyosuhdeturva,
tyottomyys ja tyoelikkeelle siirtyminen. Hiljattain tehdyn
analyysin mukaan EU:ssa on tarpeen luokitella erikseen reinildi-
nen, pohjoismaalainen, vilimerellinen ja anglosaksinen malli.
Ne eroavat toisistaan laajuudeltaan, mekanismiltaan, toimin-
naltaan ja rahoitukseltaan. Timén lausunnon argumentoinnin
kannalta on tarked tiedostaa, ettd erojen vuoksi myos lopputu-
lokset vaihtelevat mitd tulee mm.

- eri ikdisten tyossd kdyvien miesten osuuteen
- eri ikdisten tyossd kdyvien naisten osuuteen
— tyburaansa vield aloittamattomien nuorten osuuteen

—  pysyvisti tydomarkkinoiden ulkopuolella olevien tyoikais-
ten ikddntyneiden osuuteen

- jne.

4.2.  Mihinkdin nimenomaiseen malliin keskittymattd
voimme pohtia yleisid, kaikkein mallien toimintaan liittyvid
kysymyksia.

— Miksi tietyissd maissa niin monet nuoret ovat jddneet
tyomarkkinoiden ulkopuolelle? Mitka ovat heidan tyollista-
misensi tielld olevat esteet?

— Miksi tietyissd malleissa nuorten tyomarkkinoille siirty-
mistd lykitddn melkein vuosikymmenelld ja (voidaan
viittad) juuri niilli kymmenelld vuodella, jolloin nuorilla
on kaikkein eniten energiaa ja intoa?

— Miksi joissain malleissa tyomarkkinoilla on enemmin
yksin eldvid naisia kuin yksin eldvid miehid, kun taas
toisissa malleissa tilanne on selvisti erilainen?

— Missd mdirin synnytykseen ja lastenhoitoon seki tyo- ja
perhe-eldmin jirjestdmiseen liittyvit madrdykset helpotta-
vat tai vaikeuttavat vanhempien tyossakdyntia?

— Miksi suhdannety6ttomyys muuttuu tietyissi malleissa
muita helpommin rakenteelliseksi tyottomyydeksi? Mitka
tekijat estdvit uudelleenty6llistymisen?

— Mikad tekijd yhdistdd tietyissd jasenvaltioissa eldkerahastoja
ja varhaista elikkeelle siirtymistd? Voidaanko tdmd yhteys
murtaa siten, ettd elikkeelld olevat ihmiset voivat palata
tyomarkkinoille ilman, ettd heidin elikeodotuksensa
kérsivat?

— Mitkd ovat tirkeimmit koyhyyttd ja sosiaalista syrjayty-
mistd aiheuttavat tekijit, ja minkélaisella politiikalla voi-
daan kaikkein tehokkaimmin edistdi syrjdytymisen torjun-

taa kaikkein huonoimmassa asemassa olevien ryhmien
kohdalla?

Ratkaisujen ja vastausten l0ytdmiseksi niihin kysymyksiin
tulisi EUmn huippukokouksessa ottaa tarkastelun kohteeksi
verrokkianalyysiin liittyvit prosessit ja parhaiden kdytinteiden
vaihto.

4.3, Mikili tydsuhdeturva ja sosiaalinen suojelu ovat onnis-
tuneesti tasapainossa, voidaan tyollisyyttd entisestdan parantaa
vero- ja rahapoliittisin toimin.

4.3.1. Joustavan tydajan ja muiden tyoehtosopimuspohjais-
ten tybaikajirjestelyjen kdyttoonotosta ei pitdisi padttdad yritys-
ten voitontavoitteluun nojautuvien ajanhallintaperusteiden
pohjalta, vaan sekd mies- ettd naispuolisille tyontekijoille
tulisi antaa nykyistd enemmdn sananvaltaa oman tydaikansa
jarjestimisessd. Sen lisdksi, ettd entistd joustavampaan tyoai-
kaan siirtyminen laajentaa yrityksen toimintamahdollisuuksia,
sen tulisi my®s tarjota tyontekijoille mahdollisuus parantaa
tyo- ja yksityiselimin velvoitteiden yhteensovittamista. Tyon-
tekijoiden tyoaikavaihtoehtojen lisdidminen avaa myos tyolli-
syyspolitiikassa uusia mahdollisuuksia.

4.3.2.  Mitd tulee tyollisyydestd aiheutuviin kuluihin, pahim-
mat ongelmat liittyvdt nithin malleihin, joissa sosiaalikulut
katetaan tyohon kohdistuvilla veroilla. N&itd rahoitusrakenteita
on Euroopassa uudistettava harkiten.

4.4.  Monien jasenvaltioiden yhteiskuntamallissa elikkeet
ovat oma erityiskysymyksensd. Tyoikiisten ja eldkeikaisten
suhde kdy sekd miesten ettd naisten kohdalla yhi epdedullisem-
maksi. Elikeikd kuitenkin laskee ja nuoria on ty6ttoménd.
Lisdksi elakkeisiin liittyvdt maksuvelvollisuudet kasvavat kiu-
sallisesti yli niihin varattujen varojen. Tdmi voi puolestaan
pakottaa nostamaan sosiaalimaksuja. Kaikki kolme ongelmaa
odottavat ratkaisua.
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Lyhyen aikavilin ratkaisuna

— varhaisella eldkkeelle siirtymiselld voidaan helpottaa yk-
sikk6koon supistamista ja tyopaikkojen luomista nuorille.

Pitkdjanteisesti ajateltuna sitd vastoin
— nuoret on saatava tydmarkkinoille,

— varhaista eldkkeelle siirtymistd suosiva suuntaus on
kdinnettivi,

- eldkejarjestelmien organisaatio ja rahoitus on uudistettava.

4.5.  Tulevista sukupolvista huolehtiminen on yhteiskunta-
mallin tulevaisuuden kannalta vilttimatontd. Mitd lapsiin
tulee, lasten hyviksikdyton torjuntapolitiikassa tulisi ottaa
huomioon TSK:n aiheesta antamassa lausunnossa (CES
976/98) esitetty kokonaisvaltainen, ehkdisevd ja ennakoiva
ldhestymistapa. Tidssd yhteydessd komitea pitdd kiitettdvina
puheenjohtajamaa Portugalin asettamaa tavoitetta poistaa lap-
siin vaikuttava koyhyys vuoteen 2010 mennessd, ja antaa
tavoitteelle tdyden tukensa.

4.6.  Jasenvaltioiden ty6llisyyspolititkan vertaileva tutkimus
osoittaa, ettd kestdvd menestys tyottomyyden vastaisen taiste-
lussa edellyttdd integroitua lihestymistapaa, jossa yhdistyvit
talous-, vero-, rakenne- ja tyomarkkinapolitiikka. Tdma eri
politiikkojen yhdistelmi edellyttdd myos yritysten ja tyopaik-
kojen tulevaisuuden varmistamista yhteiskunnallisin, organisa-
torisin ja rakenteellisin innovaatioin sekd yksityiselld ettd
julkisella sektorilla. Yrityksissa tarvitaan sekd taloudellisia ettd
sosiaalisia innovaatioita mielikuvituksettoman tyopaikkojen
vihentidmisen ja toimintojen halvan tyévoiman alueelle siirti-
misen sijaan.

4.7.  On selvid, ettd uuden ajattelutavan tulee my6s kattaa
yhteiskuntamalli. EUn on séilytettdvd sddnnostonsd. Samalla
on kuitenkin tarkasteltava eri mallien toimintamekanismeja.
Ajattelumme tulee pohjautua luottamukseen, ettd mikali uuden
ajattelutavan avulla onnistumme rakentamaan innovaation ja
tiedon yhteiskunnan, on kykymme luoda uusia ja kestivid
tyopaikkoja merkittava. Yhteiskuntamallin puitteissa tulisi kes-
kittyd padasiassa riittdvdan perustan ja suojelun takaamiseen,
jotta tyontekijit voivat kehittdd ja soveltaa taitojaan mahdolli-
simman hyvin. Uuden ajattelutavan mukaisen yhteiskuntamal-
lin ei tule olla defensiivinen, vaan perustua optimismiin ja
vakaumukseen, ettd voimme luottaa ihmisten yrittelidisyyteen.
IIman sitd ei mistddn mallista ole apua.

4.8.  Kun pohditaan sitd, miten nykyisid EU:ssa tavattavia
yhteiskuntamalleja on tarpeen sopeuttaa uuteen ajatteluun,
on lisiksi tarpeen pohtia miten itdeurooppalaiset ja muut
jasenehdokasvaltiot saadaan nopeasti omaksumaan tima uusi
ajattelu. Tahin liittyy epailemittd yritystoiminnan rakenteiden
uudistaminen sekd tarkoituksenmukainen ja stimuloiva yhteis-
kuntakehys.

49. Komitea kannattaa puheenjohtajamaan asiakirjan 4
kohtaa, jossa todetaan, ettd "tyollistimismahdollisuuksien hyo-
dyntiminen edellyttdd Euroopan sosiaalisen mallin arviointia.
Kyseinen malli on yksi Euroopan rakentamisen keskeisid
arvoja. Sen siilyttiminen globalisoituvassa maailmassa edel-
lyttdd, ettd sen taloudellinen perusta uudistetaan luomalla
uusia kilpailutekijoitd, ja toisaalta, ettd itse malli uudistetaan.
Néin voidaan saada aikaan sekd enemmdn tyopaikkoja ettd
parantaa sosiaalista yhteenkuuluvuutta”.

5. Tietoyhteiskuntaan liittyvi kansalaisten tekninen kou-
lutus

5.1.  Tietoyhteiskuntatekniikan henkilokohtainen hallitse-
minen ja hyédyntiminen ulottuu sekd koulutusta ettd ty6td
laajemmalle. Kyseessd on 2000-luvulla samanlainen perustaito,
kuin autonajotaito oli 1900-luvulla.

5.2 Autoilun hitaan yleistymisen my6td 1900-luvulla
kukin sukupolvi hankki ajotaidon sitd mukaa kuin katsoi sitd
tarvitsevansa. Internetiin perustuvan yhteiskunnan kehittymi-
nen ei vie sukupolveakaan. Niinp4 opastusta onkin nopeutetta-
va. Tdmd vaatii aloitteita sekd julkiselta vallalta ettd elinkeino-
eldmalta.

5.3.  Vdeston tutustuttaminen Internetin ja sihkopostin
kdyttoon tarjoaa huomattavia yhteiskunnallisia etuja. Vanhuk-
sille, vammaisille ja sairaille se avaa uuden mahdollisuuksien
maailman. On viitteitd siitd, ettd yksittdinen kuluttajan saa
lahitulevaisuudessa perinteisiin jakelukanaviin verrattuna pa-
rempaa palvelua hyodyntimalld sahkoistd kaupankdyntid. Ndin
ollen ne, jotka eivit osaa kdyttdd Internetid joutuvat toden-
nikoisesti muita heikompaan asemaan. Tdmi puolestaan voi
merkitd, ettd jo nyt muita epdedullisemmassa asemassa olevien
tilanne heikkenee entisestddn.

5.4.  Kansalaisyhteiskunnan on kehitettdvi tietoyhteiskunta-
teknologiaan liittyvien riskien ja mahdollisuuksien arviointia,
jotta kyseistd teknologiaa voidaan kehittdd yhteiskunnallisia
tarpeita vastaavaksi. Tamin vuoksi seki kyseiseen teknologiaan
liittyvistd mahdollisuuksista ettd sen rajoituksista tulee opettaa
ja oppia. Virtuaaliyhteiskunta ei korvaa oikeaa yhteiskuntaa.

5.5.  Miten yleinen opetus tulisi toteuttaa?

5.5.1.  Kansalaisten perehdyttiminen IST:hen ei ole vain
koulutuskysymys ja asianomaisten taitojen oppimiskysymys.
Ensisijaisesti on kyse ihmisten ajattelutavan muuttamisesta
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— tiedonsaannin suhteen (tietomdiri, tiedonsaannin nopeus)

— sen osalta, mitd ihmiset ajattelevat tiedonkasittelystd, sekd
johtopditokset

— kunkin tiedonosasen objektiivista arvoon nidhden, ajatellen
erityisesti nykyistd tarvetta suodattaa jatkuvasti tietoa ja
arvioida tiedon luotettavuus.

Tdmi kaikki huomioiden ammatillinen opetus ei riitd pereh-
dyttiméddn suurta yleisod IST:hen. Tarvitaan jatkuvaa koulu-
tusta.

5.5.2.  Alle 20-vuotiaiden tulisi oppia tietoyhteiskuntatek-
nologiaan liittyvat taidot koulujdrjestelman piirissd. Mikali
opettajien oma asiantuntemus, opettajakoulutus ja koulujen
laitteistot eivit vield ole riittdvalld tasolla, tulisi tilanne korjaa
pikakurssein. Tdssd yhteydessd tulisi ottaa huomioon monien
opiskelijoiden merkittivd osaaminen ja hyodyntid sitd.

5.5.3.  Loppuosa vdestostd joutuu lipikdymaan uudelleen-
koulutuksen ja koulutuksen. Koulutusvastuun ja toteuttamis-
vastuun kantavat viistimittd elinikdisen koulutuksen oppilai-
tokset ja instituutiot. On selvdd, ettd vaaditaan viipymattd
toimenpiteiti ja jdrjestelyitd timin saavuttamiseksi.

5.5.4.  Suuri osa tyossd kdyvistd oppii tarvittavat taidot
tyopaikallaan. Monissa jasenvaltioissa on aloitettu erityisohjel-
mia. Tatd tukee kouluikéisten vaikutus. Kouluilla on mahdolli-
suus tarjota opetusta niille vanhemmille, jotka eivit tydssddn
kaytd tietoyhteiskuntatekniikkaa.

5.5.5.  Huomattava osa hieman alle 60-vuotiaista tyossakay-
vistd ei valttdimittd ole tyossddn tekemisissd tietotekniikan
kanssa. Varhainen eldkkeelle siirtyminen voi merkita, ettd osa
ikdpolvesta ei ole missddn tekemisissa tietoyhteiskuntateknolo-
gian kanssa. Erityisend haasteena on saada timd ikédpolvi
tarttumaan uudelleen tyohon.

5.5.6.  Yli 60-vuotiaiden ikdluokka on pitkalti sivuutettu.
Mikali heilld ei ole mahdollisuutta kéyttdd tietoyhteiskuntatek-
niikkaa, he joutuvat yhteiskunnallisesti muita huonompaan
asemaan.

5.6.  Julkishallinnolle suositellaan seuraavia toimia:

5.6.1.  Tietoyhteiskuntateknologiaan liittyvan kouluissa an-
nettavan opetuksen taso on varmistettava asettamalla tavoitteet
siten, ettd ne takaavat taitojen yleisen omaksumisen. Tdmi
edellyttdd lisdd voimavaroja mm. opettajien koulutukseen.

5.6.2.  Tyossikdyvien kohdalla on tarvittaessa rohkaistava
tietotekniikkaa koskevaa yleissivistdvai ja ammatillista koulu-
tusta jo ennen kuin kyseistd taitoa tarvitaan tyossd. Kaikilla
tyontekijoilld tulisi olla mahdollisuus taitojen hankkimiseen.
Viranomaisten ja yritysten tuleekin olla pdittaviisid, ettd
mahdollisuus toteutuu.

5.6.3.  Tyottomille ja niille eldkkeelle siirtyneille, jotka voi-
daan vield saada palaamaan tyohon, on tarjottava tyollistymistd
palvelevaa, yleissivistavad ja ammatillista IST-koulutusta. Tdssd
yhteydessd on lisaksi valttimatonta tarjota vaihtoehtoja myos
(vihemmiston muodostaville) ryhmille, joille IST-taitojen
omaksuminen on mahdotonta.

5.6.4.  Tyoelimistd syrjaytyneille sekd vanhuksille, vammai-
sille ja sairaille tulee tarjota IST-opastusta ja -koulutusta
paikallisyhteisojen puitteissa.

5.6.5.  Kattavuuden saavuttaminen voi myos edellyttad edul-
listen tai ilmaisten laitteistojen tarjoamista. Ammattiyhdistyk-
set ja yritykset voivat kdyttdd ostovoimaansa ja hankkia laitteita
edullisesti tyontekijoiden puolesta. Yhteisojen (ks. kohta 5.6.4)
lienee tukeuduttava julkiseen valtaan tai muihin osapuoliin.
Internetin kéyttd tullee myos edullisemmaksi tietokonetta
yksinkertaisempien selailulaitteiden kehittymisen myota.

5.6.6.  Lissabonin huippukokouksessa jisenvaltiot voitaisiin
saada sitoutumaan niihin toimiin.

6. Yrittdjyyden kulttuuri

6.1.  Huippukokouksen pédtelmissd tulisi tunnustaa yritys-
ten ja yrittdjien yhteiskunnallis-taloudellinen asema. Ne tarjoa-
vat arvokkaan kanavan teknologian hyodyntimiselle, innovaa-
tiolle ja tiedolle.

6.2.  Lissabonissa tulisi pyrkid poistamaan yrittdjyyttd hait-
taavat esteet samalla, kun pyritddn hankkimaan hyvaksyntda
sen yhteiskunnallis-taloudelliselle roolille.
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Toimet yrittajyyden tukemiseksi:

6.2.1.  Jokaisessa koulussa ja jokaisella kouluasteella tulisi
panna alulle yrittdjyysaloitteita. Ammatinvalinnanohjaajia tuli-
si kouluttaa vilittimaidn tietoa liike-elimdssd luotavan uran
tarjoamasta haasteellisuudesta ja jannityksestd. Koulusta val-
mistuvien nuorten tulisi pystyd ryhtymddn yrittdjiksi
20-30-vuotiaina, eli kun he ovat luovimmillaan.

6.2.2.  Verotusta muutettava on yrittdjien ja heiddn tyonteki-
joidensd kannustamiseksi. Veropolitiikan keinoin on luotava
riskipddomaa houkutteleva ympiristd. Nimd toimet tulee
suunnata pk-yrityksille ja palvelemaan uusien yritysten perus-
tamista.

6.2.3.  Yritysten perustamista ja kehittdmistd haittaavien
esteiden poistamiseksi tulisi nithin liittyvdd sdantelyd ryhtyd
uudistamaan. Yrityksen perustamiseen liittyvien asiakirjojen
méidrd tulisi kaikissa jdsenvaltiossa vihentdd vuoden 2000
loppuun mennessd minimiin.

6.2.4.  Yritysten kyky selvitd médrdyksistd on rajallinen. Ne
eivit pysty omaksumaan uusia méddrdyksid vuodesta toiseen.
Jopa suurehkoilla yrityksilld on vaikeuksia pysyi ajan tasalla
hallinnollisten muodollisuuksien tulvassa, vaikka niiden koh-
dalla tdstd aiheutuvat kulut ovat suhteessa pk-yrityksiin kohdis-
tuvia pienemmat. Maardysten kohdalla vallitseva suuntaus on
yritysten ja erityisesti pienyritysten kohdalla kiddnnettivi ja
niistd aiheutuvaa taakkaa on pyrittivd vihentimédan.

6.2.5.  Poliitikkojen on ryhdyttdvi jyrkkiin toimiin yritysten
ja yhteiskunnan yli pyyhkivin siintelyaallon hillitsemiseksi
ja kadintimiseksi. Ministeriot eivdt pysty osastojaon vuoksi
arvioimaan yrityksiin kohdistuvan, eri ministeridistd periisin
olevan siintelyn kokonaismairdd. Euroopan komissiossa ja
useimmissa jasenvaltioissa asiaa on selvitetty vuosia laihoin
tuloksin. Vaikutuksen aikaan saaminen edellyttdd padttaviisia
toimia. Jisenvaltioiden tulisi Lissabonissa sitoutua tihin pyrki-
mykseen uudelleen ja yhdistda siihen riittivin tehokas seuran-
taprosessi ja aikataulu. Viime aikoina useat tahot ovat puolta-
neet pienyritysten peruskirjan laatimista. Se olisi erittdin
ndkyvd ja tehokas tapa kisitelld nditd kysymyksid ja koota
useimmat ndkokohdat yhteen.

6.2.6.  Erityisen tirkedd on, ettei sihkoistd kaupankayntid
tukehduteta heti sen syntyvaiheessa. Nk. dot.com -yritysten
rdjihdysmainen kasvu on huomattava innovaation lihde. Ne
kaipaavat rohkaisua. Komission paittiviisyys edistdd sdhkoistd

kaupankayntid koskevaa lainsddddntod on erittdin tervetullut
"dot.eu -alueen” kannalta. Komitea kannattaa "eEurope — Tieto-
yhteiskunta kaikille” -aloitetta(!) sekd komission aiheesta
"Tyollisyysstrategiat tietoyhteiskunnassa” hiljattain Lissabonin
huippukokousta silmalld pitden antamaa tiedonantoa (2).

7. Vakiintuneet yritykset ja uusi ajattelutapa

7.1.  Yritystoiminnassa muutos on jatkuvaa. Jokaisen yrityk-
sen on mahdollista epdonnistua. Markkinavoimat muuttavat
sddntojd jatkuvasti. Yritysten on innovoitava siilydkseen hen-
gissa.

7.2.  Innovaatio voi kohdistua jokaiseen litketoiminnan
osa-alueeseen, eli tutkimus- ja kehitystoimintaan, tuotteisiin ja
tuotantoon, markkinoihin ja markkinointiin sekd palvelujen
tarjontaan. Mikdli timd edellyttdd tyon organisointia, tarvitaan
erityisesti teknistd, rakenteellista ja sosiaalista innovointia.

7.3. Innovaatio merkitsee muutosta. Uudessa ajatteluta-
vassa muutos on jatkuvaa. Yritysten, yhteiskunnan ja julkisen
vallan on oltava valmiit hyviksymaiin timi seikka. Yritysten
tulee olla nykyistd joustavampia ja sopeutuvaisempia —
vihemman jaykkid ja hierarkiaan perustuvia.

7.4, On ryhdyttdvd mm. seuraaviin toimiin:

7.4.1.  Vield nk. "sini- ja valkokaulustyoldisid” erottavia
tekijoitd on arvioitava uudelleen, koska joustavassa yrityksessd
tavoitteena on ainoastaan yksi tyontekijiryhma.

Amsterdamin sopimuksen 13 artiklan mukaisesti on poistetta-
va kaikki sukupuoleen, rotuun, etniseen alkuperdin, uskon-
toon tai vakaumuksen, vammaisuuteen, ikddn tai sukupuoli-
seen suuntautumiseen perustuva syrjinta.

7.4.2.  Yritysten on saatava tietoyhteiskuntateknologiasta
mahdollisimman hyvi kilpailuetu. Timan seurauksena yritys-
johdon hierarkkinen rakenne voidaan purkaa, antaa tyonteki-
joille pddtosvaltaa, luoda uusia tydpaikkoja ja korvata vanhoja.
Ndmd muutokset on tehtdvd harkiten. Vastaavasti kielteisten
vaikutusten lieventdmiseksi ja muutoksen saaman hyvak-
synnin lisddmiseksi tyontekijit tarvitsevat viranomaisten, am-
mattiliittojen ja yrityshallinnon tukea uudelleenkoulutuksessa
ja uudelleenty6llistymisessa.

(") “eEurope — Tietoyhteiskunta kaikille”, KOM(1999) 687 lopull.
() KOM(2000) 48 lopull.
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7.4.3.  Ammattitaitoinen ja sopeutumiskykyinen tyovoima
on ensisijaisen tirkedd uudessa innovatiivisessa tyoym-
pdristossd. Nykyddn vain vihemmistd tyovoimasta omaa
riittdvit taidot uuden teknologian hyodyntiamiseksi ja voi siten
saada tyOstddn paremman palkkion. Enemmistolld ei ole
ammattitaitoa lainkaan tai vain jonkin verran ja heidin
palkkionsa jid pienehkoksi. Tulevaisuudessa vihenee ei lain-
kaan tai vain vihdistd ammattitaitoa vaativien tyopaikkojen
maédri, ja kaikkien tyotekijoiden tulee koulutuksen ja uudel-
leenkoulutuksen avulla hyodyntidid koko kapasiteettinsa.

7.4.4.  Komitea toistaa toiveensa, ettd kaikki enemmain kuin
tuhat ihmistd EU:n alueella tyollistavit yritykset ja julkisen alan
laitokset laativat vapaaehtoisesti muutoksenhallintaraportin (1).
Raportin tarkoituksena on antaa tietoa odotettavista rakenne-
muutoksista ja hahmotella ennakolta tulevan muutoksen hal-
lintaa. Tyontekijit ja heiddn edustajansa tulisi ottaa mukaan
raportin laadintaan ja sen inspiroimien toimien toteutukseen.

7.4.5.  Talouden alueellisen ja toimialakohtaisen kehityksen
ennakoinnin ja suunnittelun helpottamiseksi komitea kehottaa
komissiota lisiksi selvittimdin mahdollisuutta perustaa eu-
rooppalainen elinkeinoelimédn muutosten seurantakeskus (2).

8. Koulutuksen mukauttaminen uuteen ajattelutapaan

8.1.  Koulutukselle tulisi asettaa seuraavat tavoitteet:

a) yksilotaso
- henkilokohtaisten mahdollisuuksien hyodyntimien
- tyollistymisen varmistaminen

b) jasenvaltiotaso
— vieston potentiaalin hyodyntiminen

— uuden ajattelutavan mukaisen talouden ja yhteiskun-
nan edellyttimien taitojen kehittdminen.

8.2.  Henkilokohtaisten mahdollisuuksien toteuttamisen pe-
rusedellytys on, ettd koulujdrjestelmd valmistaa yksilon hallit-
semaan elimdinsd, selviytymdin yhteiskunnassa, tyoyh-
teisossd, kehittimain sosiaalisia taitojaan ja kantamaan vastuu-
ta. Vankat yleistiedot seké puhe-, luku-, kirjoitus- ja laskutaidon
kaltaisten perusvalmiuksien hallinta ovat keskeisen tirkeitd,
jotta uudesta teknologiasta saadaan téysi hyoty. Ndiden taitojen

() Ks. TSK:n lausunto aiheesta "Kuinka hallita muutosta — Teollisuu-
den muutosten taloudellisia ja yhteiskunnallisia vaikutuksia kasit-
televi korkean tason tyéryhmid — Loppukertomus”, EYVL C 258,
10.9.1999.

() Mt

puute on merkittdvd syy marginalisoitumiseen. Nykypdivin
tyOeldmdssd esiintyvit haasteet vaativat tdyden kapasiteetin
kdyttoonottoa. Tietoyhteiskunnan tirkeysjirjestyksen kirjessd
tulee olla kattava toimintasuunnitelma kaikenikisten luku- ja
laskutaidon takaamiseksi. Erityisti huomiota on kiinnitettivi
siirtolaisten ja etnisten vihemmistojen tarpeisiin.

8.3.  Jos koulujirjestelmissd pyrittdisiin nykyistd enemman
valmentamaan nuoria tyoelimain, timd auttaisi heitd keskit-
tymdin omaan tyollistettdvyyteensd samalla kun korostettai-
siin itsensd tyollistdmisen ja yrittdjyyden tarjoamia mahdolli-
suuksia. Samalla nuoret saisivat tietoa yritysten taloudellisesta
ja yhteiskunnallisesta panoksesta sekd yrityksen velvollisuuk-
sista yhteiskuntaa kohtaan.

8.4.  Tasavertaisten mahdollisuuksien edistimiseksi kogni-
tiivisessa yhteiskunnassa on naisille taattava nykyistd parem-
mat mahdollisuudet pddstd tekemisiin uuden teknologian
kanssa. Joissain jasenvaltioissa juuri uusi teknologia ei juuri-
kaan ole varttuvien tyttojen ulottuvilla kouluissa tai kodeissa,
tai se on jopa kokonaan heidin ulottumattomissaan. Miesten
ja naisten yhdenvertaisten mahdollisuuksien varmistamiseksi
ja tyomarkkinoilla naisiin kohdistuvan syrjinnidn torjumiseksi
tama seikka tulee tulevaisuudessa oikaista. Aikaisemmin naiset
hyotyivit palvelualan laajentumisesta. Tulevaisuudessa voi-
daan olettaa ettd miesten osuuden alalla tyoskentelevistd
kasvavan. Eris syy tdhin on perinteisesti naisvaltaisten palvelu-
ammattien jatkuva rationalisointi, joka luo uusia tyopaikkoja
miehille tuotantoon laheisesti liittyvilld aloilla. Timan vuoksi
naisten on tirkedd omaksua tarvittavia taitoja, jotta he voivat
jatkossa puolustaa asemaansa niilli markkinoiden nopeasti
kasvavilla aloilla.

8.5.  Tyollistettdvyyteen ja ammattitaitoon liittyvan huolen
vuoksi olisi vadrin vihatelld akateemisen koulutuksen merki-
tystd. Akateemisesti lahjakkaiden tulisi ihannetapauksessa
opiskella mahdollisimman korkeatasoinen akateeminen tut-
kinto ennen tydeldimiidn siirtymistddn. Monet yritysmaailman
lahjakkuuksista loivat poikkeuksellisen ansiokkaan akateemi-
sen uran ennen tuloaan litke-elimain. Hyvin koulutettu akatee-
minen viesto voi antaa panoksensa kaikilla yhteiskuntaeliman
tasoilla ja heiti tarvitaan tietoyhteiskunnan johtaviin asemiin.

8.6.  Innovaatiota ja tietoa hyddyntimain pyrkivin talou-
den tulee pohjautua tieteeseen ja teknologiaan. Tarvitaan
riittdvésti korkeatasoista tieteellistd, teknisti ja likkkeenjohdol-
lista osaamista, jonka tulee jakautua tyovoiman keskuudessa
tasaisesti. Tiedettd ja teknologiaa sisiltidvit opinto-ohjelmat
eivit ole riittivin houkuttelevia. Uusi lihestymistapa tiede- ja
teknologia-aineiden opettamiseen ja oppimiseen koulutus-
jarjestelmin kaikilla tasoilla on asetettava etusijalle. Lisiksi on
varmistettava nykyistd liheisempi yhteys teoreettisen luonnon-
tieteiden opiskelun ja teollisuudessa tapahtuvan kaytintoon
soveltamisen vilille.
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8.7.  TSK valmistelee lausuntoa aiheesta "Koulutuksen eu-
rooppalainen ulottuvuus: luonne, sisdlté ja tulevaisuuden
ndkymit”, jossa se hahmottelee aiheeseen liittyvid ehdotuksi-
aan. Lissabonin huippukokouksessa EU:n tulisi sitoutua paran-
tamaan nykyisen tyovoiman ammattitaitoa jasenvaltioiden ja
yritysten aloittein, ja edistdd samalla yrittdjdkulttuurin entistd
parempaa ymmadrtdmistd ja tukea.

9. Kestivi kehitys

9.1.  Olisi vaikea kuvitella uutta ajattelutapaa ilman kestavai
kehitystd. Ajattelutavan on oltava kestdvd ja siksi sen on
perustuttava innovaatioon ja tietoon. Tarkeimpiid tdssd yhtey-
dessd huomioon otettavia seikkoja ovat:

9.1.1.  Jatteiden mdiidrin sekd maan, veden ja ilmakehidn
saastumisen valvonta ja vihentiminen.

9.1.2.  Maaperdn ja veden kestivd kiytté6 maataloudessa,
metsitaloudessa, puutarhaviljelyssd, kaupunkisuunnittelussa,
teollisessa toiminnassa, lifkenteessd, matkailussa ja urheilussa.

9.1.3.  Kestdvien polttoainevarojen hyédyntimisen kehitta-
minen ja orgaanisten polttoaineiden ja muiden rajallisten
luonnonvarojen kiytto.

9.1.4. Maalla ja merelld tapahtuvan elintarviketuotannon
tasapainottaminen nykyistd paremmin kysynnin ja kestivyy-
den mukaan sekd nykyistd suuremman huomion kiinnittdmi-
nen elintarvikeketjun laatuun.

9.1.5.  Yksityisen ja julkisen lifkenteen nykyistd parempi
tasapaino ja sitd tukeva nykyistd jarkiperdisempi lahestymista-
pa maankdyton suunniteluun ja maankdyttoon.

9.2.  Asianmukaisen tietopohjan kehittdminen tarjoaa kei-
not kestdvyyden entistd parempaan hallintaan. Mahdollisuuk-
sia avautuu sekd julkiselle ettd yksityiselle tutkimukselle, mutta
julkiset aloitteet ovat valttimattomia.

9.3.  Ympiristonsuojeluun ja kestiavadn kehitykseen liit-
tyvin teknologian hy6dyntimiseen liittyy valtava tyollistamis-
potentiaali.

9.4.  Mikdli kohdassa 9.1 kuvattu tavoite halutaan savuttaa,
tarvitaan teknisid, teollisia sekd kdyttdytymiseen ja kulttuuriin
liittyvid innovaatioita. Onnistuessaan innovaation tulisi johtaa
nykyisten yritysten elpymiseen sekd uusien ja menestyvien
pk-yritysten perustamiseen. Jisenvaltioiden on luotava riittdvit
kannusteet (sekd keppid ettd porkkanaa) tillaisen innovaation
edistamiseksi.

9.5.  Taloudellisesti, ekologisesti ja yhteiskunnallisesti va-
kaan tulevaisuuden mahdollisuus kasvaa, mikili sille pystytdan
luomaan laaja teknisestd ja organisatorisesta asiantuntemuk-
sesta koostuva perusta ja kehittimidn sitd edelleen. Erids
edellytys tdhdn on toimiva ja tehokas innovaatiojirjestelma,
jossa tutkimuksen, koulutuksen, tuotannon ja organisoinnin
sekd teknologian siirron ja jasenvaltioiden innovaatiopolitiikan
vililld on monimuotoista vuorovaikutusta.

9.5.1.  Taman lisaksi Euroopassa on valttimatontd edistdd
tulevien innovaatioiden ldhteend ja perustana — sekd niiden
médrin ettd laadun suhteen — olevaa tutkimus- ja kehitystoi-
mintaa. (') Tutkimiseen ja kehittimiseen liittyvistd tyémahdol-
lisuuksista tulee samalla tehdd niin puoleensavetivid, ettd
lahjakkaimmat saadaan houkuteltua alalle ja pysymédin Euroo-
passa. Jo kouluopetuksessa on tarjottava enemmdn tasokasta
opetusta matemaattis-luonnontieteellisissd (ja mahdollisesti
my0s teknisissd) aineissa.

9.6.  Lissabonin huippukokous voisi antaa kohdassa 9.1
esitettyjen seikkojen tutkimisen nykyisten EU:n ohjelmien ja
sitoumusten valossa komission vastuulle. Ndin neuvosto voisi
harkita lisitoimia, joilla varmistetaan, ettd uusi ajattelutapa on
kestdvin kehityksen mukainen.

9.7.  Kestdvyyteen liittyvd ulottuvuus on uusien jasenvaltioi-
den liittymisen kannalta erityinen haaste.

10. Julkinen valta ja uusi ajattelutapa

10.1.  Kun otetaan huomioon tdssi lausunnossa esiin tuodut
seikat ja jdsenvaltioiden aloitteiden valtava maard, avainkysy-
mys kuuluukin, tarvitaanko myos julkisessa vallankdytossd
uutta ajattelutapaa?

10.2.  Perinteinen nikemys, jonka mukaan valtio on itsenii-
nen palvelujen toimittaja tulee korvata valtion ja yhteiskunnan
yhteistyosuhteella. Suuri yleiso odottaa valtiolta sddntojen ja
mddrdysten noudattamisen lisiksi asianmukaisten palvelujen
tehokasta toimittamista.

10.3.  Valtiollisessa uudistuspolitiikassa tulee
- keskittyd enemman hajautettuihin yhteisty6verkkoihin,

— painottaa nykyistd enemmin taloudellista tehokkuutta ja
suorituskykya.

Tahidn liittyy hallinnoinnin tehokuuden parantaminen seka
vaihtoehtoisten toteuttamistapojen taloudellisuuden punnitse-
minen.

(") Ks. myos komission tiedonanto "Kohti eurooppalaista tutkimus-
aluetta” — KOM(2000) 6 lopull.
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10.4.  Valtion- ja julkishallinnon rakennemuutos on koko-
naan toinen, monimutkainen ja pitkallinen tehtdvi. Sen edista-

Bryssel 2. maaliskuuta 2000.

miseen liittyvit ehdotukset esitetddn erillisessd TSK:n lausun-
nossa.

Talous- ja sosiaalikomitean
puheenjohtaja
Beatrice RANGONI MACHIAVELLI




