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1. JOHDANTO
1.1. Tavoitteet

Nykyisen saantelyjarjestelman taustalta l6ytyvat tarkeimmat poliittiset tavoitteet on maaritelty
vuoden 1999 viestintdalan uudelleentarkastelua koskevassa komission tiedonajacssa
ovat seuraavat:

— edistetddn avoimia ja kilpailuun perustuvia viestintapalvelujen markkinoita Euroopassa

— tuodaan Euroopan kansalaisille hyotyja erityisesti luomalla uusia
tyollistymismahdollisuuksia

— lujitetaan sisémarkkinoita eri viestintdmuotojen ja tietotekniikan lahentyessa toisiaan.

Komission suositus tilaajayhteyksien eriytetysta tarjonrfdiiteyy tahan kokonaisuuteen ja
sopii hyvin yhteen Lissabonin huippukokouksen paatelmien kanssa, joissa kehotettiin
nopeuttamaan Euroopan siirtymista uuteen tietoyhteiskuntaan erityisesti hyddyntamalla
edullisia Internet-yhteyksia. Suosituksessa méaaritellaan toimia, joita jasenvaltioilta pyydetaan
paikallislityntaverkkojen véahaisen kilpailun lisaamiseksi. Naissé verkoissa vakiintuneet
operaattorit hallitsevat viela sekd puheensiirtopalvelujen tarjontaa ettd suurempaa
kaistanleveytta kayttavien palvelujen kehitystyota.

Tilaajayhteyksien kayttdmahdollisuuden tarjoaminen kaikille uusille markkinatulokkaille
lisaa kilpailua ja teknisia innovaatioita paikallislityntaverkoissa, mika taas puolestaan edistaa
kaikenlaisten telepalvelujen tarjontaa asiakkaille tavanomaisesta puheensiirrosta aina
laajakaistapalveluihin asti. Talla hetkella saatavilla olevat laajakaistatekniikat (ks. liite I)
soveltuvat hyvin kustannustehokkaiden kiinteiden yhteyksien ja nopeiden Internet-littymien
tarjontaan pk-yrityksille ja kehittyneimpien palvelujen kulutusmarkkinoille. Markkinoiden
kasvaessa ja mittakaavaetujen toteutuessa alhaisemmat hinnat tuovat nama laajakaistapalvelut
tarjolle suurelle osalle vaestdstd. Kokemus on osoittanut, ettd kysyntad voi kasvaa nopeasti
hinnan asettuessa kohdalleen.

Useat jasenvaltiot ovat jo saataneet eriytetyn tarjonnan pakolliseksi tai ainakin asettaneet
virallisesti talle ajankohdan (Itavalta, Tanska, Suomi, Saksa, Italia, Alankomaat ja Yhdistynyt
kuningaskunta, ks. viides taytantdénpanorapdrtti

1.2. Tausta

Tilaajayhteydelld tarkoitetaan fyysista johdinpiiria asiakkaan tilojen ja teleoperaattorin
paikalliskeskuksen tai vastaavan laitteiston valilla. Perinteisesti se on koostunut
kuparijohdinparista (yksi pari tavallista puhelinlinjaa kohti), mutta yhd useammin suurten
asiakkaiden liittAmiseksi verkkoon kaytetdaan valokaapeleita. Lisaksi liityntaverkoissa on
alettu kayttda myds muita tekniikoifa. Tilaajayhteyksien eriyttdminen on joissain

KOM(1999) 539. Kshttp://www.ispo.cec.be/infosoc/telecompolicy/review99/review99fi.pdf

EYVL ... (julkaistaan mydhemmin).

3 KOM(1999) 537, 11.11.1999, Viides raportti telealan saantelypaketin taytdntddnpanosta. Ks.
http://www.ispo.cec.be/infosoc/telecompolicy/5threport. html

Langattomat tilaajayhteydet, sahkdverkkoa kayttavat yhteydet seka kaapelitelevisioverkot.
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jasenvaltioissa saadetty pakolliseksi, ja sitd kaytetaan lahinna sellaisten asiakkaiden verkkoon
littdmiseen, joiden kohdalla valokaapeli ei ole taloudellisesti kannattava ratkaisu. Téallaisia
ovat esimerkiksi pk-yritykset ja yksityisasiakkaat.

Vuoden 1999 viestintdalan uudelleentarkastelua koskevassa tiedonannossaan komissio totesi,
ettd tilaajayhteyksien eriytetty tarjonta lisda kilpailua ja saattaisi lisdksi jouduttaa nopeiden
Internet-liittymien kayttoonottoa. Uudelleentarkastelua koskevassa julkisessa
kuulemisprosessiss@n paasty laajaan yksimielisyyteen siita, etta tilaajayhteyksien eriytetty
kayttdoikeus on tarpeen, jotta kehittyneitd palveluja padsee syntymaan Kkilpailuun
perustuvassa ymparistossa.

Nykytilanne on seurausta siitd, ettd vakiintuneet operaattorit ovat rakentaneet
paikallisliityntdverkkonsa pitkan ajan kuluessa yksinoikeudella ja kyenneet rahoittamaan
investointinsa monopolihinnoittelun avulla. Liséksi vakiintuneen operaattorin hallussa olevaa
kuparijohtoliityntaverkkoa ei kaikissa tapauksissa voi kahdentaa taloudellisesti kannattavasti
samassa laajuudessa, ja vaihtoehtoisia paikallisverkkoja (kaapelitelevisioverkot, langattomat
tilaajayhteydet, satelliittiyhteydet jne.) ei yleenséd voida rakentaa yhta laajoiksi ja samoin
kilpailuedellytyksin kohtuullisessa ajassa. Jos teknisesti ja kaupallisesti kayttokelpoisia
vaihtoehtoja ei ole, ja jos tallaisen verkon maaraavassa asemassa oleva operaattori kieltaytyy
paastamastd muita verkkoonsa, kyseessd saattaa olla tietyissa tapauksissa yhteisdjen
tuomioistuimen oikeuskaytannén mukaisesti yhteison perustamissopimuksen 82 artiklan
vastainen toiminta.

2. TILAAJAYHTEYKSIEN KAYTTOTAVAT

Paikallisissa lityntaverkoissa toistaiseksi vallitsevan vahéisen kilpailun lisd&miseksi voidaan
tarkastella tilaajayhteyksien kolmenlaista kayttoa:

(1) Tilaajayhteyksien taysin eriytetty kéayttd (kolmas osapuoli saa kayttaa
kuparijohdinparia kehittyneiden palvelujen kilpailuun perustuvaan tarjontaan)

Taysin eriytetyssa tarjonnassa kuparijohdinpari vuokrataan kolmannen osapuolen
yksinomaiseen k&ayttdon. Vuokralleottaja voi taysin hallita asiakassuhdettaan

kaikenlaisten telepalvelujen tarjoamiseksi tilaajayhteydelld. Téllaisia palveluja ovat

esimerkiksi nopeassa datasiirrossa kaytettavat digitaaliset DSL-jarjestelmat.

(2) Tilaajayhteyksien rinnakkaiskayttd (kolmas osapuoli saa kayttdad tilaajayhteyden
ylataajuuksia DSL-jarjestelmien ja -palvelujen kilpailuun perustuvaan tarjontaan)

Tassa kayttotavassa vakiintunut operaattori tarjoaa edelleen puheensiirtopalvelua ja
uusi tulokas tarjoaa nopeita datasiirtopalveluja samalla tilaajayhteydella kayttden
omia nopeita ADSL-modeemejaan. Puhelin- ja datalikenne erotetaan toisistaan
jakosuotimella ennen vakiintuneen operaattorin keskusta. Tilaajayhteys pysyy
litettyna yleiseen kytkentaiseen televerkkoon ja on osa sité.

(3) Nopea datasiirtoliitynta (vakiintunut operaattori tarjoaa DSL-palveluja)

Nopealla datasiirtoliitynnalla tarkoitetaan tilannetta, jossa vakiintunut operaattori on
asentanut nopean yhteyden asiakkaan tiloihin  (esim. asentamalla

Komission tiedonanto vuoden 1999 viestintdalan uudelleentarkasteluun liittyneen julkisen kuulemisen tuloksista,
KOM(2000) xxx).



paikallislityntdverkkoonsa haluamansa tyyppiset ADSL-laitteet) ja tarjoaa tata
yhteyttd kolmannen osapuolen kayttoon nopeiden yhteyksien tarjoamiseksi
asiakkaille. Vakiintunut operaattori voi tarjota kilpailijoilleen myo6s siirtopalveluja
likenteen valittamiseksi  verkkohierarkian  korkeammalle tasolle  (esim.
kauttakulkukeskukseen), jolla uusilla tulokkailla saattaa jo olla lityntapiste.

Tassa kayttotavassa ei itse asiassa ole kyse tilaajayhteyden kuparijohtojen
varsinaisesta  eriytetystd  kaytosta, vaan kupariyhteyden ylataajuuksien
kayttdoikeudesta, kuten kohdassa 2.

Tarkempia teknisia tietoja on liitteessa.

Komission mielestd nama kolme tilaajayhteyksien kayttbtapaatoisban tadydentavia Ei

riitd, etta vain jokin naistd kayttdtavoista on tarjolla. Yhdessa ne vahvistavat kilpailua ja
lisdavat kaikkien kayttgjien valinnanvaraa jattamalla markkinoiden ratkaistavaksi, minka
kayttétavan tarjonta parhaiten vastaa kayttgjien tarpeita, kun otetaan huomioon kayttajien
muuttuvat vaatimukset ja markkinoilla toimivien yritysten investointitarpeet ja tekniset
vaatimukset.

3. KILPAILUTILANNE MARKKINOILLA

Tassa Iluvussa tarkastellaan tilaajayhteyksiin liittyvien — markkinoiden nykyista
kilpailutilannetta ja tilaajayhteyksien eriyttdmisen taloudellisia perusteluja. Huolimatta
puhelintoiminnan vapauttamisesta useimmissa jasenvaltioissa 1.1.1998, vakiintuneen
operaattorin markkina-asema on edelleen taysin omaa luokkaansa huomattavassa osassa
telemarkkinoita. Tarkeimpia syitda tdhan on tilaajayhteyksiin liittyvien markkinoiden
muodostama pullonkaula, koska vakiintuneen operaattorin tilaajayhteydet ovat keskeinen
valine, jonka avulla vakiintuneilla operaattoreilla on etuoikeus tarjota loppukayttajille telealan
vahittaispalveluja.

3.1. Tilaajayhteyksien eriyttamisen kilpailua ja taloudellista tehokkuutta lisdavéat
vaikutukset

Vaikka kaupalliset neuvottelut ovatkin suositeltavin tapa paasta sopimukseen

tilaajayhteyksien kayttdoikeuksien hinnoittelusta, kokemus on osoittanut, ettd useimmissa
tapauksissa tarvitaan s&éntelya. Taman alan Kkilpailun vahyyden vuoksi kansallisten
saantelyviranomaisten on syytd asettaa velvoitteita, joiden mukaan hinnoittelun on oltava
kustannuslahtoista. Velvoitteet perustuvat tarkkoihin periaatteisiin ja menetelmiin, jotta

paastaan pitkan aikavalin kestavaan ja tehokkaaseen kilpailuun ja jotta toimintaymparistosta
tulee markkinoilla kilpailevien yritysten kannalta riittavan ennakoitava.

Jotta kuluttajien valintamahdollisuuksia voidaan lisatd, polittisella toimintakehyksella
luotujen taloudellisten kannustimien ja varsinkin hinnoittelumenetelmien on rohkaistava
kaikkia operaattoreita tarvittaviin investointeihin. Jos siis tilaajayhteyksien eriytetty tarjonta
hinnoitellaan tasolle, joka ei vaaristd uuden tulokkaan paatosta siitd, rakentaako se oman
verkkonsa vai ostaako se kapasiteettia muilta, tilaajayhteyksien eriyttamisella voidaan edistaa
pitkan aikavalin verkkokilpailua, koska uudet tulokkaat voivat tehda markkinakokeiluja jo
ennen kuin ne rakentavat oman verkkonsa. Liséksi talla voidaan edistdd tehokkaammin
kilpailtujen ja innovatiivisten tavallisten puheensiirtopalvelujen kehittymistd ja
paikallisverkon (nopeiden) laajakaistapalvelujen kaytt6onottoa. Vaikka vakiintunut
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operaattori mahdollisesti ottaisikin tallaisia tekniikoita k&yttoon itselleen sopivana
ajankohtana, kayttoonotto todennakoisesti nopeutuu, jos myds uudet tulokkaat saavat kehittaa
vakiintuneen operaattorin tilaajayhteyksia ja tarjota laajakaistapalveluja suoraan kayttajille.
Tallainen uusien tulokkaiden vapaus ottaa palveluja kayttdon riippumatta vakiintuneen
operaattorin paatoksistd on vahva peruste tilaajayhteyksien eriyttdmiselle niiden
jalleenmyynnin sijaan, koska jalleenmyynnissa uudet tulokkaat joutuvat tarjpamaan saman
tyyppisia palveluja kuin vakiintunut operaattori.

On tarkeda luoda hintavalvonnalla vahvistettu jarjestelmd, jossa vakiintuneet operaattorit
maarataan tarjoamaan tilaajayhteyksiensa kayttboikeutta. Tassa jarjestelmassa taas on tarkeaa
pyrkia edistamaan taloudellista tédkmutta, mahdollistamaan laajempi kilpailu ja
huomioimaan kuluttajien ja kayttajien edut niin hyvin kuin mahdollista.

3.2. Markkina-analyysi — Vakiintuneiden operaattorien markkina-asema -
Tilaajayhteyksien keskeinen merkitys

Tayden kilpailun direktiivissi komissio erotteli kiintean verkon puheensiirron
vahittaispalvelut seuraavasti: perusliittyméd, kuukausivuokraus, paikallispuhelut, alueelliset
puhelut ja kaukopuhelut. Vaikka palvelujen luokittelua onkin erityisesti tekniikan
muutosnopeuden vuoksi seurattava tiiviisti ja arvioitava saannollisesti tapauskohtaisesti
uudelleen, edellda mainitut palvelut eivat talla hetkella tavallisesti ole toisiaan korvaavia, joten
niiden on kunkin katsottava muodostavan omat markkinansa.

Tilaajayhteydet ovat ensisijaisesti vahittaistelepalvelujen tarjonnan véline. Nama
vahittaispalvelut voidaan jakaa kahteen tyyppiin:

* Perinteiset kiintedn verkon puheensiirtopalvelut, joita tarjotaan yksityisasiakkaille,
ammatinharjoittajille sek& pienille ja suurille yrityksille. NAam& markkinat ovat jo hyvin
kehittyneet ja kypsassa vaiheessa.

» Uudet kehittym&ssa olevat markkinat, jotka muodostuvat nopeiden tietoliikennepalvelujen
tarjonnasta tilaajayhteyksien valityksella DSL-tekniikoita kayttaen.

Tilaajayhteydet ovat myos hyddyke, joka voidaan hinnoitella vuokrattavaksi kilpailijoille.
Toisin sanoen heti kun vakiintuneen operaattorin verkon tamé osa annetaan kilpailijoiden
kayttoon, syntyy uudet markkinat, jotka myos on otettava huomioon.

Puheensiirtopalvelujen 1.1.1998 tapahtuneen vapauttamisen jalkeen useimmissa
jasenvaltioissa uusien tulokkaiden palveluntarjonta on kehittynyt nopeasti varsinkin
ulkomaanpuhelujen ja vahaisemméassd maarin kaukopuhelujen markkinoilla. Toisaalta
paikallisverkon korkeat investointikustannukset ja/tai rippuvuus vakiintuneen operaattorin
tarjoamista palveluista ovat aiheuttaneet sen, ettd Kkilpailu puheensiirron kaikilla
markkinalohkoilla (mukaan luettuina liittymatkuukausivuokrat ja paikallispuhelut) on
keskittynyt yritysasiakkaisiin kaupunkialueilla. Taméan vuoksi naiden eri markkinalohkojen
kilpailutilanteet poikkeavat hyvin paljon toisistaan, ja vaikka vakiintuneiden operaattorien
markkinaosuudet ovatkin pienentyneet ulkomaan- ja kaukopuheluiden markkinoilla, ne
toimittavat kuitenkin vield ylivoimaisesti suurimman osan loppukayttajille tarjottavista
lityntapalveluista (littyma ja yhteyden vuokra) ja niilla on Yhdistynytta kuningaskuntaa

6 Direktiivi 96/19/EY, johdanto-osan kappale 20. EYVL L 74, 22.3.1996, s. 13.
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lukuun ottamatta reilusti yli 90 prosentin ja useimmissa tapauksissa lahes 100 prosentin osuus
paikallispuheluista.

Vakiintuneen operaattorin paikallislityntdverkot (eli kuparijohdinparit, jotka yhdistavat
loppukayttajat lahimp&an ristikytkentatelineeseen) eivat ole ainoa tekninen keino tarjota
loppukayttdjille vahittaispalveluja. Muita vaihtoehtoja ovat esimerkiksi valokaapeliverkot,
langattomat tilaajayhteydet tai kehittyneemmaét kaapelitelevisioverkot. Yksikd&n néaista
vaihtoehtoista ei kuitenkaan ylla samalle tasolle kuparijohtojen kanssa. Valokaapeliverkot
ovat talla hetkella  kilpailukykyisia  vain  verkkohierarkian  ylaosissa ja
vahittaisjakelutoiminnan osalta pienilla erityismarkkinoilla, kuten toimistotilojen tai tarkoin
maariteltyjen maantieteellisten alueiden yhteyksissa. Langattomat tilaajayhteydet nayttaisivat
lyhyella ja keskipitkalla aikavalilla olevan sopivin keino vastata ammatinharjoittajien, pienten
yritysten ja erityistarpeita omaavien yksittaisten kayttajien tarpeisiin, mutta ne eivat ole
taloudellisesti kannattava vaihtoehto suurimmalle osalle kotikayttdjid. Yksisuuntaisissa
kaapelitelevisioverkoissa on tehtdvad kallita muutostoita, jotta ne soveltuisivat
kaksisuuntaisten telepalvelujen tarjontaan. Liséksi kaapeliverkon valityksella tarjottavissa
nopeissa tiedonsiirtopalveluissa asiakkaat joutuvat keskendan jakamaan saman siirtokanavan
kapasiteetin, joten kaapelimodeemeja kayttdvat nopeat datapalvelut eivat ylla samaan
kapasiteettiin kuin DSL-tekniikoin parannellut kuparijohtoyhteydet, joissa koko yhteys on
varattu yksittaiselle loppukayttajalle. Kaapelitelevisioverkoilla ei mydskaéan yleensa — lukuun
ottamatta ehk& muutamaa maata, jossa tilanne olisi arvioitava erikseen — ole valtakunnallista
peittoa, jonka avulla uudet tulokkaat voisivat palvella samoja maantieteellisia markkinoita
kuin vakiintuneet operaattorit, oli kyse sitten perinteisistéa puheensiirron véahittaispalveluista
tai uusista DSL-palveluista. Muut innovatiiviset tekniikat, kuten séhkonjakeluverkkojen
kayttdo tdhan tarkoitukseen, eivat toistaiseksi ndyta olevan teknisesti tai taloudellisesti
varteenotettava vaihtoehto. Vaikka tilanne saattaakin ajan myodtad muuttua, yhtakaan naista
vaihtoehtoisista verkoista tai niiden yhdistettya kayttda ei voida pitdaa pienen tai suuren
kaistanleveyden telepalvelujen tarjonnassa valtakunnallisena vaihtoehtona vakiintuneen
operaattorin kuparijohtoverkkojen kaytélle.

Vakiintuneiden operaattorien tilaajaverkot on luotu valtakunnallisiksi kussakin jasenvaltiossa.
Uusilla tulokkailla on kansallisten viranomaisten myontamia valtakunnallisia toimilupia, ja
niiden odotetaan myods kilpailevan kansallisilla markkinoilla. Niinp& niin& maantieteellisina
markkinoina, joilla kilpailua ilman pullonkaulatekijoitd normaalitilanteessa pitéisi syntya,
voidaan pitd& kunkin jasenvaltion valtakunnallisia markkinoita. N&in on jo tapahtunut kauko-
ja ulkomaanpuhelujen markkinoilla, joilla verkkojen yhteenliittamismahdaliden vuoksi ei

ole ollut uusien tulokkaiden valtakunnallista palveluntarjontaa estévia pullonkaulatekijoita.
Toistaiseksi esiintynyt pullonkaulatilanne tilaajayhteyksien kaytéssa ja paikallispuhelujen
tarjonnassa sekd nyttemmin nopeiden datapalvelujen tarjonnassa ei estd uusia tulokkaita
rakentamasta omia paikallisverkkojaan rajoitetummin, kuten tiheaan asutuilla
kaupunkialueilla, mutta ndiden verkkojen avulla ne eivat yleensa pysty tarjoamaan taytta
palveluvalikoimaa (ks. jallempéand) eivatka kilpailemaan koko maan laajuisesti tasavertaisesti
vakiintuneiden operaattorien kanssa. Jasenvaltioiden alueet ovat nykyisen oikeuskaytannon
mukaan olennainen osa yhteismarkkinoita.

Tasta syystda uudet tulokkaat eivat ilman eriytettya péaasya vakiintuneiden operaattorien
tilaajayhteyksille ja huolimatta operaattorin ennaltavalinnan kaltaisista puheensiirtopalvelujen
viimeaikaisista edistysaskeleista pysty kilpailemaan monilla markkinoilla, joita ovat
esimerkiksi nopeiden datapalvelujen tarjonta useimmille loppukéayttgjille. Tilanne saattaa
muuttua pitkalla aikavalilla, ja kehitysta on seurattava tiiviisti.



Vakiintuneet operaattorit ovat maaradvassa asemassa perinteisilla kapeakaistaisen
puheensiirron markkinoilla. Taméa kay selvasti ilmi tarkasteltaessa vakiintuneiden
operaattorien markkinaosuuksia, mik& on tavallisin tapa arvioida markkina-aseman
maaraavyytta. Vakiintuneen operaattorin markkinaosuus on kaikissa tapauksissa paljon yli 50
prosenttia — my0s kaikkein kilpailluimmilla ulkomaanpuhelujen markkinoilla avoimimmin
toimivilla maantieteellisilla markkinoilla eli Yhdistyneessa kuningaskunnassa, jossa
markkinoiden vapauttaminen aloitettin jo 1980-luvulla. Kuten edella todettiin, muilla
markkinoilla, kuten esimerkiksi paikallispuheluissa, vakiintuneiden operaattorien
markkinaosuus on useimmissa tapauksissa reilusti yli 90 prosenttia ja usein lahes 100
prosenttia.

Vaikka yhteenliittamisella ja operaattorin ennaltavalinnalla voidaankin avata Kkilpailulle
kauko- ja ulkomaanpuhelut, tilaajayhteydet ovat keskeinen valine tarjottaessa loppukayttdjille
lityntapalveluja (eli littym&é ja vuokrattavaa yhteyttd), ja ne ovat edelleen vakiintuneiden
operaattorien hallinnassa. Vaikka joissakin maissa operaattorin ennaltavalinta antaakin
vaihtoehtoisille operaattoreille mahdollisuuden tarjota paikallispuheluja (eli puheensiirtoa
puhelun lahtdverkossa), tilaajayhteydet ovat maaraava tekija myods paikallispuhelupalvelujen
tarjonnassa siella missa tama ei ole mahdollista. Nain ollen tilaajayhteydet muodostavat
pullonkaulan valtakunnallisessa vahittaislittymien tarjonnassa ja useimmissa tapauksissa
myos paikallispuheluissa. Nama kaksi toisiaan korvaamatonta palvelua muodostavat kahdet
erilliset markkinat.

Tilanne nopeiden datapalvelujen uusilla markkinoilla ei ole yhta ilmeinen. Alueilla, joilla
uusia nopeita datapalveluja tarjotaan, vakiintuneiden operaattorien asema on joka tapauksessa
jo laht6kohtaisesti vahva. Ne voisivat nykyisissa olosuhteissa vahvistaa maaradvaa asemaansa
myos nailla uusilla markkinoilla, koska niilla on valtakunnallisen olemassa olevan
kuparijohtoverkkonsa kautta etuoikeutettu yhteys loppukgiyita

Nayttaa silta, etta valtakunnallisen tilaajaverkon hallinta antaa vakiintuneille operaattoreille
markkinoiden vapauttamisesta huolimatta melkoiset mahdollisuudet yllapitdd maaraavaa
asemaansa nykyisilla puheensiirron vahittaismarkkinoilla tai luoda vastaava asema suuren
kaistanleveyden palvelujen uusilla markkinoilla. Vakiintuneen operaattorin kuparijohdinparit
ovat keskeinen véline tarjottaessa i) puheensiirron vébhittaispalveluja, joihin kuuluu
puhelinlikenteen p&aattdminen kohdeverkossa, i) paikallisia puheensiirtopalveluja
(puheensiirto  puhelun lahtdverkossa)ja iii) loppukéayttdjile suunnattuja suuren
kaistanleveyden palveluja. Naméa palvelut muodostavat kolmet erilliset markkinat.

Koska tarvittavat investoinnit ovat suuria, vakiintuneen operaattorin verkon valtakunnallisen
kahdentamisen kustannukset vastaavalla vaestopeitolla ovat todenndkodisesti markkinoille
tulon este mille tahansa kilpailijoille. Na&ita rakenteita nayttaisi nykytekniikoin olevan
taloudellisesti kannattamatofitaai kohtuuttoman vaikeaa kahdentaa valtakunnalliesti
kohtuullisessa ajassa. Tama patee jopa nykyisten vakiintuneiden operaattorien tarkeimpiin
kilpailijoihin, erityisesti muiden jasenvaltioiden vakiintuneisiin operaattoreihin, jotka
laajentavat toimintaansa naapurimaihin Euroopassa yksin tai yhteistydssa muiden kanssa.

Alueilla, joilla operaattorin valinta ja ennaltavalinta ei viela koske paikallispuhelupalveluja (puheensiirtoa puhelun
lahtéverkossa).

Ks. Euroopan yhteisdjen tuomioistuimen 26. marraskuuta 1998 antama tuosaia. BronneGmbH & Co. KG v.
Mediaprint Zeitungs- und Zeitschriftenverlag GmbH & Co. KG, Mediaprint Zeitungsvertriebsgesellschaft mbH &
Co. KG ja Mediaprint Anzeigengesellschaft mbH & Co. KG. Asia C-7/97, 44 kohta.

Paitsi ehka pienimmassé EU-valtiossa Luxemburgissa.
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Jos vakiintunut operaattori kieltéda kilpailijoiltaan tilaajayhteyksiensa kayttdmahdollisuuden,
se estdd todenndkoisesti uusilta tulokkailta ~mahdollisuuden lainkaan kilpailla
valtakunnallisilla markkinoill®® edelld mainittujen kolmen palvelun tarjonnassa, jolloin
tulokkaiden on tyydyttava sellaisiin alueellisiin ja paikallisiin markkinoihin, joilla ne pystyvat
rakentamaan vaihtoehtoisia verkkoja. On hyvin epéatodennakoista, ettd kaikki nuo
vaihtoehtoiset verkot voisivat yhdistettyind kohtuullisessa ajassa tarjota vastaavia
mahdollisuuksia kuin vakiintuneen operaattorin valtakunnallinen kuparijohtoverkko ja
tavoittaa saman asiakaskunnan kokonaisuudessaan. Tasta syysta tilaajayhteyksia on talla
hetkella pidettava olennaisena tekijana, jonka kayttémahdollisuus on valttdmatén
kilpailijoille, jotta ndma voivat kilpailla valtakunnallisesti tasavertaisesti vakiintuneiden
operaattorien kanssa kolmella edella mainitulla véhittaispalvelujen markkinalohkolla ja
tavoittaa saman asiakaskunnan.

Koska tekninen kehitys on nopeaa ja markkinat muuttuvat tavalla, joka vaikuttaa
kuparijohtoverkon vaihtoehtojen tekniseen ja taloudelliseen arviointiin, kasilla olevaa
analyysid voidaan joutua tarkistamaan ja yksittaisissa tapauksissa voidaan paatya
toisenlaiseen arvioon.

4. KILPAILUSAANTOJEN SOVELTAMINEN

4.1 Maardavassa asemassa olevan operaattorin kilpailusdantdjen mukainen
velvollisuus myontéaa tilaajayhteyksiensa kayttboikeus

Jos operaattori Kieltaytyy mydntamasta Kilpailijoilleen tilaajayhteyksiensa
kayttomahdollisuutta, se saattaa monessa mielessa kayttaa maaraavaa asemaansa vaarin siten
kuin yhteison perustamissopimuksen 82 artiklassa on maaritelty.

» Kayttboikeuden epaaminedos vakiintunut operaattori on merkityksellisiksi katsotuilla
kolmella markkinalohkolla ainoa tilaajayhteyksien tarjogja se kieltdytyy myontamasta
kilpailijoille tilaajayhteyksiensa kayttdoikeutta, tAméa saattaa joissain olosuhteissa olla 82
artiklan vastaista toimintaa, jos se estaa kaiken kilpailun asianomaisilla valtakunnallisilla
markkinoilla ja jos tilaajayhteydet olisivat ehdoton edellytys valtakunnallisten palvelujen
tarjoamiseksi loppukéayttajille, kuten nykyddn nayttaisi olevan. Maaraavassa asemassa
olevan operaattorin olisi tarjottava tilaajayhteyksienséd kayttomahdollisuutta kaikille
kilpailijoille samoin ehdoin kuin omille yksikoilleen tarjontaketjun loppupdassa.
Tilaajayhteyksien kayttdoikeutta voidaan pyytaé seuraavin edellytyksin:

- vakiintuneen operaattorin verkossa on oltavattavasti kapasiteettia paasyn
mahdollistamiseksi,

- kieltaytyminenrajoittaisi uusien palvelujen syntya tai estaisi kaiken kilpailun edella
maaritellyilla merkityksellisiksi katsotuilla markkinoilla

- kayttboikeuden pyytdja on valmis maksamaan paasysta syrjimattoman hjanan
- kieltdytymiselle ei ole olemassa puolueettomia perusteita

» Syrjintd Jos operaattori jo tarjoaa tilaajayhteyksiensa kayttboikeutta vahintdan yhdelle
operaattorille joka voi olla esimerkiksi sen oma tytaryhtio, kayttboikeuden ep&aminen
saattaa merkityksellisiksi katsotuilla kolmella markkinalohkolla tietyissd oloissa johtaa
syrjintaan ja merkita maaraavan markkina-aseman vaarinkayttoa.

Ks. tuomio Oscar Bronnerin asiassa, 38 kohta.



* Tuotannon, markkinoiden tai teknisen kehityksen rajoittaminen kuluttajien vahingoksi.
Kieltdytyminen tilaajayhteyksien rinnakkaiskayttboikeuden tai taysin eriytetyn
kayttdoikeuden myontdmisesta saattaa joissakin olosuhteissa rajoittaa uusin
markkinoiden, kuten nopeiden datapalvelujen tai Internet-palvelujen markkinoiden
kehittymistd, tai haitata kilpailun lisdéntymista jo olemassa olevilla markkinoilla, kuten
perinteisessa puheensiirrossa.

Vakiintunut operaattori, joka myontdad oikeuden tarjota nopeita datapalveluja
tilaajayhteyden rinnakkaiskaytossa (ks. luku 2) silla ehdolla, ettd se jatkaa samalla
yhteydellda omien kapeakaistaisten telepalvelujensa tarjontaa, eli kieltaytyy mydntamasta
tilaajayhteyden taysin eriytettya kayttooikeutta, saattaa tietyissd tapauksissa kayttaa
asemaansa vaarin. Tallainen rajoitus vaaristaisi kilpailua pienentamalla kilpailijoiden
mahdollisuuksia tulla markkinoille tai kehittdd omaa toimintaansa. Lisdksi tallainen
toiminta tulisi pystya puolueettomasti perustelemaan, koska taydellinen eriyttaminen on
jo toteutettu onnistuneesti useissa maissa.

4.2  Kayttbehtoihin ja hinnoitteluun liittyvat maaraavan operaattorin velvoitteet

Jos maarddvassa asemassa oleva operaattori ei muodollisesti kieltdydy tarjoamasta osittain tai
taydellisesti eriytettyja tilaajayhteyksid, mutta asettaa yhteyksien kaytolle kilpailua rajoittavia
ehtoja, saattaa olla kyse muunlaisesta vaarinkaytoksestd, joka myos saattaisi merkita
perustamissopimuksen 82 artiklan rikkomista.

» Viiveet Kayttooikeus tulisi yleensd myontaa nopeasti. Jos kayttdoikeuksien myontamista
vilvytetaan, vakiintuneet operaattorit voisivat kaytdnndssd varata itselleen syntyméssa
olevat, DSL-tekniikoihin perustuvien nopeiden datapalvelujen markkinat ja laajentaa
maaraavad asemaansa verkossa talle uudelle toiminta-alueelle tai lykata uusien
tulokkaiden mahdollisuutta kilpailla tasavertaisesti useilla merkitseviksi katsottavilla
puheensiirron markkinoilla. Téllaisilla perusteettomilla viiveilla saattaisi siten olla ainakin
lyhyella aikavalilla samoja vaikutuksia kuin kayttdoikeuksien taydellisella epaamisella,
joten niihin voitaisiin 82 artiklan nojalla puuttua samoin perustein kuin epaamiseenkin.

* Syrjinta. Haitallista syrjintdd voi esiintyd monessa muodossa. Syrjintd voi liittya
esimerkiksi hinnoitteluun, viiveisiin kayttéoikeuden myodntamisessa tai kayttdoikeuteen
littyvien teknisten ongelmien ratkaisemisessa, kayttooikeuden teknisiin yksityiskohtiin ja
tilaajayhteyksien erityistapauksessa (jos kayttboikeus ei kata jarjestelma- ja tukipalveluja
tai muita vakiintuneen operaattorin tilaajayhteydelld palvelujen tarjontaan kayttamia
toimintoja) yhteissijoittamisen ehtoihin tai siitd kieltdytymiseen. Tallaiset kaytannot
saattaisivat olla 82 artiklan toisen kohdan c alakohdassa tarkoitettua syrjivaa
kayttaytymista.

» Hintoihin liittyvat vaarinkaytoksetHinnoittelu voi olla vakiintuneille operaattoreille tapa
rajoittaa kilpailua, vaikka ne muodollisesti myontaisivatkin tilaajayhteyksien
kayttomahdollisuuden. Hintoihin liittyvid vaarinkaytoksia voi olla kolmenlaisia.
Kohtuuttoman korkeat tilaajayhteyksien kéayttovuokrat, loppukayttajille tarjottujen
palvelujen kohtuuttoman alhaiset hinnat ja liian pieni marginaali ndiden kahden hinnan
valilla saattavat kaikki olla perustamissopimuksen 82 artiklan vastaisia. Liian pienten
marginaalien vaara on suurimmillaan silloin, kun vakiintuneen operaattorin hintoja ei
viela ole taysin tasapainotettu kustannuslahtaisiksi.
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5. ALAKOHTAISTEN SAANTOJEN (ONP-SAANTOJEN) SOVELTAMINEN
5.1. Yleista

Avoimen verkontarjonnan (ONP) saantelyjarjestelma koskee yleisten televerkkojen ja
soveltuvin osin yleisten telepalvelujen avoimen ja tehokkaan saatavuuden ja kayton
yhdenmukaistettuja ehtoja. ONP-direktiiveissa asetetaan ehdot tietyn tyyppisten verkkojen
ja/tai palvelujen saatavuudelle ja kaytdlle. Taman mukaisesti kiinteiden yhteyksien
direktiivissd® kasitellaan kiintean siirtokapasiteetin  saatavuutta ja kéayttéehtoja,
puhelintoimintadirektiiviss& kasitellaan yleisten puhelinverkkojen ja puheensiirtopalvelujen
saatavuutta ja  kayttéa, mukaan luettuna innovatiivinen  erityiskayttd, ja
yhteenliittamisdirektiiviss& kasitelladn yleisten televerkkojen ja -palvelujen yhteenliittdmista

ja yleista saatavuutta.

'Verkkoon p&asylla’ tarkoitetaan ONP-direktiiveissa olemassa olevan verkon osan tai osien
antamista toisen osapuolen kayttoon ilman ettéd verkkoelementtien omistajuus muuttuu.
Alakohtaisissa direktiiveissa saadetddn velvoitteista, joita sovelletaan merkittdvassa
markkina-asemassa oleviksi ilmoitettuihin operaattoreihin ja joiden mukaan verkkoon paasya
koskeviin pyyntdihin on vastattava tai ne on taytettdva. Naissa direktiiveissa ei velvoiteta

vakiintuneita operaattoreita tarjpamaan taysin eriytettya tilaajayhteyksien kayttboikeutta,

vaikka maaradavassa markkina-asemassa oleville operaattoreille voidaankin kilpailusaantéjen
perusteella asettaa verkkoonpdastamista koskevia velvoitteita. Ainoastaan kiinteiden
yhteyksien direktiivisséa maaratdén ilmoitetut operaattorit vuokraamaan siirtokapasiteettia
yhdenmukaistetuin ehdoin kolmansien osapuolien yksinomaiseen kayttoon.

5.2. Erikoispéésy verkkoon

Tilaajayhteyksien ylataajuuksien rinnakkaiskayttéon sovelletaan puhelintoimintadirektiivin
16 artiklaa ja yhteenliittdmisdirektiivin 4 artiklaa. Nopeisiin datapalveluihin sovelletaan
puhelintoimintadirektiivin 16 artiklaa ja nopeiden datapalvelujen siirtokapasiteettiin
(runkoverkon siirtokapasiteettiin)  kiinteiden  yhteyksien direktivin 10  artiklaa.

Tilaajayhteyksien taysin eriytetty tarjonta ei kuulu ONP-direktiivien soveltamisalaan.

Silloin kun operaattori, jonka on puhelintoimintadirektiivin mukaisesti ilmoitettu olevan
merkittavassa markkina-asemassa, tarjoaa tilaajayhteyksien rinnakkaiskayttoa sisaisesti
omille yksikoilleen, se myontaa itselleen erikoispddsyn verkkoonsa siind mielessa, etta se
kayttaa yleista kiintedd puhelinverkkoa yleisesti saatavilla olevien telepalvelujen tarjontaan.
Tallaisessa tilanteessa ilmoitetun operaattorin on sovellettava samanlaisia ehtoja muihin
vastaavia palveluja tarjoaviin organisaatioihin ja tarjottava erikoispéaéasyyn liittyvia toimintoja

1 Avoimen verkon tarjoamisen soveltamisesta kiinteisiin johtoihin 5 paivana kesakuuta 1992 annettu neuvoston direktiivi

92/44/ETY EYVL L 165, 19.6.1992, s. 273ellaisena kuin se on muutettuna 6 paivana lokakuuta 1997 annetulla
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivilla 97/51/BEYVL L 295, 29.10.1997, s. 2§ 7 péivana tammikuuta
1998 tehdylla komission paatoksella 98/80/EYVL L 14, 20.1.1998, s. 27)

12 Avoimen verkon tarjoamisen (ONP) soveltamisesta puhelintoimintaan ja teleyleispalvelusta kilpailuymparistossa 26

paivana helmikuuta 1998 annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 98/{BXAM. L 101, 1.4.1998, s.
24).

Televiestinnan yhteenliittdmisestd soveltaen avoimen verkon tarjoamisen (ONP) periaatteita yleispalvelun ja
yhteentoimivuuden varmistamiseksi 30 paivana kesékuuta 1997 annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi
97/33/EY (EYVL L 199, 26.7.1997, s. 32%ellaisena kuin se on muutettuna direktiivin 97/33/EY muuttamisesta
numeron siirrettdvyyden ja operaattorin ennaltavalinnan osalta 24 paivéand syyskuuta 1998 annetulla Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivilla 98/61/HEYVL L 268, 3.10.1998, s. 37)
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ja tietoja muille samoin ehdoin ja saman laatuisina kuin omille yksikdilleen, tytaryhtidilleen
tai yhteistyokumppaneilleen (direktiivin 98/10/EY 16 artiklan 7 kohta).

Jos ilmoitettu operaattomi viela tarjoa itselleen tallaista verkkoonpéésya, sen on ainakin
vastattavd kohtuullisiin verkkoon paasya koskeviinyyntéihin. Koska suurin osa EU:ssa
toimivista operaattoreista on myontanyt itselleen tilaajayhteyden rinnakkaiskayttooikeuden,
tallaista kayttboikeutta koskevaa uuden tulokkaan esittdmaa pyynt6a ei voida pitad
kohtuuttomanaVerkkoonpaasya koskevaan pyyntdon vastaamisesta voidaan kieltaytya vain,
jos molemmat seuraavista ehdosta tayttyvat (16 artiklan 1 kohta):

— pyydetylle erityiselle paasylle on olemassa teknisesti ja kaupallisesti toteuttamiskelpoisia
vaihtoehtoja ja

— pyydetty paasy ei ole asianmukainen suhteessa pyynnon tayttdmiseen kaytettavissa oleviin
voimavaroihin.

Koska rinnakkaiskayttt kohdistuu jo olemassa oleviin tilaajayhteyksiin, vain hyvin harvoissa
tapauksissa kaytettdvissd ei ole riittavasti voimavaroja pyynnoén tayttdmiseen, jolloin
useimmissa tapauksissa molemmat kieltaytymisen edellytykset eivat tayty. Tallainen
kieltaytyminen olisi lisdksi perusteltava johtokohtaisesti.

5.3. Nopeat datapalvelut

Nopeiden datapalvelujen tarjontaa ei yhteison oikeudessa ole sadadetty pakolliseksi, mutta jos
vakiintunut operaattori tarjpaa DSL-palveluja omille yksikoilleen, tytaryhtidilleen tai
kolmannelle osapuolelle, sen on yhteison oikeuden mukaan tarjottava tallaisia palveluja
kaikille muillekin selkein ja syrjimattomin ehdoin (direktiivin 98/10/EY 16 artiklan 7 kohta).

Yhteyksien tarjontaa nopeiden datapalvelujen kéayttoon ei voida pitaa taloudellisesti tai
teknisesti vastaavana kuin tilaajayhteyksien kuparijohtojen kayttdoikeuden tarjoamista, koska
nopeissa datapalveluissa uuden tulokkaan on kaytettava vakiintuneen operaattorin nopeita
modeemeja ja muita laitteita, mik& taas vaikuttaa palvelun kustannusrakenteeseen ja asettaa
rajoituksia modeemityypeille, joita uuden tulokkaan asiakkaat voivat ostaa tai vudkrata.

5.4. Kiinteiden yhteyksien siirtokapasiteetti

Ne operaattorit, joiden on ilmoitettu olevan merkittavassa markkina-asemassa yleisen kiintean
puhelinverkon markkinoilla, on ilmoitettu merkittdvassa markkina-asemassa oleviksi myods
kiinteiden yhteyksien direktiivin 92/44/EY nojalf4. Tassa ominaisuudessa niilla on
velvoitteita tarjota siirtokapasiteettia muille samoin ehdoin ja saman laatuisina kuin omille
yksikdilleen, tytaryhtidilleen tai yhteistyokumppaneilleen (kiinteiden yhteyksien direktiivin
92/44/EY 8 artiklan 2 kohta).

liImoitetun operaattorin tarjotessa nopeaa datapalvelua se yleensa valittda asiakasliikennetta
yhteen tai useampaan palveluntarjoajien liityntdpisteeseen, jotta palveluntarjoajien ei tarvitse
rakentaa omaa verkkoaan kaikkiin paikalliskeskuksia vastaaviin verkon kohtiin. Jos kiinteaa

14 Direktiivissa 98/10/EY asetetaan velvoite 'vastata pyyntoihin'. Direktiivissa 97/33/EY asetetaan tiukempi velvoite

tayttaa vaatimukset'.
Kansainvélisessd standardoinnissa ei viela ole pé&asty niin pitkélle, ettd eri valmistajien DSL-jarjestelmien
yhteentoimivuus voitaisiin taata ilman merkittavaé suorituskyvyn heikkenemista.

15

16 Ks. ISPON sivuthttp://www.ispo.cec.belinfosoc/telecompolicy/en/comm-en.htm#misc

Jasenvaltioiden antamat tiedot merkittdvassa markkina-asemassa olevista organisaatioista, 1.1.2000.
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siirtokapasiteettia vuokrataan téta tarkoitusta varten sisdisesti, sovelletaan direktiivin
92/44/EY 8 artiklan 2 kohdan syrjimattomyyssaannoksia.

5.5. Laitteistojen yhteissijoittaminen

Jotta tilaajayhteyksien eriytetty tarjonta onnistuisi kaytdnnossa, on tarjottava myos
mahdollisuutta laitteistojen yhteissijoittamiseen. Kansallisten saantelyviranomaisten on
varmistettava, etta tilaajayhteyksien eriytetyn kayttéoikeuden saavalla operaattorilla on myos
mahdollisuus sijoittaa laitteita tilaajayhteyksien omistajan tiloihin. Yhteenliittamisdirektiivin
97/33/EY 11 artiklassa saadetaan jasenvaltioiden oikeudesta maarata
yhteissijoitusjarjestelyistd. Jos fyysinen yhteissijoittaminen ei tilan puutteen vuoksi ole
mahdollista, kansalliset saantelyviranomaiset voivat edellyttaa virtuaalista
yhteissijoitusmahdollisuutta, jossa toinen operaattori voi liittaa laheisiin tiloihin asennettuja
laitteitaan eriytettyjen yhteyksien tarjoajan verkkoon. Komission teettaman selvityksen avulla
on laadittu saantelyviranomaisille ja operaattoreille joukko yhteissijoittamista koskevia
suosituksia ja ohjeit&’

Saantelyviranomaisten on tarkasteltava sek& kertaluonteisia toimitusmaksuja etta
yhteissijoittamisen jatkuvia kustannuksia, koska ndma ovat osa tilaajayhteyksien eriyttamista
hyodyntdvan uuden tulokkaan kokonaiskustannuksia. Paras tapa Kkattaa tallaiset
kertaluonteiset kustannukset on kayttaa heti maksettavia kiinteitd maksuja. Jos vakiintuneelle
operaattorille aiheutuvat kulut tulevat katetuiksi pitemmé&n ajan kuluessa, maariteltyihin
maksuihin laskettaisiin yleensa mukaan jonkinlainen riskikerroin.

6. KANSALLISTEN SAANTELY - JA KILPAILUVIRANOMAISTEN TEHTAVAT

Kaikissa EU:n jasenvaltioissa on yhteison direktiivien kansallisten taytantdonpanosaadosten
perusteella nimetty kansallinen saantelyviranomainen, joka vastaa televiestinnan alakohtaisen
saantelyn kaytannon toteuttamisesta. Yhteison periaatteena on edistaa kilpailua verkoissa ja
palveluissa, ja kansallisten sdantelyviranomaisten on otettava tdma huomioon toiminnassaan.
Liséksi kansalliset s&antelyviranomaiset voivat ottaa  kayttbén  nopeutettuja
ridanratkaisumenettelyjd yhteyksien eriytettyd tarjontaa koskevien kiistojen selvittamiseksi
mahdollisimman nopeasti.

Kansallisilla saéantelyviranomaisilla on erityisen tarkea asema maariteltdessa ehtoja ja
vaatimuksia, jotka koskevat vakiintuneen operaattorin eriytettyjen tilaajayhteyksien tarjontaa.
Kansallisten s&antelyviranomaisten on sovellettava vakiintuneiden operaattorien
tilaajayhteyksien eriytetyn tarjonnan hinnoitteluun ja kustannuksiin avoimuuden ja
kustannuslahtoisyyden lisaksi seuraavia periaatteita:

- kustannuslaskenta- ja hinnoittelusaantéjen tulisi olla selkeité ja puolueettomia,

- hinnoittelusaannailla tulisi varmistaa, etta vakiintunut operaattori pystyy kattamaan
asianmukaiset kustannuksensa sekd saamaan kohtuullista tuottoa,

e Ks. http://www.ispo.cec.be/infosoc/telecompolicy/en/Study-en Remommended Practices for Collocation and

other Facilities Sharing for Telecommunications Infrastructututelis Consult/Horrocks Technology/Tera
Consultants, Tammikuu 1999.
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- tilaajayhteyksien hinnoittelun olisi sovittava yhteen terveen ja kestavan Kkilpailun
paamaaran kanssa seka edistettava tehokkaasti investointeja vaihtoehtoisiin
paikallisliityntaverkkoihin:®

- hinnoittelusaannailla tulisi varmistaa, ettad kilpailu ei vaaristy erityisesti siten, etté
vakiintuneen operaattorin tukku- ja vahittaishintojen valille syntyisi kohtuuttoman
pieni marginaali.

Joissain tapauksissa nama periaatteet saattavat olla keskenaan ristiriidassa, varsinkin jos
vakiintuneiden operaattorien vahittaishinnat ovat edelleen vaaristyneitad tariffirakenteen
sisdisen epatasapainon vuoksi ja tariffien tasapainottamiseen kohdistuvien rajoitusten vuoksi.
Tallaisissa tilanteissa kansallisten saéantelyviranomaisten on harkittava siirtymékauden toimia,
joilla kilpailun vaaristyminen lyhyella aikavalilla estetdan ja samalla varmistetaan kilpailu
pidemmalla aikavalilla.

EU:n kilpailusdantdja sovelletaan jatkossakin alakohtaisen sdantelyn rinnalla, ja kansallisten
sdantelyviranomaisten on muiden viranomaisten lailla noudatettava yhteison
perustamissopimuksen maarayRaia Verkkoonpassya koskevassa ilmoituksessaan (ns.
Access Notidekomissio toteaakiR® ettd kansallisten saantelyviranomaisten on yksittaisia
verkkoonpaasysopimuksia koskevissa paatoksissaan otettava huomioon sek&d alakohtaiset
ONP-saannot etta yleiset kilpailusaannot. Alakohtaista lainsdadantod soveltavia kansallisten
saéntelyviranomaisten péaatoksia voidaan tarkastella uudelleen EU:n kilpailusaantdjen
perusteella. Samat periaatteet koskevat myods kansallisia kilpailuviranomaisia.
Perustamissopimuksen 86 artiklan mukaan jasenvaltiot eivat saa toteuttaa eivatka pitaa
voimassa mitdan toimenpidettd, joka koskee julkisia yrityksia tai yrityksia, joille jasenvaltiot
mydntavat erityisoikeuksia tai yksinoikeuksia, ja joka on ristiridassa perustamissopimuksen
ja etenkin sen Kkilpailusaantdjen kanssa. Yleisemmin kaikkien yritysten osalta
perustamissopimuksen 10 artiklassa maarataan, etta jasenvaltioiden on pidatyttava kaikista
toimenpiteistd, jotka ovat omiaan vaarantamaan perustamissopimuksen tavoitteiden
saavuttamisen.

Euroopan yhteisdjen tuomioistuimen muk&aghteisén perustamissopimuksen 10 artiklaa
(entinen 5 artikla) ja 86 artiklaa (entinen 90 artikla) on tulkittava siten, etta niissa

i) kielletéan kansallisia viranomaisia edistdmastd mahdollisesti perustamissopimuksen 81
artiklan 1 kohdan tai 82 artiklan vastaisten hintasopimusten tekemista ja

i) estetddn naitd viranomaisia hyvaksymasta tallaisten sopimusten tuloksena sovellettavia
hintoja.

Tata sovellettaisiin myos kaikkeen 82 artiklan vastaiseen toimintaan. Komissio selvittaa,
yllapitavatko tai toteuttavatko jasenvaltiot ja erityisesti kansalliset saantelyviranomaiset tai
kilpailuviranomaiset toimenpiteitd, jotka ovat yhteison kilpailusaantdjen vastaisia ja siten
perustamissopimuksen 86 artiklan (82 artiklan  yhteydessa tulkittuna) @ tai
perustamissopimuksen 10 artiklan (82 artiklan yhteydessa tulkittuna) vastaisia. Jos nain on,

18 Tahan voidaan periaatteessa paasta soveltamalla nykykustannuksiin perustuvaa hinnoittelua. Nykykustannuksilla t

arkoitetaan kustannuksia, jotka aiheutuvat tehokkaan uudenaikaisen infrastruktuurin rakentamisesta ja vastaavan
kaltaisen palvelun tarjoamisesta talla hetkella.

19 Ks. Asia 66/86 Ahmed Saedd
2 Ks. kyseisen ilmoituksen kohta 19.
2 Ks. edella mainittu asia 66/86 (Ahmed Saeed), 58 kohta.
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komissio ryhtyy tarvittaviin toimiin.

7. PAATELMAT

Tilaajayhteyksien kayttomahdollisuuden tarjoaminen kaikille uusille markkinatulokkaille
lisaa kilpailua ja teknisia innovaatioita paikallislityntaverkoissa, mika taas puolestaan edistaa
kaikenlaisten telepalvelujen tarjontaa asiakkaille tavanomaisesta puheensiirrosta aina
laajakaistaisiin multimediapalveluihin ja nopeisiin Internet-palveluihin asti.

Kohdassa 2 esitetyt kolme erilaista tilaajayhteyksien kayttotappdentavat toisiaan, ja

niiden tulisi kaikkien olla markkinoilla saatavilla. Yhdessa ne vahvistavat kilpailua ja lisaavat
kayttgjien valinnanvaraa antamalla markkinoille mahdollisuuden ratkaista, mika kayttotapa
soveltuu parhaiten asiakkaiden tarpeisiin, kun otetaan huomioon kayttdjien muuttuvat
vaatimukset seka yritysten tekniset ja investointivaatimukset. TAmé& nopeuttaa pienyrityksille
ja kuluttajille suunnattujen nopeiden Internet-yhteyksien kayttoonottoa ja edistdd sahkoisen
kaupankaynnin ja muun séhkoisen liiketoiminnan yleistymista.

Kaikissa tapauksissa sovelleta&ilpailusdéantdja. Jos vakiintunut operaattori kieltaytyy
myontamasta kilpailijoilleen tilaajayhteyksiensa kayttémahdollisuutta, se saattaa monessa
mielessa kayttaa vaarin maaraavad asemaansa siten kuin perustamissopimuksen 82 artiklassa
on maaritelty. Maardadvan aseman vaarinkayttdd voi olla esimerkiksi kieltaytyminen
vastaamasta verkkoonpaasypyyntoon tai tuotannon, markkinoiden tai teknisen kehityksen
rajoittaminen kuluttajien vahingoksi. Silloin kun tilaajayhteyksin kayttdoikeus mydnnetaan,

on noudatettava kohtuullisia ja syrjiméttomid ehtoja, jotta tilaajayhteyksilla voidaan kehittaa
kilpailuun perustuvia telepalveluja ja erityisesti nopean tiedonsiirron palveluja. Tama
edellyttda vakiintuneiden operaattorien ja uusien tulokkaiden valisten sopimusten,
hinnoittelun ja asian kasittelyyn liittyvien viiveiden tarkkaa seurantaa.

Komissio uskoo, etta suositeltu tilaajayhteyksien eriyttaminen on tarke&d uusi askel

siirryttaessa kohti tiukemmin kilpailtuja ja tehokkaampia telemarkkinoita ja ettd se nopeuttaa
Internet-palvelujen kehittymista.
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Liite — Tekninen analyysi tilaajayhteyksien eriyttamisesta

1 —TILAAJAYHTEYKSIEN KAYTTOTAVAT ERIYTETYSSA KAYTOSSA
(1) Tilaajayhteyksien taydellinen eriyttdminen

Taysin eriytetyssd tarjonnassa kuparijohdinpari vuokrataan kolmannen osapuolen
yksinomaiseen kayttoon. Vuokralleantaja menettaa viestintapalvelujen tarjontaan liittyvan
asiakassuhteen hallinnan, eivatkéa sen yleispalveluvelvoitteet enaa koske kyseista asiakasta.

Kaytannon esimerkkeja:

Esimerkki i) Asiakas haluaa vaihtaa puheensiirtopalvelun / kiintedn yhteyden tarjoajaa, ja
uusi  markkinatulokas kayttaa eriytettya tilaajayhteytta tarjotakseen
vakiintuneen operaattorin entiselle asiakkaalle kilpailevia palveluja. (Kuten
edella on todettu, harvat uudet tulokkaat tarjoavat nykyaan enaa pelkkia
puheensiirtopalveluja, vaan ne tarjoavat laajakaistaisia datapalveluja tai
yhdistettyja puheensiirto- ja datapalveluja.) (Kuvassa lyhenne MDF =
ristikytkentételine).

Vanha linkki uusin asetuksin

e

o M

ﬂ D Vakiintuneen T+———» Puhelin-
E operaattorin verkko

paikalliskeskus
Tilaajayhteys
Tulokkaan
keskukseen P Puhelin-
verkko

Esimerkki ii) Uusi markkinatulokas kayttaa eriytettya tilaajayhteytta tarjotakseen asiakkaalle
nopeita datapalveluja toisen puhelinlinjan kautta DSL-modeemin avulla.
Asiakkaan puheensiirtopalvelujen tarjonnasta vastaa edelleen vakiintunut
operaattori ensimmaisen puhelinlinjan kautta. (Kuvassa lyhenne MDF =
ristikytkentételine).

ﬁ M Vakiintuneen —1—® Puhelin-
operaattorin verkko
D [ paikalliskeskus

xDSL- -

modeemi Tilaajayhteys E
Tulokkaan

Tietokone DSL -liitynnan > Tulokkaan
kanavointilaite

verkkoon

(DSLAM)
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Tilaajayhteyksien taydellisen eriyttamisen myota kilpailijat voivat tarjota asiakkailleen
monenlaisia laajakaistapalveluja kustannustehokkaasti innovatiivisten DSL-tekniikoiden
avulla (esim. HDSL-tekniikka 2 Mbit/s kiinteitd yhteyksia varten, VDSL-tekniikka jopa 50
Mbit/s suurkapasiteettiyhteyksid varten, ks. kuvio 1). Tama tulee varmasti parantamaan
kiinteiden yhteyksien ja laajakaistapalvelujen kilpailutilannetta Euroopan unionissa.

Kuvio 1 — Laajakaistapalvelujen tarjontaan saatavilla olevat tekniikat (1 kuparijohdinpari)

DSL (Digital Subscriber Line) on yleisnimitys tekniikoille, joiden avulla kuparinen
tilaajayhteys voidaan muuntaa laajakaistayhteydeksi, joka pystyy valittamaan videakuvaa
koteihin usealla kanavalla.

DSL-tekniikoita on useita ja niihin viitataan yleensa lyhenteella xDSL. Kullakin DSL-

tekniikalla on omat ominaispiirteensd, jotka liittyvat suorituskykyyn (enimmaiskapasiteetti),
suorituskyvyn  kannalta optimaaliseen  siirtoetaisyyteen  (mitattuna  keskukgesta),
siirtotaajuuteen ja kustannuksiin.

Seuraavassa on lueteltu tarkeimmaét yhdellda kuparijohdinparilla kaytettavat DSL-tekniikat ja
niiden kayttosovellukset:

ADSL (Asymmetric DSL) — nopeat Internet-liittymat

SDSL (Symmetric DSL) ja HDSL (High speed symmetric DSL) —2 Mbit/s kiinteat
yhteydet

VDSL (Very high-speed DSL) — suurkapasiteettiset kiinteat yhteydet |ja
laajakaistapalvelut

Lisatietoja DSL-tekniikoista l6ytyy osoitteestahitp://www.adsl.com/ads|_forum.html

(2)  Tilaajayhteyksien rinnakkaiskaytto

Tassa kayttotavassa ilmoitettu operaattori tarjoaa edelleen puheensiirtopalvelua ja uusi
tulokas tarjoaa nopeita datasiirtopalveluja samalla tilaajayhteydella kayttden omia nopeita
ADSL-modeemejaan. Puhelin- ja dataliikenne erotetaan toisistaan jakosuotimella ennen
vakiintuneen operaattorin keskusta. Tilaajayhteys pysyy litettynd ilmoitetun operaattorin

kytkentaiseen verkkoon ja on osa sita.

ADSL-jarjestelmien standardoinnissa on jo paasty kansainvaliseen yhteisymmarrykseen
tallaisten  jarjestelmien  kaytén  turvallisuudesta  vakiintuneiden  operaattorien
tilaajayhteyksilla®® Lisaksi alan yritykset ovat loytaneet ADSL-jarjestelmien

2 Kansainvalinen teleliitto ITU on laatinut tekniset maaritelméat ADSL-yhteytta - siirtonopeus enintdan 8 Mbit/s
kayttajan suuntaan ja 1 Mbit/s verkon suuntaan - varten suosituksessaan G.992.1. Suositus sisaltdd maakohtaisia
eroja verkkojen erilaisuuden huomioon ottamiseksi. ADSL on nopeimmillaan alle 4 km:n etaisyyksilla. Yhteys
mahdollistaa myds puheensiirtopalvelun saman yhteyden perustaajuuskaistalla.

ITU on laatinut suosituksessaan G.992.2 myds muunnellun ADSL-ratkaisun (tunnetaan myos nimella G.Lite), joka

on erittdin helppo ottaa kayttéon asiakkaan tiloissa, koska se on "jakosuotimeton” (se tarvitsee hyvin yksinkertaisen
sarjasuotimen, joka erottaa puheen ja datan toisistaan, eika asiakkaan tilojen johdotusta tarvitse muuttaa). Nopeudet
ovat enintdan 1,5 Mbit/s kayttdjan suuntaan ja 385 kbit/s verkon suuntaan. Eraét tietokonevalmistajat markkinoivat
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yhteentoimivuuteen kaupallisia ratkaisuja tilanteessa, jossa markkinoilla on useita
laitevalmistajia?®

Esimerkki

Uusi markkinatulokas toimittaa asiakkaalle taman tiloihin asennettavaksi ADSL-modeemin ja
asentaa yhteissijoitussopimuksen mukaisesti vakiintuneen operaattorin tiloihin DSLAM-
kanavointilaitteen (joka kokoaa ADSL-modeemeilta tulevan liikenteen runkoyhteyksille
valitettavaksi edelleen).

Vakiintuneen operaattorin jarjestelman ja uuden tulokkaan valinen rajapinta on kuvassa
kohdassa C (tdssa tapauksessa liikennetta jakavan laitteen asentaa vakiintunut operaattori).
(Kuvassa lyhenne MDF = ristikytkentateline).

i
' M | jakosuodin
—Di Vakiintuneen Puhelin-
D puhe operaattorin verkko
ilaaj paikalliskeskus
Tilaajayhteys E
ADSL- data
modeemi c
DSL -litynnan
Ti kanavointilaite Tulokkaan
erokone (DSLAM) verkkoon

Tallainen ratkaisu voisi olla kustannustehokkain vaihtoehto kayttajalle, joka haluaa
puheensiirtopalvelunsa vakiintuneelta operaattorilta, mutta nopean Internet-liittyman joltain
muulta valitsemaltaan palveluntarjoajalta. Kyseinen palveluntarjoaja voi taysin maarata
asiakkaalle tarjoamansa ADSL-palvelun kaupalliset ja tekniset ehdot.

(3) Nopea datasiirtoliitynta

‘Nopealla datasiirtoliitynnalld’ tarkoitetaan tilannetta, jossa vakiintunut operaattori on
asentanut nopean yhteyden asiakkaan tiloihin (esim. asentamalla paikallisliityntaverkkoonsa
haluamansa tyyppiset ADSL-laitteet) ja tarjoaa tata yhteyttd kolmannen osapuolen kayttoon
nopeiden yhteyksien tarjoamiseksi asiakkaille. Vakiintunut operaattori voi tarjota
kilpailijoilleen my6s ATM- tai IP-verkkoaan kayttavia siirtopalveluja kilpailijan liikenteen

jo koneita, joissa on kiintea G.Lite-ADSL-modeemi, joten vakioratkaisuja voidaan ottaa kayttéén suuressa
mittakaavassa  yksityisasiakkaiden markkinoilla.

z Ks. esim. ADSL-tydryhmén (Universal ADSL Working Group) toimirftdtp://www.uawg.com).
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valittamiseksi DSLAM-kanavointilaitteelta verkkohierarkian korkeammalle tasolle (esim.
kauttakulkukeskukseen), jolla uusilla tulokkailla saattaa jo olla lityntapiste.

Taman tyyppisessa litynnassa ei anneta Kkilpailijalle tilaajayhteyden varsinaisen
kuparijohdinparin  kayttdoikeutta (tosin vakiintunut operaattori voi kayttda vain
tilaajayhteyden ylataajuuksia edelld kuvatulla tavalla).

Uudelle tulokkaalle kuparijohtopohjaisten tilaajayhteyksien eriytetyssa hyddyntamisessa
ongelmana on se, ettd se joutuu laajentamaan runkoverkkoaan vakiintuneen operaattorin
paikalliskeskuksiin, joihin kupariset tilaajayhteydet paattyvat. Tavanomaisessa Euroopan
maassa tallaisia keskuksia saattaa olla useita tuhansia. Nopeat datasiirtopalvelut yhdistettyina
siirtopalveluun, jolla likenne saadaan valitettya uuden tulokkaan lityntapisteeseen saattaa
olla houkutteleva vaihtoehto varsinkin uuden tulokkaan verkon kayttoénoton alkuvaiheessa,
koska nain uusi tulokas voi tarjota asiakkailleen laajakaistapalveluita jo ennen kuin se on
saanut oman verkkonsa kokonaan rakennetuksi. Vakiintuneen operaattorin kannalta nopean
datalitynnan tarjonta on houkutteleva vaihtoehto, koska siind tilaajayhteyksia ei anneta
fyysisesti toisten kayttoon eika nain vaikeuteta paikallislityntdverkon asteittaista
nykyaikaistamista (esimerkiksi kuparijohtojen korvaamista valokaapelein). Monet
vakiintuneet operaattorit tarjoavat jo tallaisia palveftfja.

Yksistaan tarjottuna tallainen palvelu jattdd kuitenkin vakiintuneelle operaattorille

mahdollisuuden paattaa nopeiden liityntapalvelujen kéayttéonottotahdista ja maaritella
maantieteelliset alueet, joilla tallaisia palveluja tarjotaan. Vakiintuneiden operaattorien edut
eivat ehka kay yksiin uusien tulokkaiden etujen kanssa. Téallaiset palvelut olisi siksi nahtava
edella kuvattuja muita tilaajayhteyksien kayttotapoja taydentévind, mutta ei korvaavina
palveluina.

2 — TILAAJAYHTEYKSIEN KAYTON MUITA TEKNISIA NAKOKOHTIA
2.1 Avoimuus

Kaikissa ONP-direktiiveissd asetetaan ilmoitetuille operaattoreille vyleisia velvoitteita
verkkotarjontaansa koskevien hintojen, ehtojen ja edellytysten julkaisemisesta, jotta
markkinat toimisivat avoimesti ja syrjimattomasti.

Suosituksessa ehdotetaan julkaistavaksi tilaajayhteyksien eriytetyn kayton viitetarjous, joka
kattaa tiedot verkon kohdista, joissa liityntda tarjotaan, laitteiden yhteissijoituspalveluista,

kayttotukijarjestelmista, toimitusehdoista ja hinnoista. Tallaiset viitetarjoukset on laadittava ja

julkaistava viipymatta ja riittdvan yksityiskohtaisesti kansallisen saantelyviranomaisen

valvonnassa.

Komissio aikoo saanndllisesti julkaista tiedot jasenvaltioissa sovelletuista tilaajayhteyksien
eriytetyn  kayttooikeuden hinnoista vastaavasti kuin se nyt julkaisee tiedot
yhteenliittdmishinnoistd

2.2 Alan yhteisty0 ja koordinointi

2 Ks. jasenvaltioiden ilmoitettujen operaattorien viitteelliset ADSL-tarjoukset osoitteessa
http://www.ispo.cec.belinfosoc/telecompolicy/en/comm-en.htm#misc
Ks. http://www.ispo.cec.be/infosoc/telecompolicy/en/comm-en.htm#misc
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Tilaajayhteyksien eriytetty kaytto herattda joukon teknisia ja kaytannén kysymyksia, joista on
paras sopia kyseisten osapuolten kesken, mutta tasavertaisen kohtelun varmistamiseksi
kansallisten saantelyviranomaisten valvonnassa. Suosituksessa ehdotetaan, etta kansalliset
saantelyviranomaiset  tukevat kaikille  asianomaisille  tarkoitettujen  kansallisten
yhteistydjarjestelmien luomista. Nama jarjestelmat toimisivat kansallisten
saéntelyviranomaisten valvonnassa ja niissa kasiteltaisiin esimerkiksi seuraavia kysymyksia:

— taajuusrajoitukset ja  sdhkdmagneettinen  yhteensopivuus, jotta  valtyttaisiin
tilaajayhteyksilla kaytettdvien eri jarjestelmien valisiltd seka tilaajayhteyksien ja
radiojarjestelmien vélisilta hairioilta,

— tilaajayhteyksien eriytettyyn tarjontaan liittyvat kaytannon seikat (tilaus- ja
toimitusmenettelyt ja -ajat, yhteyksien tekninen hyvédksyminen, palveluntasosopimukset,
yllapitomenettelyt, vikailmoitusten edelleenvélittaminen jne.),

— mabhdollisuus kayttaa tilaajayhteyden vuokralleantajan kayttétukijarjestelmia,
— yhteissijoittamisessa noudatettavat kaytanteet,

— tarjousten sisaltd (eli tekniset tuotekuvaukset, johtokoodausten hyvéaksynnat, yhteyksien
hinnat, luettelo ristikytkentatelineistd, yhteissijoitushinnat, keskitetyt tilaus- ja
yllapitomenettelyt) - kuten suosituksen liitteessa | on kuvattu.

2.3 Kansainvalinen koordinointi

Monet vyksittaisten jasenvaltioiden kohtaamat ongelmat ovat samanlaisia muuallakin
yhteisdssa ja tiedonvaihtoa tarvitaan, jotta kokemuksista ja parhaista kaytanndista voidaan
ottaa oppia. Naitd kysymyksia tarkastellaan muun muassa ETP-yhteistyGelimessa (European
Telecommunications Platform, Ksttp://www.etp-online.org/

Suosituksessa kannatetaan téllaista vuorovaikutusta, ja siind esimerkiksi suositellaan, etta
kansalliset saantelyviranomaiset tiedottavat toiminnastaan talla alalla ja pyrkivat
koordinointiin ja tiedonvaihtoon muiden jasenvaltioiden asianomaisten tahojen kanssa.
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