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Talous- ja sosiaalikomitean lausunto aiheesta "Yleishyodylliset palvelut”

(1999/C 368/17)

Talous- ja sosiaalikomitea paatti 28. huhtikuuta 1999 ty6jarjestyksensd 23 artiklan 3 kohdan mukaisesti

laatia lausunnon aiheesta "Yleishyodylliset palvelut”.

Asian valmistelusta vastannut "liikenne, energia, perusrakenteet, tietoyhteiskunta” -jaosto antoi lausun-
tonsa 5. lokakuuta 1999. Esittelijd oli Bernardo Hernandez Bataller.

Talous- ja sosiaalikomitea hyvaksyi 20. ja 21. lokakuuta 1999 pitimassddn 367. tdysistunnossa (lokakuun
21. pdivin kokouksessa) seuraavan lausunnon ddnin 78 puolesta ja 1vastaan 3:n pidittyessd

danestamasta.

1. Johdanto

1.1.  Yleishyodyllisen palvelun kisite ymmarretdan Euroo-
pan unionissa selvéstikin eri tavoin, ja germaanien, pohjois-
maalaisten, eteldeurooppalaisten ja anglosaksien kasitykset
poikkeavat toisistaan. Tietyissd unionivaltioissa ei ole lainkaan
julkisen palvelun kisitettd. Ajatus on joka tapauksessa kaikkial-
la jokseenkin samantapainen, ja se on toteutettu ldhes samalla
tavoin. (Alankomaissa on beheer van diensten, Italiassa gestioni
di pubblica utilita, Yhdistyneessd kuningaskunnassa public utility,
Saksan liittotasavallassa Daseinsvorsorge ja Ranskassa service

public.)

1.2.  On olemassa kahdenlaisia palveluita: “yleishyodylliset
palvelut”, jotka kattavat sekd kaupalliset ettd ei-kaupalliset eli
extracomercium-palvelut, kun taas “yleistd taloudellista etua
koskevat palvelut” ksittavit ainoastaan yritystoiminnalle omi-
naiset liiketoimet, toisin sanoen markkinoilla harjoitettavat tai
harjoitettavaksi tarkoitetut toimet. Viimeksimainittuun luok-
kaan kuuluvat palvelut ovat kilpailusddntojen alaisia, ja niihin
sovelletaan perustamissopimuksen 86 artiklan maardyksid (1).
Tamd koskee litkenne-, energia- ja viestintdverkkojen palveluja.

1.3.  Yleishyodyllisille palveluille on tunnusomaista etenkin
harjoitettavan toiminnan kohde. Toiminnan on tyydytettivd
yhteison jdsenten "yleinen” ja "perusluonteinen” tarve (2), toisin
sanoen sen kohteena on henkiloryhmi, jonka jdsenet ovat
keskendin tasavertaisia ja yhteisvastuullisia. Yhteison tarpeita
arvioitaessa jasenvaltiot voivat itse varsin vapaasti mdaaritelld
valtakunnan polititkan varsinaiset tavoitteet. Euroopan yhtei-
sojen tuomioistuin myontdd oikeuskdytinnossdin kyseisiksi
tarpeiksi muun muassa yhteison turvallisuuden, puolustuksen,
suojelun ja/tai sosiaalisen yhteenkuuluvuuden.

() Euroopan yhteis6jen tuomioistuimen tuomiot 15.2.1993, Poucet
ja Pistre (C-159/91 ja C-160/91, Kok. I, s. 637); 27.10.1993,
Lagauche et al. (C—46/90 ja C=93/91, Kok. I, 5. 5267); 19.1.1994,
SAT — Fluggesellschaft (C—364/92, Kok. I, s. 143) ja 18.3.1997,
Diego Cali & Figli (C-343/95, Kok. I, s. 1547).

(?) Julkisasiamies Tessanon 9. helmikuuta 1993 tekemd paitos Cor-
beaun asiassa, jonka tuomio on julkistettu 19. toukokuuta 1993,
(C-320/91, Kok. I, s. 2533, kohta 19.

1.4.  Yleishyodyllisten palveluiden on vastattava sellaisista
tarpeista kuin opetus, terveydenhuolto, viestintd, tiedotus,
juomavesihuolto ja liikkenne, jotka ovat ihmisten perusvapauk-
sien suojelun kannalta olennaisen merkittdvid ja parantavat
yhteiskunnan elimanlaatua. Kyseisid talous- ja yhteiskun-
taelimin toimintoja ei ole tapana uskoa yksinomaan markki-
navoimille, koska julkishallinto osallistuu niiden sdantelyyn ja
valvontaan.

1.4.1.  Yksi merkittdvd peruste julkisten yritysten olemas-
saololle tai valtion sdidntelytoimille ovat "markkinoiden puut-
teet”, jotka johtuvat osittain markkinamekanismin tehotto-
muudesta kohdennettaessa palveluja ja tavaroita. Kyseisten
puutteiden vuoksi julkisista palveluista ovat riippuvaisia monet
kansalaiset, joiden tulot ovat liian alhaiset, jotta heilld olisi
varaa kuluttaa pelkistddn kaupallisten kanavien vilittimid
tuotteita. Yksi eurooppalaisen yhteiskuntamallin lahtokohdista
on nimenomaan, ettd suurehkon viesténosan tarpeiden tyy-
dyttdmattomyys vaarantaa keskipitkalld tai pitkilld aikavalilla
sosiaalisen yhteenkuuluvuuden.

1.4.2. Tdmai lausunto on muotoiltu siten, ettd ensin anne-
taan lyhyt selvitys eurooppalaisia yleispalveluja koskevasta
komission tiedonannosta. Sen jilkeen tarkastellaan mainitun-
laisten palvelujen sddntelyn nykytilaa ja viimeksi Amsterdamin
sopimuksen solmimisen jilkeistd tilannetta. Lausunnon kan-
nalta keskeisessd osassa esitetddn pddmaddrit, jotka komitean
mielestd on asetettava yleispalvelujen perustaksi. Samoin kasi-
tellddn erditd tillaisten palvelujen yleis- ja erityisndkokohtia.

2. Komission 11. syyskuuta 1996 julkaisema tiedonanto
yleishy6dyllisistd palveluista Euroopassa (3)

2.1.  Komissio selkiyttdd alalla kiytettidvad terminologiaa ja
antaa seuraavat maaritelmat:

- Yleishyodyllisilld palveluilla tarkoitetaan joko voittoa ta-
voittelevia tai voittoa tavoittelemattomia palveluja, joita
julkiset viranomaiset pitdvit yleishyodyllisind ja joille sen
vuoksi asetetaan erityisid julkisen palvelun velvoitteita.

() EYVL C 281, 26.9.1996, s. 3.
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- Yleisiin taloudellisiin tarkoituksiin liittyvit palvelut ovat
voittoa tuottavia palveluja, joilla on yleishyodyllisid tehta-
vid ja joille jasenvaltiot ovat sen vuoksi asettaneet erityisid
julkisen palvelun velvoitteita.

- Julkisella palvelulla tarkoitetaan yhtailtd palvelua tuottavaa
toimielintd ja toisaalta tille uskottua julkisen palvelun
tehtdvad, ja sille asetetaan erityiset julkisen palvelun velvoit-
teet edistimiin yleishyodyllisen tehtdvin tdyttdmistd tai
sen mahdollistamista.

- Yleispalvelu (') méaritellddn joukoksi yleishyodyllisid vaati-
muksia, joita tietyissd toiminnoissa on noudatettava koko
yhteison alueella ja joiden tavoitteena on varmistaa tietty-
jen vilttimittomien, laadukkaiden palvelujen saatavuus
kaikille kohtuuhintaan.

2.2.  Tiedonannon mukaan yleishyodylliset palvelut edista-
vit Euroopan kilpailukykyi ja sosiaalista yhteisvastuuta, paran-
tavat eurooppalaisten eliminlaatua ja ovat monille heistd
todellisia sosiaalisia oikeuksia.

2.3.  Asiakirjassa todetaan yhteison tavoitteina olevan Eu-
roopan talouden kilpailukyvyn vauhdittaminen yha kilpailuky-
kyisemmilld markkinoilla sekd kuluttajien valinnanmahdolli-
suuksien lisddminen, laadun parantaminen ja hintojen alenta-
minen. Yhteison tavoitteena on niin ikdén lujittaa toimintaperi-
aatteillaan jasenvaltioiden taloudellista ja sosiaalista yhteen-
kuuluvuutta sekd kaventaa tiettyjd epitasavertaisuuksia.

3. Liikenne- ja energia-alan seki infrastruktuureja ja tie-
toyhteiskuntaa koskeva lainsiidinté

3.1.  Neuvoston 26. kesikuuta 1969 antaman asetuksen
(ETY) N:o 1191/69 nojalla jasenvaltioiden viranomaiset voivat
tehdd liikenteenharjoittajien kanssa rautatie-, maantie- ja vesi-
liikennettd koskevia julkisen palvelun sopimuksia taatakseen
riittdvien litkennepalveluiden tarjonnan ottamalla huomioon
erityisesti sosiaaliset ja ympdristotekijat sekd maakiyttoon
liittyvit seikat tai tarjotakseen tietyille matkustajaryhmille
palveluita erityishintaan, jotta varmistetaan palvelun toimitta-
minen vihintddn tietyin viliajoin, palvelukapasiteetti, reitit,
hinnat, aikataulut ja palvelun jatkuvuus.

Julkisen palvelun sopimusten olemassaoloon ja jatkamiseen
on myo6s muita kdytdnnon syitd. Esimerkiksi tehokkaat ja
kéyttdjdystavilliset linja-auto- ja turistibussipalvelut voivat

(1) Televiestintdalan yleispalvelu méiritellddn direktiivin 97/33/EY
2 artiklan 1 kohdan g) luetelmakohdassa seuraavasti: "yleispalve-
lulla [tarkoitetaan] médriteltyd tietynlaatuisten palvelujen vahim-
miismadrdd, joka on kaikkien kéyttdjien saatavilla kdyttdjien
maantieteellisestd sijainnista riippumatta erityiset kansalliset edel-
lytykset huomioon ottaen kohtuulliseen hintaan”.

ratkaista tiettyjen Euroopan unionin teiden ruuhkaongelmat,
jotka ovat syntyneet matkailun lisidntymisesta.

3.1.1.  TSK toteaa liikkennelausunnoissaan (2), ettd toimival-
taisten kunnallisviranomaisten tulee voida jatkossakin tehdd
laheisyysperiaatteen mukaisesti organisaatiomuotoon tai lii-
kenteenharjoittajille asetettaviin laadullisiin ja maarallisiin vaa-
timuksiin liittyvat padtokset paikallisten tarpeiden pohjalta.

3.1.2.  Liheisyysperiaatteen noudattaminen edellyttdd yh-
teison sddnnoston ja institutionaalisen tasapainon siilyttd-
mistd, eikd tdmd saa vaikuttaa yhteison ja jisenvaltioiden
oikeuden vilisid suhteita koskeviin tuomioistuimen periaattei-
siin. Toteutettavat toimenpiteet on joka tapauksessa suhteutet-
tava sithen, miten toimenpiteen tavoite saavutetaan tyy-
dyttdvasti ja sithen, ettd toimenpide on toteutettava tehokkaas-
ti. Jasenvaltioiden tai kunnallisviranomaisten on puolestaan
annettava valita toteuttamistapa ja -vilineet, silli kyseisten
viranomaisten kuuluu vastata yleishyodyllisid palveluja koske-
van strategisen suunnittelun kehittdmisesta.

3.1.3.  Ilmailualalla neuvoston 23. heindkuuta 1992 anta-
malla asetuksella (ETY) N:o 2408/92 sdddelldan yhteison lento-
liikenteen harjoittajien paidsyd yhteison lentoliikenteen sisdisille
reiteille sekd sdannollisille ilmailupalveluille asetettuja julkisen
palvelun velvoitteita, jotka koskevat lentojen vihimmaisti-
heyttd, aikatauluja, kdytettyja laitteita ja tarjottua kapasi-
teettia (3).

3.1.4.  Meriliikenteen alalla puolestaan neuvoston 7. joulu-
kuuta 1992 palvelujen tarjoamisen vapauden periaatteen so-
veltamisesta meriliikenteeseen jisenvaltioissa (meriliikenteen
kabotaasi) antaman asetuksen (ETY) N:o 3577/92 4 artiklassa
sdddetddn mahdollisuudesta tehdd julkista palvelua koskevia
sopimuksia tai asettaa julkisen palvelun velvoitteita. Niissd on
kuitenkin pitdydyttavd vaatimuksissa, jotka koskevat madrasa-
tamia, sdannollisyyttd, jatkuvuutta, toistuvuutta, palvelun tar-
joamisen kapasiteettia, veloitettavia hintoja ja aluksen mie-
histoi (4).

3.1.5.  Yhteisessd liikennepolitiikassa turvallisuus on tirked
tekija. Avoimuus, laatu ja tyosuojelu kytkeytyvit yleisen edun
mukaiseen tavoitteeseen saavuttaa tasapaino maaseudun ja
taajama-alueiden vilille, ja tdhin tarvitaan julkisia varoja.

Yleishyodyllisten palveluiden alalla mahdollisten kilpailulle
asetettavien rajoitteiden on oltava tarpeellisia ja tavoitteisiin
suhteutettuja. Viranomaisten tulee arvioida tarvittava kilpailu-
rajoitus, jotta yrityksilld on mahdollisuus tarjota julkisia palve-
luja. Arvioinnissa on otettava huomioon yritysten taloudelliset
toimintaolosuhteet, yrityksille aiheutuvat kustannukset sekid
voimassaoleva lainsdddintd, jota yritysten tulee noudattaa.

() EYVL C138,18.5.1999,s. 7.
(®) EYVLL 240, 24.8.1992, s. 8.
() EYVLL 364,12.12.1992,s.7.
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3.2, Sdhkodirektiivissa  96/92/EY ja  kaasudirektiivissd
98/30[EY sdddetddn energiamarkkinoiden vapauttamisesta ja
avaamisesta, sdannellddn verkkoon pidsyd, kirjanpidon eriytta-
mistd, tariffien laskentaa, toimitusvelvollisuutta ja mahdolli-
suutta asettaa julkisen palvelun velvoitteita.

3.2.1.  Sdhkodirektiivilld on luotu mekanismi, jonka turvin
jasenvaltiot voivat ottaa huomioon poliittiset ndkokohdat
rajoittamatta vapauttamisprosessia tavanomaisissa olosuh-
teissa. Jasenvaltioilla on mahdollisuus maaritelld viisi julkisen
palvelun velvoiteluokkaa — ympiristonsuojelu, turvallisuus,
saannollisyys, toimitusten laatua koskevat rajoitukset ja hinta-
politiikka — sekd ryhtyd tarpeellisiin toimenpiteisiin velvoittei-
den tiytintoonpanemiseksi.

3.2.2.  Kaasudirektiivissd puolestaan sdddetddn, ettd jasen-
valtioilla on oikeus asettaa maakaasuyhtioille yleiseen taloudel-
liseen etuun perustuvia julkisen palvelun velvoitteita, ja tode-
taan, ettd velvoitteiden on liityttdvd viiteen konkreettiseen
osa-alueeseen: toimitusvarmuus, saannollisyys, laatu, toimitus-
hinta ja ympdristonsuojelu.

3.3.  Televiestintdalalla on yhtdiltd 30 pdivind kesikuuta
1997 annetussa direktiivissd 97/33/EY (1) sdddetty yleispalve-
lun tarjoamisen velvoitteesta ja toisaalta vuonna 1997 anne-
tussa toimilupadirektiivissd (2) sekd puhelintoiminnasta anne-
tussa direktiivissd 98/10/EY on tuotu esiin mahdollisuus
asettaa operaattoreille julkisen palvelun velvoitteita tiettyjen
"olennaisten vaatimusten” (3) noudattamiseksi.

3.4.  Yhteisid sddntojd on otettu kdyttoon myds postialan
kehittdmiseksi, palvelun laadun parantamiseksi ja markkinoi-
den avaamiseksi kilpailulle vihitellen ja valvotusti. Ehdotettu-
jen toimenpiteiden ydin on yleisen postipalvelun takaaminen
pitkidlld aikavililld. Yleispalvelu kattaa laadukkaan tarjonnan
kaikkialla, palvelun tarjoamisen vihintddn tietyin viliajoin ja
kaikille kohtuulliset hinnat. Se sisiltdd kirjeiden — sekd tietyissd
paino- ja hintarajoissa julkaisujen, luetteloiden ja pakettien —
noudon, kuljetuksen, lajittelun ja jakelun.

3.5.  Yrityksille myonnettavien yksin- tai erityisoikeuksien
on pohjauduttava puolueettomaan, syrjimittomédin ja avoi-
meen tarjouskilpailuun, ja toimilupien on oltava enimmakseen
médraaikaisia.

(1) EYVLL 199, 26.7.1997,s. 32.

(3 EYVLL 117,7.5.1997,s. 15.

(®) Olennaiset vaatimukset: yleisen edun mukaisia muita kuin talou-
dellisia syitd, joiden vuoksi jisenvaltio voi asettaa ehtoja palvelun
tarjoamiselle.

4. Amsterdamin sopimuksen jilkeinen tilanne

4.1.  Yhteison tehtivd on edistid taloudellisen toiminnan
sopusointuista ja tasapainoista kehitystd koko yhteisossa,
ympdristod arvossa pitdvdd kestdvidd ja inflaatiota torjuvaa
kasvua, talouden suorituskyvyn korkeaa lihentymisastetta,
tyollisyyden ja sosiaalisen suojelun korkeaa tasoa, elintason ja
elimin laadun nousua, kilpailukykyd sekd taloudellista ja
sosiaalista yhteenkuuluvuutta ja yhteisvastuullisuutta jasenval-
tioiden valilla.

4.1.1.  Yhteiso toteuttaa edelld esitetyt tehtdvat kiytinnossa
yhteismarkkinoiden seki talous- ja rahaliiton avulla. Lisdksi se
toteuttaa perustamissopimuksessa mainittuja yhteisid toimin-
taperiaatteita ja yhteistoimia muun muassa sellaisen jirjes-
telmdn turvin, jolla taataan, ettei kilpailu véiristy sisimarkki-
noilla.

4.2.  EY-sopimuksen 86 artiklan (entisen 90 artiklan) 1 koh-
dassa mairitdin, ettd jasenvaltiot eivdt saa toteuttaa eivitki
pitdd voimassa mitddn toimenpidettd, joka koskee julkisia
yrityksid taikka yrityksid, joille jasenvaltiot myontavit erityis-
tai yksinoikeuksia (*) ja joka on ristiriidassa EY:n perustamisso-
pimuksen kanssa, etenkin sen 12 artiklan (syrjintd) sekd 81
ja 89 artiklan (kilpailua rajoittavat toimet ja valtion tuki).
Sopimuksen 86 artikla liittyy yleisesti myds perustamissopi-
muksen muihin mairdyksiin kuten 28 artiklaan (tavaroiden
vapaa liikkuvuus), 49 artiklaan (palveluiden tarjoamisen va-
paus) ja 43 artiklaan (oikeus sijoittautumisvapauteen).

4.2.1.  Artiklan 2 kohdassa puolestaan mairitddn, ettd yri-
tyksiin, jotka tuottavat yleisiin taloudellisiin tarkoituksiin liitty-
vid palveluja, sekd fiskaalisiin monopoleihin sovelletaan perus-
tamissopimuksen maardyksia ja varsinkin kilpailusddntoja silta
osin kuin ne eivit oikeudellisesti tai tosiasiallisesti estd yrityksid
hoitamasta niille uskottuja erityistehtdvid eivitkd vaikuta kau-
pan kehitykseen tavalla, joka on ristiriidassa yhteison etujen
kanssa. Lisdksi 3 kohdassa mairatadn, ettd komissio valvoo ar-
tiklan méddraysten noudattamista ja antaa tarvittaessa jasenval-
tioille aiheelliset direktiivit tai tekee niille osoitetut aiheelliset
paatokset.

(*) Yksinoikeuksilla tarkoitetaan jasenvaltion myontimid oikeuksia,
jotka varaavat tiettyjen palvelujen tarjoamisen yhdelle yritykselle
laein, asetuksin tai hallinnollisin méarayksin varaten sille oikeuden
tarjota palvelua tai harjoittaa toimintaa tietylld maantieteelliselld
alueella.

Erityisoikeuksilla tarkoitetaan jdsenvaltion rajalliselle madrille

yrityksid sellaisin laein, asetuksin tai hallinnollisin mairayksin

myontimid oikeuksia, jotka tietylld maantieteelliselld alueella

— rajoittavat muuten kuin puolueettomin, suhteellisin ja ketddn
syrjimittomin  perustein harkinnan mukaan kahteen tai
useampaan niiden yritysten lukumdirin, jotka voivat tarjota
palveluja tai harjoittaa toimintaa, tai

— osoittavat muuten kuin tillaisin perustein useita kilpailevia
yrityksid sellaisiksi, jotka saavat tarjota palveluja tai harjoittaa
toimintaa, taikka

— myontavat yritykselle tai yrityksille muuten kuin tallaisin
perustein laillisia tai hallinnollisia etuja, jotka vaikuttavat
oleellisesti muiden yritysten kykyyn tarjota samoja palveluja
tai harjoittaa samaa toimintaa samalla maantieteelliselld alueel-
la olennaisesti samanlaisin edellytyksin.
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43.  EY:n perustamissopimuksen 16 artiklassa, joka on
Amsterdamin sopimuksen antia, viitataan nimenomaisesti
yleistd taloudellista etua koskeviin palveluihin. Artiklassa pai-
notetaan kyseisten palveluiden merkitystd ja katsotaan niiden
olevan unionin "yhteinen arvo” seki edistivin osaltaan sosiaa-
lista ja alueellista yhteenkuuluvuutta. Tétd voidaan pitdd pyrki-
myksend 16ytda tasapaino kilpailusddntojen ja julkisten palve-
luiden tarjoamistarpeen vililld noudattamalla 86 artiklan maa-
rdyksid.

4.4.  Lisdksi sopimukseen on liitetty poytakirja yleisradiojdr-
jestelmdstd. Asiakirjassa korostetaan jarjestelman erityisluon-
netta sosiaaliset ja kulttuuriset tarpeet huomioon ottaen.
Jarjestelmdn ansiosta jasenvaltiot voivat rahoittaa televisioka-
navia, milloin rahoitus myénnetdén "kunkin jisenvaltion anta-
man, médrittelemén ja jarjestiman julkisen palvelun tehtdvin
tdyttdmiseksi, ja siind madrin kuin rahoitus ei vaikuta yhteison
kauppa- ja kilpailuolosuhteisiin sellaisessa laajuudessa, ettd se
olisi yleisen edun vastaista”. Poytakirjassa pyritddn tasapainot-
tamaan kilpailusddntojen noudattaminen ja tarve varmistaa
julkinen palvelu televisiotoiminnassa.

4.5.  Sopimukseen on liitetty niin ikddn julistus Saksan
julkisoikeudellisista luottolaitoksista. Asiakirjassa myonnetdan,
ettd yhteison kilpailusidnnot sallivat, ettd huomioon otetaan
yleishyodyllisen taloudellisen palvelun tehtdvé, joka kyseisill
laitoksilla on Saksassa, seki ndille laitoksille myonnetyt edut
palveluihin liittyvien kustannusten korvaamiseksi.

4.6.  Kolnissid 3.ja 4. kesikuuta 1999 kokoontunut Euroop-
pa-neuvosto katsoo(!), ettd Euroopan unionin nykyisessd
kehitysvaiheessa unionitasolla voimassa olevat perusoikeudet
olisi tiivistettdvd peruskirjaan, jossa niitd korostetaan. Peruskir-
jassa olisi kasiteltdvd "— — vapautta ja tasa-arvoa koskevia
oikeuksia sekd menettelyjd koskevia perusoikeuksia sellaisina
kuin ne taataan ihmisoikeuksien ja perusvapauksien suojaami-
sesta tehdyssd Euroopan yleissopimuksessa ja sellaisina kuin
ne ilmenevit jasenvaltioiden yhteisestd valtiosddntoperinteestd
johdettuina yhteis6oikeuden yleisperiaatteina. Peruskirjaan on
lisiksi sisillytettivd ne perusoikeudet, jotka kuuluvat ainoas-
taan unionin kansalaisille. Peruskirjaa laadittaessa on myos
otettava huomioon taloudelliset ja sosiaaliset oikeudet ——".

5. Yleisti taloudellista etua koskevien palveluiden suun-
taa-antavat periaatteet

5.1. Neuvoston, komission, Euroopan parlamentin ja mui-
den ldhteiden antamia paitoslauselmia sisdltdvien eri julkaisu-
jen ja tiedonantojen samoin kuin oman tyonsd perusteella
komitea on laatinut suuntaa-antavan luettelon periaatteista,
joita yleishyodyllisten palvelujen tulisi noudattaa.

(1) Piitelmat, kohdat 44 ja 45 seka liite IV.

5.2.  Komitea katsoo, ettd timi suuntaa-antava periaateluet-
telo on varsin hyodyllinen kyseisten palvelujen toimittami-
sessa, ja tarjoaa sitd julkiseen keskusteluun.

5.3.  Koska yleistd taloudellista etua koskevat palvelut ovat
kansalaisten oikeuksia, niiden tulisi toimia seuraavien suuntaa-
antavien periaatteiden mukaisesti:

5.3.1.  Tasavertaisuus — Yleishyddylliset palvelut ovat tasa-
vertaisesti kaikkien kansalaisten saatavilla. Késite "tasavertai-
suus” on ymmirrettdvd palvelujen tarjonnassa kaikkinaisen
perusteettoman, yhteiskunnalliseen tai henkilokohtaiseen ase-
maan pohjautuvan syrjinndn kieltimisend eikd suinkaan yh-
denmukaistamisen velvoitteena.

5.3.2.  Yleisluonteisuus — Toimitettaviin palveluihin on sisal-
lyttdva yleisid peruspalveluita.

5.3.3.  Luotettavuus — Yleistd taloudellista etua koskevien
palveluiden tarjonnan on oltava jatkuvaa, sddnnollistd ja
keskeytymitontd. Mahdollinen epdsddnnollinen toiminta tai
palveluiden keskeyttiminen on rajoitettava alaa sddtelevissd
asetuksessa erityisesti sdddettyihin tapauksiin.

5.3.4.  Osallistuminen — Kdyttdjien on osallistuttava aktiivi-
sesti yleishyodyllisten palveluiden kehittdmiseen. Osallistumi-
sen tarkoituksena on suojella kansalaisten oikeuksia palvelui-
den oikeanlaiseen tarjontaan ja edistdd palvelun tarjoajien
vilistd yhteistyota.

5.3.5.  Avoimuus — Palvelun tarjoajien on huolehdittava
siitd, ettd kdyttdjit saavat perinpohjaista tietoa palveluiden
tarjonnasta ja etenkin julkisen palvelun velvoitteista ja tarif-
feista.

5.3.5.1.  T4td tarkoitusta varten palvelun tarjoajien on ilmoi-
tettava kayttdjille palveluiden tarjonnan rahoitukselliset ja
tekniset ehdot sekd kerrottava heille kaikista palveluiden
tarjontaan vaikuttavista muutoksista julkaisemalla tekstit, jois-
ta kdyvit ilmi palvelun yleiset madraykset.

5.3.6.  Menettelytapojen yksinkertaistaminen — Palvelun tar-
joajien on tehtdvi kayttdjiltd edellytettdvit menettelyt mahdol-
lisimman yksinkertaisiksi ja annettava kdyttdjille aiheelliset
selvitykset.

5.3.6.1.  Palvelun tarjoajien on lisiksi mahdollisuuksien
mukaan kaytettivd yhdenmukaistettuja lomakkeita ja pyrittava
yksinkertaistamaan palveluiden liittymis- ja maksujdrjestelmit
sekd tiedotettava niistd.

5.3.6.2.  Palveluiden tarjoajien on kuitenkin luotava keskuu-
dessaan menettelytavat ratkaistakseen kdyttdjien tekemit vali-
tukset. Menettelyjen on oltava kiyttdjien saatavilla, helposti
ymmirrettivissd ja sovellettavissa, ja niiden on kaiken kaik-
kiaan taattava, ettd palvelun tarjoajat ottavat huomioon kdytta-
jien tai kuluttajajirjestojen tekemit valitukset ja helpottavat
mahdollisuutta valittaa asiasta sddntelyviranomaiselle ja saattaa
asia ylipddtaan oikeuskisittelyyn. (2)

(3 Kyseisten menettelyjen lihtokohtana on oltava periaatteet, jotka
komissio on asettanut 30. maaliskuuta 1998 antamassaan suosi-
tuksessa tuomioistuinten ulkopuolisiin, kuluttajariitoja ratkaise-
viin elimiin sovellettavista periaatteista (KOM(1998) 198 lopull.).
"Eurooppalaisen kuluttajavalituslomakkeen” kiyttod on edis-
tettdvd mahdollisuuksien mukaan.
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5.3.7.  Kannattavuus ja tehokkuus — Yleisti taloudellista etua
koskevia palveluita on tuotettava tehokkaasti ja kannattavasti.
Palveluiden tarjoajien on ryhdyttivi tarpeellisiin toimenpitei-
siin kyseisten tavoitteiden saavuttamiseksi.

5.3.8.  Palveluiden laatu — Palveluiden tarjoajat madrittelevit
palveluiden laadun mairdavit tekijat ja julkaisevat tdhin
pohjautuvat laatua ja maarad koskevat normit, joita ne sitoutu-
vat noudattamaan.

5.3.8.1.  Kyseisid normeja on ehdottomasti noudatettava.
Niiden kumoaminen on sallittua ainoastaan, jos se on kaytta-
jien edun mukaista; kdyttdjit valvovat normeja ajoittain jarjes-
tettdvissd kokouksissa.

5.3.9.  Asianmukaisen palvelun tarjoaminen — Yleistd talou-
dellista etua koskevat palvelut mukautetaan kollektiivisten
tarpeiden kehitykseen sekd teknisen ja taloudellisen edistymi-
sen tuloksiin.

5.3.10.  Tulosten arviointi — Palvelun tarjoaja arvioi ajoittain
julkisten palveluiden tarjoamisen ehdot. Palvelun tarjoajat
keradvit tata tarkoitusta varten muun muassa tietoja kdyttdjien
tyytyvaisyydestd palveluihin.

5.3.11.  Palveluiden tarjoajien vilinen yhteistyo — Siindkin
tapauksessa ettd palvelun tarjontaan liittyy kilpailua, tarjoajat
pyrkivit tekemdan yhteisty6td mainittujen periaatteiden nou-
dattamiseksi.

5.3.12.  Kohtuulliset kustannukset — Palveluiden on oltava
kansalaisten saatavilla kohtuullisin kustannuksin. On pyrittava
noudattamaan "kohtuullisten kustannusten” periaatetta.

5.3.13.  Ympiristonsuojelu — Yleistd taloudellista hyotya
koskevien palveluiden mairittelyssd ja palvelutoiminnassa on
otettava huomioon ymparistonsuojelun asettamat vaatimuk-
set, jotka ovat sosiaalisen ja alueellisen yhteenkuuluvuuden
ratkaiseva tekijd.

6. Yleistd

6.1.  Komitea katsoo, etti kilpailuoikeuden ja yleishyodyllis-
ten palveluiden vilinen vuorovaikutus liikenne-, energia- ja
televiestintdalalla on tasapainotettava. Erityisesti on otettava
huomioon, ettd 86 artiklan — entisen 90 artiklan — teksti
on muotoiltu “kielteiseksi” siten, ettd perustamissopimuksen
médriyksistd on mahdollista poiketa silloin kun niiden noudat-
taminen estdisi sopimuksen edellyttiman, yleistd taloudellista
etua koskevien palveluiden tdyttimisen.

6.2.  Uudessa 16 artiklassa yhteisolle ja jasenvaltioille asete-
taan kuitenkin kullekin oman toimivaltansa puitteissa "myon-
teinen” velvoite siten, ettd niiden on varmistettava kyseisten

palveluiden toimivan sellaisten periaatteiden ja edellytysten
pohjalta, ettd ne voivat tdyttda niille asetetun tehtdvin. Komitea
katsoo, ettd markkinatoimijoiden kannattavuuden ja sosiaali-,
tyomarkkina-, markkinatalous-, turvallisuus- ja ympiristosei-
koista johtuvien velvoitteiden sekd kestivin kehityksen perus-
suuntausten vélilld on vallittava tasapaino.

6.2.1.  Viranomaiset velvoittavat toisaalta esimerkiksi maan-
tielifkennealan toimijat varmistamaan tietyt seikat niiden tarjo-
tessa yleishyodyllisia palveluja. Téllaisia seikkoja ovat mm.
selvitys palvelun tavoitteesta, rahallinen korvaus, motiivit,
selvitys yksinomaisuudesta, maantieteellinen kesto ja laajuus
ja eri osapuolien kdyttoon asettamat jarjestelmat.

6.3.  Komitea katsoo, etti yleistd taloudellista etua koskevat
palvelut kuuluvat todella unionin yhteisiin arvoihin. Ne
edistdvit tasapainoista Euroopan yhdentymispolititkkaa luo-
malla kansalaisille ja yrityksille paremman poliittisen ja oikeu-
dellisen kehyksen.

6.4. Komitea katsoo niin ikidn, ettd silld on tirked tehtivi
unionin  sosiaalisen ja alueellisen  yhteenkuuluvuuden
edistdjdna. Erityisesti aluehallinnon ja -suunnittelun tulevaisuus
on otettava huomioon, ja lisiksi "verkkojen” ei tule perustua
vain taloudellisiin tekij6ihin, vaan niissd on otettava huomioon
myos muut yhteiskunnalliset ndkokohdat.

6.5.  Komitean mielestd kyseiset palvelut on maritettivi ja
tarjottava ldheisyys- ja suhteellisuusperiaatetta kunnioittaen.

6.6.  Yleisradiojarjestelmin osalta komitea katsoo,

6.6.1. ettd kulttuurinikokohdat on otettava huomioon
osana yleisradiotoiminnan julkisen palvelun méaritelmas,

6.6.2.  ettd yleisradiosektorin julkisen palvelun tehtivddn
liittyy konkreettisia, ohjelmistoa koskevia vaatimuksia ja muita
velvoitteita, joita ei tulisi jattdd yksinomaan operaattoreiden
harteille, olivatpa nimi julkisia tai yksityisid toimijoita,

6.6.3.  ettd yleisradiotoiminnan julkisen palvelun tehtiva
liittyy kunkin yhteiskunnan demokraattisten, sosiaalisten ja
kulttuuristen tarpeiden edistimiseen ja tarpeeseen sailyttdd
tiedotusvilineiden moniarvoisuus, varmistaa sisilloltdin laadu-
kas ohjelmatarjonta, vaalia kielellista ja kulttuurista monimuo-
toisuutta ja alaikdisten suojelua,

6.6.4.  ettd yleisradiopalvelun rahoituksessa on noudatetta-
va suhteellisuuden ja avoimuuden kriteerid, eiké talld rahoituk-
sella saa vaikuttaa markkinaolosuhteisiin tai yhteisossd vallitse-
vaan vapaaseen kilpailuun yhteisen edun vastaisesti,
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6.6.5.  ettd kun operaattori harjoittaa myds puhtaasti kau-
pallista toimintaa, toisin sanoen julkisen palvelun tehtiviinsa
pidemmalle menevéi toimintaa, sen on pidettdvd kustakin
toiminnasta erillistd kirjanpitoa, jotta julkisia varoja ei kdyteta
kaupalliseen toimintaan.

6.7. Tietoyhteiskunta

6.7.1.  Niin kutsutun tietoyhteiskunnan kaikki osa-alueet
ovat riittdvin voimakkaita muuttamaan perusteellisesti yritys-
ten ja kuluttajien vélistd suhdetta ja itse kulutuksen luonnetta.

6.7.2.  Komitea katsoo, ettd yleistd taloudellista etua koske-
villa palveluilla on oltava ratkaiseva rooli tietoyhteiskunnassa
ja on sitd mieltd, ettei timan vakiintuminen saa lisdta sosiaalista
syrjdytymistd, minkd vuoksi yleispalvelun kisitteen ja sen
kyvyn mukautua teknologisiin innovaatioihin tdytyy olla kes-
keisessd asemassa.

6.7.3.  Komitea katsoo (1), ettd tietoyhteiskunta

on aluepolitiikan viline
— edistii tietotekniikkakeskusten verkon kehittimisti

— mahdollistaa muuten syrjdytymisvaarassa olevien kansa-
laisten (vammaisten ja vaikeapadsyisten tai syrjdisten aluei-
den asukkaiden) tehokkaamman integroinnin eurooppalai-
seen yhteiskuntaan

— voi antaa Euroopan unionille kulttuuri-identiteetin, joka
kansallisten ja alueellisten piirteiden rikkautta kunnioittaen
toimii tietoyhteiskunnan filosofisena ja ideologisena tu-
kena

— alentaa toimilupajirjestelman ehtojen avaamien mahdolli-
suuksien kautta ja hinnoittelun tasapainoa kunnioittaen
Internetiin pdidsyn ja sen kadyton hintoja ja takaa samalla
sitd kdyttdvien kansalaisten turvallisuuden ja yksityisyyden.

6.8. Liikenne- ja energiaverkot

6.8.1.  Vaikka liikenne- ja energia-alojen yleispalvelun ei
vilttdmdttd tarvitsekaan olla yhti laaja kuin muiden yleisluon-
teisten taloudellisten palveluiden, komitea katsoo, ettd tdhin
asti toteutetussa sddntelyn purkamisessa ei ole otettu asianmu-
kaisesti huomioon taloudellisen, sosiaalisen ja alueellisen yh-
teenkuuluvuuden kannalta ratkaisevia tekijoitd, koska taloudel-
liset tehokkuuskriteerit ovat olleet etusijalla.

6.8.2.  Komitea katsoo, ettd tulevaisuudessa toteutettavissa
toimenpiteissd on otettava huomioon taloudellisten kriteerei-
den lisdksi myos sellaiset perusteet, joiden lihtokohtana on

() ("Oulun julkilausuma”, 7.9.1999).

vilttimaton tyopaikkojen siilyttdminen, palvelun laatu ja
kdyttdjien tyytyviisyysaste, silli perimmadisend pddmdairina
tulee olla sosiaalisen hyvinvoinnin saavuttaminen ja lujittami-
nen. Esimerkiksi ekologinen energian tuottaminen yhdiste-
tyissd 1dmpo- ja energiakeskuksissa tulisi pitdd mielessd, jotta
viltetddn se, mitd tapahtuu tdlld hetkelld Saksan liittotasaval-
lassa: sielld ndin tuotettu energia on heikossa asemassa, koska
se ei ole kilpailukykyinen verrattuna muihin energiamuotoihin,
joille on asetettu vahemmin turvallisuusvaatimuksia.

7. Paitelmit

7.1.  Yleistd taloudellista etua koskevilla palveluilla on rat-
kaiseva tehtivi taloudellisen ja sosiaalisen yhteenkuuluvuuden
edistimisessd ja alueellisessa yhteisvastuullisuudessa, koska
ndmé ovat “yhteisid arvoja”, joita Euroopan unionin tulee
vaalia ja edistdd.

7.2. Komitea katsoo, ettd taloudellisen ja sosiaalisen yhteen-
kuuluvuuden edistiminen yleistd taloudellista etua koskevien
palvelujen tarjonnassa edellyttdd joka tapauksessa sitd, ettd
kansalaiset vaativat kaikkien palveluiden tai tarjottujen hyo-
dykkeiden saatavuutta sosiaalisista olosuhteista tai asuinpaikas-
ta riippumatta, koska kyseisten palveluiden tavoitteena on
saavuttaa ja varmistaa sosiaalinen ja alueellinen yhteenkuulu-
vuus.

7.3.  Kiyttdjien osalta on pyrittdvd turvaamaan, ettd sddnte-
lyn purkaminen, joka edellyttdd kilpailukyvyn parantamista,
ja edelld esitettyihin suuntaa-antaviin periaatteisiin (palvelun
saatavuus, laatu, avoin tiedottaminen jne.) pohjautuvat toimen-
piteet ovat asianmukaisesti tasapainossa.

7.4.  Joka tapauksessa on taattava, ettd kuluttajien taloudelli-
set ja lailliset edut otetaan huomioon entistd johdonmukaisem-
min ja sddnnollisemmin Euroopan unionin kaikissa politii-
koissa, silld kuluttajat ovat jirjestojensd vilitykselld osa "jirjes-
taytynyttd kansalaisyhteiskuntaa”.

On myos otettava huomioon yleishyddyllisten palvelujen
tarjontaan osallistuvien toimijoiden tilanne eli yritysten talou-
delliset toimintaolosuhteet, yrityksille aiheutuvat kustannukset
sekd voimassaoleva lainsdddintd, jota niiden tulee noudattaa.

7.4.1.  Komitea katsoo, ettd kilpailuun perustuvassa jdrjes-
telméssd kaikkien osapuolten tulee osallistua suhteellisuusperi-
aatetta noudattaen yleispalvelun kustannusten kattamiseen.

7.5.  Komitea katsoo, ettd kansalaisten oikeus tarjota yleistd
taloudellista etua koskevia palveluita on kaikkien kansalaisten
yhtildinen oikeus, jonka tarkoituksena on lisitd yleistd hyvin-
vointia. Eurooppalaisen yhteiskuntamallin ylldpitimiseksi on
joka tapauksessa saavutettava tasapaino yleishyodyllisten pal-
velujen ja sisimarkkinoiden sdintojen ja erityisesti vapaan
kilpailun valilla.
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7.6.  Niinpd komitea esittdd neuvostolle, Euroopan parla-
mentille ja komissiolle, ettd perusoikeuksia koskevaan perus-
kirjaan, jonka laatimisesta sovittiin Kolnin Eurooppa-
neuvostossa, sisillytetddn kansalaisten yhtildinen oikeus yhta-
ldiseen mahdollisuuteen tarjota kyseisid palveluja.

Bryssel 21. lokakuuta 1999.

7.7.  Komitea kehottaa neuvostoa, Euroopan parlamenttia
ja komissiota huolehtimaan mahdollisuuksien mukaan siité,
ettd kyseisten palvelujen tuottaminen on mahdollista myos
Maailman kauppajirjestén seuraavan neuvottelukierroksen
jalkeen.

Talous- ja sosiaalikomitean
puheenjohtaja
Beatrice RANGONI MACHIAVELLI

Talous- ja sosiaalikomitean lausunto aijheesta “Komission tiedonanto Kohti lisielikkeiden
yhtendismarkkinoita Vihreii kirjaa lisielikkeisti yhtenidismarkkinoilla koskevan lausuntokier-
roksen tulokset”

(1999/C 368/18)

Komissio pddtti 18. toukokuuta 1999 Euroopan yhteison perustamissopimuksen 262 artiklan nojalla
pyytdd talous- ja sosiaalikomitean lausunnon edelld mainitusta tiedonannosta.

Asian valmistelusta vastannut "yhtendismarkkinat, tuotanto ja kulutus” -jaosto antoi lausuntonsa

7. lokakuuta 1999. Esittelija oli Harry Byrne.

Talous- ja sosiaalikomitea hyviksyi 20. ja 21. lokakuuta 1999 pitimassaan 367. tdysistunnossa (lokakuun
21. pdivin kokouksessa) seuraavan lausunnon. Adnestyksessd annettiin 89 4dntd puolesta ja 5 vastaan

5:n piddttyessd ddnestimasta.

1. Johdanto

1.1.  Eldke-etuudet ovat jisenvaltioiden sosiaaliturvajirjes-
telmien olennainen osa. Valtion eldkejirjestelmien aiheuttamat
menot ovat miltei puolet kaikista sosiaaliturvamenoista. Niiden
osuus on nykyisin 9-15 prosenttia BKT:sta, ja se uhkaa kasvaa
voimakkaasti demografisten tekijoiden vuoksi.

1.2.  Eldkejarjestelmit perustuvat kolmen pylvddn yhdis-
telmdin:

- ensimmdinen pylvis kisittdd sosiaaliturvaan kuuluvat val-
tion jdrjestelmit

— toinen ammatilliset jdrjestelmat ja

- kolmas yksityishenkiliden tekemit eldkevakuutusjirjes-
telyt.

Toista ja kolmatta pylvistd kutsutaan yleisesti lisdelakejirjestel-
miksi.

1.2.1.  Vaikka se, kuinka paljon kunkin pylvddn jarjestelmid
kidytetddn, on tdysin jisenvaltioiden omassa harkintavallassa,

komissio haluaa varmistaa, ettd lisdelakejirjestelmien kehityk-
sen esteet poistetaan yhtendismarkkinoiden vaatimusten mu-
kaisesti.

1.3.  Talld hetkelld toiseen pylvddseen kuuluvien eldkerahas-
tojen varojen arvo on noin 23 prosenttia ja kolmanteen
pylvaaseen kuuluvien noin 35 prosenttia unionin BKT:sta.

1.4. Komission tiedonanto on jatkoa kesikuussa 1997
julkaistuun vihredin kirjaan "Lisdeldkkeet yhtendismarkkinoil-
la” (1) liittyneelle lausuntokierrokselle. Komitea antoi vihredstd
kirjasta lausunnon 10. joulukuuta 1997 (2).

2. Komission tiedonanto

2.1.  Komissio kertaa lyhyesti vihredn kirjan padikohdat ja
mainitsee erityisesti viestotieteelliset paineet, joiden perusteella
voidaan olettaa, ettd tyoikdisten ja eldkeldisten suhde pienenee
koko EU:n alueella nykyisestd 4:1-suhteesta vuoteen 2040
mennessd suhteeseen 2:1. (%)

(1) KOM(97) 283 lopull., 10.6.1997.

(3) EYVLC73,9.3.1998,s. 114.

(®) Komitea valmistelee parhaillaan lausuntoa aiheesta "Euroopan
unionin vdestokehitys ja viestotilanne”.



