o EUROOPAN YHTEISOJEN KOMISSIO
*

s
P R

ﬁ:&'*ﬁ

Bryssel, 10.11.1999
KOM(1999) 537 lopullinen

Komission tiedonanto Euroopan parlamentille,
neuvostolle, talous- ja sosiaalikomitealle j Ja
alueiden komitealle

Viides raportti televiestinnin
sddntelypaketin toteuttamisesta



JOHDANTO JA TUVISTELMA

Téssd raportissa tarkastellaan televiestinnin nykyisen siéintelykehyksen tdytintédnpanon
tilaa ennen kuin komissio tarkistaa sen toimintaa ja tekee ehdotuksia sen mukauttamiseksi
markkinoiden ja teknologian kehitykseen. Raportissa

> tarkastellaan, missi mairin  yhdenmukaistamisdirektiivien' periaatteet on sisillytetty
kansalliseen lainsdidiantéon,

» arvioidaan, miten kansallisessa lainsiadannossi kiytannossi sovelletaan néitd periaatteita,
ja

» tiydennetdin arviota antamalla yleiskuva jisenvaltioiden telepalvelumarkkinoiden
nykytilanteesta.

Lopuksi raportissa

» yksiloidddn Euroopan yhtendismarkkinoiden toteuttamisen tirkeimmit jiljelld olevat
csteet ja

> otetaan esille joitakin asioita, jotka on otettava huomioon s#éntelyjirjestelmin
tarkistamiseen johtavassa lainsdidiantSprosessissa, josta komissio esittid ndkemyksensi
saintelykehyksen undelleentarkastelua koskevassa tiedonannossa’.

T#érkeimpiini péitelmiind on se, ettdi kun kilpailun vapauttamisesta on kulunut 21
kuukautta, nyt Kiytossid olevalla siintelykehykselli ohjataan jiisenvaltioissa
telepalvelumarkkinoita, jotka kasvavat yhi nopeammin, joille tulee paljon wuusia
tulokkaita ja joilla hinnat laskevat.

Kansallisten markkinoiden arvon odotetaan vuonna 1999 olevan noin 161 miljardia euroa’,
miki merkitsee hieman alle 7 prosentin kasvna vuodesta 1998. Matkaviestinpalvelujen
arvo on kasvanut keskimiirin noin 16 prosenttia. Jisenvaltioissa on nyt yli 240 kauko- ja
ulkomaanpuheluja tarjoavaa ja yli 220 paikallispuheluja tarjoavaa operaattoria; yli 180
operaattoria tarjoaa valtakunnallisia ja kansainvilisii verkkopalveluja ja 375
operaattoria paikallisia verkkopalveluja®. Niilli markkinalohkoilla on myénnetty paljon
enemmin toimilupia, miki viittaa sithen, etti toiminta kasvaa tulevaisuudessa entisestdan.
Internet-palvelimien miéirin 1000 asukasta kohti on arvioitu umionissa kasvaneen
keskimi#rin 125 prosenttia tammikuusta 1998 heinikuuhun 1999°,

Vapauttamisdirektiivit on siirretty kansalliseen lainsd#dant56n kaikissa jisenvaltioissa paitsi Portugalissa ja
Kreikassa, joiden on miiri vapauttaa markkinansa 1, tammikuuta 2000 {Portugali) ja 31. joulukuuta 2000
{Kreikka).

Tiedonanto sihkdisen viestinnin palvelujen séintelykehyksen uudelleentarkastelusta, KOM(1999) 539.
Kiintedn verkon puhelintoiminnan, matkaviestinnén, verkontarjonnan ja datasiirron palvelut. Lihde: EITO
{Euroopan tietotekniikan seurantakeskus), 1999.

Lihde: kansalliset sddntelyviranomaiset.

Lihde: Internet Software Consortium.



Yksityisasiakkaiden ulkomaanpuheluhinnat ovat vuosina 1997-1999 laskeneet
keskim#drin 40 prosenttia uscimmissa jdsenvaltioissa’. Yrityksiltd perittivit hinnat
samoista puheluista ovat samana aikana niin ikéin laskeneet useimmissa jisenvaltioissa
keskiméidrin 25 prosenttia. Kymmenen minuuttia kestdvin alueellisen puhelun hinta on
laskenut 13 prosenttia ja kaukopuhelun 30 prosenttia.

Néiden lukujen taustalla ovat jasenvaltioiden toimivat toimilupa-, yhteenliittimis-,
hinnoittelu-, numerointi- ja taajuusjiirjestelmit, joita siintelyviranomaiset valvovat
yhteisdn ja Maailman kauppajirjestén WTO:mn periaatteiden pohjalta.

On vield olemassa joitakin tirkeitd ratkaisemattomia ongelmia, jotka liittyvit seki yhteison
jarjestelmin puutteelliseen tiytintdonpanoon ettd itse jirjestelmissd oleviin mahdollisiin
heikkouksiin. Ndmi ovat joissain tapauksissa muodostaneet huomattavia esteitd
telepalvelualan yhiendismarkkinoiden luomiselle Eurooppaan. Lisdksi osalle kuluttajista
jirjestelmin edut ovat jédneet hieman episelviksi. Sddntelypaketti, joka kehitettiin 10 vuoden
aikana, on myds viistimittd jaiinyt joillakin alueilla jidlkeen teknologian ja markkinoiden
nopeista ‘'muutoksista, joita edistimidn se suunniteltiinkin, Tehtivind on siis yksiloida
nykyisestd sidintelykehyksestd toisaalta ne kohdat, joiden téytint66npano on
kokonaisuudessaan varmistettava, ja toisaalta kohdat, joihin on keskityttiva siddntelykehyksen
uudelleentarkastelussa. Jos uudelleentarkastelusta annettavaa tiedonantoa koskevissa timén
raportin kohdissa painotetaankin tietyssd miérin nykyisid heikkouksia, timin ei ole tarkoitus
mitenkdin viheksyi jo saavutettua menestysti.

Tiarkeimmiit viestit nudelleentarkastelua varten ovat seuraavat:

» Erityisesti yhteisén toimilupa- ja yhteenliittdmisjérjestelmien suhteellisen vidhdinen
yhdenmukaistaminen on este yhteniismarkkinoille.

» Suuret erot yhteisdn sdfintdjen tdytintGonpanossa kansallisella tasolla synnyttivit lisida
esteiti.

» Kansalliset sdintelyviranomaiset ovat lihelld kansallisia markkinoita, ja niilli on
keskeinen tehtdvi siind, ettd yhteison jéirjestelmd pannaan tiytint6én yhdenmukaisesti.
Tehtdvid kuitenkin vaikeuttaa se, ettd niiden toimivaltuudet ja resurssit ovat erilaisia,
sdfintelytehtivit jactaan muiden elinten kanssa eri tavoin ja kiytetyissd menettelyissid on
eroja. Kansallisten sdfintelyelinten tiytyy entistd aktiivisemmin turvata erityisesti
yhteenliittamissopimusten syntyminen.

» Monissa jédsenvaltioissa siintelykehysti ei ole pantu asianmukaisesti tdytint6on
kustannuslaskennan osalta, miké néyttdd johtavan kohtuuttoman pieniin marginaaleihin
etenkin vihittdis- ja yhteenliittimishintojen vililld ja nostavan kiinteiden yhteyksien
vuokria.

» Kaikissa Jdsenvaltioissa on talla hetkellad puutetta kilpz;ilusta
paikallisliityntimarkkinoilla, joskin langattomien tilaajayhteyksien toimilupia pyritdin
my&ntdmiin ja kidyttimain kansallista siéintelyd mahdollistettaessa vaihtoehtoisia tapoja

Lihde: Eurodata Foundation. Vertailussa kiytetty puheaika kymmenen minuuttia.



tavoiftaa loppukiyttijit. Kaapelitelevisioverkot ovat lisdksi tietyissd jdsenvaltioissa
vakiintuneiden operaattorien valvonnassa.

Koska markkinoilla ollaan huolestuneita siitd, ettd yleispalvelun rahoitusjirjestelmiit
ovat markkinoille pddsyn esteend, yleispalvelun tarjonnan todelliset nettokustannukset
taytyy arvioida tarkasti. Ei ndytd siltd, ettd vakiintuneiden operaattorien kiintedn verkon
puhelintoiminnan  hinnat  olisivat tdysin tasapainossa. Tasapainottaminen on
vilttimitontd,  jotta  voidaan  vilttdd  kohtuuttoman  pienet  marginaalit
yhteenliittimismaksujen  ja  vihittdishintojen  vililld  ja  edistdid  kilpailua
liittyméimarkkinoilla (my6s hintojen  eriyttdmistd). Koska  vertailukelpoisia
kustannuslaskentajirjestelmid ei ole olemassa, komission on toistaiseksi vaikeaa tai
mahdotonta tarkastaa, ovatko hinnat itse asiassa tasapainossa vai eivit.

Kuluttajansuojassa on unionissa eroja, jotka johtuvat jisenvaltioiden erilaisista tavoista
késitelld kuluttajien etuja ja késittelytavan madrdytymisesti telepalvelutyypin perusteella.

Lopuksi nykyisessd jarjestelmissi €1 suoraan puututa sellaisiin kysymyksiin kuin entyiset
Internet-liittymiijidrjestelmit tai varotoimet, joilla viltetddn se, ettd &ddm- ja
datapalvelujen sekd kiinteiden ja matkaviestinpalvelujen yhdistiminen mahdollisesti
vidristiist kilpailua. '
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1. TAVOITTEET JA MENETELMAT

Euroopan yhteisd ja sen jidsenvaltiot sitoutuivat vuonna 1993 perustamissopimuksen
mukaisesti — ja ennakoiden markkinoiden maailmanlaajuista avautumista GATS-sopimuksen’
mukaisesti - Euroopan telepalvelualan vapauttamiseen 1. tammikuuta 1998. Tarpeellinen
yhteisén lainsdidinto luotiin paiasiassa joukolla direktiivejd, joiden tavoitteena oli luoda
Eurooppaan telepalvelualan® yhtendismarkkinat.

Yhteison markkinoiden vapauttamista ja yhdenmukaistamista vauhdittivat useat paljon
tutkitut ilmist, erityisesti markkinoiden globalisoituminen ja teknologian nopea kehitys.
Muita tapahtumia, kuten matkaviestinniin nopeaa yleistymisti, Internetin leviiimistd seki
televiestinnéin, televisiotoiminnan ja tietotekmiikan lihentymiskehitystd ei juuri osattu
odottaa ainakaan prosessin alkaessa. Aikaansaadun siintelykehyksen taustalla ol
perustamissopimuksessa médritelty poliittinen tavoite, joka koski tarvetta varmistaa kasvu,
tyollisyys ja kilpailukyky seki turvata kuluttajien edut ja varmistaa palveluntarjoajien ja
palvelujen laaja valikoima, innovaatiot, kilpailukykyiset hinnat ja palvelun laatu. Koko
vapauttamis- ja yhdenmukaistamiskehitysti on tiydennetty valvomalla jatkuvasti
perustamissopimuksen kilpailusizntdjen’ noudattamista.

Koska televiestinnidn siintelypaketti'® on tirked kiyttdjille, kuluttajille, palveluntarjoajille,
laitevalmistajille ja yleensd EU:n taloudelle ja koska on tirkedd varmistaa WTO:ssa tehdyn
GATS-sopimuksen noudattaminen, komissio ryhtyi toimiin ennen tdyden vapauttamisen
maidrdaikaa varmistaakseen sen tdytintdonpanon 21. marraskuuta 1996 annetun neuvoston
piitdslauselman'' mukaisesti. Seurannan ja valvonnan perustana ovat olleet komission
neuvostolle ja Euroopan parlamentille toukokuusta 1997 lihtien antamat raportit'? ja
komission soveltama 226 artiklan'> mukainen rikkomismenettely'’, jonka avulla valvotaan
velvoitteiden noudattamista. Ensimmiiisissd toteuttamista koskevissa raporteissa keskityttiin
direktiivien keskeisten osa-alueiden siirtimiseen osaksi kansallista lainsiidint6d; sittemmin,
etenkin tissd raportissa, huomio on siirtynyt kansalliseen lainsdiidintdon siirrettyjen
sdintéjen kiytinnién soveltamiseen.

T#ssd raportissa vastataan yhteenliittimisdirektiivissd, toimilupadirektiivissi, kiinteistsd
johdoista annetussa muutetussa direktiivissd eli vuokrajohtodirektiivissa, avoimesta

Palvelujen kauppaa koskeva yleissopimus, 5. helmikuuta 1998 voimaan tullut telealaa koskeva sopimus.
Telepéddtelaitteiden kaupan samanaikaista vapauttamista ja yhdemmukaistamista el kisitelld tdssd
tiedonannossa.

?  Erityisesti 81 ja 82 artikla (aiemmin 85 ja 86 artikla).

Téydellinen luettelo sidntelypaketin muodostavista direktiiveisti, piidtoksistd ja snosituksista on neljinnen

raportin liitteessé 2.

Tietoyhteiskuntaa koskevan politiikkan uusista painopisteisti 21. pdivind marraskuuta 1996 annettu

neuvoston paitdslauselma, EYVL C 376, 12.12.1996, 5. 1.

!> Ensimmiinen raportti televiestinnin safintelypaketin toteuttamisesta, 29. toukokuuta 1997, KOM(97) 236;
toinen raportti 8. lokakuuta 1997, KOM(97) 504; kolmas raportti 18. helmikuuta 1998, KOM(98) 80; neljas
raportti 25. marraskuuta 1998, KOM(98) 594.

" Aiemmin 169 artikla.

¥ Tilla hetkelld kiiynnissi on 57 menettelys, jotka koskevat 100 a artiklan (nyt 95 artikla) nojalla annettuja

neuvoston ja Euroopan parlamentin direktiivejd, sekd 30 menettelyi, jotka koskevat 90 artiklan (nyt 86

artikla) nojaila annettija komission direktiiveja.



verkontarjonnasta annetussa muutetussa puitedirektiivissi ja muutetussa
puhelintoimintadirektiivissi asetettuun velvoitteeseen, jonka mukaan neuvostolle ja Euroopan
parlamentille on raportoitava niiden toimivuudesta’. Komissio tarkastelee samalla myds
nykyistd sddntelyjérjestelmdd noudattaen direktiiveissd asetettua velvoitetta, jonka mukaan
sen on arvioitava farvittavia muutoksia teknisen ja markkinoilla tapahtuneen kehityksen
valossa. Tarkastclua koskevassa tiedonannossa pyritdfin esittimiin siintelyjirjestelmas
koskevia periaatteita ldhitulevaisuutta varten, joten siind on selvitettdvd, missd médrin
nykyisen jirjestelmin pohjana olevia sdinndksid on stirretty kansalliseen lainsiidintéon ja
sovellettu, mitd puutteita EY:n jdrjestelmin tiytant6onpanossa on ollut kansallisella tasolla ja
mitd heikkouksia jérjestelméssi on ollut.

Raportin piitelmid tiydennetisn tuloksilla, joita on saatu konvergenssikehityksestd'® ja
radiotaajuuksista’’ annettuja vihreitd kirjoja koskevista kuulemisista ja digitaalitelevisiota
Euroopan unionissa koskevasta kertomuksesta'®.

Komission téssid raportissa tekemd arvio perustuu useisiin kokouksiin, joita pidettiin vuoden
1999 kesd- ja syyskuun vililli kaikkien 15 jdsenvaltion eturyhmittymien ja markkinoille
tulleiden uusien operaattorien yhdistysten'”, yleiseurooppalaisten operaattorien ja
ryhmittymien®, kayttdja- ja kuluttajaryhmien®, vakiintuneiden operaattorien ja kansallisten
sidiintelyviranomaisten ja asiasta vastaavien ministeritiden edustajien kanssa. Lisdksi kaikiita
kansallisilta sadntelyviranomaisilta saatiin yksityiskohtaisia markkinatietoja.

Raportissa on otettu huomioon tilanne 1. Jokakuuta 1999 asti.> Huomioon on otettu 12.
lokakuuta mennessi saadut liitettii 3 koskevat jisenvaltioiden lausunnot.

Komissio on tdsséd raportissa kiyttinyt neljdnnen raportin arviointimenetelmii, jotka koskevat
sidntéjen siirtdmistdi kansalliseen lainsdidintdon stirrettyjen ja niiden kiytinndn
soveltamista, Kansalliseen lainsdidintddn siirtdmisen osalta komissio on artiklakohtaisesti
tarkastellut tirkeimpien yhdenmukaistamisdirektiivien keskeisii sdfinncksid. Komissio on
tehnyt arvionsa kansalliseen lainsd4dinioon siirrettyjen sadnnésten kiytinnén soveltamisesta
jasenvaltioissa tutkimalla neljinnessd raportissa kiytettyjd indikaattoreita, jotka kuvaavat
saantelypaketin tairkeimpien periaatteiden ja vaatimusten noudattamista.

¥ Yhteenliittimisdirektiivin 97/33/EY (EYVL L 199, 26.7.1997) 22 artikla; toimilupadirektiivin 97/13/EY
(EYVL L 117, 7.5.1997) 23 artikia; vuokrajohtodirektiivin 92/44/ETY 14 artikla ja puitedirektiivin
90/387/ETY & artikla sellaisina kuin ne ovat muutettuina direktiivilldi 97/51/EY (EYVL L 295,
29.10.1997); muutetun puhelintoimintadirektiivin 98/10/EY (EYVL L 101, 1.4,1998) 31 artikla.

' KOM(1999) 108 (5. maaliskuuta 1999), jossa kisitelliin asiakirjaan KOM(97) 623 liittynyttd
kuulemiskierrosta.

7 KOM(1999) 538, jossa kisitelldsin asiakirjaan KOM(98) 596 liittynytti kuulemiskierrosta.

B KOM(1999) 540.

Luettelo edustetuista operaattoreista 10ytyy osoitteista http//www.ispo.cec.be.infosoc/telecompolicy ja

http//www europa.eu.int/comm/dg4/lawliber.libera.

#  EITIRT, ECTEL, Satellite Action Plan Regulatory Working Group, ETNQ ja EuroISPA.

*INTUG ja BEUC.

¥ Liitteessi 4 on kiytetty syyskuuhun 1999 mennessd saatuja markkinatietoja. Kussakin taulukossa mainitaan
ajankohdat, joilta tiedot ovat.


http://www.ispo.cec.be.infosoc/telecompolicy

Sithen asti kun uusi tarkistettu siiintelyjirjestelmi saadaan kiyttéén komissio pyrkii
jatkamaan raportointia vahvistaakseen jo saavutettua hyotyi ja yksildiddkseen alueita, joilla
saatetaan pikaisesti tarvita aloitteita suositusten tai muiden toimien muodossa.

2, TILANNE VAPAUTTAMIS- JA YHDENMUKAISTAMISDIREKTIIVIEN SIIRTAMISESSA
OSAKSI KANSALLISTA LAINSAADANTOA

Kolmannessa raportissa luotiin  katsaus  kaikkien  siifintelypaketin  direktiivien
taytantdénpanoon ja todettin puutteita kahden tirkedn direktiivin (toimilupadirektiivi ja
yhteenliittimisdirektiivi) siirtimisessi kansalliseen lainsdfidintéon. Midrdaika nédiden
direktiivien kansallisille tiytintGonpanotoimille kului umpeen juuri ennen kain raportti
saatiin valmiiksi. Neljannessd raportissa keskityttiin siihen, miten nididen kahden direktiivin,
seki tarkistetun puhelintoimintadirektiivin ja muutetun vuokrajohtodirektiivin, periaatteet oli
siirretty kansalliseen lainsifiddntodn. Raportin mukaan tarpeelliset siirtotoimet oli hyvin
suurelta osin toteutettu useimmissa jasenvaltioissa.

Nyt  kisilli olevassa  raportissa luodaan  kokonaiskatsaus  tirkeimpien
yhdenmukaistamisdirektiivien siirtimiseen kansalliseen lainsdidiintdoon. Tarkastelussa
otetaan edellisessd kappaleessa mainittujen lisiksi huomioon avoimen verkontarjonnan
puitedirektiivi kansallisten sdintelyviranomaisten riippumattomuutta ja liiketoiminnallisten ja
sidntelyllisten  toimintojen  eriyttimistd  koskevine  muutoksineen, alakohtainen
tietosuojadirektiivi (jota koskeva mairdaika oli 24. lokakuuta 1998%°) ja numerointidirektiivi
(jota koskeva mairdaika oli 31. joulukuuta 1998**). Niiden direktiivien siirtimisti koskevat
yksityiskohdat ovat liitteessd 2. Tilanne voidaan kiteyttdd seuraavasti:

Avoimen verkontarjonnan puitedirektiivi 90/387/ETY on olennaisilta osin siirretty
kaikkien jasenvaltioiden lainsdidantéon. Sithen direktiivilld 97/51/EY tehdyt muutokset on
olennaisilta osin siirretty yhdessdtoista jdsenvaltiossa ja osittain siirretty kahdessa
jasenvaltiossa (Luxemburg ja Itdvalta). Kaksi jidsenvaltiota on idskettdin tehnyt ilmoitukset
sitrtotoimistaan, joita komissio parhaillaan vield tutkii (Kreikka ja Portugali).

Kiinteiden johtojen direktiivi eli vuokrajohtodirektiivi 92/44/ETY on olennaisilta osin
stirretty lains#4dantddn kahdessatoista jisenvaltiossa. Se on siirretty osittain kahdessa
jésenvaltiossa (Belgia ja Luxemburg). Yksi jdsenvaltio on #skettdin tehnyt ilmoituksen
siirtotoimistaan, joita komissio parhaillaan vield tutkii (Portugali). Vuokrajohtodirektiiviin
direktiivilldi 97/51/EY tehdyt muutokset on olennaisilta osin siirretty yhdessitoista
jésenvaltiossa ja osittain siirretty yhdessd jdsenvaltiossa (Belgia). Kaksi jasenvaltiota on
askettdin tehnyt ilmoitukset sitrtotoimistaan, joita komissio parhaillaan vield tutkii (Kreikka
ja Portugali). Yksi jdsenvaltio ei vield ole tehnyt ilmoitusta siirtotoimistaan (Italia).

Uusi puhbelintoimintadirektiivi 98/10/EY on olennaisilta osin siirretty kansalliseen
lainsdddantdon kymmenessi jasenvaltiossa ja osittain kolmessa (Belgia, Luxemburg ja
Portugali). Yksi jdsenvaltio on #skettdin tehnyt ilmoituksen siirtotoimistaan, joita komissio
parhaillaan vield tutkii (Kreikka). Yksi jdsenvaltio ei vieldi ole tehnyt ilmoitusta

—

#  Lukuun oftamatta 5 artiklaa, jota koskeva miiriaika on 24. lokakuuta 2000.
#  Lukuun ottamatta jisenvaltioita, joille mydnnettiin tdydellisti vapauttamista varten lisiaikaa.



siirtotoimistaan, mutta vanha puhelintoimintadirektiivi (95/62/EY) on kyseisessd valtiossa
siirretty olennaisilta osin (Italia).

Toimilupadirektiivi 97/13/EY on kansallisin sdidéksin pantu tdytdntédn kahdessatoista
jasenvaltiossa. Kaksi jisenvaltiota on siirtinyt direktiivin osittain (Belgia ja Italia) ja yksi
vasta dskettdin tehnyt ilmoituksen siirtotoimistaan, joita komissio parhaillaan viela tutkii
(Kreikka).

My6s yhteenliittimisdirektiivi 97/33/EY on olennaisilta osin siirretty lainsiidintoon
kahdessatoista jisenvaltiossa. Kaksi jdsenvaltiota on siirtdnyt direktiivin osittain (Belgia ja
Luxemburg) ja yksi dskettdin tehnyt ilmoituksen siirtotoimistaan, joita komissio parhaillaan
vield tutkii (Kreikka).

Numerointidirektiivi 98/61/EY, jolla muutetaan yhteenliittimisdirektiivid 97/33/EY
numercn siirtettivyyden ja operaatiorin ennaltavalinnan osalta, on jo olennaisilta osin
siiitetty kymmenessii ja osittain kolmessa jisenvaltiossa {Ranska, Italia ja Suomi). Yksi
jasenvaltio on askettiin tehnyt ilmoituksen siirtotoimistaan, joita komissio parhaillaan vield
tutkii (Kreikka). Yhden jdsenvaltion osalta vireilld on hakemus operaattorin ennaltavalinnan
kiyttéonoton lykkiimisestd (Yhdistynyt kuningaskunta).

Alakohtainen tietosuojadirektiivi 97/66/EY on siirretty olennaisilta osin seitsemin
jdsenvaltion lainsdidintoén (Saksa, Espanja, Italia, Ttdvalta, Portugali, Suomi ja Ruotsi).
Direktiivi on siirretty osittain viidessi jisenvaltiossa (Belgia, Tanska, Ranska, Alankomaat ja
Yhdistynyt kuningaskunta). Kolme jisenvaltiota ei vieli ole tehnyt ilmoitusta siirtotoimistaan
(Kreikka, Irlanti ja Luxemburg).

Komissio on todennut huomattavaa edistymisté erityisesti toimilnpadirektiivin (joka on
neljinnen raportin jdlkeen siirretty olennaisilta osin neljissi jdsenvaltiossa) ja
yhteenliittimisdirektiivin  (kolme jisenvaltiota lisdd) siirtimisessd kansalliseen
lainsaidintoon. Lisiiksi on huomattavaa, etti kolmetoista jdsenvaltiota on siirtinyt
numerointidirektiivin ~ olennaisilta osin tai osittain ja  yksitoista jdsenvaltiota
tictosuojadirektiivin. Komissio kehottaa todetuista muutamista puutteista vastuussa
olevia jiisenvaltioita toteuttamaan pikaisesti tarvittavat toimet, jotta markkinoilla
toimijoiden tarvitsema oikeusvarmuus voidaan taata ja jotta siiintelykehyksen tulevaan
kehitykseen tarvittava vakaa perusta saadaan valmiiksi.

Vapauttamisdirektiiveisti Portugali on olennaisilta osin siirtinyt direktiivin 90/388/ETY,
sellaisena kuin se on muutettuna direktiivilld 96/19/EY, siiinndkset lainsdidint66nsd, mihin
sille myénnettiin paitokselld 97/310/EY® lisdaikaa 12. helmikuuta 1997 asti. Kreikka on
dskettdin tehnyt ilmoituksen muutamista siirtotoimista, joita komissio parhaillaan vield tutkii.
Direktiivin  1999/64/EY*® tiytintéénpanotoimien ilmoittamisen méirdaika ei vield ole
kulunut umpeen, mutta useat jisenvaltiot ovat jo ryhtyneet toimiin direktiivin siirtimiseksi
lainsdddant6onsd. Komissio seuraa kehitystd tarkasti ja kehottaa jisenvaltioita
edistimiiin kaapeliverkkojen kiiyttoi tilaajayhteyksien Kilpailun tehostamiseen, joka
on direktiivin tavoite.

¥ EYVLL 133,24.5.1997,s. 19.
* EYVLL 175, 10.7.1999, s. 39.



3. ARVIO VAPAUTTAMIS- JA YHDENMUKAISTAMISDIREKTIVIEN KAYTANNON
SOVELTAMISESTA

Jotta nykyisen siintelypaketin kiytinnon soveltamista voitaisiin arvioida, neljinnessid
raportissa  yksilitiin -~ kahdeksan  sdintelyn  keskeistd  aihepiirid:  kansalliset
sadntelyviranomaiset, toimiluvat, yhteenliittdminen, yleispalvelu, hinnoittelu, numerointi,
taajuudet ja asennusoikeudet. Myds tilaajayhteyksisti kéytdvasta kilpailusta annettiin
yleiskuva, koska se on markkinoiden kannalta tirkedd. Tdssd luvussa arvioidaan neljinnen
raportin pohjalta jirjestelmin sdinngsten kidytinnon soveltamista (yleiskuva liitteessd 1) eri
osa-alueittain jdsenvaltioissa 1. lokakuuta 1999 asti. Seuraavassa esitetdéin liitteen 3
maakohtaisiin  analyyseihin perustuva Kkomission arvio. Jos arviot eroavat joissakin
tapauksissa neljannen raportin arvioista, syyni ei ole kansallisen jarjestelmén muutos vaan se,
ettd markkinatoimijoiden tarpeet ja kisitykset ovat muuttuneet selvisti lokakuun 1998
jalkeen.

Kansalliset sddntelyviranomaiset

Arviointiperusteet

Kansalliset sdsntelyviranomaiset ovat merkittiviissi asemassa jasenvaltioissa kiytdnnollisesti
katsoen koko nykyisen sidintelypaketin soveltamisessa, ja niilli on keskeinen tehtivi
tarkistetun siintelyjirjestelmiin laatimisessa ja soveltamisessa. Ne edistdvat niin ik#dn
merkittivilld tavalla EY:n siintelykehyksen yhdenmukaista soveltamista osallistumalla
ONP- ja toimilupakomitean” sekd kansallisten hallinto- ja s#ntelyviranomaisten korkean
tason komitean tydhon ja — kansallisista ministeridistd erillisten sdiintelyelinten osalta —
koordinoimalla toimintaansa riippumattomien siéntelyviranomaisten ryhméssi.

Arvioidessaan riippumattomuutta operaattoreista ja sééntelytehtdvin ja vaikutusvallan
rakenteellista erottamista komissio on tutkinut paitsi muodollisia rakenteita, kuten
toimenpiteitd, joilla ~ varmistetaan  siintelytehtdvistd  vastaavien  virkamiesten
riippumattomuus vakiintuneen operaattorin hallinnosta, myds sellaisia tekijéitd kuin
piitdksentekomekanismit, niiden nopeus, tehtyjen péitdsten luonne ja sifintelyelimissi
olevan vakiintuneelta operaattorilta tai muilta operaattoreilta pysyvisti tai tilap#isesti siirretyn
henkilostén miara.

Komissio on tutkinut kansallisten sdintelyviranomaisten toimivaltuuksien nittivyyden
lisdksi my&s sen, kykeneekd henkildstd kdyttdmadn niita tarpeeksi tehokkaasti ja ovatko muut
volmavarat, kuten taloudelliset resurssit, ritttdvii. Tirkeii# on niin ikéién se, miten kansalliset
sdintelyviranomaiset kiyttivit direktiivien mukaisesti toimivaltuuksiaan ennakoivasti
esimerkiksi edistdfkseen markkinoiden kilpailukykyd ja varmistaakseen Euroopan telealan
yhtendismarkkinoiden oikeudenmukaisen ja asianmukaisen kehityksen. Lisdksi tirked tekijd
on se, miten selkedsti toimivalta jaetaan kansallisen sdédntelyviranomaisen ja muiden elinten,
kuten ministerididen ja kansallisen kilpailuviranomaisen, viililli tai erillisen sédéintelyelimen ja
ministerion  valillda  silloin  kun jilkimm#inen on myds ilmoitettu kansatliseksi
sddntelyviranomaiseksi.  Sidantelyvallan  litka  hajauttaminen  saattaa  heikentdd

¥ ONP-komitea on perustettu puitedirektiivin 90/387/ETY (EYVL L 192, 24.7.1990) 9 artiklan nojalla ja
toimilupakomitea toimilupadirektiivin 97/13/EY (EYVL L 117, 7.5.1997) 14 artiklan nojalia.



tiytintéénpanoa.  Joissain  tapauksissa  timi  saattaa  haitata  johdonmukaista
markkinasiintelyd. Tami pétee esimerkiksi vihittiishintojen ja niiden taustalla vaikuttavien
yhteenliittimismaksujen viliseen suhteeseen, Lisdksi erillisen sddntelyelimen ndkemyksid ei
chkd oteta riittdvilld tavalla huomioon, jos viranomaisten vilille ei ole midritelty selkeitd
konsultointi- ja kuulemismenettelyji. Lopullisessa arviossa on tirkedd, millaista poliittista tai
muuta tukea sdintelyelimet saavat hallituksilta. TAmi pitee yhi# lailla nithin jisenvaltioihin,
joissa vakiintunut operaattori ei (enii) ole valtion omistama, mutta joissa hallitus katsoo
vakiintuneen operaattorin olevan kansallisessa johtoasemassa.

Komission kokonaisarvio kansallisten sddntelyviranomaisten rakenteesta ja toiminnasta
on seuraava:

Koska jotkut jisenvaltiot perustivat siiintelyviranomaisia kauan ennen EY:n tasolla
tapahtunutta vapauttamista, eri jisenvaltioiden toimintamallit ja kokemukset
vaihtelevat huomattavasti. Niissi maissa, jotka perustivat siintelyviranomaisia
mydhiisessa vaiheessa, on kuitenkin edistytty selvisti, ja yhteisty6td komission ja
kansallisten kilpailuviranomaisten kanssa seki eri jasenvaltioiden
saantelyviranomaisten vilill on jatkettu erittiin tyydyttavisti.

Riippumattomuus  operaattoreista/sdintelytebtivin  rakenteellinen  erottaminen
vakiintuneen operaattorin ballintotebtdvistd:

Yhdessa tapauksessa ministeri toimii edelleen kansallisen siintelyviranomaisen
johdossa ja edustaa valtiota vakiintuneen operaattorin hallinnossa (Belgia). Yhdessa
jasenvaltiossa alan ministerid on pidittinyt itselliin oikeuden tehdi ehdotuksia
kansallisen sddntelyviranomaisen hallintoneuvoston jisenii nimitettiessd ja yhdessi
valtionvarainministerin kanssa oikeuden puuttua vakiintuneen operaattorin
hallintoneuvoston nimityksiin, silti osin kuin nimitettivit henkilst edustavat valtion
omistusosuutta (Portugali). Eriissi toisessa jisenvaltiossa sama ministerio kiyttidd
sekid omistajanvaltaa etti siintelyvaltaa, vaikka perustuslaissa siddetiin kansallisen
siintelyviranomaisen riippumattomuudesta (Ruotsi). Yhdessi jisenvaltiossa
(Luxemburg) hallitus on nimittinyt vakiintuneen operaattorin hallintoneuvoston
puheenjohtajaksi sdintelysti vastaavan ministerion henkilokuntaan kuuluvan

henkilon.

Myds tilanteissa, joissa sidntelyvalta ja vakiintuneen operaattorin toiminta on
muodollisesti erotettu, uudet tulokkaat pyrkivit varmistumaan siiti, ettd hallitukset
eivit puutu toimintaan valvoakseen vakiintuneen operaattorin etuja eritoten, jos on
odotettavissa, ettd valtio tulee myymidin omistusosuutensa. Tamd pitee erityisesti
silloin, kun sdintelytehtivai hoitavat niiden ministerididen osastot, jotka ovat yhi
omistussuhteessa vakiintuneeseen operaattoriin.

Toimivaltundet:

Useissa jdsenvaltioissa uusista tulokkaista tuntuu silti, etteivit siintelyelimet kiyti
kaikkia mahdollisuuksiaan estiikseen sen, etti vakiintuneet operaattorit kiyttivit
markkinavaltaansa  viivistyttiikseen tulokkaiden p3isyi markkinoille joko
pitkittimilld neuvotteluja tai epidmilld asiaa koskevia tietoja tai kdyttimalld vidrin
menettelyji. Joissain tapauksissa jotkut uudet tulokkaat epiilivit, etti kansallinen
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sddntelyviranomainen ei tiysimairidisesti pyri kidyttimiin kaikkia sille annettuja
toimivaltuuksia (Saksa, Espanja, Ruotsi ja Yhdistynyt kuningaskunta). Yhdessd
jasenvaltiossa kansallisen siintelyviranomaisen katsotaan keskittyvin pikemminkin
kuluttajien etuihin kuin paitdstensi taloudellisiin vaikutuksiin (Alankomaat).

Joissain tapauksissa kansallinen siintelyviranomainen nayttdisi toimivan ldhinnd
neuvonantajana ilman sitoviin piitoksiin riittdvii valtaa (Belgia ja Luxemburg).
(Belgia, Tanska, Saksa, Kreikka, Ranska, Itivalta ja Portugali). Yhdessd tapauksessa
(Ttalia) laissa on kylli siirretty kansalliselle siintelyviranomaiselle kaikki toimivalta,
mutta se ei vield ole tiydessi toimintavalmiudessa.

Joidenkin uusien tulokkaiden mukaan siiintelytehtivit on jaettu ministerididen ja
sadntelyelinten valilli episelvisti tai toimivaltaa on hajautettu liikkaa (Espanja,
Ranska, Italia ja Itivalta). Timdn nidhdain selvisti hyddyttivin vakiintunutta
operaattoria. Toisaalta monissa jisenvaltioissa tarvitaan jonkinlaista koordinointia
kansallisen siintelyviranomaisen ja Kkilpailuviranomaisten vililli varsinkin
miiriteltiessi merkittivissi markkina-asemassa olevia yrityksii. Tisti voidaan
piattdd virallisesti poytikirjalla (Alankomaat) tai yhteistydasiakirjalla (Yhdistynyt
kuningaskunta). Joissain jisenvaltioissa tillaista virallistettua yhteistyotd ei nayttiisi
esiintyvin lainkaan (Belgia, Kreikka, Espanja ja Itdvalta). Muissa jasenvaltioissa
eriasteisesta yhteistydstd siddetdin lainsdidinndssi (Tanska, Saksa, Ranska, Italia,
Portugali ja Ruotsi). Espanjassa niyttdisi silti, etti kilpailuviranomaisten ja
kansallisten siintelyviranomaisten vililli on kiytintddn perustuvaa yhteisty6ti.
Kahdessa tapauksessa on ilmoitettu toimivallan padllekkiisyyksistd (Irlanti ja Suomi)
ja toisinaan nitden viranomaisten vilisiin suhteisiin kaivattaisiin lisid selkeyttd
(Luxemburg).

Uudet tulokkaat eivit aina ole pitineet ennakoivan toiminnan lisiintymisti
myOnteisend asiana varsinkaan niilli markkinalohkoilla, joilla kilpailun katsotaan
toimivan hyvin (Alankomaat). Joissain jisenvaltioissa on toisaalta kaivattu lisai
ennakoivuutta (Belgia, Kreikka, Ruotsi ja Suomi).

Menettelyt:

Uudet tulokkaat katsovat kansallisen sidintelyviranomaisen tekevin pdatoksid lifan
hitaasti Saksassa, Kreikassa, Italiassa ja Ruotsissa.

Kansallisen sdintelyviranomaisen p#itosten tdytint6dnpano kidytinndssi saattaa
aiheuttaa ongelmia yhdessi jisenvaltiossa (Itivalta). Italiassa markkinoilla
kaivattaisiin lisid avoimuutta piitoksentekoon. Jotkut undet tulokkaat nikevit
liiallisen riippuvuuden vakiintuneen operaattorin antamista tiedoista ongelmallisena
(Ruotsi, Yhdistynyt kuningaskunta).

Joissakin jisenvaltioissa valitusmenettelyt siintelyelimen tekemii paitdksid vastaan
voivat itsessiin aiheuttaa pitkid viivistymisii (Tanska, Kreikka ja Itdvalta) tai ne
voivat lykiti piitdsten tdytintdOnpanoa (Irlanti). Joissain tapauksissa tillaisia
uudelleenkisittelyjd arvostellaan myds siiti syystd, etti niissid tarkastetaan vain
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alkuperiisen piaitoksen juridinen pitevyys tarkastelematta uudelleen pditoksen
hy6dyllisyytti (Irlanti ja Yhdistynyt kuningaskunta).

Resurssit:

Yhteiseni ongelmana on se, ettd on vaikeaa palkata henkil$stdd ja saada se pysymiin
sadntelyelimissd, koska vapauttamisen ja nopean kasvun takia markkinoilla, joissain
tapauksissa myds telelaitemarkkinoilla, on kova pula ammattitaitoisesta tydvoimasta;
eriin kansallisen siintelyviranomaisen mukaan sen johtotason henkildstd pysyi sen
palveluksessa  keskimairin puoli vuotta. Adritapauksissa osa kansallisen
siantelyviranomaisen  henkildstdstdi on  siirretty tilapdisesti vakiintuneelta
operaattorilta tydsopimussuhteen, kuten elikeoikeuksien pysyessi ennallaan.

Operaattorien mukaan kansallisella siintelyviranomaisella on vaikeuksia houkutella
ja joissain tapauksissa pitii palveluksessaan pitevdi henkilokuntaa Belgiassa,
Tanskassa, Irlannissa, Alankomaissa, Suomessa, Ruotsissa ja Yhdistyneessi
kuningaskunnassa, tai ongelmia saada kiyttoon riittdvisti resursseja (Kreikka ja
Italia). Useimmissa tapauksissa kansalliset sddntelyviranomaiset kiistivit timin
viitteen ja korostavat henkilokuntansa pitevyytti ja puolueettomuutta,

Toimiluvat

Arviointiperusteet

Komissio on arviota tehdessain ottanut huomioon direktiiveissd mainitun periaatteen, jonka
mukaan toimilupajirjestelmien pitiisi olla kevyitd ja niissd pitdisi suosia yleisvaltuutuksia
yksittdisten toimilupien asemesta.

Ehdot pitiisi julkistaa, niin ettd uusille tulokkaille voitaisiin antaa mahdollisimman kattavat
tiedot ja markkinat toimisivat mahdollisimman avoimesti. Hankalia ehtoja, jotka ovat
ankarampia kuin toimilupadirektiivissé, ei voida hyviksyi.

Menettelyjen pitiisi olla selkeiti ja kevyitd. Toimilupien ja valtuutuksien mySntdmisen
aikarajoja pitdisi noudattaa tiukasti, eikd niitd saisi lykiiti byrokraattisin menettelyin.
Maksujen pitdisi todistetusti olla kohtuullisia hallinnolliseen tydméairdsn verrattuna, eiki
uutta maksua saisi perusteettomasti vaatia silloin, kun kyseinen operaattori muuttaa
palveluaan ta1 vetdytyy markkinoilta.

Liitteessd 4 on tiedot muun muassa eri jisenvaltioissa my6nnetyisti toimiluvista ja niihin
liittyvistd maksuista.

Komission kokonaisarvio toimilupajirjestelmisti on seuraava:

Kansalliset toimilupajirjestelmit eroavat toisistaan suuresti: kevyissi jirjestelmissi
operaattorit voivat tulla markkinoille vapaasti vailla muodollisuuksia (Tanska) tai
niiden tarvitsee ainoastaan rekisterdityja (Alankomaat) tai ilmoittaa aikomuksestaan
(Suomi ja Ruotsi) (paitsi silloin, kun pyydetiin kiyttéon taajuuksia), ja erittiin
raskaissa jdrjestelmissd yksittiiset toimiluvat ovat normi ja joissakin tapauksissa
hallituksen ministerin tiytyy allekirjoittaa jokainen toimilupa.
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Kevyissd jirjestelmissi verkkojen ja palvelujen tarjonnan ehdoista on mddritty
lainsdaidinnossi, jolloin ne ovat mahdollisimman avoimia (Tanska ja Ruotsi). Toisissa
jarjestelmissd on suoraan toimiluvissa asetettu huomattavasti direktiiveissd siddettyi
ja tarkoitettua hankalampia ehtoja ja joissakin tapauksissa ne ovat tiysin
luottamuksellisia toimiluvat mydntivin viranomaisen ja operaattorin vililli. Ainakin
yhdessi  jarjestelmissi  edellytetiin  pitkille  tulevaisuuteen  ulottuvien,
yksityiskohtaisten liiketoimintasuunnitelmien toimittamista (Belgia). Kevyiden
jarjestelmien hallinnassa on jisenvaltioiden mukaan ollut vain vihiisii ongelmia,
mistd on paljon hydtyd sekid markkinoille ettd kiyttijille ja kuluttajille.

Erityisesti satelliittioperaattorit ovat huolestuneita suurista eroista jisenvaltioiden
kesken tulkittaessa periaatetta, jonka mukaan toimilupien miirii voidaan rajoittaa
vain taajuuksien tehokkaan kdyton varmistamiseksi.

Seuraavassa eritelliin komission huomioita yksityiskohtaisemmin:
Ebdot:

Kaksi jisenvaltiota on asettanut toimilupadirektiivin liitteessi lueteltuja ehtoja
tiukempia toimilupaehtoja (Belgia ja Ranska). Ranskassa uudet tulokkaat ja varsinkin
pienet operaattorit pitdvit markkinoille tulon esteend vaatimusta tukea tutkimusta
ja kehitystd. Satelliittioperaattorit pitivit huonona sitd, etti toimilupadirektiivissi ja
S-PCS-paitoksessi annettua mahdollisuutta menettelyjen keskittimiseen on kiytetty
niin vihin,

Mddrdajat:

Menettelyt kestivit liian pitkiin joidenkin jisenvaltioiden toimilupajirjestelmissd, ja
toimilupadirektiivissi siidetyn kuuden viikon miiriajan ylittymisesti on valitettu
(Kreikka, verkkojen osalta Ranska, Italia). Silti kyseinen tavoite saavutetaan joissakin
tapauksissa siitd huolimatta, ettei kansallinen jirjestelmi ole direktiivin mukainen
(Belgia). Kreikassa toimilupadirektiivi on sisillytetty kansalliseen lainsiddianton
vasta dskettdin. Italiassa satelliittitoimiluvan saamiseen liittyvit miiridajat ovat pitkid
ja monimutkaisia. Maassa on kuitenkin aloitettu toimet sdintelyn saattamiseksi
direktiivin mukaiseksi. Saksassa toimilupamenettely kestii useimmiten kiytinnossi
yli kuusi viikkoa ja varsinainen toimilupa myénnetdin tavallisesti vasta 2-3
kuukauden kuluttua.

Menettelyt:

Useimmissa  jisenvaltioissa  toimilupamenettelyt  niyttiisivit  avoimilta,
syrjimittomiltd ja helppokiyttdisiltd ja operaattorit kehuvat yleisesti ottaen
kansallisten sidntelyviranomaisten avointa suhtautumista prosessiin. Ainakin yhdessi
tapauksessa (Ranska) ongelmana on kuitenkin se, ettd ministerid suorittaa toisen
arvioinnin, joka joissain tilanteissa saattaa johtaa p#itdsten epijohdonmukaisuuteen
toimilupten myodntimisestd yhteisvastuussa olevien siintelyviranomaisten kesken.
Tami saattaa johtaa myds kohtuuttomiin viiveisiin toimilupia mydnnettiessi tai
avoimuuden puutteeseen piitoksenteossa.
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Toimilupamenettelyt niyttiisivit olevan pitkillisid, raskaita ja avoimuusperiaatteen
vastaisia myos Italiassa (vaikkakin tihin mennessi on myonnetty 61 toimilupaa) ja
yleisvaltuutuksia varten ei ole laadittu selkeiti siintdji ja edellytyksid. Italian
viranomaiset ovat kuitenkin kidynnistineet toimilupajirjestelmin tarkastelun muun
muassa menettelyjen yksinkertaistamiseksi.

Maksut:

Kolmessa maassa (Saksa, Ranska ja Luxemburg) ndyttdisi siltd, ettd maksut saattavat
olla aiheutuneita hallinnollisia kuluja korkeampia (vaikkakin on syyti huomata ettd
Saksan ja Ranskan markkinoilla toimii suuri miiri operaattoreita). Mahdolliset
uudet tulokkaat katsovat maksujen korkean tason sulkevan markkinoita uusilta
kilpailijoilta. Yhdessi maassa (Luxemburg) maksujen tasoa voidaan pitii muihin
jasenvaltioshin verrattuna korkeana, kun otetaan huomioon viestomiiri ja
toimilupien maantieteellinen kattavuus.

Vaikka direktiivin mukaan voidaankin ottaa huomioon tarve varmistaa niukkojen
resurssien mahdollisimman tehokas kiyttd, taajuuksien kidytdn kattavat
toimilupamaksut niyttiisivit hyvin korkeilta yhdessa jisenvaltiossa (Portugali).

Satelliittioperaattorit valittavat, etti maksujen suuruus ja rakenne vaihtelee
huomattavasti jisenvaltioiden kesken.

Yhteenliittiiminen/erityisliittymiit
Arviointiperusteet

Yhteenliittimiselld tarkoitetaan (kiinteiden ja matkaviestin-) verkkojen ja palvelujen fyysistd
yhdistimisti niin, ettd verkkojen kiyttajit voivat viestid keskenidén tai kiyttds toisen verkon
tarjoamia  palveluja.  Yhteenliittimisen ehdot ovat Euroopan kilpailukykyisten
telemarkkinoiden synnyn kannalta ratkaisevan térkeiti.

Komission arvioinnissa otetaan huomioon se, etti monilla uusilla tulokkailla on ollut
ongelmia saada yhteenliittimissopimusta vakiintuneiden operaattorien kanssa etenkin siksi,
ettd neuvottelut ovat pitkittyneet ja palvelujen tarjoaminen viivdstynyt, ja vakimntunut
operaattori on jopa kieltaytynyt yhteenliittdmisesta.

Hinnoittelu on erityisen tirkedd kilpailluilla markkinoilla, ja kohtuuttoman korkeat hinnat
joissain jasenvaltioissa ja erityisesti suhteellisen korkeat yhdysliikennehinnat alhaisiin
loppukéyttdjdhintoihin  yhdistettyind sulkevat usein piddsyn markkinoille. Kilpailun
viidristymisen vilttimiseksi on tirkeds noudattaa syrjimitonti hinnoittelua riippumatta siiti,
mihin yhteenlittimisti tarvitaan.

Mikili yhteenliittiimisen viitetarjous laaditaan ja, jos kansallisessa lainsdddinndssd niin
edellytetifin, hyviksytdin kansallisen sdintelyviranomaisen toimesta vasta myohiisessd
vatheessa, se vilvistyttdd uusien tulokkaiden piiisyd markkinoille. Yhteenliitiimisen
viitetarjouksissa ei saisi olla sellaisia tarjouksia, jotka eivit vastaa muiden operaattorien
markkinatarpeita tai joihin ei sisdlly viitetarjouksen alkuunpanijan jo tarjoamia palveluja tai
joissa palvelut niputetaan niin, etti uusien tulokkaiden tidytyy maksaa palveluista, joita ne
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eivit halua, jolloin niiden tarjoamat palvelut eivit ole kannattavia. Lisiksi mikil kansallinen
sddntelyviranomainen tai muut kansalliset viranomaiset hyviksyvit tai madridvit hintoja,
jotka saattavat edistdd tai suosia kilpailunvastaista toimintaa, jisenvaltiot mahdollisestt
rikkovat EU:n kilpailusdant6j ja voivat joutua siitd vastuuseen.

Vakiintuneiden operaattorien hankalat vaatimukset, jotka liittyvit yhteenliittimisen
osapuolten verkkorakenteeseen, eivit saisi estdd markkinoille tuloa pakottamalla uudet
tulokkaat rakentamaan litallista kapasiteettia.

Kansallisilla s##ntelyviranomaisilla on direktiivien mukaisesti laajat toimivaltuudet
yhteenliittimismarkkinoiden valvonnassa, kuten valtuudet asettaa ennakkoechtoja, muuttaa
viitetarjouksia, mairdtd hintamuutoksista, puuttua oma-aloitteisesti yhteenliittdmiskiistoihin,
tutkia yhteenliittimissopimuksia ja valvoa kustannusten laskentaa ja eriyttdmistd.
Kansallisten sdintelyviranomaisten olisi kdytettdvd niitd toimivaltuuksia niin laajasti, etti
yhteenliittaminen tapahtuu kaikkien kéyttdjien etujen mukaisesti.

Liitteessd 4 on tiedot muun muassa nykyisten yhteenliittimissopimusten médristd, padttyvin
litkenteen vilittdmisen hinnoittelusta ja poikkeamista parhaasta nykykéytannosta.

Komission kokonaisarvio ybteenliittimisjirjestelmistd on seuraava:

Uusien tulokkaiden pyrkiessi yhteenliittimiseen kohtuullisin ehdoin niiden
suurimmaksi yksittdiseksi ongelmaksi on mainittu se, ettei siintelyelimilli ole halua
tai valtuuksia puuttua asiaan miiritietoisesti, ajoissa ja tehokkaasti. T#lloin uvusille
tulokkaille kiy usein niin, etti viitetarjoukset julkistetaan mydhiin tai niiden
sisiltimit tarjoukset eivit ole tyydyttivii, neuvottelut viivistyvit ja toimitusajat
venyvit. Monissa yhteenliittimissopimuksissa on vakiintunutta operaattoria
hysdyttivii episymmetrisid ehtoja, jotka liittyvit esimerkiksi sakkoihin. Lisiksi
keskeiseni ongelmana on se, ettd kansalliset sdintelyviranomaiset eivit usein valvo
yhteenliittimisen kustannuslaskentajirjestelmii riittivisti joko siintelyn tai niiden
kiyttimien menettelyjen puutteellisuuden takia tai siksi, etti yhteniismarkkinoilla
perityt hinnat vaihtelevat suuresti. Tilloin yhteenliittimisen kustannuslihtdisyytti ja
merkittivissi  markkina-asemassa  olevien  operaattorien  vihittdishintojen
asianmukaisuutta ei voida tarkastaa. Erityisesti korkeista yhdysliikennemaksuista ja
alhaisista loppukiyttijihinnoista johtuvat kohtuuttoman pienet marginaalit estivit
joissakin jisenvaltioissa padsyn useille markkinalohkoille.

Kansallisten sddntelyviranomaisten toimet:

Joissain jisenvaltioissa, joissa yhteenliittiminen kohtuullisin ehdoin on aiemmin
nihty ongelmallisena (Tanska, Italia ja Portugali), tilanne on vuoden mittaan
parantunut, mutta sdintelyviranomaisten ennakoivuuden tai vaikutusvallan puute
yhteenliittimisehtoja tarkasteltaessa herittii edelleen voimakkaista epiilyja Belgiassa,
ja vihemmissi mdirin Suomessa. Yhteenliittimisen sovellettavan viitetarjouksen
julkistamisessa tapahtuneet menettelylliset, varsinkin vakiintuneiden operaattorien
aloitteesta lapikaydyistd juridisista uudelleenkisittelyistd johtuneet viiveet ovat myos
haitanneet vapautumiskehitystid. Ainoastaan hyvin harvojen jisenvaltioiden kohdalla
(Ruotsi ja Yhdistynyt kuningaskunta) voidaan sanoa, etti vakiintuneet operaattorit
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tarjoavat viitetarjouksen mukaisesti yhteenliittimistd ja siihen liittyviid toiminteita
ajallaan ja uusien tulokkaiden kohtuullisten odotusten mukaisesti.

Yhteenliittimissopimusten julkistamisella on tarkoitus parantaa tietojen saatavuutta.
Kaytinnossi vakiintuneet operaattorit kuitenkin usein vetoavat
sidntelyviranomaisten kanssa neuvotellessaan luottamuksellisuuslausekkeisiin  ja
liikesalaisuuksien suojaan. Lisdd vaikeuksia saattaa syntyi, kun vakiintunut
operaattori edellyttii kallista ja mittavaa ennakkotestausta, tai edellyttdd
neuvoteltuihin jirjestelyihin liitettiviksi mittavia sakkolausekkeita.

Tekniset ebdot:

Uudet tulokkaat ovat ilmoittaneet, etti yhteenliittimisen tekniset ehdot, esimerkiksi
riittivin kapasiteetin tarjontaan ja yhteenliittimispisteiden saatavuuteen tai
miiriimiseen liittyvit seikat, ovat kiytinnOssi aiheuttaneet huomattavasti
vaikeuksia, kustannuksia ja viivastymisid. Lisiksi uusilla tulokkailla on usein
vaikeuksia saada tismaillistd tietoa vakiintuneelta operaattorilta keskusten sijainnista
ja niiden toiminnoista seki taattavasta palvelunlaadusta. Verkkokapasiteetin, lihinnid
vuokrattavien kiinteiden yhteyksien ja sopivien yhteenliittimispisteiden, saatavuus
silloin kun niitdi tarvitaan nihdiin ongelmana Belgiassa, Saksassa, Kreikassa,
Irlannissa, Alankomaissa, Itivallassa ja Suomessa.

Naiyttad siltd, ettd kansalliset siddntelyjirjestelmit tai siintelyelimen paitokset
asettavat toisinaan yhteenliittimisen osapuolille kohtuuttomia vaatimuksia sen
osalta, miten monta yhteenliittimispistettd niiden tiytyy tarjota. Saksassa tihin
ongelmaan ollaan kuitenkin vihitellen 18ytimissi ratkaisua. Belgiassa ja Espanjassa,
joissa  verkko-operaattorien  toimilupachtoihin  on  liitetty  verkkojen
kiyttoonottovaatimuksia, on mahdollista, ettd siintelyviranomaiset asettavat uusille
tulokkaille yhteenliittimispisteiden sijaintia ja mairii koskevia kohtuuttomia ehtoja.
Samoissa  jisenvaltioissa  rajoitetaan  uusien  tulokkaiden  mahdollisuutta
kaksoiskauttakulkuun perustuvaan yhteenliittimiseen (ns. double tandem)
tarkoituksena kannustaa investointeihin ja pienentii sitid riskii, etti vakiintuneen
operaattorin verkko ylikuormittuu muuhun kuin valtakunnalliseen liikenteeseen
alunperin tarkoitetun paikallistason yhteenliittimispisteen kautta tulevan liikenteen
vuoksi. Vaikka niissi tilanteissa ei suoranaisesti rikotakaan yksittiisid yhteison
saantelyjirjestelmidn  sdinnoksid, herdd kysymys mahdollisesti asetettavien
vaatimusten kohtuullisundesta verrattuna niista mahdollisesti aiheutuviin kilpailun
vadristymiin.

Avaruussegmentin suora kdyttéoikeus

Useimmissa jasenvaltioissa EUTELSAT- ja INTELSAT-avaruussegmenttien suora
kiyttd ei niiti koskevien yleissopimusten mukaan vieli ole luvallista. Niiden
kummankin jirjestdn yksityistiminen, joka on tarkoitus saattaa piitékseen vuoden
2001 loppuun mennessd, tuo kuitenkin todennidkéisesti ratkaisun ongelmaan
monikiyttijimahdollisuuden puuttumisesta. Toistaiseksi useimmissa jisenvaltioissa
on ratkaistu asia tekemilld sopimuksia suorista, jirjestskohtaisista kiyttdoikeuksista.
Tillaisia sopimuksia on EUTELSATin osalta tehnyt kahdeksan jisenvaltiota (Belgia,
Tanska, Saksa, Ranska, Alankomaat, Itivalta, Ruotsi ja Yhdistynyt kuningaskunta) ja
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INTELSATin osalta yksitoista jisenvaltiota (Tanska, Saksa, Espanja, Ranska, Irlanti,
Alankomaat, Itivalta, Portugali, Suomi, Ruotsi ja Yhdistynyt kuningaskunta).
Satelliittialan  edustajat ilmoittivat kuitenkin, etti useimmissa tapauksissa
satelliittikapasiteettia on edelleen ostettava paikallisen allekirjoittajavaltion kautta,
jolloin allekirjoittajalle on maksettava 5-20 prosentin (INTELSAT) ja 5-10 prosentin
(EUTELSAT) korvausosuuksia laskettuna avaruussegmentin kustannuksista.

Yieispalvelu ja kdyttijien/kuluttajien suojelu

Arviotntiperusteet

Kiyttijien ja kuluttajien edut ovat keskeisessd asemassa vapauttamista ja yhtendismarkkinoita
koskevassa kechityksessd, silld EY:n sdintelypaketin perustavoitteena on varmistaa
valintamahdollisuus operaattorien ja palvelujen osalta ja alhaisemmat hinnat. EU:n jirjestelmé
sisaltdd  yleispalveluvaatimuksen, jonka avulla jésenvaltiot voivat varmistaa, ettd
vahimmdisvalikoima tietyn laatuisia ja kohtuuhintaisia palveluja on kaikkien kéyttdjien
saatavilla.

Yleispaivelun alakohtaisen s#dintelyn ja kiyttdjien/kuluttajien osalta komissio on tutkinut
erityisesti yleispalvelun nykyisii rahoitusjirjestelmifi, kansallisten s#fintelyviranomaisten
asemaa — silli millid on jilleen suuri vastuu sdédntelykehyksen kayttdjiin/kuluttajiin liittyvien
kasitteiden soveltamisessa - ja uusien tulokkaiden, kayttdjien ja kuluttajien tirkeimpid kdytdnnén
ongelmia.

Komission kokonaisarvio yleispalvelusta ja kiyttdjien/kuluttajien suojasta on seuraava:
Yleispalvelun raboitus:

Yleispalvelun tarjoaminen ei niyttiisi aiheuttavan kohtuutonta taakkaa sithen nimetyille
operaattoreille jisenvaltioissa. Tisti on osoituksena se, etti vaikka yhdeksissi
jasenvaltiossa on laadittu sdinndksid yleispalvelun rahoitusmekanismeista (Belgia,
Tanska, Saksa, Espanja, Ranska, Italia, Alankomaat, Itdvalta ja Portugali), vain kahdessa
niistd valtioista nimi mekanismit on otettu kiytt66n (Ranska ja Italia). Lisiksi
ainoastaan Ranskassa tima on johtanut varsinaisiin rahansiirtoihin operaattorien vililla.

Niissi maissa, joissa on yleispalvelun rahoitusjirjestelmi tai sellaisen mahdollisuus on
olemassa, uudet tulokkaat pitivit rahoitusta ylimiiriiseni tuloverona ja niin ollen
markkinoille piisyn esteend, byrokraattisena ja todennik®isesti markkinoita
vairistavini. Ranskassa rahoitusjirjestelmissid kerittavien maksujen suuruus ja piiden
laskentamenetelmit aiheuttavat uusien tulokkaiden mielesti vidristymii markkinoilla.
Sama saattaa pited my0s Belgiassa. Epivarmuus tulevista korvausvastuista seki se, etti
rahoitusjirjestelmi saatetaan joissain jisenvaltioissa ottaa kiyttéon tiettyjen
markkinaehtojen tiytyttyd, vaikeuttaa uusien tulokkaiden liiketoiminnan suunnittelua
ja taloudellista vakautta.

Uusien tulokkaiden mielestd hallitusten on rahoitettava yhteiskunnallisten tavoitteiden
tiyttiminen yleiselli verotuksella kuten muillakin talouden aloilla. Lisiksi joissakin
jisenvaltioissa ja joillakin alueilla kilpailluilla matkaviestinmarkkinoilla saattaa liittymin
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pian saada samaan tai jopa alhaisempaan hintaan kuin yleispalveluun kuuluvan kiintein
verkon liittymin.

Useimmissa jasenvaltioissa ei ole paljoakaan merkkeji siitd, ettd vakiintuneen
operaattorin kidyttimit puhelintoiminnan hinnat olisi kiytinndssi tasapainotettu. Tama
on erityisen selvii, kun tarkastellaan vakiintuneen operaattorin perimii kuukausittaisia
vuokramaksuja. Todisteita ei ole mydskddn siitd, ettd hintojen perustelemiseksi olisi
kiaytdssd tarkoituksenmukaisia kustannuslaskentajirjestelmid. Silloin kun hinnat on
tiysin tasapainotettu, yleispalvelun kohtuuhintaisuuteen piaistain yleensid kayttimilld
erityistd pienkayttijihinnoittelua.

Kuluttajat/kédyttdjit

Kuluttajia eniten koskettavia ongelmia nayttiisivit olevan hintojen ja palvelutietojen
episelkeys ja tarve perustaa nopeita ja tehokkaita jirjestelmii valituksia ja
muutoksenhakua varten. Useissa jisenvaltioissa ollaan luomassa jérjestelmii kuluttajien
kohtaamia, erityisesti sopimuksiin ja palvelunlaatuun liittyvii, ongelmia varten.
Kansalliset sdintelyviranomaiset seuraavat kuitenkin hyvin vihin jirjestelmillisesti
palvelunlaadun  indikaattoreita, minki vuoksi on varsin vaikeaa seurata
kiyttomahdollisuuksien  yleisyyttdi ja  kohtuuhintaisuutta. On  selvdi, ettd
riippumattomasti vahvistettujen indikaattorien julkistaminen jisenvaltioissa sdinnéllisin
viliajoin parantaisi seki kilpailua ettd kuluttajien valintamahdollisuuksia.

Erityisongelman muodostaa uusien tulokkaiden hintatarjousten episelvyys. Tulokkaat
muuttavat tihedin tahtiin sekd hintojaan etti hinnoittelujirjestelmiensd rakennetta,
jotka vaihtelevat huomattavasti operaattorien vililli. T4std syysti kuluttajien on vaikea
suorittaa vertailuja. Uudet tulokkaat puolustautuvat toteamalla, ettd niiden on yhtdilta
reagoitava vakiintuneiden operaattorien tarjouksissa tapahtuviin muutoksiin ja ettd
toisaalta niilli ei ole samanlaista markkinaprofiilia tai markkinointibudjettia kuin
vakiintuneilla operaattoreilla. Lisiksi sopimuksissa saattaa olla yhteison horisontaalisen
lainsdddinnén vastaisia kohtuuttomia ehtoja (esimerkiksi sopimusehtodirektiivin
vastainen vaatimus pysyid tietyn operaattorin asiakkaana kiintedi vihimmadisaika).
Kuluttajien toisena keskeiseni ongelmana on laskutus, jota valtaosa sdintelyelimille
tehtivistd valituksista koskee.

Kuluttajat ovat myds huolissaan siitd, etti monissa jasenvaltioissa vallitseva kilpailu
kansallisista ja paikallisista palveluista koskee ainoastaan yritys-, ei yksityisasiakkaita.
Kotitalouksille tarjottavien liittymien tehokkaan kilpailun puute vaikuttaa kielteisesti
kiinteisiin maksuihin ja patkallispuhelumaksuihin.

Ongelmia kuluttajille saattaa aiheuttaa myds GSM:n laajentumisen vuoksi suoritettava
analogisista jirjestelmisti luopuminen 900 MHz:n taajuusalueella. Matkaviestinnin
asiakkaat  saattavat  joutua  toteamaan  analogisten  puhelimiensa  kiyvin
kiyttokelvottomiksi. Joissakin jisenvaltioissa saadut kokemukset kuitenkin osoittavat
operaattorien loytineen sellaisia markkinapohjaisia ratkaisuja, joista ei ole haittaa
kuluttajille.

Kiyttdjien nikdkulmasta merkittivii ongelmia liittyy vaikutuksiin, joita aiheutuu
kiinteiden yhteyksien - myds kansainvilisten - korkeista vookrista Euroopassa. Kilpailu
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ja sdantelyelimet eivit pysty alentamaan niditi hintoja, joiden ei katsota olevan
kustannuslihtoisid, miki haittaa Internet- ja muiden palvelujen tarjontaa Euroopassa.
Timai puolestaan haittaa kiyttifien kiytts- ja valintamahdollisuuksia erityisesti uutis- ja
markkinatietopalveluissa.

112

Eurooppalainen 112-hitinumero on kiytossi kaikkialla unionissa®, wvaikka siihen
vastataan monissa jisenvaltioissa vain sen maan tai sen alueen kielelld, josta puhelu on
perdisin. Vapaan liikkuvuuden esteend on se, ettd vaikka useimpien jisenvaltioiden
kuluttajat ovatkin tietoisia siitd, ettd he voivat kiyttia numeroa omassa maassaan, monet
heisti eivit tiedd voivansa kiyttds sitdi myods muissa jisenvaltioissa.

Hinnoittelu/laskentajirjestelmdt

Arviointiperusteet

Komissio on tutkinut, liittyyké hintojen tasapainottamiseen yhi myds muita rajoituksia
kuin yleispalvelun tarjoamisen yhteydessd sallitut toimenpiteet. Merkittdvissd markkina-
asemassa olevien operaattorien tarjoamien yleisen televerkon, kiinteiden yhteyksien ja
yhteenliittimisen hintojen pitdisi olla kustannuslihtoisii ja
kustannuslaskentajéirjestelmien  asianmukaisia.  Laskentamenetelmien tulisi  olla
tarkastettavissa, kustannuslaskentajirjestelmid koskevat tiedot pitiisi julkistaa, ja niiden
pitdisi olla kansallisten s#intelyviranomaisten tai muiden toimivaltaisten riippumattomien
elinten tarkastamien kustannuslaskentajirjestelmien mukaisia.

Liitteessi 4 on tiedot muun muassa kiinteiden yhteyksien, yhteenliittimisen ja yleisen
televerkon hinnoittelusta,

Komission kokonaisarvio binnoitteluperiaatteiden soveltamisesta on seuraava:
Hintojen tasapainottaminen:

Vapauttaminen on tuottanut huomattavia hinnanalennuksia, jolloin puheluhinnat
ovat lihentyneet todellisia kustannuksia. Timi johtuu siitd, ettid kilpailevat
operaattorit ovat kauko- ja ulkomaanpuhelumarkkinoilla pystyneet alittamaan
vakiintuneen operaattorin hinnat, jotka olivat luonteenomaisesti keinotekoisen
korkeita, koska niilld tuettiin siintelyn vuoksi kustannukset alittavia liittymamaksuja
ja paikallispuhelumaksuja. Tilastojen mukaan ulkomaanpuhelut ovat halventuneet
vuosina 1997-1999 kotitalouksien osalta 40 prosenttia ja yritysasiakkaiden osalta 25
prosenttia. Yleisesti ottaen useimmat jisenvaltiot katsovat, etti hinnat ovat nyt
tasapainossa ja ettd hintojen asteittainen saattaminen kustannuksia vastaaviksi on nyt
saatu piitokseen.

Tiyden kilpailun toteuttamiseen lisiaikaa saaneille jisenvaltioille (Kreikka ja
Portugali) komissio mydnsi siirtymiaikaa nimenomaan tarpeellisia rakenteellisia
muutoksia varten. Molemmat maat uskovat, etti hinnat saadaan kustannuksia

¥ Lukuun ottamatta Kreikan vakiintunutta operaattoria.
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vastaaviksi, kun puhelintoiminta avataan kilpailulle, vaikkakaan tarkkaa aikataulua ei
ole ennalta laadittu,

Maissa, joissa markkinat avattiin kilpailulle vuonna 1998 tai aiemmin, markkinoilla
on useissa tapauksissa esitetty epiilyjd siitd, onko hintoja kuitenkaan todellisuudessa
tiysin tarkistettu kustannuksia vastaaviksi. Useimmissa jisenvaltioissa ei itse asiassa
ole mahdollista miiritelld, ovatko tilaajahinnat kustannuslihtoisid tai osoittaa, etti
paikallispuheluhinnat ovat tasolla, jolla uudet tulokkaat voisivat niitd tarjota. Samaa
voitaisiin todeta kiinteiden yhteyksien vuokrista, kun niiti verrataan vakiintuneelle
operaattorille todellisuudessa aiheutuneisiin kustannuksiin. T3lld hetkelld yhdessikiin
jisenvaltiossa ei kuitenkaan ole kiytdssi liittymaialijidmien kompensointijirjestelmii.
Komission heindkuussa 1999 aloittaman tilaajayhteyksii koskevan selvityksen tulosten
avolla  komission pitdisi pystyd arvioimaan vakiintuneiden operaattorien
laskutustietojen perusteella hintojen todellista kustannuslihtéisyytti jisenvaltioissa.
Hintojen tasapainottaminen on tirkedd saada pditokseen erityisesti siksi, ettd liian
alhaiset paikallispuhelumarkkinoiden hinnat vihentivit uusien kilpailijoiden
halukkuutta tulla markkinoille, koska wudet yrittidjat eivit tillaisessa tilanteessa voi
16ytdd kohtuullista katetta vakiintuneen operaattorin perimien vihittdishintojen ja
vastaavien yhdysliikennemaksujen vililti. Tam3 johtaa hintapainostusvaikutuksiin ja
vihentia  vaihtoehtoisiin  tilaajayhteysrakenteisiin = kohdistuvaa  investointi-
halukkuutta.

Kansallisen siintelyviranomaisen harjoittama loppukiyttijihintojen valvonta ei ole
ilmoitusten mukaan selkeii kahdessa maassa (Ranska ja Luxemburg) ja joissain maissa
hinnoittelujirjestelmit nayttiisivit olevan sekavia (Ranska) varsinkin suurille
yritysasiakkaille tarjottujen alennusten osalta (varsinkin Tanska, Italia, Luxemburg ja
Itivalta).

Pitidkseen palvelut kohtuuhintaisina ja valvoakseen vihittiishintoja jotkut
jisenvaltiot ovat paittineet kiyttdi kattohintajirjestelmii kunnes kilpailu ohjaa
tehokkaasti vakiintuneen operaattorin vahittdishintoja. Joissain jisenvaltioissa
kattohinnat otettiin kuitenkin kiytt66n ennen kuin hinnat oli kunnolla sovitettu
kustannuksia vastaaviksi.

Kustannuslaskenta:

Yleisesti ottaen kustannuslaskenta on edelleenkin ongelmallinen kysymys useissa
jisenvaltioissa. Useimmissa jdsenvaltioissa ei itse asiassa voida osoittaa; ettd
kustannuslaskentaperiaatteita sovellettaisiin  oikein. Useissa maissa kansalliset
sidntelyviranomaiset eivit vieli ole hyviksyneet vakiintuneen operaattorin
kustannuslaskentajirjestelmid (Belgia, Saksa, Kreikka, Espanja, Irlanti, Luxemburg,
Itivalta ja Portugali), joten niissi tapauksissa ei voida varmistua siitd, onko kyseisten
palvelujen (puhelintoiminta, yhteenliittiminen, kiinteiden yhteyksien vuokraaminen)
hinnoittelussa kiytSssi asianmukainen Kkustannuslaskentajirjestelmi. Huomattavaa
edistysti neljinnen raportin jilkeen on saavutettu Kreikassa, jossa on ensimmaiisti
kertaa hyviksytty kiinteiden yhteyksien vuckraamista koskeva
kustannuslaskentajirjestelmi. Useiden jisenvaltioiden on ilmoitettu parhaillaan
aktiivisesti kehittivin jirjestelmidin, mutta heikko edistyminen vaikeuttaa
sadntelyjarjestelmin Kkiytinnon toteutuksen arvioimista. Useissa jisenvaltioissa
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vakiintuneen operaattorin kustannuslaskentajirjestelmilti on ilmoitettu puuttuvan
riittivi avoimuus (Saksa, Espanja, Itivalta, Suomi ja Ruotsi) varsinkin sen suhteen,
miten niissi saa kustannustietoa liitynnan yksittdisistd kustannuselementeisti (Belgia).
Kustannuslaskennan eriyttiminen ei ole riittivin voimakasta, mikd niahdian yleisesti
ongelmana. Tihin uskotaan liittyvin vaara, etti entisten monopoliyritysten eri
liiketoimintayksikot tukevat toisiaan epiasianmukaisesti.

Kiintedt jobdot:

Kiyttijat ovat aiemmin epiilleet, ettd kiintedt yhteydet ylihinnoitellaan; téllainen
ylihinnoittelu muodostaa esteen telepalvelujen yhtendismarkkinoiden synnylle. Nyt
kuitenkin nayttid silti, etti kilpailu on laskemassa tiettyjen palvelujen hintoja.
Ongelmia esiintyy kiinteiden yhteyksien vuokrien selkeydessi (Belgia alennusten
osalta, Italia ja Luxemburg), hinnoittelumenetelmissi (Suomi) ja vakiintuneen
operaattorin suurasiakkaille myontimissi erityisehdoissa (Belgia, Ranska ja
Luxemburg). Hyvin monissa maissa epidilliin markkinatietojen tukemana sit3,
sovelletaanko kustannusliht8isyyden periaatetta oikein kiinteiden yhteyksien
vuokriin (Belgia, Kreikka, Espanja, Ranska, Saksa, Irlanti, Italia, Luxemburg, Itivalta
ja Portugali seki kansainvilisten yhteyksien osalta Suomi, Ruotsi ja Yhdistynyt
kuningaskunta). Kreikassa timi pitee tilanteeseen ennen uuden kiinteiden yhteyksien
kustannuslaskentajirjestelman kiayttoonottoa. Seka Ruotsissa ettd Yhdistyneessa
kuningaskunnassa ongelmallisina on pidetty tietyn tyyppisid kiinteiti yhteyksii
(Ruotsissa digitaaliset tilaajajohdot ja Britanniassa loppuyhteys tilaajaan) ja maiden
sdntelyviranomaiset tutkivat tapauksia parhaillaan. Joissakin maissa on vield vaikeaa
saada kiinteiti yhteyksii vuokralle, ja ilmoituksia on tehty viiveisti, jotka tosin
saattavat johtua myos kapasiteetin niukkuudesta (Belgia ja Alankomaat). Komission
heindkuussa 1999 aloittaman kiinteiden yhteyksien vuokraustoimintaa koskevan
selvityksen tulosten avulla komission pitdisi pystyd arvioimaan, onko havaittu tilanne
seurausta kilpailunvastaisesta toiminnasta.

Numerointi

Arviointiperusteet

Komissio on tutkinut, onko numerointisuunnitelmat julkistettu, onko suunnitelien
kaytannon  hallinta ernlldsin  vakiintuneesta operaattorista ja onko  erityisesti
matkaviestinoperaattorien kiytdssé riittédvisti numeroita.

Numeron siirrettdvyyden ja operaattorin ennaltavalinnan osalta komissio on tutkinut
jésenvaltioiden tarjoamien ja suunnittelemien palvelujen laajuutta sekd niille
numerointidirektiivissi® asetettujen velvoitteiden toteuttamisen aikataulua.

¥ Direktiivin 97/33/EY muuttamisesta numeron siirettivyyden ja operaattorin ennaltavalinnan osalta 24

péivand syyskuuta 1998 annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 98/61/EY, EYVL L 286,
3.10.1998, s. 37.
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Komission kokonaisarvio numeroinnista on seuraava:

Kiytinnéllisesti katsoen kaikki markkinatoimijat ovat huolissaan numeron
siirrettdvyyden ja operaattorin ennaltavalinnan kiyttoonotosta. Niiden palvelujen
kiyttoonotto edellyttii vaikeusasteeltaan vaihtelevia hallinnollisia jirjestelyja ja
verkon uudelleen konfigurointia, joita on vaikea hallita. Kustannukset ovat joissakin
tapauksissa osoittautuneet varsin korkeiksi, eiki kaikissa jasenvaltioissa ole vield tehty
lopullisia p#itoksid siitd, miten kustannukset jactaan asianomaisten operaattorien ja
loppukiyttijien vililli. Jotkut operaattorit ovat lisiksi viittineet, etti niiden
palvelujen kiyttéonotto 1. tammikuuta 2000 on vaikeutunut tuohon pidivimiiriin
liittyvien verkko- ja tietotekniikkalaitteistoriskien takia. Komissio pitdd kuitenkin
rohkaisevana siti, ettd niditi palveluja on jo saatavilla joissakin jisenvaltioissa ja ettd
toiset jasenvaltiot ovat ilmoittaneet pysyvinsi aikataulussa,

Numeron sitrrettdvyys:

Numeron siirrettivyys on toteutettu ennen miirdaikaa (1. tammikuuta 2000)*
seitsemissi jdsenvaltiossa: Saksa, Ranska, Alankomaat (kiintein verkon ja
matkaviestinverkon operaattorien maantieteelliset ja ei-maantieteelliset numerot),
Itivalta (tietyn alueen sisilli puhelun edelleenohjauksen avulla), Suomi (tietyn
numerointialueen sisilli ja valtakunnallisten nomeroiden osalta), Ruotsi
(maantieteelliset numerot ja erdit ei-maantieteelliset numerot) ja Yhdistynyt
kuningaskunta. Tanskassa numeron siirrettivyys saman maantieteellisen alueen
sisdlld oli tarkoitus toteuttaa 15. lokakuuta 1999 mennessi.

Operaattorin ennaltavalinta:

tammikuuta 2000): Tanska (1. tammikuuta 1999), Saksa (1. tammikuuta 1998), Suomi
(kaukopuheluissa 1. tammikuuta 1994, kiintein verkon ulkomaanpuheluissa 30.
syyskuuta 1998 ja matkaviestinverkon ulkomaanpuheluissa 1. tammikuuta 1999) ja
Ruotsi (syyskuu 1999). Yhdistynyt kuningaskunta on pyytinyt lisiaikaa direktiivin
mukaisille velvoitteilleen operaattorin ennaltavalinnan osalta.

Numerointisuunnitelmat:

Uudet numerointisuunnitelmat on nyt laadittu kaikissa jisenvaltioissa Kreikkaa
lukuun ottamatta. Suunnitelmien hallinto kuuluu kaikissa jisenvaltioissa kansallisen
saantelyviranomaisen toimivaltaan.

Taajuudet

Arviointiperusteet

Komissio on tutkinut erityisesti, luovutaanko 900 MHz:n taajuusalueen analogisesta
matkaviestinkiytdstd (digitaalisten) GSM-palvelujen markkinakysynnin kasvaessa, onko

*  Lisdaikaa saanciden maiden kohdalla midriaika on korkeintaan kahden vuoden kuluttua kilpailun

taydellisestid vapauttamisesta.
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kaikki taajuudet varattu GSM- ja henkilshakujarjestelmille sekd langattomille
puhelinsovelluksille, my&nnetddnko toimilupa aina, kun taajuuksia on saatavilla, ja ovatko
taajuuksien jakomenettelyt avoimia, syrjimittdmii ja tehokkaita.

Komission kokonaisarvio taajunksista on seuraava:

GSM-, DECT- ja ERMES-direktiiveihin liittyvisti jisenvaltioiden taajuushallinnosta
on esitetty hyvin vidhin valituksia tai epiilyksid. Monet jisenvaltiot mydntivit
parhaillaan  toimilupia kolmannen sukupolven matkaviestinjirjestelmille ja
langattomille tilaajayhteyksille. Tarkempia huomioita esitetiin seuraavassa. Useat
ministeriot ja sidntelyelimet kiinnittivit raportin laadintavaiheessa huomiota siihen,
ettd taajuushuutokaupat voivat estidi verkkojen rakentamista ja nostavat yleensi
loppukiyttijihintoja, mikid puolestaan hidastaa kasvua ja haittaa muutakin taloutta.
Toiset taas korostivat voimakkaasti sitd, etti taajuuksien arvottamismenetelmit,
esimerkiksi huutokaupat, ovat tehokas tapata hallita taajuusresursseja.

Analogisesta kdytostd luopuminen:

Selvisti suurimmassa osassa jisenvaltioita on asetettu midriaika analogisten
jirjestelmien poistamiselle GSM:lle varatuilta taajuuksilta. Joissain tapauksissa
mairdaika ndyttdisi olevan kauempana kuin kaupalliset tarpeet edellyttiisivit
(Tanska, Italia, Itivalta, Suomi ja Ruotsi, joskin kahdessa viimeksi mainitussa
vakiintunut operaattori on sitoutunut luopumaan analogisista jo vuoden 2000
loppuun mennessi). Analogisesta kiytostid luopumista on joka tapauksessa joissakin
jasenvaltioissa aikaistettu taajuusraportissa’ mainituista pAivimairisti.

Taajuushallinto:

Taajuuksista ei periaatteessa ole havaittu olevan pulaa Belgiassa, Tanskassa, Kreikassa,
Espanjassa, Ranskassa, Alankomaissa, Itdvallassa, Portugalissa, Suomessa, Ruotsissa ja
Yhdistyneessi kuningaskunnassa. Taajoussuunnitelmat on laadittu wuseimmissa
jasenvaltioissa (Belgia, Tanska, Espanja, Ranska, Italia, Alankomaat, Itivalta, Suomi,
Ruotsi ja Yhdistynyt kuningaskunta). Muissa jisenvaltioissa (Saksa, Kreikka ja
Luxemburg) tarvitaan Kkipeisti taajuusjakotaulukkoa taajuuksien avoimen,
syrjimittdmin ja tehokkaan hallinnan mahdollistamiseksi. Italiassa taajuushallinto on
tehotonta Kkyseisten resurssien niukkuuteen ja matkaviestintijirjestelmien nopeasti
kasvavaan kysyntiin nihden.

Satelliittioperaattorit olivat huolissaan jisenvaltioiden wvilisisti suurista eroista
tavoissa, joilla taajuuksia hallinnoidaan, varataan ja mydnnetiin®.

Tarvittavat taajuuskaistat on varattu ja kohdennettu GSM- ja DECT-jirjestelmille
kyseisten direktiivien mukaisesti kaikissa jisenvaltioissa. Joissain jisenvaltioissa

O KOM(98) 559,

*  Erityisesti katsottiin, etti CEPT:n paitoksilli ei nykyiselldsn ole paisty rittiviin yhdenmukaisuuteen:
esimerkiksi vain kymmenen jisenvaltiota on hyviksynyt paidtéksen CEPT/ERC/DEC (97)03 taajuuksien S-
PCS-kaytostd; lisdksi ainoastaan viisi jisenvaltiota on hyviksynyt piitoksen CEPT/ERC/DEC (97)07
taajuuksien UMTS-kiytssti.
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avoimuus on kuitenkin vieli puutteellista (Italia ja Luxemburg). Kaikki jisenvaltiot
ovat mydntineet vihintddn kaksi toimilupaa GSM 900 -jirjestelmille ja vihintdin
yhden DCS-1800-jirjestelmille.

Taajuuksien kiyton valvontaan liittyvii ongelmia esiintyy yhdessi valtiossa (Kreikka)
ja titd voidaan pitid merkittivind markkinatoiminnan esteeni.

Toimilupien myontiminen kolmannen sukupolven jdrjestelmille ja langattomille
tilaajaybteyksille:

Ainoastaan Suomi on tihin mennessi mydntinyt (maaliskuussa 1999) toimilupia
kolmannen sukupolven matkaviestintiverkkoja varten. Tanskassa ja Alankomaissa
toimilupia on tarkoitus mydntii vuonna 2000, ja Ruotsissa toimilupien jakaminen
aloitetaan suunnitelmien mukaan samana vuonna. Yhdistyneessi kuningaskunnassa
kolmannen sukupolven matkaviestinpalveluja on tarkoitus tarjota vuonna 2002.
Belgiassa, Espanjassa, Ranskassa, Italiassa ja Itdvallassa on kiynnistetty julkinen
kuuleminen kolmannen sukupolven jirjestelmien kiyttéonotosta.

Useimmat jisenvaltiot Kreikkaa, Italiaa ja Luxemburgia lukuun ottamatta ovat
kiynnistineet menettelyt varatakseen taajuuksia langattomia tilaajayhteyksid tai
kokeellisia toimilupia varten (Belgia, Ranska ja Ruotsi). Itdvallassa ei edellytetd
erityistd toimilupaa.

Asennusoikeudet

Arviointiperusteet

Komissio on tutkinut, onko valtion maiden ja yksityismaiden kautta kulkevien yhteyksien
asennusoikeuksien saamisessa ollut kiytinnon ongelmia, kohdellaanko operaattoreita e
tavalla, onko jirjestelmien yhteiskdytté aiheuttanut kiistoja ja onko merikaapelien
asentamiseen ja menkaapeliliikenteeseen Inttynyt ongelmia.

Komission kokonaisarvio asennusoikeuksista/jdrjestelmien ybteiskiytdstd/ merikaape-
leista on seuraava:

Asennusoikeuskysymysti koskeva lihestymistapa ei ole yhtendinen, koska tillaisia
otkeuksia koskevat toimivaltuudet kuuluvat useimmissa jisenvaltioissa pikemminkin
paikallisille tai alueellisille viranomaisille kuin keskushallinnolle. Niihin voi liittyi
myds muita lainsdidinndn alueita, kuten kaavoitus- ja ympiristlainsiadintd sekd
rakennusmiiriykset, ja myds monimutkaisilla ennakkotapauksilla voi olla oma
merkityksensi.

Kaapelien ja laitteiden yhteissijoittaminen kaapelikanaviin, rakennuksiin ja
mastoihin/antenneihin on todellinen ongelma niin uusille tulokkaille kuin
vakiintuneille operaattoreillekin, ja tilannetta vaikeuttavat esteettiset, ymparisto-,
fyysiset (esim. korkeiden rakennusten puuttuminen) ja muut tekijit, kuten rakennus-
ja aserakaavamairiykset.

Joissakin  jisenvaltioissa  pelitdin, ettd vakiintunut operaattori lkiyttdi
vaikutusvaltaansa  lykitikseen  neuvotteluja  silloin, kun  vaihtoehtoisia
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verkkorakenteita ei ole olemassa. Joissakin tapauksissa myos se, etti vakiintunut
operaattori omistaa toimistorakennusten tai kerrostalojen kaapelit, muodostaa
pullonkauloja.

Toisaalta vakiintuneet operaattorit eivit mielelliin paisti kilpailijoita tillaisiin
jarjestelmiin kaapeleille ja laitteistoille mahdollisesti aiheutuvien riskien takia.
Joidenkin jisenvaltioiden siintelyelimet ovat aktiivisesti edistdneet erityisesti
matkaviestinalalla luovia ratkaisuja, joihin kuuluu esimerkiksi viranomaisten
omistamien mastojen ja antennien yhteiskiytts.

Asennusoikendet:

Kaikki jisenvaltiot ovat luoneet siintelykehyksen, jossa siddetddn asennusoikeuksien
mydntimisesti syrjimittdmilld tavalla. Yhdessi maassa (Luxemburg) tutkitaan
parhaillaan, myonnetiinko vakiintuneelle operaattorille kiytinndssi edullisempia
asennusoikeuksia kuin uusille tulokkaille.

Kuudessa jisenvaltiossa (Tanska, Saksa, Luxemburg, Itivalta, Suomi ja Yhdistynyt
kuningaskunta) valtion omaisuuteen kohdistuvat asennusoikeudet ovat ilmaisia.
Kahdessa maassa (Ranska ja Italia) maksujen suuruus saattaa vaihdella huomattavasti,
koska ne miiritellidn paikallisesti. Lisiksi Belgiassa, vaikka maan telelaissa siidetdin
julkiseen omaisuuteen kohdistuvien asennusoikeuksien maksuttomuudesta, jotkut
paikallisviranomaiset viittivit asian kuuluvan heidin toimivaltaansa. Toistaiseksi
oikeuden ratkaisua odoteltaessa uudet tulokkaat eivit maksa asennusoikeuksista.
Lisaksi Alankomaissa ei ole aina selvii peritiinké antennin asentamisesta paikallinen
lisimaksu.

Kolmessa maassa (Tanska, Saksa ja Alankomaat) operaattorit voivat aloittaa ty&t
ilman mainittavia viiveiti eli 1,5-3 kunkauden kuluessa, eikd kahdessa muussa maassa
ole ilmoitettu asiassa ilmenevin ongelmia (Itivalta ja Suomi). Neljissi maassa
(Kreikka, Ranska, Italia ja Luxemburg) viiveiden katsotaan olevan pitkii., Niiden
ilmoitetaan johtuvan osittain yhteiskaivaussiinnoistd ja julkisiin teihin vaikuttavia
toitd estdvisti sdinnoistd (Italia ja Luxemburg) tai paikallisviranomaisten laajasta
toimivallan kiytostdi ympiristokysymyksissi ja kaapelikanavien yhteiskiytdssi
(Ranska ja Italia). Lisdksi niiden on katsottu johtuvan hallinnollisista vaikeuksista,
kuten lukuisien eri virastojen osallistumisesta piditoksentekoon ja ndiden vilisen
koordinoinnin ongelmista (Kreikka ja Italia). Yhdessi maassa (Espanja) viiveet
voivat vaihdella huomattavasti, mutta sovelletuista aikarajoista ei ollut saatavilla
tarkkoja tietoja. Tietoja ei saatu mydskiin jiljelle jadvisti viidesti maasta (Belgia,
Irlanti, Portugali, Ruotsi ja Yhdistynyt kuningaskunta).

Kolmessatoista maassa (Belgia, Tanska, Saksa, Kreikka, Espanja, Ranska, Irlanti,
Italia, Alankomaat, Portugali, Suomi, Ruotsi ja Yhdistynyt kuningaskunta) on
kiytossd selked jdrjestelmd, jossa mairitelliin asennusoikeuksien mydntimiseen
liittyvan toimivallan jakautuminen. Yhdessi niisti maista (Belgiassa) lainsiadanto on
kyllikin selked, mutta eriit paikallisviranomaiset katsovat omaavansa keskushallintoa
laajempaa toimivaltaa, mikid aiheuttaa kiytinnon ongelmia. Lisiksi yhdessi maassa
(Itdvalta) ei vaadita erityisti lupaa. Toimivallan jakautumisessa on ilmoitettu olevan
episelvyyksii yhdessi maassa (Luxemburg).
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Yksityisomisteiseen maahan liittyvien asennusoikeuksien ei ole ilmoitettu aiheuttavan
ongelmia jisenvaltioissa.

Jdrjestelmien ybteiskdytto:

Vakiintuneen operaattorin kiinted verkko on yhteiskiytossi kymmenessi maassa
(Saksa, Espanja, Ranska, Luxemburg, Alankomaat, Itivalta, Portugali, Ruotsi, Suomi
ja Yhdistynyt kuningaskunta). Kolmessa niistd maista (Ranska, Ruotsi ja Yhdistynyt
kuningaskunta) yhteiskiyttdluvan mydntiminen ei kuitenkaan ole pakollista. Lisiksi
yhdessi maassa (Saksa) on epdilty vakiintuneen operaattorin kapasiteettirajoituksia
koskevia viittimia. Yhdessi maassa (Tanska) yhteiskdyttooikeuden mydntiminen
kiinteille verkoille ei ole pakollista. Lisaksi yhdessa maassa (Kreikka) vakiintunut
operaattori myontii yhteiskdyttdoikeuden ainoastaan matkaviestinnidssa toimivalle
tytiryhtidlleen.

Yhteiskiyttooikeuksien mydntiminen matkaviestinverkon operaattoreille on
varmistettu kymmenessi jisenvaltiossa (Belgia, Tanska, Espanja, Ranska, Italia,
Luxemburg, Alankomaat, Itivalta, Portugali ja Suomi).

Merikaapelit:

Merikaapeleiden liityntéikohtien kiyttGoikeuksissa ei ole ilmoitettu esiintyvin ongelmia
neljissid maassa (Belgia, Ranska, Alankomaat ja Suomi). Kahdessa muussa maassa (Tanska ja
Saksa) merikaapeliyhteydet myonnetdsn sdintelytoimen seurauksena. Kahdessa maassa
" (Espanja ja Italia) tim4 asia ei kuulu sidntelyn piiriin.

Kilpailu paikallisliittymisti

Vaikka yhdenmukaistamisdirektiiveissi ei nimenomaan siidetd tilaajayhteyksien
eriyttimisestd — jonka ansiosta uudet tulokkaat voivat kiyttdd olemassa olevia
tilaajayhteyksid loppuasiakkaiden saavattamiseen — joissakin jisenvaltioissa ymmérretéiin
jatkuvasti selvemmin, ettd tilaajayhteyksien eriyttiminen on vilttimatontd paikallistason
kilpailun kannalta, kun taas toisissa jdsenvaltioissa vield harkitaan asiaa. Kun otetaan
huomioon kustannusrajoitukset, eriyttdminen on monissa tapauksissa tirkedd etenkin uusille
tulokkaille. Tillsin ne voivat kayttdd xDSL-tekniikoita®tarjotakseen asiakkailleen
laajakaistapalveluja, erityisesti Internet-yhteyksid. Eriyttimisestd ja etenkin hinnoittelusta
tehtivit padtékset vaikuttavat operaattorien investointisuunniteimiin, Eriyttimispéitokset
voivat myds riippua kaapelitelevisioverkon tai langattomien tilaajayhteyksien kautta tulevan
kilpailun mairdsti. Lisdksi tulisi ottaa huomioon se, ettd paikallisten verkkorakenteiden
toteuttamiseen liittyy vieli jirjestelmien fyysiseen sijoittamiseen liittyvid ongelmia.
Kaytannossd kaapelitelevisioverkkoja tai langattomia tilaajayhteyksid ei yleensd kuitenkaan
vield kdytetd paikallisliittymin toteutusvaihtoehtoina. Tirkeitd ovat tissd paitsi tekniset
kysymykset my&s se, omistaako tai hallitsecko vakiintunut kiinted operaattori edelieen
tarkeimpi# kaapelitelevisioverkon yhteyksii.

Seuraavassa on katsaus liityntiverkossa kiytdvin kilpaitun nykytilanteeseen jisenvaltioissa:

**  Digitaalisia tilaajayhteystekniikoita, joiden avulla nykyisten kuparikaapelien kautta voidaan tarjota nopeaa

tiedonsiirtoa.
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Yhi useammat jésenvaltiot (Tanska, Saksa, Italia, Alankomaat, Itivalta ja Suomi) ovat
piittineet s#itdd tilaajayhteyksien eriyttimisen pakolliseksi. Italiassa, Alankomaissa ja
Itivallassa eriyttdmisti ei kuitenkaan vieli ole kiytinnéssi toteutettu. Alankomaissa
periaatetta vield kokeillaan ja Ttaliassa odotetaan ennen vuoden 1999 loppua piitdstid
eriyttimisen ehdoista, joista on kuultu osapuolia viimeisten kymmenen kuukauden ajan.

Joissakin maissa eriyttiminen on vield kuulemiskierroksella (Ranska, Irlanti ja Yhdistynyt
kuningaskunta). Ruotsissa hallitus arvioi parhaillaan esitystd, joka mahdollistaisi
eriyttimiseen maariamisen osana toimilupaehtoja.” Belgiassa, Kreikassa, Espanjassa,
Luxemburgissa ja Portugalissa ei vield ole suunnitelmia paikallisten rakenteiden
eriyttimisestd Iyhyelld aikavililli. Belgia, Espanja, Luxemburg ja Portugali pitivit
periaatetta tarpecttomana, koska saatavilla on vaihtoehtoisia tapoja saavuttaa loppukiyttdjit,
esimerkiksi kilpailevien yritysten kaapelitelevisioverkot sekd Espanjassa ja Portugalissa
langattomien tilaajayhteyksien toimiluvat.

Uselmmissa jdsenvaltioissa tarjotaan ADSL-ratkaisuja, mutta ainoastaan vakiintuneen
operaattorin verkossa, johon vakiintuneen operaattorin ei tarvitse piistdd kilpailijoitaan.
Saksassa, Espanjassa ja Suomessa ADSL-palveluja tarjoavat myds uudet tulokkaat.
Kreikassa, Luxemburgissa ja Portugalissa ei vield ole tarjolla ADSL-palveluja, ja
Alankomaissa ja Itivallassa ne ovat koekiytossd. Italian kansallinen s#intelyviranomainen
arvioi mahdollisuutta ottaa ADSL yhdeksi mahdollisuudeksi tarjota paikallisliitynti.
Viimeaikaisten tietojen mukaan Yhdistyneen kuningaskunnan siédntelyviranomainen aikoo
varmistaa, ettdi vakiintuneen operaattorin uusiessa tilaajayhteyksidan ADSL-tekniikoilla,
muiden operaattoricn saataville tulee jilleenmyyntiin sopivia versioita niilli tekniikoilla
toteutetuista paikallisyhteyksistid, jotta kilpailijat voivat tarjota vastaavia palveluja
vakiintuneen operaattorin verkon kautta. Ranskassa on ilmoitusten mukaan suunnitelmia
tarjota uusille tulokkaille piisy4 vakiintuneen operaattorin ADSL-palveluihin.

Toinen tapa lisd kilpailua loppukiyttijille vievilld yhteyksilli on langaton tilaajayhteys
(wireless local loop, WLL). Useimmissa jdsenvaltioissa toimilupia on joko myonnetty
(Saksa, Espanja, Irlanti, Portugali - kdytdssi 1. tammikuuta 2000, Suomi ja Yhdistynyt
kuningaskunta) tai asiaan liittyvd kuulcminen on kesken. Espanjassa uusille tulokkaille on
myo&nnetty kaksi langattomien paikallisliittymien toimilupaa ja viranomaiset ovat dskettiin
kaynnistineet tarjouskilpailun kuuden uuden toimiluvan myoéntdmistd varten. Itivallassa
toimilupaa ei edellytetd ja tarvittavat taajuudet on tarkoitus myéntii lahiaikoina. Tanskassa,
Ranskassa ja Alankomaissa toimiluvat my&nnetdin vuonna 2000 ja Ranskassa
kokeilutoimilupia my&nnetd&n jo ennen tdtd. Myds Ruotsissa on meneillddn
kokeiluhankkeita, mutta hakemusta pysyvdd toimilupaa varten ei vield ole tehty.
Kokeilutoimilupia on mydnnetty myds Belgiassa, jossa valmisteilla on lainsdzdant6d
varsinaisten toimilupien mydntamiseksi. Etenemiselle ei kuitenkaan ole laadittu aikataulua,
kuten ei mydskidin Luxemburgissa. Italiassa aiotaan jirjestdd kuuleminen vuoden 1999
lopulla. Kreikassa el suunnitella  toimilupien  myo6ntimistd langattomia
paikallisliityntdverkkoja varten.

*  Fuusioitumisaikeitaan koskevassa ilmoituksessa Telia ja Telinor sitoutuivat toteuttamaan joukon toimia

tilaajayhteyksien tarjonnan eriyttimiseksi.
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Myé6s kaapelitelevisioverkot ovat toteuttamiskelpoinen vaihtoehto paikallisyhteyksissd
varsinkin silloin, kun ne eivit ole vakiintuneen operaattorin omistuksessa tai valvonnassa.
Niinpd investoinnit kaapelitelevisioverkon kehittimiseen teletarkoituksiin voidaan nidhdi
houkuttelevana vaihtoehtona. Belgiassa, Luxemburgissa  ja Alankomaissa
kaapelitelevisioliittymien yleisyysaste on yhtdi korkea kuin puhelinliittymien. Useimmissa
muissa maissa kaapelitelevisioverkkoja on kiytossi, mutta [dhinnd paikallisesti tihediin
asutuilla kaupunkialueilla. Belgiassa, Espanjassa, Alankomaissa, Itdvallassa ja Yhdistyneessi
kuningaskunnassa puhelinlitttymié itse asiassa jo tarjotaan kaapelitelevisioverkon kautta,
vaikka suurelle osalle viestdstdi el vield tarjota puhelintoimintapalveluja. Se ettd
kaapelioperaattorit kiyttdvit verkkoaan yleensd mieluummin Internet-liittymien tarjontaan
(datasiirtoon) kuin puheensiirtoon, on yksi syy sille, etti Alankomaat on padttanyt suosia
paikallisliittymien eriyttimisti. Liséksi ainoastaan kaksi kaapelioperaattoria (jotka kattavat 25
prosenttia viestdsti) tarjoaa kiytinnossd paikallispuheluja, joskin neljd kaapelioperaattoria
on ilmoittanut yhteistyostd, joka johtaisi noin 70 prosentin kattavuuteen. Puheluja ei tarjota
kaapelitelevisioverkon vilitykselld, tai tarjotaan hyvin pienessié mittakaavassa, Tanskassa,
Saksassa, Kreikassa, Ranskassa, Irlannissa, Luxemburgissa, Portugalissa, Suomessa ja
Ruotsissa. Italiassa kaapelitelevision yleisyysaste on ldhelld nollaa. Irlannissa on
kaapeliyhtidn dskettdisen yksityistimisen jilkeen syntymissi kilpailua liityntiverkkoon.

4. TILANNE EU;:N TELEPALVELUMARKKINOILLA

Edelld annettu arvio séintelypaketin siirtdmisestd kansalliseen lainsdididntéon ja sen
periaatteiden kdytinndn soveltamisesta vastaa liitteessd 4 esitettyji markkinatietoja.
Yleisesti ottaen on selvdid, etti jisenvaltioissa kidytdssd olevat entisti vapaammat
sdantelyjirjestelmit edistivit kasvua kaikilla markkinalohkoilla, lisdsivdt huomattavasti
markkinoille tulijoiden méirdd, ovat kaksinkertaistaneet kiintediin verkkoon tulevan
vhdysliikenteen pédttimistd koskevien sopimusten midrdn, ovat alentaneet merkittdvisti
erityisesti  kauko- ja ulkomaanpuhelujen hintoja sekd alentaneet huomattavasti
valtakunnallisten ja kansainvilisten kiinteiden yhteyksien vuokria varsinkin digitaalisten
vuokrayhteyksien osalta. Kotitalouksien kotimaanpuhelujen kustannukset ovat kuitenkin
kahtena viime vuonna pysyneet samalla tasolla, ja ainoastaan yritysasiakkaiden kohdalla on
huomattu pienti hintojen alenemista. Lisiksi kiinteiden yhteyksien vuokrien vertailu
jasenvaltioiden vililld paljastaa huomattavia eroja, jotka voivat johtua monissa tapauksissa
vain kustannuslihtdisyyden puutteesta. Liséksi verrattaessa kansainvilisten puoliyhteyksien
ja valtakunnallisten kaukoyhteyksien kustannuksia voidaan todeta kansainvilisten yhteyksien
olevan huomattavan ylihinnoiteltuja.

Telepalvelumarkkinat

Jasenvaltioiden telepalvelumarkkinat (kiintein verkon puhelinliikenne, matkaviestinti,
kytkentiiset datapalvelut ja kiinteiden yhteyksien vuokraaminen) kasvavat sekd
arvomaiiriisesti ettd tilaajamiiran suhteen. Keskimiirdisen kasvuasteen arvioidaan vuonna
1999 olevan hieman yli 6,5 prosenttia®.

** Markkina-arvon muutokset ilmoitetaan nimellismidrdisini. Lihde: EITO (Euroopan tietotekniikan

scurantakeskus), 1999,
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Vaikka kiinteiin verkon puhelintoiminnan markkinat ovat jo kypsissi vaiheessa, ne
kasvavat vuonna 1999 ennusteiden mukaan arvoméiriisesti keskimidrin 4,6 prosenttia viime
vuoteen verrattuna. Lisdksi vaikka perustelepalvelujen tarjonta on suurelta osin kaikissa
jdsenvaltioissa kattavaa, kiinteiden liittymien méiiri sataa asukasta kohti kasvaa edelleen.
Syynd on todennikoisesti kakkosliittymien kasvava kysynti ja ISDN-liittymien kéytid
Internet-yhteyksiin.

Matkaviestinniin markkinat jatkavat nopeaa kasvuaan, ja markkinoiden arvon odotctaan
vuonna 1999 kasvavan keskimidrin 15,7 prosenttia. Keskimifrdinen yleisyysaste nousi
vuoden 1999 elokuussa 36 prosenttiin vuoden 1998 elokuun 18 prosentista. Joissain maissa
matkaviestintilaajia on suurin piirtein yhti paljon kuin kiintesn verkon tilaajia.

Verkkopalvelujen (kytkentiiset datapalvelut ja kiinteiden yhteyksien vuokraaminen)
odotetaan kasvavan tind vuonna keskimiirin 8,6 prosentilla. Internet-palvelut, joille ovat
vield luonteenomaisia suuret erot yleisyysasteessa jisenvaltioiden vililld, yleistyvit hyvin
nopeaa tahtia: Internet-palvelinten miiiridn tuhatta asukasta kohti perustuvien arvioiden
mukaan jaksolla tammikuu 1998 — heinikuu 1999 kasvua on kertynyt noin 125 prosenttia.

Kiintedn verkon puhelumarkkinat

Jaksolla elokuu 1998 — elokuu 1999 kiintein verkon puheluja yleisesti tarjoamaan
hyviksyttyjen operaattorien maird kasvoi voimakkaasti. Kyseisend aikana myonnettiin yli
260 toimilupaa ja valtuutettujen operaattorien méird miljoonaa asukasta kohti kasvoi 1,7:std
2,5:een, THllAd hetkelld operaattorit tarjoavat kiytdnndssi palveluja seuraavasti: 223
paikallispuheluja, 244 kaukopuheluja (195 vuonna 1998) ja 280 ulkomaanpuheluja (166
vuonna 1998).

Portugalia ja Kreikkaa lukuun ottamatta® jokainen kansalainen unionissa voi nyt valita
useamman operaattorin kesken soittaessaan kauko- tai ulkomaanpuheluita. Liséksi
seitsemissd jdsenvaltiossa (Tanska, Irlanti, Alankomaat, Itdvalta, Suomi, Ruotsi ja
Yhdistynyt kuningaskunta) valinnanvaraa on myds paikallispuheluissa.

Tosiasiallinen kilpailu markkinoilla kiiy yhd ilmeisemmiksi kauko- ja ulkomaanpuheluissa,
joissa uudet tulokkaat ovat voimakkaasti mukana: yhdessi maassa (Yhdistynyt
kuningaskunta) niiden arvioitu markkinaosuus ulkomaanpuheluissa on 45 prosenttia, neljissi
maassa (Tanska, Saksa, Alankomaat ja Ruotsi) 30-37 prosenttia, kahdessa maassa (Italia ja
Suomi) 10-15 prosenttia ja kuudessa maassa (Belgia, Espanja, Ranska — paikallis-, kauko- ja
ulkomaanpuheluissa yhteensé —, Irlanti, Luxemburg ja Itdvalta) alle 5 prosenttia.

Kilpailua on nyt lisiksi syntymissi myos paikallispuhelumarkkinoille paikallisoperaattorin
valintamahdollisuuden ja tilaajayhteyksien eriyttimisen myotd. Viidessd maassa (Belgia,
Tanska, Saksa, Alankomaat ja Itdvalta) uusilla tulokkailla on arviolta ldhes viiden prosentin
markkinaosuus. Yhdistyneessd kuningaskunnassa, jossa markkinat vapautettiin 80-luvun
puolivilissd, vaihtoehtoisilla operaattoreilla on nyt 18 prosentin osuus paikallispuheluista.

36

Portugalin ja Kreikan on madrd vapauttaa markkinansa 1. tammikuuta 2000 (Portugali) ja 31. joulukuuta
2000 (Kreikka) mennessi.
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Matkaviestintimarkkinat

Matkaviestinnidn toimilupien kokonaism#drd on kasvanut 94:4in valtakunnalliseen
toimilupaan (analogiset jirjestelmit, GSM, DCS) 77:std toimiluvasta vuonna 1998.
Ainoastaan kaksi toimiluvan saaneista yrityksisti ei vield ole aloittanut toimintaansa
markkinoilla. Digitaalisia matkaviestinnidn palveluja tarjoaa kansallisella tasolla nyt 52
operaattoria ja kaikissa jdsenvaltioissa vahintddn 95 prosentilla viestdstdi on mahdollisuus
valita operaattorinsa.

Uudet tulokkaat kasvattavat markkinaosuuttaan ja kahdessa maassa (Saksa ja Yhdistynyt
kuningaskunta) uudet tulokkaat ovat markkinajohtajia. Lisiksi kuudessa maassa (Belgia,
Espanja, Irlanti, Ttalia, Luxemburg ja Suomi) uusilla tulokkailla on nyt 30-40 prosentin osuus
matkaviestinniin kokonaismarkkinoista, neljissi maassa (Kreikka, Alankomaat, Itdvalta ja
Ruotsi) 40-45 prosentin osuus ja kahdessa (Ranska ja Portugali) yli 50 prosentin osuus.
Digitaalisissa palveluissa uusien tulokkaiden osuudet ovat suurempia ja seitsemissid maassa
(Tanska, Kreikka, Ranska, Alankomaat, Itdvalta, Portugali ja Ruotsi) uusien tulokkaiden
osuus on yli 45 prosenttia.

Kiintedin verkon verkkopalvelut

Jaksolla elokuu 1998 - elokuu 1999 verkkopalveluja tarjoamaan valtuutettujen operaattorien
midrd kasvoi yli 400:11a, ja valtuutettujen operaattorien miairi miljoonaa asukasta kohti
kasvoi 1,4:std 2,5:een. Markkinoilla on tilld hetkelld paljon operaattoreita: 375 paikallisilla
verkkopalvelumarkkinoilla, 194 kaukoliikenteen verkkopalvelumarkkinoilla (173 vuonna
1998) ja 187 kansainvilisen litkenteen verkkopalvelumarkkinoilla (162 vuonna 1998).

Yhteenliittiminen

Kiinte#dn verkkoon tulevan yhdysliikenteen paattimista koskevia
yhteenliittimissopimuksia on nyt 820° eli lzhes kaksi kertaa viimevuotinen méira (442).

Ehdot, joilla yhdysliikenteen pédittdmistd kiinteisiin verkkoihin tarjotaan tirkeimmilld
eurooppalaisilla markkinoilla, ovat yleisesti ottaen kilpailukykyisid. Kiinteiden verkkojen
vilisten  yhteenliittimissopimusten osalta on niiden maiden madrd, joiden
yhdysliikennemaksut ylittivit parhaan kdytinnén mukaiset suositukset,” vahentynyt
huomattavasti (esimerkiksi yhdeksistd viiteen paikallistason yhteeuliittimisessd), mutta
lisdksi myds prosentuaalinen poikkeama on paljon pienempi: parasta kidytintdd korkeampia
maksuja kéiyttivien maiden keskimiirdinen poikkeama on 28 prosenttia paikallistason
vhteenliittimisessd (viime vuonna 73 prosenttia), 13 prosenttia kertakauttakulkuun
perustuvassa (single transit) yhteenliittimisessi (viime vuonna 67 prosenttia) ja 27 prosenttia
kaksoiskauttakulkuun perustuvassa (double transit) yhteenhittimisessd (viime vuonna 102
prosenttia).

¥ Kiinteistd kiinteisiin verkkkoihin ja matkaviestinverkoista kiinteisiin verkkoihin tulevaa yhdysliikennettd

koskevien sopimusten yhteenlaskettu médri.

Ks. komission suositus yhteenliittimisen hinnoittelusta vapautetuilla telemarkkineilla {(Osa 1). Vuonna
1999 parhaan kiytinnén mukaiset liikenteen péittimismaksut ovat 0,5-1,0 euroa/100/minuutti
paikallistason  yhteenliittimisessi, 0,8-1,6 euroa/100/minuutti  kertakauttakulkvun perustuvassa
yhteenliittimisessd ja 1,5-2,3 euroa/100/minuutti kaksoiskauttakulkuun perustuvassa yhteenliittimisessi.
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Sama pitee padpiirteittdin matkaviestinverkosta kiintedin verkkoon tulevasta litkenteestd
perittiviin maksuihin, joihin sovelletaan yleisesti ottaen samoja chtoja. Tdssd vaiheessa
ainoastaan Espanjassa ja Irlannissa noudatetaan eri hintoja kiinteiden verkkojen vilisessd ja
matkaviestinverkon ja kiintedn verkon vilisessd yhdysliikenteessd. Kyseisten maiden
sdfintelyviranomaiset aikovat kuitenkin yhdenmukaistaa ehdot lahitulevaisuudessa.

Vakiintuneen operaattorin véihittdishinnat

Kilpailun  ansiosta  yhd  useammat  operaattorit  siirtyvit  pulssiveloituksesta
sekuntiveloitukseen, joka on selkeimpi ja oikeudenmukaisempi jérjestelmd kuluttajan ja
kilpailijan nikokulmasta. Vuonna 1997 wvain viisi vakiintunutta operaattoria kéytti
sekuntiveloitteista jarjestelmid, kun vuonna 1998 sitd kiiytti jo seiisemiin ja elokuussa 1999
kymmenen vakiintunutta operaattoria.

Hintojen tasapainottaminen jatkuu edelleen, kuten luvussa 3 todetaan, useissa
jisenvaltioissa: viimeisten kahden vuoden aikana kymmenen minuutin paikallispuhelun
hinta on nimellisméiraisesti noussut 4 prosenttia, kun taas alueelliset ja kankopuhelut ovat
halventuneet vastaavasti 7 ja 15 prosentilla. Viimeisten kahden vuoden ajan keskiméirdisen
ulkomaanpuhelun hinta on laskenut vuosittain kotitalouksilla 21 prosenttia ja
yritysasiakkailla 13 prosenttia. Tarkemmin sanottuna kymmenen minuutin ulkomaanpuhelu
halventui 17 prosenttia soitettaessa naapurimaihin, 8 prosenttia soitettacssa kaukaisempiin
Euroopan maihin, 23 prosenttia soitettaesssa Yhdysvaltoithin ja 11 prosenttia soitettaessa
Japaniin.

Tyypillinen kotikiyttdjin kotimaanpuheluihin vuosittain kdyttimi summa on pysynyt ldhes
samana kahden viime vuoden ajan, kun taas yritysasiakkailla summa on pienentynyt 4,2
prosenttia,

Vertailu johtavan yhdysvaltalaisen operaattorin®® kanssa osoittaa, ettd paikallispuhelut ovat
edelleen FEuroopassa kallilmpia kuin Yhdysvalloissa (erityisesti kolmen minuutin
puheluhinnat ovat EU:ssa kolminkertaisia Yhdysvaltothin verrattuna). Ero kuitenkin pienenee
huomattavasti kymmenen minuutin puheluissa (jotka ovat 20 prosenttia kalliimpia) sekid
alueellisissa ja kaukopuheluissa, joissa yhdysvaltalaisen operaattorin hinnat ovat jopa
korkeampia kuin EU:ssa keskimdirin. Ulkomaanpuheluhinnat ovat EU:sta Yhdysvaltoihin
sottettacssa kaksinkertaisia verrattuna Yhdysvalloista EU:hun soitettuthin puheluihin.
Vertailu Japanin vakiintuneen operaattorin® kanssa osoittaa, etti Euroopasta lahtevit
ulkomaanpuhelut ovat 70 prosenttia halvempia kuin Japanista lihtevit.

Valtakunnalliset kiintedt johdot

Valtakunnallisten kiinteiden yhteyksien vuokra on laskenut tasaisesti elokuusta 1998
elokuuhun 1999. Digitaalisten vuokrayhteyksien keskimaéraisissa vakiovihittdishinnoissa on
tapahtunut seuraavanlaisia muutoksia: 50 ja 200 km:n 64 kbit/s vuokrajohdon hinta laski 45
prosenttia ja 2 km:n vastaavan johdon hinta 28 prosenttia. Pituudeltaan 50 ja 200 km:n 2
Mbit/s vuokrajohdon hinta laski 45 prosenttia ja 2 km:n vastaavan johdon hinta 35 prosenttia.

¥ Luvut koskevat Nynex/Bell Atlantic -yhtidtd. Luvut ovat ainoastaan suuntaa-antavia ja saattavat poiketa

muiden operaattorien soveltamista hinnoista.
“NTT.
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Analogisten kiinteiden yhteyksien (M.1020) hinnanlasku 50 ja 200 km:n etdisyyksilld oli
vihdisempii eli noin 17 prosenttia.

Joka tapauksessa vakiintuneen operaattorin jisenvaltioissa 1. elokuuta 1999 kiinteistd
johdoista perimien vuokrien vertailu osoittaa, etti samasta palvelusta saatetaan
veloittaa hyvin erisuuruisia hintoja, miki ei tunnu perustellulta, vaikka taustalta
loytyviit kustannuserot otettaisiinkin huomioon.

Kansainvidliset kiintedt johdot

Kansainvilisten kiinteiden yhteyksien keskivuokra on laskenut elokuusta 1998 elokuuhun
1999. Digitaalisten vuokrayhteyksien keskimiardisissd vahittdishinnoissa on tapahtunut
EU:ssa seuraavanlaisia muutoksia: Euroopan maihin ja Yhdysvaltoihin suuntautuvan 64
kbit/s yhteyden keskimédirdinen vakiohinta on laskenut yli 30 prosenttia. Euroopan maihin ja
Yhdysvaltoihin suuntautuvan 2 Mbit/s yhteyden keskiméiirdinen vakiohinta on laskenut 22—
29 prosenttia. Analogisten yhteyksien (M.1020) hinnanlasku on ollut vihédisempai eli 3-9
prosenttia yhteyksissd Euroopan maihin ja Yhdysvaltoihin.

Hintataso 1. elokuuta 1999 vaikuttaa kunitenkin edelleen suhteellisen korkealta
verrattuna  vastaaviin  kotimaan palveluihin. Esimerkiksi keskiméiriinen
vakiovihittidishinta 2 Mbit/s kansainviiliselle puoliyhteydelle on 7-14 kertaa korkeampi
kuin 200 km:n kotimaan yhteyden hinta.

Valtakunnallisten ja kansainvilisten suurkapasiteettiyhteyksien (34 ja 155 Mbit/s) tarjonta on
vasta kehitysvaiheessa ja niille palveluille on saatavissa vakiohintoja vasta muutamasta
jdsenvaltiosta. Ainakin 155 Mbit/s yhteyksien kohdalla palvelut hinnoitellaan yleensi
tapauskohtaisesti.

. PAATELMAT JA UUDELLEENTARKASTELUSSA VUONNA 1999 HUOMIOON OTETTAVAT
PERIAATTEET

Komission arvioiman voimassa olevan kansallisen lainsi:idinnén, kansallisten viranomaisten
soveltamistoimien ja markkinoilta saatujen tietojen perusteella on selvii, ettd kun tiydestd
vapauttamisesta on kulunut alle kaksi vuotta, telealan sddntelypaketin tdytintdénpano on
yleisesti ottaen ollut ja on edelleen menestys.

Koska komission tehtdviinid on valvoa perustamissopimuksen noudattamista ja vastata
menettelyistd direktiivien noudattamisen varmistamiseksi, sen on kuitenkin t#llaisissa
raporteissa keskityttivi niihin jisenvaltioiden kiytinnén sovellustoimien osa-alueisiin, jotka
eivit ole sidntelykehyksen vaatimusten mukaisia. Taltd osin niin wudet markkinatulokkaat
kuin s#antelyelimetkin  ovat tunnustaneet komission tehtivdn saéntelykehyksen
noudattamisen valvojana titd raporttia laadittacssa. Saéntelyjirjestelmin tarkastelua koskevan
tiedonannon myo6td komission tehtdivind on kayttdd hyvikseen saatuja kokemuksia, jotta
voidaan luoda siiintelykehys ensi vuosituhannen ensimmdiselle vuosikymmenelle ja siitd
eteenpdin, ja raportin kriittiset nikemykset onkin esitetty juuri tissi hengessd. Raportti
siséltdd useita viestejd; niihin liittyviit komission toimenpide-ehdotukset on tarvittaessa
esitetty uudelleentarkastelua koskevassa tiedonannossa.
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Lisdd yhdenmukaisuutta

Vaikka telepalvelujen yhtendismarkkinoiden luomisessa on edistytty hyvin nykyisessd
jirjestelmissd, yleiseurooppalaisten palvelujen tarjoamista ja rajat ylittivii investointeja
rajoittaa yhi se, ettd erityisesti toimilupajérjestelmid on yhdenmukaistettu eurooppalaisissa
direktiiveissid suhteellisen vihan. Sama pitee yhteenliittimisjarjestelmiin, joita tosin on
vhdenmukaistettu hieman enemmin. On selviig, etti kaikilla markkinoiden osa-alueilla on
valtava toimenpiteiden tarve (ks. jaljempéni).

Yhtendinen tiytintéonpano

Nykyisen siiintelykehyksen tiytint6énpanosta saadut kokemukset osoittavat, etti vaikka
direktiivit olisikin laadittu suhteellisen yksiselitteisesti, niiden periaatteiden soveltamisessa
on huomattavia eroja jisenvaltioissa. Yhtendisyyteen pyritiin jo useiden menetelmien avulla,
kuten kansallisten hallinto- ja siiintelyviranomaisten korkean tason komitean sekd ONP- ja
toimilupakomitean kautta, Saintelyelinten ja markkinoiden kisityksen mukaan koordinointia
pitiisi kuitenkin tehostaa.

Kansalliset sddntelyviranomaiset

Aluksi on syyti mainita erds ilmeinen mutta toistamisen arvoinen seikka. Kansalliset
sdiintelyviranomaiset ovat juuri se perusta, jonka piilla sddntelypaketin tdysimadrdinen ja
yhtendinen tdytdntdonpano lepdd. Ne tarvitsevat voimakkaan kansallisen taustajdrjestelmén
voidakseen toimia tehokkaasti. Niilli tdytyy olla tarvittavat henkils- ja taloudelliset resurssit
sekd sellainen oikeudellinen ja poliittinen ympiristd, jossa ne voivat suoriutua niille
kuuluvista tehtdvista.

Kansalliset siintelyviranomaiset ovat eri jdsenvaltioissa hyvin erilaisia, mikd johtuu
erilaisista oikeus- ja hallintokulttuureista, ja timé erilaisuus puolestaan on [uonnollinen ja
mydnteinen osa unionin kulttuuria. Siintelyelinten toimintaa koordinoidaan nykyisin
riippumattomien sédintelyelinten ryhméssi, joka pyrkii osaltaan lisdimédn tiytintdOnpanon
yhtendisyytti. Minkéénlaista vertailuanalyysia ei kuitenkaan tehdi vakiintuneen operaattorin
kustannuslaskennan  valvonnan,  yhteenliittimisen  viitetarjousten  hyviksymisen,
kuulemismenettelyjen, vastausaikojen, palvelun laadusta tiedottamisen tai kuluttajavalitusten
osalta,

Kansallisten sifntelyviranomaisten organisaatioiden erot ndkyvit myds niiden padtoksid
koskevissa muutoksenhakumenettelyissd. Nekin perustuvat jisenvaltioiden oikeus- ja
hallintokulttuureihin, ja siiti syystd ne toisinaan kestévit pitkdén ja saattavat olla riippuvaisia
oikeuslaitoksesta, joka ei kenties pysty tutkimaan televiestinndn monimutkaisia teknisid
yksityiskohtia. Muutoksenhakumenettelyt saattavat lisdksi lykitd piitsten tdytintéénpanoa,
mikd todennikdisesti vaarantaa erityisesti uusien tulokkaiden etuja nopeasti kehittyvilla
markkinoilla, kuten tekevit myds yleensi viiveet sovellettavan sdintelyjérjestelmin
selventimisessi.

Eroja on lisdksi siind, miten sdéntelyd koskevat toimivaltuudet jakautuvat ministeriGiden,
sadntelyelinten, kansallisten kilpailuviranomaisten ja joskus muiden, esimerkiksi
hintasadntelysti vastaavien, elinten vililld. Tdmi vol synnyttidd kiistoja tai ainakin muodostaa
hallinnollisen esteen uusille tulokkaille. Epidselvyyksid on myOs siind, miten vastuu
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kuluttajavalitusten kisittelysti on jaettu, minkd vuoksi kuluttajat ovat epivarmoja
oikeuksicnsa suojasta.

Toimiluvat

Yleiseurooppalaiset operaattorit, mukaan lukien satelliittioperaattorit, perustelevat tarvetta
toimilupajarjestelmin  entisti parempaan yhdenmukaistamiseen Eurcopan tasolla
kiinnittimilld huomiota menettelyissd, voimassaoloajoissa, maksuissa ja operaattorien
[uokitteluissa oleviin suuriin eroihin, puhumattakaan siiti, ettd on vaikeaa tehdd hakemuksia
yhteison 11 virallisetla kielell4.

Lihes kaikki operaattorit vastustavat raskaita jirjestelmii siiti ilmeisestd syysti, ettd ne ovat
kalliita, aikaavievid ja mahdollisesti rajoittavia. Niissd jisenvaltioissa, joissa jo on kevyitid
jarjestelmid, on havaittu, etti ne toimivat hyvin, sopivat vapaaseen ympériston ja keventivit
kansallisten sidintelyviranomaisten siintelytaakkaa.

Nykyiset toimilupamaksuja koskevat sidnnét ja periaate, ettd niiden pitiisi kattaa ainoastaan
valtuutusten kisittelystd aiheutuvat kulut, on niin ikiin pantu tiytintd6n jdsenvaltioissa
hyvin eri tavoin. Téssi asiassa ei ole tehty vertailuanalyyseji.

Yhteenliittiminen

Raportti osoittaa, ettd siintelyelimelle nykyisessi jirjestelmissd kuuluvia valtuuksia el aina
ole siirretty séintelyviranomaisille kansallisella tasolla tai etti joissakin tapauksissa ne ovat
olemassa mutta niitd ei kiytetd. Tdmi koskee erityisesti viranomaisten oikeutta puuttua
suoraan vhteenliittimisneuvotteluihin osapuolten sitd pyytimitti. Joidenkin siintelyelinten
mukaan tillaista ei tarvita, koska jirjestelmissd painotetaan kaupallisia neuvotteluja (ja
kansallisessa jirjestelmissd sopimusvapautta) ja osapuolilla on oikeus pyytdi siintelyelintd
puuttumaan neuvotteluihin. Neuvottelujen heikommat osapuolet, toisin sanoen uudet
tulokkaat, joilla on vihin markkinavoimaa, eivit ole tdstd samaa mielti. Kansallisilla
sddintelyviranomaisilla ei nykyisin ole direktiivien nojalla valtuuksia rangaista madrdivissi
asemassa olevia operaattoreita siitd, cttd nidmi eivit ole laatineet yhteenliittimisen
viitetarjouksia tai neuvotelleet yhteenliittdmisesta ajoissa.

Vakiintuneiden operaattorien yhteenliittimishintojen kustannuslaskenta on huomattava
ongelma. Sekd kansallisen tason siddntelyssd ettd kansallisten sddntelyviranomaisten
kiytinndissi ndyttid olevan selvid heikkouksia paitsi yhteenhittimisen myds kiinteiden
yhteyksien ja puhelintoimintapalvelujen tarjoamisen kustannuslaskennan osalta, varsinkin
jalkimmiisen kohdalla pyrittdessd varmistamaan, etti hinnat tasapainotetaan oikein.
Ongelmat ndyttdvdt  joissakin  jdsenvaltioissa  johtavan hintapainostukseen.
Taytdntoonpanoprosessi on kuitenkin yhtidltd osoittanut, miten tehokkaasti EU:n tasolla
tehty vertailuanalyysi on laskenut yhteenliittimishintoja; toisaalta useat jisenvaltiot ovat
soveltaneet EU-maiden ja EU:n ulkopuolisten maiden hintojen vertailuanalyysid kansallisten
yhteenliittimishintojen méérittimiseksi. Komissio jatkaa vertailuanalyysejd ainakin nykyisen
sifintelypaketin olemassaolon ajan.



Yieispalvelu

Vaikka toistaiseksi kédytdssid onkin vain yksi yleispalvelurahasto, tdytdnt6onpanon perusteella
on selvid, ettd operaattorit ovat huolissaan niissd jdsenvaltioissa, joissa rahoitusjirjestelmié
on tarkoitus ottaa kiyttéon. Valtaosa niistd pitdd rahoitusjirjestelmid markkinoille pidisyn
esteend, ja monissa tapauksissa ne uskovat pystyvinsi tarjoamaan oman toiminta-alueensa
yleispalvelua kilpailukykyisin hinnoin, Tdmin vuoksi on tirkedd varmistaa, ettd yleispalvelun
tarjonnasta aiheutuvat todelliset nettokustannukset lasketaan asianmukaisesti ja erityistd
huomiota kiinnitetdéin  yleispalvelun tarjonnasta saataviin aineettomiin hyétyihin.
Madriteltiessi niitd operaattoriryhmii, joilta saatetaan edellyttda kustannuksiin osallistumista
rahoitusmekanismien kautta, olisi otettava huomioon matkaviestintdimarkkinoiden nykyinen
ja ennustettu kasvu.

Lisdksi on otettava huomioon, ettd kunhan hinnat ovat tdysin tasapainossa eiki
litttymaalijadmid enid esiinny, yleispalvelu voidaan saavuttaa pienkiyttijihinnoittelun avulla
ilman, ettd tarvitaan mahdollisesti —markkinoille tulon esteen muodostavia
yleispalvelumaksuja.

Selvdid on, etti nykyisen sédintelyjirjestelmin toteuttamisessa on otettava huomioon
kuluttajien etu varsinkin tietojen saatavuudessa ja muutoksenhakumenettelyissi.
Erityistapauksissa, esimerkiksi silloin kun hinnoittelurakenteet ovat epéselvid tai
sopimuschdot kohtuuttomia, jisenvaltiot voisivat soveltaa nykyistd jérjestelméa
tehokkaammin ja hyddyntid samalla yhteisobn voimassa olevaa horisontaalista
kuluttajalainsdddantoa.

Yhtendismarkkinoiden esteend on myds se, ettd vaikka eurooppalainen 112-hitinumero on
kiytossi kaikissa jisenvaltioissa ja operaattorit tiedottavat siitd laajalti, kuluttajat eivit tiedd,
ettd se on kiytéssi myds muissa unionin maissa. Tdhidnkin ongelmaan voidaan puuttua
nykyisessé jirjestelméssa.

Parempi koordinaatio kilpailusiiintdjen soveltamisen kanssa

Raportin valmistelussa esiin tulleet ndkemykset kiinteiden yhteyksien vuokrista ja
titaajayhteyksien hintojen suhteettomuudesta osoittavat, etti huolimatta usean vuoden ajan
sovelletuista alakohtaisista sddnndksistd, uudet markkinayritykset kohtaavat vieldkin
ongelmia monissa kysymyksissd. Yleisesti ottaen on ilmeistd, ettd nykyisessé
siifintelyjirjestelméssd liityntiverkon kilpailu sédilyy ongelmallisena kaikissa jasenvaltioissa,
ja ettd jdljelle jaa tiettyja esteitd ylikansallisten palvelujen ja verkkorakenteiden synnylle.
Tdstd syystd komissio péadtti 27. heindkuuta 1999 kiynnistid EU:n Kkilpailusdéntdjen
mukaisen alakohtaisen selvityksen kiinteiden yhteyksien vuokrista, verkkovierailumaksuista
sekd kotethin ulottuville tilaajayhteyksille pidsystd ja niiden kiytostd perittivistd maksuista.
Tédmén selvityksen avulla komissio toivoo voivansa selvittid ovatko todetut kiytidnnét ja
hinnat EU:n kilpailusdédntdjen ja varsinkin perustamissopimuksen 81 ja 82 artiklan vastaisia.
Mikili komissio toteaa sidiinnénvastaisuuksia, se ryhtyy tapauskohtaisesti toimiin niitd
vastaan ja ryhtyy pohtimaan mahdollisuutta toteuttaa jatkossa horisontaalisempia
toimenpiteitd. Komissio ottaa tidhin prosessiin mukaan sekd kansalliset sdintelyelimet ettd
kansalliset kilpailuviranomaiset. Kilpailuviranomaisten ja kansallisten sdzntelyelinten vilistd
yhteistyoti olisi edelleen kehitettévi, koska se on yleinen edellytys varmistettaessa telealalla
kaikille yrityksille tasavertaisia toimintamahdollisuuksia.
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Muita piiditelmii
Numerointi

Komissio pitidd rohkaisevana sitd, ettd joissakin jdsenvaltioissa on edistytty numeroiden
siirrettdvyyden ja operaattorin ennaltavalinnan kiyttéonotossa, joissakin tapauksissa ennen
asetettua midrdaikaa. Ongelmallisina on kuitenkin ndhtivd mahdolliset viivistymiset
toteutettaessa operaattorin ennaltavalintaa kaikille kiintedisti verkosta ldhteville puhelulle
sekd tapa, jolla kustannukset jaetaan operaattorien ja kuluttajien kesken. Numeron
siirrettdvyydessd on hyvd huomata, ettd jotkut jisenvaltiot ovat ulottaneet velvoitteen
koskemaan my&s matkaviestinoperaattoreita, ja laajentaneet niin kilpailua alalla.

Asennusoikeudet

Asennusoikeudet  kuuluvat hyvin usein monissa jisenvaltioissa paikallis- tai
alueviranomaisille ja niihin saattaa liittyd telealan ulkopuolisia, asemakaava- ja muita
rajoituksia, mikd rajoittaa joskus sdéntclyelinten toimintaa. Joissakin jédsenvaltioissa on
pyritty soveltamaan nykyisessi sédntelyjirjestelmissi kansallisella ja paikallisella tasolla
luovia ratkaisuja, jotka liittyviit esimerkiksi kaapelikanavien ja asennuspaikkojen
yhteiskayttoon.
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