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. A/ EUROA KOSKEVAT VIESTINTAHANKKEET: TAVOITTEET JA
TEHTAVAT

Talous- ja rahaliiton alkaminen 1. tammikuuta 1999 ja Euroopan yhteisen rahan, euron,
kitkaton kiyttoonotto ovat Euroopan unionin ensisijainen tavoite. Tavoite saavutetaan
toteuttamalla tehokkaita viestintd- ja tiedotushankkeita, kuten jo korostettiin euroon
siirtymisen suunnitelmaa koskevassa vihredssd kirjassa, jonka komissio hyviksyi
toukokuussa 1995.

Koska EMUun siirtymisprosessissa edetdin tdnd vuonna ratkaisevaan vaiheeseen,
komissio haluaa muistuttaa tilld viestintihankkeita koskevalla tiedonannollaan, ettid
hankkeet ovat erittdin merkittdvid. Tiedonanto on osoitettu jdsenvaltioiden ja Euroopan
parlamentin ohella my®§s alue- ja paikallisviranomaisille, yksityiselld sektorilla toimiville
elinkeinonharjoittajille sek#d lukuisille muille ryhmille, joiden toimintaan euron
kiytté6notto vaikuttaa. '

Témi tiedonanto perustuu ldhinnd komission saamiin kokemuksiin kahden viime vuoden
aikana toteutetuista tiedotus- ja viestintdhankkeista.

1.0 Tulevaisuuden haasteet

Aloittaessaan oman viestintistrategian toteuttamisen vuoden 1996 alussa yhdessi
Euroopan parlamentin kanssa ja osana kansalaisten tiedotusohjelmaa (Prince) komissiolla
oli kaksi tavoitetta: vahvistaa koko Euroopan unionin alueella ajatusta siitd, etti EMU
toteutetaan Euroopan unionista tehdyn sopimuksen mukaisesti ja saada pankit.
rahoituspalvelujen tarjoajat sekd suuryritykset tietoisiksi siité, ettd euroon siirtymiseen oli
valmistauduttava viipyméttd. Ndm4 tavoitteet voitiin saavuttaa komission ja Euroopan
parlamentin suunnittelemilla tiedotus- ja viestintdhankkeilla, jotka perustuvat valtion- ja
hallitusten pd&miesten paétoksiin.

Jotta euroon siirryttdisiin  tulevaisuudessakin mutkattomasti, tdménhetkisissd
viestintistrategioissa on keskityttivi erityisempiin tavoitteisiin:

— selvitettivd euron merkitys mahdollisimman monelle kansalaiselle. jotta euro
hyviksyttdisiin ja sen kédytt66notto helpottuisi. Kansalaisille on myds selitettéiva,
miksi Euroopassa paidytdin EMUun ja mit4 euro tuo mukanaan kansalaisille

- annettava kaikille kansalaisille mahdollisuus tutustua uutcen rahaan, omaksua sen
arvo ja kdyttdd sitd helposti ja luottavaisesti. Tdmin hankkeen kohteena on suuri
yleiso. Tavoitteen saavuttamiscksi  hankkeita on myds kohdistettava crityisiin
kohderyhmiin, esimerkiksi kuluttajiin

— kannustettava kaikilla talouden sektoreilla toimivia pienid ja keskisuuria yrityksia
aloittamaan euroon valmistautumisen auttamalla niitd tiedostamaan hyvin
valmistautumisen tuomat edut ja ne haitat, joita aiheutuisi valmistelujen
viivéstymisestd siirryttdessd lopullisesti euroon 1. tammikuuta 2002

— saada yhteison ulkopuolisten maiden poliitikot, viranomaiset ja talouden toimijat
ymmiértimiin EMUn merkitys.



1.1 Viestintihankkeista ovat vastuussa monet eri tahot.

Viestintéstrategialla on kunnianhimoiset tavoitteet. Niiden saavuttamiseksi on
toteutettava  hyvin  suunniteltuja, jatkuvia ja  asianmukaisesti rahoitettuja
tiedotushankkeita usean vuoden ajan ja kaikilla yhteiskunnan tasoilla
yhteiseurooppalaisista hankkeista paikallishankkeisiin. Viestintistrategioiden avulla on
vilitettdvd helposti omaksuttavia konkreettisia tietoja, mutta myos selitettivd euron
kdyttoonoton seuraukset kaikille kansalaisille. Euroon siirtyminen on poliittisesti ja
kiytinnon kannalta sitd helpompaa mitd useampi kansalainen hyviksyy ajatuksen. Koko
vieston valmistaminen euron kéyttéonottoon ei ole ainoastaan valtion viranomaisten
tehtiva:

o tiedonvilittdjit ja mielipidevaikuttajat — joiden keskuudessa on eri alojen
organisaatioita ja ammatillisia organisaatioita, eurooppalaisia ammattiliittoja,
kuluttajaliittoja ja koko joukko julkisia elimis — ovat vilttiméttomid kdyténnon tiedon
ldhteitd, ja niiden hankkeita on kannustettava ja tuettava

e yritysten on selitettdvd tyontekijoilleen, osakkeenomistajilleen, alihankkijoilleen ja
asiakkailleen, milloin, miten ja mihin ne kdyttévét euroa siirtymévaiheen aikana ennen
euroseteleiden ja -kolikoiden kdyttoonottoa 1. tammikuuta 2002. Yritysten on myos
selitettdvd, miten euro vaikuttaa niiden toimintaan ja mitéd ratkaisevia etuja siitd on
yrityksen tyontekijoille esimerkiksi palkkojen ja elédkkeiden osalta

e pankkien on selitettdvd asiakkailleen, ettd he voivat suorittaa maksutoimintoja
euroissa siirtymdvaiheen aikana eli 1. tammikuuta 1999 alkaen ja autettava
asiakkaitaan perehtymaén euroina ilmaistuihin summiin

e kuluttajien auttaminen perehtymén euroon, tottumaan euroina ilmaistuihin arvoihin ja
kdyttdmdin euroa vaivattomasti on loppujen lopuksi kaikenkokoisten
vihittdiskauppojen edun mukaista 4

o rahoituspalvelujen tarjoajien, etenkin vakuutus- ja eldkealalla on selitettivi. miten
euro vaikuttaa heidén tuotteisiinsa.

2.0  Viestinniin haasteet: tehtiiviit ja vastuut
2.1 Jisenvaltiot ovat keskeisessi asemassa

Jotta viestintdhankkeet olisivat uskottavia ja tehokkaita, ne on suunniteltava kulttuurin,
kielen ja kansalaisten huolenaiheiden mukaisesti. Parhaimpia ovat kansalaisia lihimpiini
olevat tiedonldhteet ja lahteet, joita kansalaiset kunnioittavat ja joihin he luottavat.
Viestintdvastuu lankeaakin ldhinnd jésenvaltioille, joiden on tiedotuksessa kiytettdvien
menetelmien ja tuotteiden lisdksi kannustettava alue- ja paikallisviranomaisia,
yleishyddyllisid jarjestojd ja kansalaisjérjestdjen verkostoja, kuten ammattiliittoja,
ammatillisia organisaatioita ja kuluttajajérjestojd toimimaan euroa koskevan tiedon
vilittdjind ja kanavina.

Useimmat jisenvaltioista ovat aloittaneet euroa koskevia kansallisia tiedotushankkeita
yhteistydssd Euroopan unionin kanssa. Komissio jérjesti 30. lokakuuta 1997 Brysselissii
kokouksen euroa koskevasta tiedotuksesta vastuussa oleville kansallisten



hallintoyksikéiden edustajille. Kokouksessa kidvi ilmi, ettd jésenvaltioissa toteutetaan
moninaisia euroa koskevia tiedotushankkeita.

2.2 EU:n toimielinten kanssa solmittu yhteistyokumppanuus tuo
tiedotustoimintaan yhtendisyytti

Unionin toimielimet ja lukuisat jésenvaltiot ovat olleet vuodesta 1996 tiiviissi
yhteisty6ssd suunnitellakseen euroa koskevia tiedotushankkeita. Vuonna 1998 tehtineen
kymmenen yhteisty6sopimusta, jotka perustuvat jdsenvaltion, komission ja Euroopan
parlamentin kesken tehtéviin kolmenvilisiin aiesopimuksiin. Tétd yhteisty6td tuetaan
sopimuksilla, joiden perusteella jdsenvaltiot voivat halutessaan saada yhteis6n rahoitusta
omille viestintihankkeilleen. Tiedotushankkeiden koordinoinnista vastaa jisenvaltion,
komission ja Euroopan parlamentin edustajista koostuva  kolmenvilinen
koordinointiyksikko.

Yhteensi kaksi kolmasosaa euroa koskeviin viestintdhankkeisiin vuonna 1998 varatuista
yhteison talousarviomadrirahoista osoitetaan ndihin yhteistydsopimuksiin. joilla on
seuraavia etuja:

- niilld taataan, ettd kussakin jdsenvaltiossa toteutetaan yhtendisii ja maan oloihin
muokattuja viestintdhankkeita

— niiden avulla viltetddin jdsenvaltioiden ja unionin toimielinten hankkeiden
paillekkiisyys

— niiden ansiosta suuri yleisé ymmdrtds, ettd kansalliset hankkeet ovat osa unionin
yhteist4 toimintaa.

2.3  Komission tehtiivi: tiedon viilittiiminen, tiedotuksen edistiminen ja
koordinointi

Komissio on hankkinut euroa koskevassa tiedotus- ja viestintdtoiminnassa merkittiavésti
kokemusta, jonka se antaa jisenvaltioiden k#ytto6n. Seuraavien neljin vuoden aikana
komissio voikin tiiviissd yhteistyossd Euroopan parlamentin kanssa

e tarjota jdsenvaltioille ja kaikille euroa koskevaan viestintdin osallistuville tahoille
merkittdvdn madrdn tiedotusaineistoa: teknisid raportteja. suurelle yleisélle
tarkoitettuja kysymysten ja vastausten muodossa olevia asiakirjoja, videonauhoja,
kuvia euroseteleistd ja -kolikoista jne.

o edistid ja kannustaa jdsenvaltioiden ja valtiosta riippumattomien jirjestdjen
viestintdhankkeita

¢ taata euroa koskevan tiedotuksen ja unionissa jaettavan tiedon yhtendisyys

e jiirjestdd ja tukea monikansallisia viestintdhankkeita. Puhtaasti kansalliset hankkeet
tutkitaan ja rahoitetaan jdsenvaltioissa.

o jdrjestdd tiedotushankkeita yhteison ulkopuolisissa maissa.

B/  VIESTINTAHANKKEIDEN KAYTANNOLLINEN LAHTOKOHTA



3.0 Onnistuneista hankkeista tukea uusille hankkeille

Viimeisten kahden vuoden aikana toteutetut komission viestintihankkeet ovat
saavuttaneet suurta suosiota:

e Niiden ansiosta rahan tidrkeimmat kdyttdjidt ovat saaneet tietoa 1. tammikuuta 1999
alkavasta EMUsta.

e Ne ovat osaltaan auttaneet rahoituslaitoksia ja suuryrityksid tiedostamaan nopean ja
hyvin valmistautumisen merkityksen. Tutkimusten mukaan yli 50 prosenttia néistd
tahoista on aloittanut valmistautumisen.

¢ Niiden ansiosta lukuisat jirjestot ovat voineet osallistua pyoredn poydén kokouksiin ja
asiantuntijaryhmiin seki euron teknisii nikokohtia, kuten kaksoishinnoittelua,
pankeille aiheutuvia kustannuksia, euron oikeudellista asemaa sekd erilaisia
kirjanpidollisia ongelmia koskeviin tutkimuksiin ja neuvotteluihin. Né&in eri
osapuolten vililld on voitu saada aikaan yksimielisid ratkaisuja.

o Ne ovat kannustaneet moninaisia julkisia elimid — liike-eldméé edustavia jérjestdja,
ammattiliittoja jne. — aloittamaan omia euroa koskevia tiedotushankkeitaan.

Yhteison toimielimet, jasenvaltiot ja lukuisat aktiiviset kansalaisryhmittymét voivat
kayttad hy6dyksi jo toteutetuista hankkeista saatuja tuloksia.

3.1 EMUn aikataulun merkitys viestintiistrategioille

EMUn ratkaisevat pidivimairit vahvistettiin perustamissopimuksessa ja joulukuussa
1995 jérjestetyssd Eurooppa-neuvoston Madridin kokouksessa. Viestintéstrategioita
laadittaessa on keskityttdva kolmeen paivamadrasn:

e 2.- 3. toukokuuta 1998 valtion- ja hallitusten pdamiesten tasolla kokoontuva neuvosto
nime#4 ne jisenvaltiot, jotka osallistuvat talous- ja rahaliittoon 1. tammikuuta 1999.
Tuolloin ilmoitetaan myds rahaliittoon osallistuvien maiden valuuttojen bilateraaliset
vaihtokurssit euroon ndhden. Koska EMU tulee saamaan tiedotusvilineissad
ennenndkemittdmin suurta huomiota, suuri yleis6 ymmértdd lopultakin euroon
siirtymisen merkityksen ja vidjdamattomyyden. Sekd laadullisen ettd méérillisen
tiedon kysyntd kasvaa hetkessd, ja kaikkien euroalueeseen kuuluvissa maissa ja
toistaiseksi euroalueen ulkopuolelle jédvissd maissa toimivien julkisten ja yksityisten
tiedonvilittdjien on valmistauduttava siihen.

o |. tammikuuta 1999 eurosta tulee rahaliittoon osallistuvien jdsenvaltioiden yhteinen
raha ja ndiden maiden valuuttojen ja euron viliset muuntokertoimet vahvistetaan
lopullisesti. Erityisesti euroalueeseen osallistuvien maiden kansalaiset tulevat
tarvitsemaan apua sopeutuakseen tihén uuteen ympdristdon, jossa euroa — jota ei vieli
ole olemassa kiteisrahana — kiytetddn rahoitusmarkkinoilla ja tietyissd talouden
toiminnoissa, jossa rahapolitiikasta paéttdéd Euroopan keskuspankki ja jossa jopa
erdiden maiden liikelaitokset ryhtyvit kiyttiméén vihitellen kaksoishinnoittelua.

e 1. tammikuuta 2002 on péivimaiird, jolloin eurosetelit ja -kolikot otetaan kdyttoon.
Hyvissé ajoin ennen tdtd pdivimadrdd olisikin aloitettava tehokkaita



viestintdhankkeita, jotta kansalaiset voisivat kdyttdd uutta rahaa helposti ja
luottavaisesti.

4.0 Kohderyhmiit
4.1  Suuri yleisd

e Julkisia tiedotuskampanjoita on tietenkin tehostettava ja lisittivd vuonna 1998 ja
niiden toteuttamista jatkettava vuoden 2002 alkuun saakka. Niiden kohderyhmit on
my0s médriteltdvd entistikin paremmin, jotta tiettyjen viestoryhmien tarpeiden
kehittyminen voitaisiin ottaa huomioon.

Ensiksikin olisi selvitettdvd euroon siirtymistd koskevaa suunnitelmaa, silld useita
ihmisid himmenti se seikka, ettd euro otetaan kidyttoon tilirahana kolme vuotta ennen
kuin siti aletaan kéyttai seteleini ja kolikkoina. Kansalaisille on siis selitettivé, miten
euroa kdytetdin siirtymévaiheen aikana.

Siirtymdvaihe on vilttdmiton, silld sen aikana kansalaisia valmistetaan ottamaan
eurosetelit ja -kolikot kiyttoon sekd poistamaan kansalliset valuutat kaytostd.
Hallitukset sekd kaikki palveluja kuluttajille tarjoavat talouden toimijat ovat
merkittivin ja vaikean haasteen edessd. Kansalaisen on opittava uuden rahan arvo ja
liitettdvd se merkittdviksi osaksi omaa eliméinsé: euro on ldsnd elintarvikkeiden ja
kulutustavaroiden hintojen ohella myés palkoissa ja eldkkeissd. Kansalaiset muuttavat
aluksi jédrjestelmillisesti euroina ilmaistut médrdt kansallisiin rahayksikdihin ja tulevat
tekemdin nidin pitkddn. Tiedotuksen lopullisena tavoitteena onkin saada kaikki
kansalaiset perehtymidn uuteen arvoasteikkoon, jotta heiddn ei endd tarvitsisi
turvautua muuntotoimenpiteisiin.

Realistisesti ajatellen koko véest6d on kuitenkin vaikea saada ymmartimadn kaikki
taméd kahden vuoden aikana. Miti taitavampia ja pédttdvdisempid tiedotuskampanjat
ovat sitd helpompi koko véest6n on siirtyd euron kédytt66n.

e Erdisiin véestéryhmiin on Kkiinnitettivd erityistdi huomiota: kuluttajansuojelu on
taattava erityisilld tiedotushankkeilla. Komissio jéarjestddkin ensi helmikuun 26.
pdivand titd tarkoitusta varten pyoredn poyddn kokouksen. jossa tutkitaan
mahdollisuutta perustaa paikallisia seurantakeskuksia, joiden tehtdvind on arvioida
euroa koskevien kansallisten tiedotushankkeiden vaikutusta. '

Tiedotus on myos ratilditdvd eri vdestoryhmien erityistarpeiden mukaiseksi. olipa
sitten kyse muita heikommassa asemassa olevista véestoryhmisti (idkkiédt henkilot.
vammaiset, lukutaidottomat), nuorista (etenkin kouluikiisistd) tai naisista.

4.2  Pienet ja keskisuuret yritykset

Lukuisat pk-yritykset ryhtyvit todennikoisesti valmisteluihin myohéin ja hidastelevat
muutosten edessd. Valmisteluissa myohéstyminen ja muutosten hitaus saattavat hiirita
pk-yritysten asiakkaina olevien suuryritysten toimintaa. Viestintdkampanjat onkin
aloitettava hyvissi ajoin ja niiden on oltava yhtenisii ja paattiviisia:



o jotta pk-yritykset tiedostaisivat vélttiméattomimpien muutosten merkityksen: yritysten
on muutettava muun muassa tietokone-,  kirjanpito-, laskutus- ja
markkinointijirjestelménsi

e jotta pk-yritykset saisivat helposti kdyttoonsd erilaisia vilineitd, joiden avulla ne
voivat vastata yhteiseen rahaan siirtymisen aiheuttamiin teknisiin haasteisiin

e jotta pk-yrityksid kannustettaisiin hyodyntdmédn enemmén euron tuomia strategisia
etuja, jotka ilmenevit uusina tuotteina ja uusina markkinoina.

Pk-yrityksille tarkoitetut kampanjat ovat ldhinnd hallitusten, pankkien ja ammatillisten
organisaatioiden vastuulla. Suuryritykset ovat kuitenkin myds tirkedssd asemassa, silld
niiden oma menestyminen riippuu usein alihankkijoina toimivien pk-yritysten kyvystd
mukautua euron luomaan uuteen ympéristoon.

Komissio jatkaa omalta osaltaan yhteistyotd niiden jérjestdjen kanssa, jotka ovat pk-
yritysten merkittévig tiedonvalittdjia.

4.3  Paikallis- ja aluehallinto, kunnanvaltuutetut ja valtionhallinnon
vastuuhenkilot

e Valmisteluty6t ovat edenneet valtionhallinnossa paljon pidemmille kuin
paikallisyhteisoissd ja hajautetuissa hallintoyksikissd. Tilanne on huolestuttava, silld
alue- ja paikallisviranomaiset ovat paljon laheisemmissd ja sddnnollisemméssa
yhteydessd kansalaisiin. Koska jdsenvaltioiden julkishallinnon yksikét ovat jo
julkaisseet euroon siirtymistd koskevat suunnitelmansa, alueellisilla yhteisoilld ja
kunnanvaltuutetuilla on kaytGssdén puitteet, joiden perusteella ne voivat laatia omia
suunnitelmiaan. Niilld on kuitenkin omat erityiset tiedotus- ja viestintdtarpeensa, jotka
valtion viranomaisten on taytettava.

Suoraan yleison kanssa asioiville vastuuhenkilille on ehdottomasti jérjestettdva
koulutusta. Komissio on valmis auttamaan jidsenvaltioita laatimaan tarvittavia
tiedotus- ja koulutusmateriaaleja.

o EU:n toimielimissd tydskentelevien henkildiden on myds osoitettava omaavansa
erinomaiset tiedot EMUsta asioidessaan kansallisten hallintovirkamiesten tai
yksityisen sektorin edustajien kanssa. Suoraan yleis6n kanssa asioivien henkil6iden on
vieldkin tiarkedmpéi kyetd kertomaan EMUsta ja sen eduista. Komissiossa on laadittu
sen omaa henkildstéd varten tiedotussuunnitelma, jota ehdotetaan kiytettdvin myos
muissa EU:n toimielimissa.

4.4  Yhteison ulkopuoliset maat

Eurolla on hyvit mahdollisuudet muodostua merkittdviksi varantovaluutaksi ja
kansainvilisissd liiketoimissa kdytettdviksi valuutaksi. Koska poliittinen péittiavaisyys
EMUn toteuttamiseksi on maailmalla yhé laajemmin tiedossa, EMUsta pyydetién yhi
enemmén tietoa. Siksi onkin vilttimitontd aloittaa yhteisén ulkopuolisille maille
tarkoitettu viestintdhanke. Etusijalla ovat EU:n uudet jidsenehdokkaat, unionin
yhteistyokumppanit Vilimeren alueella ja maat, joilla on erityisen merkittavit
kauppasuhteet (esim. assosiaatiosopimusten perusteella) unioniin, sekd maat, jotka ovat
mahdollisesti EU:n merkittdvid markkina-alueita (lihinnd Yhdysvallat ja Japani).

-7-



Ei kuitenkaan pidéd unohtaa, ettd ndissd maissa asuvat EU:n kansalaiset tarvitsevat myos
tietoa eurosta. He saattavat joutua vastaamaan lukuisiin EMUa koskeviin kysymyksiin,
joten heille olisi annettava tarvittavaa aineistoa.

5.0. Tiedotuskampanjoiden vaikutuksen ja tehokkuuden arvioiminen

Euroa koskevien viestintistrategioiden on oltava joustavia ja niitd on voitava muokata eri
tarpeiden mukaisesti. Fri tilanteissa tarvitaan erilaista tietoa, silldi my6s kohderyhmit
vaihtelevat. Viestintdstrategiaa olisi aina arvioitava sdénnollisesti sen tehokkuuden
mittaamiseksi, jotta mahdolliset puutteet voitaisiin havaita ja korjata. Arvioinnin olisi
jatkuttava prosessin loppuun.

Euron kéyttoonotto on Euroopan unionin tirkeimpid tavoitteita. Se on my6s komission
tarkein tavoite eiké sitd saavuteta ilman tehokkaita tiedotushankkeita. Vuonna 1998 alkaa
ratkaiseva vaihe talous- ja rahaliiton toteuttamisessa, ja siksi vuosi 1998 on erityisen
merkittdivd my0s euroa koskevalle viestintikampanjalle. Komission ja Euroopan
parlamentin tiedotustoimintaa onkin lisdttdvd ja se on kohdistettava suureen yleis66n.
Tiedotuksen avulla kansalaiset on saatava ymmairtdmédn, miksi Eurooppaan ollaan
luomassa talous- ja rahaliittoa ja perehdytettdvéd heidét uuteen rahaan, jotta he voisivat
kdyttdd sitd saumattomasti ja luottavaisesti. Siksi yhdessd jasenvaltioiden kanssa
toteutettavan Euroopan unionin viestintdkampanjan on Kyettivd vastaamaan kaikkia
EU:n kansalaisia koskevaan haasteeseen. Viestintikampanja on ehdoton edellytys timiin
historiallisen hankkeen onnistumiselle.
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Tdmin asiakirjan tarkoituksena on edistdd ja tehostaa euron kayttoonottoon liittyvén
tiedotuksen ja viestinndn merkityksen tiedostamista. Asiakirjassa luodaan katsaus tdhén
mennessd jo toteutettuihin toimenpiteisiin, jotta niistd saatuja kokemuksia voitaisiin
kdyttdd hyviksi mietittdessd esimerkiksi tulevien toimenpiteiden toteuttamisaikataulua,
ensisijaisia kohderyhmii, tiedotuksen siséltod ja tiedotuksessa kiytettdvid keinoja. Siind
esitetdéin strategian padkohdat ja eritelldsn EU:n toimielinten, jésenvaltioiden ja talouden
toimijoiden tehtévét strategian toteuttamisessa.

1. VIESTINNAN MERKITYS EUROON SIIRTYMISEN ONNISTUMISESSA

Rahaa kiytetddn lukuisissa jokapdivdiseen eldmédn liittyvissd toimissa. Raha on

my0s talouden mekanismien perusta ja siihen liittyy erilaisia arvoja ja ihanteita.

Onnistuminen Euroopan yhteisen rahan kiytto6notossa edellyttdd néin ollen tyotéd

kahdella keskeiselld toiminta-alalla:

o teknisid valmistelutoimenpiteits, joilla taataan euron levidminen tasaisesti koko
talouteen

e kansalaisten valmistamista, jotta he ymmartiisivédt ja hyviksyisiviat euron ja
osaisivat kdyttaa sitd.

Euroa koskevat tiedotus- ja viestintdhankkeet ovat olennainen osa edelld mainittuja
toimenpiteitd ja ne edistdvdt omalta osaltaan toimenpiteiden onnistumista. Euron
viestintédstrategian kaksi tdrkeintd tehtivdd maédiriteltiin samansuuntaisesti jo
kaytdnnon jarjestelyjd yhtendisvaluutan kdyttéon ottamiseksi koskevassa komission
vihredssd kirjassa, joka julkaistiin 31. toukokuuta 1995. Vihredssi kirjassa esitetyt
tehtévit ovat yhi ajankohtaisia:

e edistid ja tukea tarvittavia valmisteluja kaikilla talouden osa-alueilla

e saada yhteiselle rahalle kansalaisten tuki.

Euron kéyttoonotto ei rajoitu ainoastaan teknisiin sidfintoihin. Jésenvaltioista ja
yksiloistd riippuen rahaan liittyy myds koko joukko arvoja ja ihanteita, joiden
vuoksi suuren yleisén ja talouden toimijoiden valmistaminen euron kéyttéénottoon
ei voi rajoittua ainoastaan kéytinnon jarjestelyihin.

Tiedotus- ja viestintdhankkeissa on siis otettava huomioon mielipidetiedustelut seka
kansalaisten epéluulot ja huolenaiheet. Kansalaisten on voitava luottaa siihen, ettd
he saavat eurosta selked, kattavaa ja kansantajuista tietoa, joka tarjoaa vastauksia
heiddn kysymyksiinsd ja auttaa heitd valmistautumaan yhteisen rahan
kéayttoonottoon. Témd@ on Euroopan unionin ja jdsenvaltioiden aloittamien
viestintdhankkeiden tirkein tavoite.

Euroa esitelldsn ja sen merkitystd selvitetdsn Euroopan kansalaisille monin eri
tavoin. Léhestymistavat vaihtelevat eri kulttuurien ja eri kansallisten kiytintdjen
mukaisesti, ja niissi onkin noudatettava erityistd varovaisuutta, silli yhteisesti
rahasta puhuminen saattaa aiheuttaa voimakkaita tunnereaktioita. Eriiit jasenvaltiot
ovat esimerkiksi korostaneet euron ja Euroopan vilistd yhteyttd esittimalld euron
osana eurooppalaisten yhteistd kulttuuriperintod tai tekijand, joka tuo Eurooppaan
lisdd vakautta. Euro on myds esitetty eurooppalaisen talous-, yhteiskunta- ja
kulttuurimallin siilyttdjand. Eurosta tiedottaminen merkitsee usein sité, ettdi myos
itse Euroopan unionista on annettava lisi tietoa.
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2.

SAAVUTUKSET

2.1

Kansalliset viranomaiset, EU:n virkamiehet ja sosioekonomisten
ryhmien edustajat ovat jo aloittaneet merkittiiviin viestintiitoiminnan.

Ty6 on aloitettu Euroopan parlamentissa, komissiossa, jdsenvaltioissa ja
erityisen dynaamisissa tiedonvilityskeskuksissa (pankeissa, konsulaateissa,
ammattiliitoissa, yhdistyksissd jne.).

-2.1.1  Euroopan parlamentti

Euroopan parlamentti on ollut alusta alkaen mukana aloitteissa, joiden
tarkoituksena on toteuttaa euroa koskevia viestintihankkeita ja pyrkinyt
viemiin eteenpdin kansalaisten tarpeisiin vastaavan tiedotusstrategian
laatimista. Parlamentin elimet osallistuvat tdmén strategian suuntaviivojen
médrittelemiseen ja strategian osana toteutettujen hankkeiden seurantaan.
Parlamentti toimii yhteisty0ssé jasenvaltioiden ja komission kanssa kaikissa
niissd maissa, jotka haluavat kehittéa euroa koskevia viestintdsuunnitelmiaan
yhdessa Euroopan unionin kanssa.

2.1.2  Komissio

Komission viestintihankkeet perustuvat kolmeen johtoajatukseen:
toissijaisuuteen,  yhteistybkumppanuuteen  ja  progressiivisuuteen.
Julkaistuaan kédytinnon jérjestelyjd yhtendisvaluutan kdytt6on ottamiseksi
koskevan vihredn kirjan toukokuussa 1995 komissio aloitti yhdessi
Euroopan parlamentin kanssa ensisijaisen tiedotushankkeen nimeltd Euro,
Euroopan yhteinen raha, joka on osa Euroopan kansalaisille suunnattua
Prince-tiedotusohjelmaa. Komissio aloitti niin ik&in jo vuonna 1996
tiedonvilittdjille tarkoitettuja valistus- ja tiedotushankkeita. Niihin on
kédytetty kahden vuoden aikana jo ldhes 50 miljoonaa ecua eli kolme
neljdsosaa maéirdrahoista, jotka komissio on mydntinyt ensisijaisille
tiedotushankkeille. Tdmad tiivis alkuvaiheen toiminta nidkyy useina erilaisina
saavutuksina:

— euroon liittyvdn viestinnidn tdrkeimpien perusteiden laatiminen
(l&hdeasiakirjojen  laatiminen, euron logo ja  valuuttatunnus,
eurokolikoiden ja -seteleiden ulkoasusuunnitelmista tiedottaminen
suurelle yleisélle jne.)

- tiedotusaineiston tuottaminen ja kehittiminen (tiedotuslehti Inf€uro,

© Group€uro, kuvakokoelma, videofilmit, Europa-palvelimen Internet-
sivujen euroalue, Quest-tictokanta EU:n 11 kielelld, nayttelyt,
yhteistybkumppanuus tiedonvilittdjien ja mielipidevaikuttajien kanssa
jne.).

2.1.3  Jdsenvaltiot

Komission tiedotushankkeet ovat kannustaneet merkittdvisti jdsenvaltioita
aloittamaan asteittain omia tiedotus- ja viestintihankkeitaan. Monet ovat
jopa aloittaneet hallituksen laajoja viestintdhankkeita, joita toteutetaan
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2.2

television ja laajan, jaettavan tiedotusaineiston avulla. Useissa
jdsenvaltioissa on avattu euroa kasittelevd maksuton puhelinpalvelu ja
erityinen Internet-sivu.

Hankkeiden koordinaattorina toimiva komissio kutsui Brysseliin euroon
liittyvdstd  viestinndstd vastuussa olevat kansallisten hallintojen
tiedotuspdllikot. Talloin kévi ilmi, ettd jdsenvaltioissa toteutetaan monia
erilaisia euroon liittyvid viestintdhankkeita. Hankkeiden intensiivisyys on
kuitenkin erilaista eri jasenvaltioissa. Kieleen liittyvien ndkokohtien liséksi
tiedotushankkeita toteutetaan hyvinkin erilaisilla tavoilla jdsenvaltiosta ja
kansalaisten yleisestd euroon liittyvédstd mielipiteestd riippuen. Useimmissa
jasenvaltioissa  tiedotushankkeita toteutctaan  yhteistydssdé  Euroopan
komission ja Euroopan parlamentin kanssa.

2.1.4  Tiedonvdlittdjien toiminta

Lukuisat suorassa yhteydesséd suureen yleis66n olevat tiedonvilittdjat ovat jo
vilittdneet tietoa eurosta erityismateriaalin avulla. Ndamai tiedotushankkeet on
suunnattu seki erityisille kohderyhmille ettéd suurelle yleisolle.

Rahoituslaitosten ja pankkien toiminta ansaitsee erityismaininnan: lukuisat
pankit ovat jo jakaneet asiakkailleen hyvinkin yksityiskohtaisia
tiedotuslehtisid euroon siirtymisestd. Naissd asiakirjoissa asiakkaille
kerrotaan EMU-prosessin tirkeimmistd institutionaalisista vaiheista ja
késitellddn kysymyksid, jotka liittyvét sddstoihin ja rahoitustuotteisiin euron
kédyttoonoton jilkeen. Pankit ovat myds jérjestdneet konferensseja, jotka
vetdvit eri paikkakunnilla puoleensa paljon yleisod, niin pk-yritysten johtoa
kuin yksityishenkil6itikin.

Merkittdvid mielipidevaikuttajia ovat myds Euroopan suuret ammatilliset
organisaatiot, jotka ovat jakaneet monipuolista ja yksityiskohtaista tietoa
asiakkailleen. Jirjestojen tiedotustoiminnasta ovat osoituksena esimerkiksi
pk-yrityksille suunnatut erittdin hyodylliset oppaat. Komissio on osallistunut
monien ndiden hankkeiden rahoitukseen kansallisella ja alueellisella tasolla
kaikissa jdsenvaltioissa. Komissio on myos tukenut euroneuvontakeskusten
toimintaa. Ne toteuttivat vuonna 1997 pk-yrityksille tarkoitetun euroa
koskevan valistus- ja tiedotushankkeen (yhteydet 5 300 000 yritykseen).

Tiedotus- ja viestintihankkeiden ensimmiinen vaihe on jo tuottanut
tuloksia

2.2.1 Koko joukko tavoitteita on jo saavutettu

Térkeimmit talouden toimijat ovat nyt vakuuttuneita siitd, ctti curoon
siirrytdén 1. tammikuuta 1999 ja siitd, ettd talous- ja rahaliitto alkaa
vaistamatta. -

Témd pitee myds euroon kidyttéon  liittyviin  avaintahoihin.

Rahoituslaitokset, julkishallinto ja koko joukko suuryrityksida ovat
muuttaneet rakenteitaan euron mukaisesti ja tehneet tarvittavia investointeja.
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Ne ovatkin arvokkaita ja tehokkaita tiedonvalittdjid asiakkailleen ja euron
kayttéjille.

Euro voidaan lisdksi nyt tunnistaa seteleind ja kolikkoina, ja sille on annettu
valuuttatunnus €.

2.2.2  Erditd kokemuksesta saatuja opetuksia

Ensimmiisen viestintdvaiheen kokemukset tarjoavat hyodyllisia vinkkeja
viestintdhankkeiden vetijille tulevaisuuden hankkeiden suunnasta.

Yhteison toimielimilld on esimerkiksi kdytossddn suurin osa ldhdetiedosta,
joka koskee yhteiseen rahaan siirtymisen yleisid nadkokohtia ja sen
vaikutuksia eri aloille. Toimielimet voivatkin antaa yleiseen kéyttoon kaiken
timan tietoaineiston sekd euroon liittyvin viitemateriaalin ja erityisiin tai
teknisiin aiheisiin liittyvit tutkimuksensa. Koska toimielimilld on liséksi
yhteydet muun muassa kaikkiin julkisiin ja ammatillisiin tahoihin koko
Euroopan unionissa, ne tuntevat nimi parhaiten ja voivat jakaa niille tietoa
kunkin tahon hankkeista, kokemuksista ja jopa uudistuksista, jotta julkiset ja
ammatilliset osapuolet saisivat aikaan mahdollisimman monipuolisia
aloitteita.

Jasenvaltioissa on lukuisia tiedonvilittdjid, joten ne voivat vield paremmin
jakaa tietoa suurelle yleisolle ja muokata tiedon siséltéd kansallisten
kulttuuripiirteiden mukaisesti. Jisenvaltiot voivat myds muokata tietoa
ottaakseen huomioon euroon siirtymistd koskevien omien suunnitelmiensa
erityispiirteet.

Valtion viranomaiset eivét tietenkdin voi yksin vastata kaikkiin yhteisti
rahaa koskeviin kyselyihin. Yleis66n suoraan yhteydessd olevat yritykset,
pankit ja rahoituslaitokset tuovat oman merkittivan lisdnsd julkisiin
tiedotushankkeisiin. Monet ovatkin jo ymmértineet, ettdi on niiden oman
edun mukaista tiedottaa eurosta henkilostolle, asiakkaille ja alihankkijoille.
Tamin lisdksi on tietenkin tuettava kansalaisten keskuudessa syntyvid
spontaaneja hankkeita.

Suuri yleiso osoittaa kasvavaa uteliaisuutta euroa kohtaan. Yleis6 on jo
yleisesti ottaen varma siitd, ettd euro otetaan kadyttoon. Yritysmaailma ja
suuri yleis6, valtuutetut ja julkisen sektorin hallintahenkildstd tarvitsevatkin
nyt konkreettista ja kdytdnnén tietoa eurosta. Tiedon on vastattava
kansalaisia askarruttaviin kysymyksiin ja koskettava suoraan heidén
jokapdiviistd eldméinsa.

Komissio, jisenvaltiot ja tiedonviilittijiit ovat nyt toteuttaneet euroa
koskevia tiedotus- ja viestintihankkeita kahden vuoden ajan miti
erilaisimmissa muodoissa (konferenssit, ndyttelyt, Internet-sivut,
esitteet, euron tunnus jne.).

Hankkeet ovatkin jo tuottaneet seuraavia myonteisiéi tuloksia:
e Tiilli hetkelli uskotaan yleisesti, etti euroon siirrytiin 1.
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tammikuuta 1999 ja ettii rahaliitto alkaa vidjiimittomasti

¢ Rahoituslaitokset, suuryritykset ja julkishallinto, jotka ovat euron
kiiyton osalta avainasemassa, ovat jo aloittaneet tarvittavat
valmistelut'euron kiyttoonottamiseksi 1. tammikuuta 1999.

e Euro on saanut oman kuvan (setelit, kolikot ja tunnus).

Katsaus niihin hankkeisiin tarjoaa erittiin hyddyllistd aineistoa
méiriteltiessd tulevaisuudessa toteutettavaa euron viestintiistrategiaa,
jossa  korostuvat toissijaisuusperiaate, tiedonvilittijit  seki
konkreettinen ja vastaanottajaa lihellii oleva viestinti.

TIEDOTUS- JA VIESTINTAHANKKEIDEN NAKYMAT

Perustamissopimuksessa vahvistetut puitteet ja laajat toimielinten viliset tapaamiset
sekd joulukuussa 1995 jarjestetyssd Eurooppa-neuvoston Madridin kokouksessa
hyvaksytty suunnitelma luovat kdytinnGssd perustan euroa koskevalle tiedotus- ja
viestintitoiminnalle. Euroa koskevan viestintéstrategian tulisikin niveltyd wseaan
merkittivddan ajanjaksoon:

3.1 Toukokuusta 1998 tammikuuhun 1999
Téhén ajanjaksoon siséltyy kaksi merkittdvad paivimaaraa:

e 2. toukokuuta 1998 on historiallinen ja poikkeuksellisen tirkedn
mediatapahtuman viestintdarvon omaava paivamaara, silld silloin valtion-
ja hallitusten padmiesten tasolla kokoontuva neuvosto nime#dd ne
jasenvaltiot, jotka tayttavit edellytykset euron kiyttoon ottamiseksi 1.
tammikuuta 1999. Tapahtuma aiheuttaa suotuisan “sokin” suurelle
yleisolle. Koska tapahtuma saa suurta huomiota tiedotusvilineissi,
kansalaiset ymmartdvit sen myotd lopullisesti, ettd euroon siirtyminen on
ldhell4 ja lopullista. Tapahtuma lis44d omalta osaltaan voimakkaasti tiedon
kysyntdd, johon jdsenvaltioiden, yhteison toimielinten sekd kansalaisten
ja rahan vililld toimivien merkittdvien “vilittdjien” (rahoituslaitokset.
markkinat jne.) ja alueellisten yhteisdjen on oltava valmiita vastaamaan.

e 1. tammikuuta 1999 on pédivamidrd, jolloin euro otetaan kiyttéon ja
jolloin vahvistetaan lopullisesti curon ja kansallisten rahayksikoiden
viliset muuntokurssit. Tamd on kédnnekohta talous- ja rahaliiton
toteuttamisessa.

Niamé kaksi institutionaalista kidinnekohtaa, jotka saavat suuren huomion
tiedotusvilineissd, herédttdvat suuren yleisén ja talouden toimijoiden
keskuudessa euroa kohtaan kiinnostusta, jota ei saa lannistaa. Siksi suurelle
yleisolle suunnatut viestintdhankkeet onkin aloitettava kaikissa niissd
jasenvaltioissa, joissa ndin ei ole vield tehty.

Euron kéyttdonottoon  liittyvdt  viimeiset kadytinnon nikokohdat
(eurokolikoiden ja -setelien sekd kansallisten kolikoiden ja seteleiden
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3.2

rinnakkaiskdyton kesto, kaksoishinnoittelu, muuntokustannukset vuosien
199982002 siirtymivaiheen aikana jne.) ratkaistaan 2. toukokuuta 1998
mennessi. Sen jidlkeen suuren yleison ja talouden toimijoiden esittdmiin
kysymyksiin voidaan vastata tdsmallisesti. Edelld mainituista ndkokohdista
jérjestetdin lisdksi pyoredn pSydan kokous Brysselissd 26. helmikuuta 1998.

Komissio puolestaan valmistaa suuren yleison kaytt66n kaikki euroon
liittyvét perussdddokset ja ldhdeaineiston, jotka on 2. toukokuuta 1998
mennessd jo saatu valmiiksi. Yleisolld on siis suoraan kaytdssddn sekd
sahkoisesti ettd paperilla tdydellinen tietoaineisto eurosta. Yleisoon
yhteydessi olevat tiedonvilittdjat voivat my6s tarjota omia, niille esitettdviin
kysymyksiin muokattuja vastauksiaan.

Koko ajanjakson ajan yrityksiin — erityisesti pk-yrityksiin — on kiinnitettdva
erityistd huomiota ldhinni siksi, ettii erdit niistd ovat jo tuolloin péiittinect
siirtyd kdyttdimadn curoa. Ne vaikuttavat myds osaltaan suuren yleison
mielipiteeseen.

Siirtymiivaiheen loppu

Siirtyméavaiheen (199982001) aikana kaikilla on mahdollisuus perehtya
euron kiyttoonottoon. Vuosi 2001 on ajankohta, joka vaatii toisen laajan
tiedotuskampanjan, jotta kaikki kansalaiset ja talouden toimijat voisivat
valmistautua euroseteleiden ja -kolikoiden kdyttdonottoon ja kansallisista
rahayksikoistd luopumiseen.

Tammikuun 1 pdivin 2002 tapahtumiin valmistavien viestintihankkeiden on
tarjottava kansalaisille ja talouden toimijoille mahdollisuus tutustua niihin
kidytdnnon vaikutuksiin, joita aiheutuu euron konkreettisesta kayttdonotosta
kiteisrahana. Téhdn liittyy useita eri vaiheita: ensiksikin ajanjakso. jonka
kuluessa jokainen oppii muuntamaan kansallisissa rahayksikoisséd ilmaistut
summat euroiksi. Toisessa vaiheessa voitaneen keskittyd erityisesti euroissa
ilmaistujen arvoasteikkojen opettelemiseen, jotta kansalaiset voisivat
omaksua uudessa rahassa ilmaistut tavaroiden ja palvelujen arvot ilman, ettd
joutuvat muuntamaan ne kansallisiksi rahayksikdiksi. Tamén ajanjakson
aikana onkin toteutettava tehokkaita paikallisia viestintdhankkeita, joiden
kohteena ovat tietyt erityisti huomiota vaativat vdestoryhmit (vanhukset,
erilaiset vammaisryhmat, lukutaidottomat jne.).

Vuodesta 1999 vuoteen 2001 kestivii siirtymivaihe olisi kiiytettiivi
tiedotushankkeiden lisddimiseen, sillii yleisd ja kaikki talouden toimijat
— erityisesti yritykset — tarvitsevat institutionaalisen ympiiriston vuoksi
erittiin paljon tietoa ja ovat valmiit sitii vastaanottamaan. Toinen
laajamittainen tiedotushanke on toteutettava vuoden 2001 kuluessa,
juuri ennen kuin eurosetelit ja -kolikot otetaan kiiyttdon kiiteisrahana
kansalliset rahat vedetidin pois liikkeesti. Hanketta on jatkettava
vuoteen 2002 saakka.
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4.

EURON TIEDOTUS- JA VIESTINTASTRATEGIA

4.1

Yleiset periaatteet ja tiedotushankkeiden toteuttajien tehtaviit
4.1.1 Toissijaisuus ja yhteistyokumppanuus
4.1.1.1 Jasenvaltioiden tdrkein tehtdva

Jisenvaltiot ovat keskeisessd asemassa kansalaisia ja talouden toimijoita
koskevassa viestintdstrategiassa. Tama johtuu suoraan
toissijaisuusperiaatteesta: kansallisen ympériston huomioiva ldhestymistapa
on kulttuuristen ja kieleen kuuluvien erityispiirteiden seki rahaan liittyvien
mielipiteiden vuoksi ensisijaisen tirkeéi viestinndn onnistumiselle.

Jdsenvaltiot aloittelevat parhaillaan jirjestelyjd tdhdn kaikkia kansalaisia
koskevaan merkittivadn haasteeseen vastaamiseksi. Jotta euroa koskeva
viestinti olisi johdonmukaista, jirjestelyissd otetaan julkisten viranomaisten
tiedotustoimien lisdksi huomioon mahdollisimman tehokkaasti muun muassa
eri alueiden, yhdistysten, tiedonvilittijien, suurten valtionyritysten ja
yksityisyritysten, ammatillisten jirjestéjen ja ammattiliittojen tarpeet ja
niiden omat aloitteet.

Téltd osin yhteisén toimielimet ovat ehdottaneet jdsenvaltioille erityistd
yhteisty6kumppanuutta néiden jérjestelyjen tehostamiseksi.
Yhteistyokumppanuuteen kuuluvat:

— jdsenvaltion, komission ja Euroopan parlamentin kesken tchtiviit
kolmenviliset aiesopimukset

— erityisid viestintdsuunnitelmia koskevat rahoitussopimukset

— yhteistyokumppanien toiminnan koordinointi ja kansallisen yksikon
perustaminen koordinoinnin toteuttamiseksi.

Vuonna 1998 sopimuksia tehddin kymmenessi EU:n viidestitoista
jdsenvaltiosta. Ne ovat jdsenvaltioiden keino saada unionin rahoitustukea
kansallisella tasolla aloitettuihin euroa koskeviin viestintdhankkeisiin.
Rahoitussopimukset asetetaan yhteisossd etusijalle: ne vievit kaksi
kolmasosaa ensisijaiseen tiedotushankkeeseen Euro, Euroopan yhteinen
raha varatuista talousarviomérirahoista. Tdmén menettelyn avulla voidaan
taata, ettd kussakin jdsenvaltiossa toteutetaan juuri sille maalle sopivaa
viestintdtoimintaa ja varmistetaan samalla, ettdi ne noudattavat yhteisen
viestintdstrategian suuntaviivoja.

Kunkin jdsenvaltion hallituksen erityishankkeiden lisdksi
rahoitussopimukset kattavat suuren yleisén osuuden, jonka ansiosta voidaan
vastata kunkin jisenvaltion suuren yleison esittdimiin kyselyihin, ja
tarvittaessa audiovisuaalisen ja radiotoimintaan liittyvan osuuden, jonka
ansiosta voidaan rahoittaa koko vieston valistamiseksi tarvittavat
tiedotushankkeet joukkoviestimissé
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4.1.1.2 Euroopan parlamentti

Euroopan parlamentti on se yhteison toimielimistd, joka edustaa kaikkia
unionin  kansalaisia.  Silld  onkin  merkittivd tehtdivd  euron
tiedotusstrategiassa, jonka madrittelemiseen se myos osallistuu. Parlamentin
elimet ovat osallistuneet ja tulevat osallistumaan yhteisén toiminnan

kehittimiseen ja jdsenvaltioiden kanssa toteutettavaan
yhteisty6kumppanuuteen. Parlamentin jdsenid kehotetaan osallistumaan
aktiivisesti jasenvaltioissa toteutettavan tiedotustoimintaan

liittyviin/kuuluviin tapahtumiin ja hankkeisiin.
4.1.1.3 Komission tehtava

Komissiossa valmistaudutaan antamaan sielld oleva asiantuntemus kaikkien
niiden tiedonvilittdjien kdyttoon, jotka sitd tarvitsevat, ja toimittamaan niille
teknisid tietoja yhteisestd rahasta tiedotus- ja viestintdhankkeita, muun
muassa teknisid raportteja, tiedonantoja, kysymyksid/vastauksia ja
perusteluja varten. Tiedonvilittdjit muokkaavat ja kayttdvit saamaansa
tietoa omissa tiedotushankkeissaan. Komission on osallistuttava eurosta
jérjestettdviin  konferensseihin ja tapahtumiin silloin kun se on
tarkoituksenmukaista.

Komissio aikoo tehostaa ja kannustaa euroa koskevaa viestintdd. Tama
tapahtuu ldhinni niin, ettd komissio hallinnoi jdsenvaltioiden kanssa tehtyja
sopimuksia sekd osallistuu ja seuraa niihin liittyvien hankkeiden
toteuttamista.

Komission on myds valvottava, ettd euroa koskeva tiedotus on yhtenéisté eri
puolilla Euroopan unionia. Tdmén vuoksi komissio osallistuu kaikkien
jasenvaltioiden kansallisia rahoitussopimuksia koordinoivien yksikdiden
toimintaan. Jisenvaltioiden tiedotuspéillikdiden kokousten ansiosta
kansalliset vastuuhenkil6t voivat liséksi verrata suoraan omassa maassaan
toteutettavaa eurotiedotusta muiden jadsenvaltioiden eurotiedotukseen, mika
helpottaa “hyvien kansallisten kdytintojen” vaihtamista.

Komissiolla on lisdksi merkittdva tehtdvi jdrjestdd ja tukea monikansallisia
ja yhteison ulkopuolisiin maihin suunnattuja hankkeita. Yhteison
ulkopuolisiin maihin suunnattuja hankkeita voidaan toteuttaa joko suoraan
yhteisén nykyisten hankkeiden kautta tai yhteison ulkopuolisissa maissa
sijaitsevien komission edustustojen sekd tiedotus- ja lehdistéosastojen
vilitykselld yhdessd jésenvaltioiden suurldhetystdjen kanssa. Niiden
edustustojen komission ja jascnvaltioiden henkildstolle on annettava
erityiskoulutusta ja -tiedotusta titd toimintaa varten. Suurlihetystsilld ja
konsulaateilla on myds keskeinen rooli tiedon jakamisessa yhteison
ulkopuolisissa maissa asuville EU:n kansalaisille.

4.1.1.4 Talouden toimijoiden tehtivi
Teolliset ja kaupallisct valtion- tai yksityisyritykset, pk-yritykset ja

liikkkeenharjoittajat ovat talouden toimeliaisuuden perusta. Ne ovatkin
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keskeisessd asemassa vilitettdessd yleisolle tietoa yhteiseen rahaan
siirtymisestd. Ne voivat vilittdd tietoa monin eri tavoin:

e suurilla laskuttajilla (energian- ja vedenjakelua ja tietoliikennepalveluja
harjoittavilla julkisilla tai yksityisilld tahoilla jne.) on ensisijainen
opetustehtdvd kuluttajiin ndhden, koska ne ldhettavit ndille jo hyvin
varhaisessa vaiheessa laskunsa euroina ja tarjoavat ndin viitearvoja
arvoasteikkojen kayttamiselle

e euroon varhaisessa vaiheessa siirtyvien suuryritysten on valmistettava ja
autettava alihankkijoitaan (usein pk-yrityksid) tckemiiéin samoin

o suureen yleisoon jatkuvasti yhteydessd olevat liikkkeenharjoittajat antavat
kuluttajille tietoa ja ohjaavat nditd tekemién jokapdiviiset ostoksensa
euroissa.

Matkailu on euron kéytté6noton kannalta erityisen mielenkiintoinen sektori.
Matkailualan yrittdjit voivat osaltaan edistdd tehokkaasti tiedotusta euron
kdytdnnon nikokohdista.

4.1.1.5 Tiedonvilittdjien tehtivi

Viestintédverkostot — jotka koostuvat eri kansallisista yhdistyksistd, liitoista,
julkisista ja osittain julkisista jarjest6istd ja alueellisista yhteisoista — sekd
euroneuvontakeskukset ja kaikki yhteison muut verkostot auttavat
tarjoamaan erityisille kohderyhmille tidysin niiden tarpeisiin muokattua
tietoa.

Sen vuoksi niitd onkin kannustcttava ja tucttava niiden curoa koskevaa
viestintitoimintaa. Tdmé tapahtuu ldhinni tarjoamalla niille tietoja, joita nc
voivat muokata ja kdyttdd omiin tarkoituksiinsa.

Kansalliset hankkeet on toteutettava suoraan jasenvaltioiden ja kansallisten
viranomaisten ohjauksessa. Rahoitusvastuu niistd on otettava kansallisella
tasolla joko maan hallituksen tai muiden erityistahojen toimesta. Hankkeiden
rahoitukseen voidaan kéyttdd myos rahoitussopimusten perusteella jaettuja
yhteison hajautettuja varoja tai rahoittajina voivat viime kddessd toimia
my6s komission edustustot, jos titd varten on kéytettdvissd
talousarviovaroja. Komissio ei Euroopan tasolla rahoita yhteisojen
talousarviosta puhtaasti kansallisia hankkeita, lukuun ottamatta hankkeita,

jotka ovat erityisen uudistuksellisia tai toimivat hyvini esimerkkeind muille
hankkeille. :

4.1.2  Hajautettu tiedotus ja tiedon tuominen kansalaista lihelle

EU:n kansalaisten on tirkedi saada tietoa eurosta omalla paikkakunnallaan,
mikd on mahdollista niin, ettid viestintihankkeita toteutetaan hajautetusti
mahdollisimman ldhelld kansalaisia. Kaikkien jdsenvaltioissa kaytettdvissa
olevien verkostojen (hajautettujen hallintoyksikoiden, rahoituslaitosten
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toimipisteiden, erdiden yritysten sivukonttoreiden, suurten laskuttajien jne.)
on osallistuttava tihén toimintaan.

Yhteisty6kumppanuuden toteuttaminen kansallisella tasolla kolmitahoisten
(jasenvaltio,  komissio ja  Euroopan  parlamentin  edustaja)
koordinointiyksikéiden vilitykselld auttaa muokkaamaan tietoa paikallisen
kysynnédn mukaisesti.

Tamén tavoitteen saavuttaminen riippuu kdytetyistd viestintdkeinoista: uusi
teknologia (maksuttomat puhelinpalvelut, Internet jne.) ja erdiden
jasenvaltioiden jo toteuttamat paikalliset tiedotushankkeet (mm. kiertdvat
ndyttelyt, “infobussit” ja  osallistuminen suuriin  urheilu- tai
kulttuuritapahtumiin rahoitusedellytysten sen salliessa) helpottavat tiedon
vilittamista ldhelle kansalaisia.

Euroa koskevassa viestinnéssi on noudatettava
toissijaisuusperiaatetta ja sen hallinnoinnin on perustuttava:

o yhteistyékumppanuuteen jisenvaltioiden kanssa, jolloin viesti ja
viestintikeinot voidaan mukauttaa kansallisiin kulttuureihin ja
rakenteisiin

¢ yhteistyokumppanuuteen tiedonviilittijien kanssa; ne vilittiviit eri
kohderyhmille suunnattua tietoa ja niiden tehtiiviind on viilittii
kiytinnon tietoa ja erityisnikokohtiin keskittyvii tietoa eurosta.

Komission toiminta puolestaan perustuu seuraaviin johtoajatuksiin:

¢ euroa koskevan tiedon, perusmateriaalin ja teknisen tuen
toimittaminen tiedonviilittijille ja erityisille kohderyhmille

o osallistuminen euroa koskevien kansallisten viestintisuunnitelmien
miéiiirittelemiseen ja toteuttamiseen yhteistyokumppanuuden kautta
ja tekemiilli yhteisrahoitussopimuksia jdsenvaltioiden kanssa

o ecurotiedotushankkeiden yhteniistiminen yhteison tasolla ja
jdsenvaltioiden viilisten yhteyksien ja tiedonvaihdon edistiiminen

e monikansallisten hankkeiden sekii yhteison ulkopuolisiin maihin
suunnattujen curoa koskevien tiedotus- ja viestintiihankkeiden
tukeminen ja niihin osallistuminen.

Viestintiihankkeissa on Kkorostettava tiedon vilittimisti hajautetusti
mahdollisimman lihelle kansalaisia, jotta kaikki Euroopan
kansalaiset saisivat mahdollisimman helposti vastauksia heiti
askarruttaviin kysymyksiin.
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4.2

Ensisijaiset kohderyhmiit

Tdhidn mennessd toteutetut tiedotus- ja viestintihankkeet ovat lahinni
kohdistuneet rahoitusalan toimijoihin ja valtion viranomaisiin, jotka joutuvat
ensimmdising tekeméin euron kédyttoonottoon liittyvid teknisid valmisteluja
ja jotka ovat myos tirkeimpid tiedonvilittdjid. My6s monet suuryritykset
ovat ldhteneet liikkeelle. Kaikki ndmi osapuolet valmistautuvat aktiivisesti
euron kdytté6nottoon. ‘

Viestintitoimintaa on tuettava ja tehostettava ja suunnattava se erdisiin
ensisijaisiin kohderyhmiin:

4.2.1  Suuriyleiso

Suuri yleis6 (kokonaisuudessaan ja erityisesti kuluttajat, palkansaajat,
sadstdjdt, elakeldiset, sosiaalietuuksien saajat, naiset, nuoret jne.) haluaa
saada tietoa euroon siirtymisprosessista ja sen vaikutuksista. Suuren yleison
hyvéksyntd onkin viime kidessd edellytys yhteisen rahan kéyttéénoton
onnistumiselle. Suurta yleisod ¢i kuitenkaan voi kisked hyviiksymiiin euro-
hanketta: yleison hyviksyntdi on voitettava jatkuvilla, yleisod lihelld
toteutettavilla tiedotushankkeilla, joissa yhteisestd rahasta esitetddn erittdin
konkreettisia ndkékohtia.

Ensivaiheen tavoitteena on saada kaikki kansalaiset 1. tammikuuta 1999
mennessé tietoiseksi euron kiyttéonotosta, merkittdvistd ajankohdista (1.
tammikuuta 1999, 1. tammikuuta 2002) ja euron kiyttoehdoista
siirtymévaiheen aikana (maksut, sekit, sopimusten jatkuminen, verotus,
julkisen hallinnon, erityisesti sosiaaliturvamaksujen maksuvirrat jne.).

Koulujarjestelmilld ja erityisesti opettajilla on merkittivi tehtdvi nuorille
suunnatussa tiedotus- ja viestintitoiminnassa. Nuoret viilittivitkin
kdytdnnossd usein euroa koskevaa tietoa vanhemmille henkildille ja auttavat
nditd perehtymaiin euroon ja hyviksyméin sen. Komissio aikoo ldhiaikoina
kédynnistis hankkeen tdmén asian tiimoilta.

Erityiskohderyhmille,  kuten  idkkdille/vanhuksille,  sokeille  ja
nikdrajoitteisille, lukutaidottomille ja #irimmdisen kéyhille on tarjottava
sisdlloltdsin muokatumpaa ja erityisempid tietoa. Valtion viranomaisilla on
merkittdvd vastuu ldhestyttdessd nditd véestoryhmid. Tiedotuksessa on
kiytettivd luotettavia ja kokeneita tiedonviilittdjid, joilla on kiytossiin
asianmukaisct ticdotusmenetelmiit.

4.2.2  Pienet ja keskisuuret yritykset — etenkin liike- ja kdsityoldisyritykset
edellyttavat erityistoimia

Pienten ja keskisuurten yritysten siirtyminen euroon edellyttid — kuten
suuren yleisonkin osalta — tiedostamista ja valmistautumista euron
kdyttoonottoon. Eriit suuryritykset ovat rakenteensa, kokonsa (yrityksessi
on suunnitteluyksikké) tai ammatilliseen verkostoon osallistumisensa
ansiosta saaneet tietoa euron kiyttdonotosta ja ryhtyneet valmistelutoimiin.
Ndin ei yleensd ole pk-yritysten osalta ja vield vihemmin pienyritysten,
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yhden miehen yritysten ja kisityoldisten osalta, joille euroon siirtyminen
tuntuu varsin kaukaiselta. Pk-yritysten johtajilla on oltava vankat yleistiedot
euroon liittyvistd suunnitelmista ja euron kédyttémahdollisuuksista.

Niiden toimenpiteiden lisdksi pk-yrityksid — samoin kuin kaikkia muitakin
EU:n kansalaisia — on kannustettava aloittamaan tekniset valmistelunsa
euroon siirtymiseksi. Vuodesta 1998 alkaen tehostettavalla viestinnalld pk-
yritykset on saatava tietoisiksi siitd, ettd euron kdytt6onotto edellyttdd niiltd
strategista ajattelua (kohderyhmiit ja kilpailustrategia, jopa uudet markkinat)
ja valmistelutoimia, jotka on toteutettava hyvissé ajoin ennen 31. joulukuuta
2001. Koska pk-yritykset ovat keskeisid/térkeitd talouden toimijoita, nimi
valmistelutoimet ovat olennainen edellytys talous- ja rahaliiton
onnistumiselle. Pk-yritykset tyollistavit lisdksi ldhes kaksi kolmasosaa
Euroopan tyontekijoistd, joten ne voivat vaikuttaa merkittdvésti
palkansaajiinsa ja asiakkaisiinsa. Tdmi pétee etenkin liiketoiminnan
harjoittajiin, jotka ovat péivittdin yhteydessd suureen yleis6on. Kaupan ala
voikin osaltaan suoraan tiedottaa kuluttajille euroon siirtymisesté, rauhoittaa
heiti ja auttaa heitd uuden rahan hyvéaksymisessa.

Pankit, kirjanpitoalan ammattilaiset, kauppakamarit ja ammatilliset jarjestot
sekd euroneuvontakeskukset ja muut erityiset tiedotusverkostot ovat
avainasemassa pk-yrityksille suunnattavassa yleisessd ja teknisessd
tiedotuksessa. My®s suuryrityksille lankeaa erityinen vastuu pienistd ja
keskisuurista yrityksisti, jotka ovat niiden asiakkaita ja alihankkijoita. Tama
vastuu koskee erityisesti alihankintaa, jossa suuryritysten siirtyminen
kadyttdmaidn euroa merkitsee sitd, ettd niiden on autettava alihankkijoitaan ja
saatava ne toimimaan samoin.

Ohjelmistoyritysten valmistautumista vastaamaan pk-yritysten kysyntdén on
tuettava, jotta viltettdisiin pullonkaulat vuonna 2001 ja alan markkinoiden
kylldstyminen, mikd aiheuttaisi lisdkustannuksia ohjelmistopalveluja
kayttaville yrityksille. Tatd tuetaan osaltaan Brysselissd 2. lokakuuta 1997
jérjestetyn pyéredn pOydin kokouksen Kkaltaisilla tietotekniikkaa
kasittelevilld ohjelmistoyritysten ja niiden palvelujen kiyttdjien tapaamisilla
(“Euro IT forum™).

Komissio edistdd ja pitdd jatkossakin ylla tiedonvilittdjien kanssa luotuja
suhteita pieniin ja keskisuuriin yrityksiin sekd ohjelmistoyrityksiin.

4.2.3 Kunnat,  kunnanvaltuutetut  sekd  valtion  ja  kuntien
hallintovirkamiehet

Kuntien ja valtuutettujen valmistautuminen euron kayttoonottoon ei ole
edennyt niin pitkdlle kuin keskushallinnossa. Niilld on kuitenkin erittiin
hyvé kosketus suureen yleisoon ja niiden puoleen kddnnytdéin helposti cri
kysymyksissd.  Valtuutettuyjen ja  kuntien valmistautumista euron
kéyttoonottoon voidaan helpottaa julkaisemalla valtion viranomaisten
suunnitelmia euroon siirtymisesti kaikissa jdsenvaltioissa ja vahvistamalla

selkedsti ja lopullisesti euroon siirtymisen tarkat kansalliset edellytykset.
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Kuntien ja valtuutettujen valmistautumista on myds edistettdva erityisilld
tiedotus- ja viestintédhankkeilla.

Valtion hallintovirkamiehille on tarjottava edelleenkin kohdennettua tietoa ja
koulutusta eurosta julkishallinnon perinteisten tiedotusmenetelmien avulla.
Varsinkin yleisoon suoraan yhteydessé oleville virkamiehille on jérjestettiava
erityiskoulutusta. Erdét jdsenvaltiot ovatkin jo kehittineet muun muassa
euroon  siirtymistd  koskevia  “kouluttajien  koulutuspaketteja”.
Hallintovirkamiesten on Kkyettivd omalla toimialallaan kiyttiméin ja
jakamaan yhteisty6kumppaneidensa (yritysten, yhdistysten, suuren yleison
jne.) tarvitsemaa tietoa. Samoin on meneteltivi my6s paikallisten
hallintovirkamiesten osalta.

Komissio auttaa jasenvaltioita kehittimiiin tdmén tavoitteen saavuttamiseksi
tarvittavat menetelmit.

4.2.4  Euroopan unionin virkamichet ja muut toimihenkilit

Koska Euroopan komission virkamiehet ja muu henkil6std toimivat euroon
siirtymisprosessin polttopisteessé, heilld on oltava tdydelliset tiedot euron
kédytt66noton kdytinndn jirjestelyistd ja vaikutuksista. Tétd edellytetdédn
etenkin niiltd toimihenkil6ilts, jotka ovat suoraan yhteydessid yleis66n:
heidédn on kyettivi selittéiméin asiakkailleen, miké talous- ja rahaliitto on ja
mitk3 ovat sen hyvit puolet.

Komissio  sitoutuu  laatimaan omaa  henkilostéddan  koskevan
tiedotussuunnitelman, jossa kédytetdin kaikkia saatavilla olevia
viestintdkeinoja (tiedotteita ja tiedotusasiakirjoja, tavanomaisia sisdisen
viestinndn keinoja ja erityisesti komission sisdistd tietoverkkoa (intranet)
nimeltd Europa Plus). Tité toimintaa ehdotetaan laajennettavan myds muihin
Euroopan unionin toimielimiin.

Komissio jérjestdd Euroopan unionin virkamiehille ja muulle henkildstélie
erityistd koulutus- ja tiedotustoimintaa.

4.2.5 Viestintd- ja tiedotustoiminta on aloitettava myos yhteison
ulkopuolisissa maissa

Yhteisen rahan kéytt66n ottaminen Euroopassa nostaa euron yhdeksi
maailman merkittivimmén talousmahdin valuutaksi. Maailmalla ei enii
epiéilld eurooppalaisten poliittista tahtoa ottaa kdytté6n yhteinen raha. ja
yhteison ulkopuolisissa maissa toimivat Euroopan komission edustustot
ovatkin havainneet kasvavaa mielenkiintoa euroa kohtaan ja saaneet asiasta
kyselyjd. Yhteison ulkopuolelle onkin suunnattava viestintikampanjoita
védrinkdsitysten vilttimiseksi ja oikean kuvan vilittimiseksi téstd
kansainvilisten valuuttamarkkinoiden kannalta merkittévistd tapahtumasta.

Jotkut jidsenvaltiot ja komissio ovat jo aloittaneet Luroopan ulkopuolella
tiedotushankkeita, joiden kohderyhménd ovat ldhinnd suuret kansainvaliset
rahoituskeskukset (New York, Tokio, Toronto, Chicago, Hongkong,
Singapore jne.). Néitd hankkeita on jatkettava ja vahvistettava ja ne on
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4.3

suunnattava jérjestelmallisesti my6s muihin yhteison ulkopuolisissa maissa
sijaitseviin kohderyhmiin esimerkiksi:

e EU:n uusiin jisenehdokkaisiin ja sen yhteistyokumppaneina oleviin
Vilimeren maihin

e yhteisén ulkopuolisissa maissa sijaitseviin kauppakumppaneihin ja
yrityksiin, joilla on etuoikeutetut  kauppasuhteet  yhteiston
(assosiaatiosopimukset jne.) ja lisdksi niille markkina-alueille, jotka
saattavat olla merkittdvid Euroopan unionille.

Yhteison ulkopuolisissa maissa toteutettavissa ticdotushankkeissa on
otettava huomioon myds ndissd maissa asuvat EU:n kansalaiset. Heiddn on
EU:n kansalaisina saatava kattavaa tietoa yhteiseen rahaan siirtymisestd. He
joutuvat myods ammatissaan ja yksityiseliméssddn kohtaamaan euroa
koskevia kysymyksid, joihin heidén on kyettéva vastaamaan.

Komissio osallistuu yhdessd jidsenvaltioiden kanssa euroa koskeviin
selvityksiin ja euron tunnettuuden edistdmiseen yhteisén ulkopuolisissa
maissa. Hankkeita voidaan toteuttaa konkreettisesti Euroopan komission
edustustojen (lzhinnd lehdisto- ja tiedotusosastojen) sekd jasenvaltioiden
suurldhetyst6jen ja konsulaattien vilisid yhteistyorakenteita hyviksi
kéyttéen.

Tdmi toiminta edellyttdd, ettd ulkomaanedustustoissa tyoskenteleville
diplomaattihenkildstolle annetaan tietoa eurosta ja ettd heitd koulutetaan
jarjestelmallisesti.

Suuri yleis6 (mukaan lukien eriit erityisasemassa olevat
viestoryhmit), pienet ja keskisuuret yritykset, kunnat ja
kunnanvaltuutetut, valtionhallinnon henkildstd ja yhteison ulkopuoliset
maat ovat tilli hetkellii komission, jdsenvaltioiden ja tiedonviilittijien
toteuttamien tiedotushankkeiden tirkeimmiit kohderyhmiit.

Tiedon sisiltoé

Brysselissa ~ 30.  lokakuuta 1997  jérjestetyssi  jisenvaltioiden
tiedotuspdéllikdiden kokouksessa kivi ilmi, cttéi on vaikeaa miéiiritelli ne
keinot tai tiedot, joilla olisi sama myonteinen vaikutus kaikissa
jasenvaltioissa. Joitakin yhteisid periaatteita voidaan kuitenkin esittii.

4.3.1  Konkreettisen tiedon merkitys

Suuri yleisd hyviksyy euron ainoastaan, jos se saa selkeitd vastauksia
kysymyksiinsd “miksi?”, “milloin?” ja “miten?”. Euro hyvéksytdén vain, jos
suuri yleis6 ymmértdd ja omaksuu euron sekd oppii kdyttiméin sitd.
Tiedottamisen on ndin ollen oltava konkreettista ja selkedi: euroseteleisti ja
-kolikoista on esitettdvd piirroksia, on kerrottava euron kiyton
mahdollisuuksista ja kdytdnnén vaikutuksista jokapdivdiseen eldmiin
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(tuloihin, elékkeisiin, sédstoihin, sopimuksiin jne), ihmisille on opetettava se
“arvo”, jonka euro saa sen jidlkeen kun muuntokurssit vahvistetaan 1.
tammikuuta 1999. Tietojen on oltava hyodyllisid ja kédyttokelpoisia.

Tiedon on myos oltava tismillistd. Asiaan perehtymittémit tahot vilittavit
toisinaan virheellistd tietoa. Tamid aiheuttaa yleison keskuudessa
himmennystd ja vaikuttaa vahingollisesti koko euroon siirtymisen
prosessiin. Komissio huolehtii siité, ettd kaikki viestintdtoiminnan osapuolet
saavat kdyttoonsd ldhdemateriaalia, jonka avulla ne voivat tarkistaa
tietojensa todenmukaisuuden.

Konkreettisten tietojen vilittdminen tosin helpottuu huomattavasti sen
jdlkeen kun euron kéyttoonottoa koskevat viimeiset tekniset sdannot
vahvistetaan yhteison tasolla ja/tai jésenvaltion sisélld (kaksoishinnoittelu,
muuntokustannukset, kansallisten rahojen poistamiscen tarvittava aika,
euron kdyttdmahdollisuudet asioitaessa viranomaisten kanssa jne.).

4.3.2 Erityistiedon vilittiminen toistaiseksi euroalueen ulkopuolelle
Jjdaville jasenvaltioille (ns. ‘pre-ins’)

Ne jisenvaltiot, joita ei valita ensimmdisind curoalucclle toukokuun 1998
Eurooppa-neuvostossa, joutuvat laatimaan maidensa julkista mielipidettd
varten erityistd tiedotusmateriaalia. Olosuhteista riippuen jésenvaltiot voivat
muun muassa selittdd kansalaisilleen euroalueen ulkopuolelle jdamisesti
aiheutuvia kdytdnndén vaikutuksia, tiedottaa toimenpiteistd, jotka on
toteutettava maan liittymiseksi euroalueeseen ensimmadisind osallistuvien
jésenvaltioiden joukkoon, sekd antaa euroa koskevia tietoja. Riippumatta
siitd valitseeko tai voiko jdsenvaltio valita euron kédyttoonoton ja vaikka
jdsenvaltio ei kuuluisikaan euroalueeseen ensimmaisind liittyvien valtioiden
joukkoon, sen talous- ja kauppasuhtcet euroalucen maihin aiheuttavat sen,
ettd maan kansalaiset ja yritykset joutuvat harjoittamaan liiketoimiaan
euroissa. Jotta ndmd eivit joutuisi epiedullisecn asemaan ‘“‘ensimméisen
aallon” jdsenvaltioiden kansalaisiin ja yrityksiin nahden, niilld on oltava
kéytossddn todenmukaista ja kdytédnnoéllisti tietoa yhteisestd rahasta.

Toistaiseksi euroalueen ulkopuolelle jadvat jasenvaltiot ovat joka
tapauksessa erityisryhméd, jonka tiedontarpeet (euroa koskevan tiedon
luonne, vilitettdvin tiedon midrd ja sisdltd) ovat erilaiset kuin muissa
jésenvaltioissa.

4.3.3  Mielipidemittaus ja tiedotuksen vaikutuksen arviointi

Euron kiyttoonottoa koskevaa tiedotus- ja viestintdstrategiaa on kehitettiva
ja muokattava eri tilanteisiin. Tehokkaan toimintasuunnitelman liséiksi
tarvitaan tiedotustoiminnan, sen laadun ja vaikutuksen arviointimenetelmid.
Tiedotushankkeiden vaikutuksen arvioinnin ansiosta uudet hankkeet voidaan
midritelld paremmin ja saavuttaa parempia tuloksia.

Kokemus on osoittanut, miten vaikeaa on miéiritellii eurotiedotuksessa
kiiytettiiviit menetelmiit tai sisilto niin, ettd niilld olisi sama myénteinen
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S.

vaikutus kaikissa jidsenvaltioissa. Seuraavat yleiset periaatteet voidaan
kuitenkin esitti:

o kiytinnollisen ja konkreettisen tiedon merkitys
e euron hyviiksymisen edistiminen suuren yleison keskuudessa

o tarve jakaa erityistietoa toistaiseksi euroalueen ulkopuolelle jiiville
valtioille

o mielipidemittaukset ja jo toteutettujen tiedotushankkeiden
vaikutuksen arviointi.

VIESTINTASTRATEGIASSA KAYTETTAVAT KEINOT JA JOUKKOVIESTIMET

S.1

5.2

5.3

Radio ja televisio

Radio ja televisio ovat tirkeimpid viestimid suurelle yleisélle suunnatussa
viestinndssd.  Niiden onkin  oltava  oleellinen osa  kaikkia
viestintdsuunnitelmia ja erityisesti sellaisia suunnitelmia, joista tehddin
yhteisrahoituspddtds.  Viestintimenetelmdt  vaihtelevat  luonnolliscsti
kansallisen yleison omien erityispiirteiden ja viranomaisten omaksumien
kéytintojen mukaisesti.

Yhteisd voi harkita tuen lisddmisti esimerkiksi seuraaville hankkeille:
satelliittilahetykset “Europe by Satellite” -verkon kautta (suora yhteys lihes
700  televisioasemaan  Euroopassa), haastattelujen  jirjestdminen,
studioldhetykset, kuva-aineiston vilittiminen jne.

Esitteet

Mielipidetutkimukset osoittavat, ettd kansalaiset ovat edelleen kiinnostuneita
paperijulkaisuista (esitteistd, lehtisistd jne.). Kaikki jasenvaltiot. jotka ovat jo
aloittaneet viestintdsuunnitelmiensa toteuttamisen, ovat péittineet jakaa
esitteitd paikallisissa toimipisteissd (kaupungintalojen, postien. pankkien
jne.) tai/ja liittdd lisdlehtisid suuriin kansallisiin tai alueellisiin péivi- tai
viikkolehtiin. Edelld esitetyistii toissijaisuusperiaatteeseen liittyvistld svisti
komission c¢i laadi suuria méirid suurclle yleisolle tarkoitettuja esitteiti.
Komissiossa laaditaan kuitenkin vaatimattomampia tiedotteita, joita
tiedonviilittdjat voivat kéyttdd hyviksi. Komissio tukee myds kaikkia niitd
jdsenvaltioita, jotka aikovat julkaista suurelle yleisolle tarkoitettuja esitteita,
toimittamalla niiden tarvitsemaa tietoa ja materiaalia.

Internet, CD-rom-levyt ja levykkeet

Euroviestinndssé kédytetddn laajasti nykyaikaisia viestintimenetelmid, joiden
avulla tietoa voidaan jakaa tehokkaasti ja usein taloudellisesti.
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5.4

5.5

5.6

5.7

Euroa koskevaa kdytdnnon tietoa ja erityistietoa tullaan syottdmédédn runsaasti
Internet-sivuille, joiden vilitykselld tietoa voidaan levittdd hyvinkin laajalle.
Europa-palvelimen Internet-sivuilta 10ytyykin “Quest”-tietokanta, joka
tarjoaa vastauksia lukuisiin suuren yleisén mutta my0ds erdiden
erityiskdyttdjien mahdollisiin kdytdnnon ja konkreettisiin kysymyksiin.

Jasenvaltioiden, keskuspankkien, komission, Euroopan rahapoliittisen
instituutin ja yksityisten tahojen ylldpitdmien Internet-sivujen vilille olisi
luotava linkkejd, jotta kayttdjat voisivat saada ndiden yhteyksien avulla
kéayttoonsd kaiken euroa koskevan tiedon Euroopassa.

Kansalaisten vastauspalvelut

Jasenvaltioita on kannustettava ryhtymaéén jérjestelyihin, joiden avulla euroa
koskeviin kansalaisten kysymyksiin voidaan antaa suoria ja nopeita
vastauksia esimerkiksi puhelimen, faksin, Internetin ja minitelin vilityksella.
Komissio voi osaltaan toimittaa tarvittavaa tiedotusmateriaalia
timénkaltaisten palvelujen aloittamiseksi.

Konferenssit ja seminaarit

Konferenssien ja seminaarien lukumééré on lisddntynyt, ja niissa késitelldin
nykyisin erityisille = kohderyhmille tarkoitettuja teknisid aiheita.
Konferensseja ja seminaareja jérjestetddn jo yli 1 000 vuodessa ja komissio
osallistuu niiden jérjestimiseen ldhettdm&lld niihin  virkamiehid
esitelmoimédin/luennoimaan tai “Group€uron” luennoitsijoiden vilityksella.
Lisdksi Brysselissd jdrjestettdviin vierailuohjelmiin kuuluu vastedes
useimmiten euroa kisitteleva osuus.

Tiedon tuominen mahdollisimman lihelle kansalaisia

Tiedon tuominen kansalaisia ldhelle, heiddn omalle paikkakunnalleen on
varmin keino saada heihin suora yhteys. Erdit jasenvaltiot ovat korostaneet
erityisesti titd tapaa ja kdyttineet “infobusseja” ja kiertdvid néyttelyitd, jotka
ovat osoittautuneet erityisen tehokkaiksi viestintdmenetelmiksi. Muitakin
jdsenvaltioita kannustetaan edistdmddn tillaisia hankkeita. Euroopan
komissio voi mahdollisuuksiensa mukaan antaa hankkeille teknistd tukea.
Komissio tutkii lisdksi, olisiko tarpeen perustaa paikallisia tai kansallisia
euron seurantakeskuksia ja olisiko mahdollista liittd4 ne nykyisten yhteis6n
tiedonvilityskeskusten yhteyteen. Néaissd keskuksissa seurattaisiin euroon
siirtymistd ja valvottaisiin erityisesti sitd, ettd kuluttajat saavat eurosta
riittévisti tietoa.

Erityisasemassa oleville viestoryhmille tarkoitetut pilottihankkeet

Perinteisten tai tavanomaisten viestintdvilineiden vaikutus on hyvin heikkoa
erdisiin erityisasemassa oleviin viestoryhmiin (sokeisiin ja nékorajoitteisiin,
lukutaidottomiin, asunnottomiin tai #4rimmdéisen koyhiin). Jotta euroa
koskevan tiedon vilittyminen voitaisiin taata my06s ndille ryhmille, onkin
kéytettavd aivan uusia, erityisesti kyseisten ryhmien tilanteeseen muokattuja
viestintdvilineitd. Tami edellyttddkin, ettd perustetaan “luottamuksellisia
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tiedonvalittdjid”, jotka tuntevat nididen védestéryhmien tarpeet, ovat niitd
lahelld ja joilla on kidytossddn asianmukaiset tiedotuskeinot tai
viestintdkanavat. Komissio aloittaa valmistelutyot yhdessid jasenvaltioiden
kanssa médritelldkseen niille videstonosille suunnatun viestinnin
edellyttdimén  erityisen ldhestymistavan. Viestinnin  suunnittelussa
keskitytdin  erityisesti  viestinndn  sisdltoon,  viestimiin seki
viestintdhankkeiden toteuttamisymparistoon.

Kaikkia kéytettiivissi olevia viestimid on Kkiytettivd aktiivisesti.
Viestinniissi on keskityttivi radioon ja televisioon, jotka ovat erityisen
tehokkaita suurelle yleisolle suunnatussa joukkoviestinnissi.
Viestintimenetelmiit, joilla ticto tuodaan mahdollisimman lihelle
vastanottajaa, olisi niin ikiiiin asctcttava ctusijalle.

PAATELMAT

Komissio, jdsenvaltiot ja tiedonvilittijit ovat nyt toteuttaneet Euroopan
parlamentin tuella euroa koskevia tiedotus- ja viestintihankkeita kahden
vuoden ajan miti erilaisimmissa muodoissa (konferenssit, niiyttelyt, Internet-
sivut, esitteet, euron tunnus jne.). Hankkeet ovatkin jo tuottaneet seuraavia
mydnteisii tuloksia:

o Tilld hetkelléi uskotaan yleisesti, etti euroon siirrytiin 1. tammikuuta 1999
ja ettii rahaliitto alkaa vidjadméiattomisti

e Rabhoituslaitokset, suuryritykset ja julkishallinto, jotka ovat curon Kiiytin
osalta avainasemassa, ovat jo aloittaneet tarvittavat valmistelut euron
kiyttoonottamiseksi 1. tammikuuta 1999.

Katsaus niihin hankkeisiin tarjoaa erittiin hyodyllisti aineistoa méiiriteltiessi
tulevaisuudessa toteutettavaa euron viestintistrategiaa, jossa Kkorostuvat
toissijaisuusperiaate, tiedonvilittiijéit sekii konkreettinen ja vastaanottajaa
lihellii oleva viestinti.

Toukokuun 2. piiviin 1998 ja tammikuun 1. piivin 1999 vilinen ajanjakso
sekd vuodet 1999-2001 olisi kiytettivi tiedotustoiminnan lisdimiseen, silli
yleiso on institutionaalisen ympiriston vuoksi erittdin kiinnostunut ja halukas
ottamaan tietoa vastaan. Toinen laajamittainen tiedotusaalto on toteutettava
vuoden 2001 kuluessa.

Komission, jisenvaltioiden ja tiedonvillittijien tiedotushankkeiden tirkein
kohderyhmii on vastedes suuri yleiso, picnet ja keskisuuret yritykset, kunnat,
valtuutetut, julkishallinnon henkilosto sckii yhteison ulkopuoliset maat.

Kokemus on osoittanut, miten vaikeaa on madiritelli eurotiedotuksessa
kiytettiivit menetelmit tai tiedotuksen sisilté niin, ettii se soveltuisi kaikkien
jdsenvaltioiden eri kohderyhmien kulttuurisiin erityispiirteisiin ja taustaan.
Seuraavat yleiset periaatteet voidaan kuitenkin esittii:
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o kiytinnollisen ja konkreettisen tiedon merkitys; euroneuvontakeskukset
voisivat jarjestid pk-yrityksille koulutusta ja auttaa niitd yritysanalyyseissi

o euron ymmiirtimiselle ja hyviksymiselle otollisen ilmapiirin luominen
suuren yleison keskuuteen

¢ mieclipidemittaukset ja jo toteutettujen tiedotushankkeiden vaikutuksen
arviointi.

Euroa koskevien viestintimenetelmien on puolestaan noudatettava
toissijaisuusperiaatetta ja niiden hallinnoinnin on perustuttava:

o yhteistydkumppanuuteen jéisenvaltioiden kanssa jisenvaltion, komission ja
Euroopan parlamentin vililli tehtivien kolmenkeskisten sopimusten
mukaisesti; niin viestintisuunnitelmia voidaan kehittiisi niin, etti viestit ja
viestintikeinot on mukautettu kansallisiin kulttuureihin ja rakenteisiin

e yhteistybkumppanuuteen tiedonvilittijien kanssa; nimi vilittivit eri
kohderyhmille suunnattua tietoa.

Komission toiminta puolestaan perustuu seuraaviin johtoajatuksiin:

o euroa koskevan tiedon, perusmateriaalin ja teknisen tuen toimittaminen
tiedonviilittijille ja erityisille kohderyhmille

o osallistuminen euroa koskevien kansallisten viestintisuunnitelmien
miidrittelemiseen ja toteuttamiseen yhteistydkumppanuuden kautta ja
tekemiilld yhteisrahoitussopimuksia jidsenvaltioiden kanssa

o curotiedotushankkeiden yhteniiistiiminen yhteison tasolla ja jisenvaltioiden
viilisten yhteyksien ja tiedonvaihdon edistéiminen

e monikansallisten hankkeiden sekd yhteison ulkopuolisiin maihin
suunnattujen euroa koskevien tiedotus- ja viestintihankkeiden tukeminen ja
niihin osallistuminen.

Viestintihankkeissa on korostettava tiedon vilittiimisti hajautetusti
mahdollisimman Eihelle kansalaisia, jotta kaikki Euroopan kansalaiset saisivat
mahdollisimman helposti vastauksia heitii askarruttaviin kysymyksiin.

Kaikkia kiiytettivissi olevia viestimiii on kiiytettivii aktiivisesti. Viestinniissii on
keskityttiivii radioon ja televisioon, jotka ovat erityisen tchokkaita suurelle yleisille
suunnatussa joukkoviestinnissii.
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RAHOITUSSELVITYS



RAHOITUSSELVITYS
TOIMENPITEEN NIMI

Tiedotushanke - Euro, Euroopan yhteinen raha: tiedotusstrategian
muuttaminen

BUDJETTIKOHTA

B3-306: Euroopan kansalaisten tiedotusohjelma (Prince) - Maiirittyyn
politiikkaan liittyvit tiedotustoimet

OIKEUSPERUSTA

Komission itsendinen paatos.
TOIMENPITEEN KUVAUS
Toimenpiteen yleistavoite

Euron tiedotusstrategian yleistavoitteina on valmistaa kaikkia kansalaisia
siirtymddn yhteiseen rahaan sekd edistdd ja auttaa talouden ja
‘rahoitusmarkkinoiden toimijoita julkisella ja yksityiselld sektorilla
valmistautumaan euron kayttoonottoon ja ryhtyméin euroon siirtymisen
edellyttamiin jérjestelyihin.

Toimenpiteen kesto

Euroa koskeva ensisijainen tiedotushanke toteutetaan vuosina 1996-2001.
T#4mi tiedonanto kattaa vuodet 1999-2001.

MENOJEN LUOKITUS
Ei-pakollinen

Jaksotetut madrarahat
MENOLAJI

Yhteisrahoitus jdsenvaltioiden ja kansalaisia edustavien tahojen kanssa ja
palvelujen tarjoamista koskevat sopimukset

RAHOITUSVAIKUTUKSET

Toimenpiteen kokonaiskustannusten laskutapa

-32-



Tarkeimmét menopuolen momentit ovat ensimmiisten
kokemuksen perusteella seuraavat:

yhteistyokumppanuus jdsenvaltioiden kanssa

tiedotus yhteis6n ulkopuolisissa maissa

yhteisty6kumppanuus kansalaisia edustavien tahojen kanssa

tapaamiset, neuvottelut, konferenssit

tiedotusvilineet

tutkimukset, mielipidekyselyt
- muut

Toiminnan kokonaiskustannukset vuosina 1999-2002 ovat 100
miljoonaa ecua.
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Prince (miljoonaa ecua)

Aiemmin ja tdnd vuonna Tulevaisuudessa

1996 | 1997 | 1998 { 1999 | 2000 | 2001 | Yht.

YHTEENSA 18,7 30,8 |30 38 32 30 100

Yhteistyokumppanuus jdsenvaltioiden kanssa on keskeisessd asemassa. Vuoteen
1997 saakka hankkeiden yhteisrahoitusosuus, joka Kkatettiin unionin
talousarviosta, oli pédsddntoisesti S50 prosenttia. Toissijaisuusperiaatteen
mukaisesti jdsenvaltioiden on vibhitellen osallistuttava enemmén erityisesti
suurelle yleis6lle tarkoitettujen kampanjoiden rahoitukseen. Niin ollen
jdsenvaltioiden tulisi myontdd jatkuvasti lisédd varoja euroa koskevaan viestintiiin.

Sdilyttdmalld vuonna 1998 saavutettu rahoitustaso (21 milj. ecua) yhteison
talousarviosta olisi kuitenkin osallistuttava riittdvilld osuudella hankkeiden
rahoitukseen, jotta EU:n toimielinten asema, painopisteet ja tiedotusvilineet
otettaisiin huomioon. Tdm4 tilanne johtaa kdytdnndssd yhteison rahoitusosuuden
pienenemiseen suhteessa siihen kokonaisrahoitukseen, jonka jésenvaltiot ovat
osoittaneet euroa koskevaan viestintd4n. '

Tiedotus ensimmiisessd aallossa euroalueen ulkopuolelle jddvissé jasenvaltioissa
ja yhteisén ulkopuolisissa maissa on hyvin vahéistd vuonna 1998 midrdrahojen
puutteen vuoksi. Tamai tiedotus lisdintyy kuitenkin vuodesta 1999, silld vhteisén
ulkopuolisissa maissa toteutettavaa tiedotusta varten pyydetyt méirirahat
koskevat ainoastaan maita, joissa ei toteuteta muita yhteison ohjelmia. joihin
kuuluu tiedottamista koskeva osio.

YhteistySkumppanuus kansalaisia edustavien tahojen kanssa on yhi keskeisessi
asemassa monikansallisissa  hankkeissa, joita toteutetaan  Euroopan
ammattiliittojen kaltaisten jérjestojen toimesta. Keskeisessd asemassa ovat myos
EMUun liittyvit neuvottelut, tapaamiset ja konferenssit.

Tiedotukseen tarvittavan tiedotusaineiston tuottaminen lakkaa méérdrahojen
puutteen vuoksi léhes kokonaan vuonna 1998. EU:n toimielinten onkin vuodesta
1999 eteenpdin alettava muokata tiedotuksessa kdytettivdd perusmateriaalia.
My6s mielipidetiedusteluja on muutettava ja niitd on seurattava vieldkin
tarkemmin vuonna 2001.

Jasenvaltioiden kanssa yhteistydsséd toteutettavien hankkeiden lisdksi komission
on toteutettava omia ldhinnd monikansallisia tiedotushankkeita.

PETOSTENVASTAISET TOIMENPITEET
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Kaikki  sopimukset tehddin tarjouskilpailumenettelyjen ja  nykyisen
varainhoitoasetuksen mukaisesti.

YhteistySkumppanuudesta jasenvaltioiden kanssa tehdéén aiesopimuksia, joissa
vahvistetaan viestintdsuunnitelmien rahoitusta koskevien
yhteisrahoitussopimusten allekirjoitusehdot.

Kansalaisia edustaville tahoille maksettavien tukien osalta noudatetaan komission
nykyisid sé4ntojd. Samalla otetaan kuitenkin huomioon, ettd nditd séént6jé ollaan
parhaillaan tarkistamassa.

KUSTANNUSTEHOKKUUSANALYYSI
Erityistavoitteet

Pyritddn varmistamaan onnistuminen yhteiseen rahaan
siirtymisprosessissa niin, ettd tarvittavaan tiedotukseen varataan riittavasti
aikaa sekd asianmukaiset tilat ja paikat.

Tammikuun 1. pdivéstd 1999 alkaen olisi keskityttdva valmistamaan
suurta yleis6d euroon siirtymisen kdytdnnon nikokohtiin ja tarjottava
kansalaisille heiddn toimintaansa ja tarpeitaan vastaavaa tictoa ja
vastauksia heididn kysymyksiins.

Talous- ja rahoitusalan toimijoille tarkoitettuja hankkeita olisi myos
lisdttdvd ja taattava, ettd tieto kulkee pk-yrityksille ja vastaa ndiden
tarpeita. ‘

Tarjottava hankkeiden tirkeimmille toteuttajille eli julkiselle hallinnolle ja
julkisille toimielimille, jotka ovat yhteydessd yleisoon, ne vilineet ja
tiedot, joita ndma4 tarvitsevat selvittdessddn euron merkitysté kansalaisille.

Euroopan yhteisen rahan merkitys on selvitettdvd ja ymmérrettivd myos
muualla maailmassa.

Kohderyhmiit

— suuri yleis6é (kaikki eri véestoryhmit, etenkin kuluttajat, sadstijit,
clikcliiset, sosiaalictuuksicn saajat, naisct, nuorct jne.). Erityisille
kohderyhmille — kuten vanhuksille, sokeille ja ndkévammaisille,
lukutaidottomille ja erityisen huono-osaisille véestéryhmille — on
tarjottava niiden tarpeisiin muokattua tietoa

— pk-yritykset, erityisesti mikroyritykset, yhden hengen yritykset,
késityoldiset ja kauppiaat

— kunnat, kunnanvaltuutetut ja virkamiehet

— yhteison ulkopuoliset maat, unionin kumppaneina toimivat valtiolliset ja
valtiosta riippumattomat jérjestot sekd unionin ulkopuolella asuvat EU:n
kansalaiset.
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Toimenpiteen perustelut

Raha on erittdin arkaluontoinen ja tirked asia kansalaisille, ja niinpd
yhteiseen rahaan siirtymisessdé onnistuminen edellyttdd erityisesti
epavarmuustekijoiden vahentdmistd, tirkeimpien toimijoiden valistamista
sekd julkisen mielipiteen hyvaksynnén ja tuen saamista kaikille prosessin
vaiheille.

Toimenpiteen seuranta ja arviointi

Toimenpiteen seuranta ja arviointi suoritetaan jatkuvan seurannan seki
ulkopuolisten arviointitoimien avulla.

Séddnnollisesti suoritettava eurobarometri-tutkimus tarjoaa aineksia, joiden
avulla voidaan seurata julkisen mielipiteen suhtautumista yhteiseen rahaan
ja sen kehitystd. Eurobarometria olisi tdydennettédvd eri kohderyhmille
suunnatuilla mielipidetutkimuksilla.

Kaikissa niissi jisenvaltioissa, joiden kanssa tehdyt sopimukset on pantu
tdytdntoon, on otettu kdyttoon jatkuva seuranta- ja arviointijirjestelmi.
Jarjestelmé perustuu seurantayksikon perustamiseen, kerran kuukaudessa
ilmestyviin  raportteihin ja eri  paikkakunnille  suuntautuviin
arviointikdynteihin.

Miti tulee yhteistydkumppanuuteen kansalaisia edustavien tahojen kanssa.
edunsaajat laativat kunkin tukea saavan hankkeen sisilt6d ja rahoitusta
koskevan raportin, joka arvioidaan.

HALLINTOMENOT

Toimenpiteen aiheuttama henkilostotarve komissiossa
Liséhenkilosto4 ei tarvita.

Toimenpiteen aiheuttamat henkiléstomenot yhteens:i
Toimenpide ei lisdé henkilostomenoja.

Liséiko toimenpide muita toimintamenoja?
Ei lisd4.
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