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Talous- ja sosiaalikomitean lausunto aiheesta ”Komission tiedonanto neuvostolle, Euroopan

] s P

parlamentille, talous- ja sosiaalikomitealle ja alueiden komitealle — Tietoyhteiskunta ja
kehitys: Euroopan unionin rooli”

(98/C 95/14)

Komissio paitti 16. heindkuuta 1997 Euroopan yhteistjen perustamissopimuksen 198 artiklan
mukaisesti pyytii talous- ja sosiaalikomitean lausunnon edelld mainitusta tiedonannosta.

Asian valmistelusta vastannut ulkosuhteiden, kauppapolitiikan ja kehitysyhteistyon jaosto
antoi lausuntonsa 17. joulukuuta 1997. Esitteliji oli Sture Lindmark.

Talous-ja sosiaalikomitea hyviksyi28.ja 29. tammikuuta 1998 pitimissiin 351. tiysistunnossa
(tammikuun 29. pidivin kokouksessa) seuraavan lausunnon. Ainestyksessd annettiin 70 d4nti
puolesta, 15 vastaan 20:n pidittyessid ddnestimisti.

1. Yleisti

1.1.  Komissio on laatinut tiedonannon koskien ohjel-
maa Euroopan unionin roolista tietoyhteiskunnassa.
Tiedonantoon liittyy ehdotus yhteisén kehitysmaasuh-
teiden kehittimiseen tihtidiviksi toimintaohjelmaksi.
Komissio painottaa, ettd nykyinen suuntaus kohti tieto-
yhteiskuntaa koskettaa lihes kaikkia inhimillisii toimin-
toja, kuten oppimista, viestintii, tyoti ja vapaa-aikaa.
Tadmai pitee yhti lailla myos kehitysmaihin. Tiedonan-
nossa esitelldin erilaisia suuntaviivoja ja toimintatapoja,
joilla kehitysmaita kannustetaan osallistumaan tietoyh-
teiskunnan kehitykseen ei vain kuluttajina vaan aktiivisi-
na osallistujina.

1.2.  Komissio viittaa G-7-maiden Brysselissi vuonna
1995 pitimidn tietoyhteiskuntaa kisitelleeseen konfe-
renssiin, jossa kannettiin huolta siitd, miten viltettdisiin
teollistuneiden maiden ja kehitysmaiden vilisen kuilun
leveneminen entisestdin ja jossa kehotettiin pyrkimdin
”yhteiseen nikemykseen inhimillisesti rikkaudesta”.
”Meididn on toiminnallamme edistettivi maailmanlaa-
juista pyrkimysti kaikkien maiden integraatioon.” Mid-
randissa vuonna 1996 pidetyssi tietoyhteiskuntaa ja
kehitysti kisitelleessid konferenssissa keskityttiin kehi-
tysmaiden erityistarpeisiin ja uusien teknologioiden
tarjoamien mahdollisuuksien esittelemiseen.

1.3.  EU on ryhtynyt miirittelemdin uudestaan ja
uudistamaan suhteitaan kaikkiin suuriin kehitysmaa-
alueisiin, minkd myoti voidaan arvioida tietoyhteiskun-
takisitteen merkitystd EU:n ja nididen alueiden vilisissid
suhteissa. Yhteisoén pyrkimykseni on sovittaa yhteen
jisenmaiden ja asianomaisten kansainvilisten jirjesto-
jen toimintaa. Komissio korostaa, etti ulkopuolisille
yhteistybkumppaneille vilittyvin viestin on oltava rea-
listinen ja ettd sen on saatava heidin huomionsa kiinnit-
tymiin kidynnissi olevien suurten muutosten merkityk-
seen ja heiltd vaadittaviin ponnistuksiin.

1.4.  Komitea toteaa, etti kehitys on monimutkainen
prosessi, jossa tieto- ja tietoliikennetekniikalla (TTT)
on merkittivd rooli, joskaan se ei ole ainoa tirkei

osatekiji. Kehitysmaiden viestonkasvu on nopeaa suur-
kaupungeissa, mutta maat ovat piiosin maatalousyh-
teiskuntia, joissa maaseudun kehitys on ratkaisevan
tirkedd niin elintarvikehuollon kuin suurkaupunkien
useinkin puutteellisen infrastruktuurin ylirasituksen
villttdmisen kannalta. Juuri infrastruktuuri on ratkaise-
vassa asemassa, ja siini tietoliikennetekniikalla on oma
tirked tehtivinsi. Nykyaikaista TTT:td pitdd hyo-
dyntii siten, ettd se tukee yleistd kehitysti ja kaventaa
— pikemminkin kuin leventii — elintasoeroja.

1.5.  TSK toteaa, ettd tissd asiassa eteen levittdytyvi
tydsarka on huimaava. Pelkistiidn perustietoliikenne-
tekniikan rakentaminen ja modernisointi vaatii niin
suuria investointeja, etti niiti on vaikea rahoittaa
yksinomaan valtion budjetista. Usein on aivan vilttimi-
tontd, ettd yritykset osallistuvat hankkeisiin ja niiden
rahoitukseen suoraan itse. Lisiksi on vilttimaitonti,
ettd huolehditaan siitd, ettd hyodynnetiin kustannuste-
hokkaimpia ratkaisuja ja ettid niitd sovelletaan tuotta-
vimmalla tavalla. Tilli tavoin televiestintisektorilla
voidaan saada aikaan nostetta, jossa myonteinen mark-
kinakehitys ja positiiviset kassavirrat antavat potkua
omarahoitusosuuden kasvattamiselle. Vilttimattomien
investointien varmistamiseksi on tdsti syytd erittiin
tirkedd, ettd kehitysmaat poistavat mahdolliset ulko-
maisen omistuksen esteet tai rajoitukset. Nikokohdan
merkitystd korostaa se, ettd suurimmat teollisuusmaat
ovat valitettavasti vihentidneet vuosina 1990-1996 kehi-
tysmaille myontiminsi tuen miidrii 56 mrd USD:sta
41 mrd USD:iin samaan aikaan kun yksityissektorin
investoinnit kehitysmaihin lisddntyiviat voimakkaasti.
On selvid, ettd rahoitus jakautui kehitysmaiden kesken
hyvin epitasaisesti.

1.6.  TSK katsoo, etti kisilli olevassa tiedonannossa
oikeutetusti korostetaan WTO-sopimuksen nopean ja
kattavan toimeenpanon merkitysti. Kun tarjotaan valin-
nan vapaus kaikilla tasoilla, televiestintipalveluiden
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sddntelystd vapauttaminen seki kansallisten ja kansa-
invilisten markkinoiden avaaminen kilpailulle ovat
ratkaisevia edellytyksii sille, ettd tekninen kehitys saa-
daan tuottavaan kiyttoon ja ettd silli kohotetaan
elimisen laatua ja taloudellista kasvua.

Valinnanvapaus edellyttii kuitenkin taloudellisia mah-
dollisuuksia, jotka puuttuvat useimmilta kehitysmaiden
asukkailta. Tama merkitsee, ettd markkinoiden avaami-
nen ei kasvata kehitysmaiden taloudellista kiinnosta-
vuutta. Poliittinen panostus on niin ollen tarpeen. Sitd
tarvitaan myos, kuten Euroopassakin, jotta taattaisiin
samat mahdollisuudet kehitysmaiden eri alueilla.

Komitea korostaa, etti komission tirkein tehtivi on
yheddled lisdtd kehitysmaiden tietoisuutta siitd, ettd
tietoyhteiskuntaan osallistuminen on vilttimitonti ja
ettd se tuottaa niille etuja, ja toisaalta edistid Euroopan
elinkeinoelimin osallistumista tihin kehitykseen.

Komitea on yhtd mieltd komission kanssa siitd, etti
yhteison toimenpiteet pitii sisillyttdd muihin ohjelmiin,
joita komiteassa on aiemmin kisitelty. Komitea toteaa
myos, ettd lisivaroja toimien toteuttamiseksi ei ole
kiytettivissd, vaan tarpeen vaatiessa nykyiset miirira-
hat tulee kohdentaa uudelleen.

1.7.  Tekniikka ei itsessidin kuitenkaan rakenna tieto-
yhteiskuntaa. Tarvitaan koulutusta, jotta uusia mahdol-
lisuuksia pystytidin tiysimairiisesti hyddyntimiin. Eh-
tona on my®s, ettd tietoa ja ohjelmia saa vapaasti
vilittdd. Monen rajoituksen tarpeellisuus on vield tarkis-
tettava, mikili kehityksestd halutaan saada irti kaikki
mahdollinen hyoty.

1.8.  Onsyytid muistaa, ettd useimmat maat— mukaan
lukien EU-maat — soveltavat tulleja. Aivan ratkaisevaa
on, ettd kaikki hankkeet yhteison piirissi vireilld olevan
markkinoiden sddntelyn vapauttamiseksi toteutetaan
nopeasti ja tdysimididriisesti aikataulun mukaisesti
1. tammikuuta 1998 lukien. Muussa tapauksessa ei
synny luottamusta maailmanlaajuisesti toteutettaviin
pyrkimyksiin saattaa WTO-sopimus voimaan.

1.9.  Onneksi uusi teknologia tarjoaa kehitysmaille
merkittdvid mahdollisuuksia hypiti vilivaiheiden yli ja
pddsti suoraan kisiksi markkinoiden viimeisimpiin
sovelluksiin. Esimerkkini mainittakoon, etti satelliittien
ohella voidaan suurille alueille saada peittivyys nopeasti
kiayttimilli maahan asennettavia radiojirjestelmii.
Tilld tavoin pystytddn kansallisen infrastruktuurin ra-
kentamiskustannukset pitimiin paljon alhaisempina
kuin rakennettaessa perinteistd johtotekniikkaan perus-
tuvaa verkkoa. Optisten kuitujen kiytts kansainvilisissd
linjoissa lisdd kapasiteettia ja vihentdd kustannuksia
nopeasti. Koska tekninen kehitys etenee tillaista vauhtia,
eienii olerealistista perustaa hankkeita sellaisille pitkidn

aikavilin suunnitelmille kuin ennen, joissa monta vuotta
etukidteen miiriteltiin rakennettavan verkkokapasitee-
tin midrd. Pikemminkin ollaan siirtymissi markkina-
ja asiakasperusteiseen kehitykseen, jossa lukuisat ope-
raattorit ja yritykset uuteen teknologiaan kohdistuvien
riski-investointien avulla tavoittelevat uusia asiakkaita.

1.10.  Tyyppiesimerkki on Ruotsi ja tietyt muut Skan-
dinavian maat. Kilpailu kolmen—pian neljin—matkapu-
helinoperaattorin vililld onjohtanut siihen, etti liittyma-
tiheys on 100 asukasta kohti yli 30, miki tarkoittaa
sitd, ettd lihes jokaisessa taloudessa on matkapuhelin.
Alunperin ainoastaan elinkeinoelimin tarpeisiin tarjo-
tusta palvelusta on tullut useimpien ulottuvilla oleva
palvelumuoto.

1.11. Mm. seuraavia kriteereji kdytetiin mitattaessa
sitd, miten markkinoiden sdintelyn purkaminen edistyy:

— luopuminen puhelin- ja tietopalveluja koskevasta
sdintelysti;

— luopuminen langattomien palvelujen sddntelystd
(vihintddn kaksi operaattoria);

— palvelujen tuottaminen vaihtoehtoisten perusraken-
teiden avulla (rautatiet, energiayhtiot);

— riippumaton sidntelytoimi (selkeisti erilliin hallitse-
vasta operaattorista);

— lisensointijirjestelma (selkedt sddnnot ja lisens-

siechdot);

— yhteiskiyttoi koskevat siinnot (selkeit siinnot ja
lisenssiehdot);

— markkinoille pidsy mukaan lukien ulkomaista omis-
tusta koskevien rajoitusten poistaminen;

— operaattorin numeron siirrettivyys;

— sellaisten julkisten palvelujen kriteerit, joiden avulla
pyritdin toteuttamaan tehokkaasti oikeutta harjoittaa
viestintid ottaen samalla huomioon kunkin maan
omat taloudelliset, yhteiskunnalliset, viestoon liit-
tyvit ja maantieteelliset tekijit.

2. Haaste kehitysmaiden integroimiseksi maailmanlaa-
juiseen tietoyhteiskuntaan

2.1.  Komitea yhtyy komission nikemykseen, ettd
tietoyhteiskunta muuttaa perusteellisesti tapaa, jolla tyo
ja opetus organisoidaan ja jolla yhteiskunta yleisesti
ottaen on jirjestiytynyt. Tietoyhteiskunta tarjoaa
kiyttoon verrattomalla suorituskyvylld varustettuja
vilineitd, joiden avulla kehitysmaiden on mahdollista
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ottaa suuria teknisid hyppayksii tiettyjen, teollisuusmai-
den kokemien kehitysvaiheiden yli.

2.2.  TSK jakaa kisityksen, ettd maat, jotka pysytte-
leviit erossa tillaisista muutoksista ja eristiytyvit kan-
sainvilisistd kauppa- ja investointivirroista — ja myos
tieteellisen ja kulttuurisen luomisvoiman verkostoista —
ottavat riskin joutua sivuraiteelle.

2.3.  Uusi tietolitkennetekniikka on johtanut syvilli-
siin taloudellisiin muutoksiin niin kansallisella kuin
kansainvilisellikin tasolla. On kuin jouduttaisiin ”aloit-
tamaan uudestaan alusta”. Tuotannon jirjestiminen,
organisaatioiden johtaminen ja suhteet rahoittajiin ko-
kevat muutoksen. Perustavaa laatua olevia muutoksia
on tapahtumassa myos asiakaspuolella. Tietokoneet
vyoryvit koteihin. Jotkut huomioitsijat viittdvit, ettd
digitalisointi aiheuttaa sielldi vield suurempia ja
nikyvimpii muutoksia kuin yritysmaailmassa. Ennuste-
taan, ettd interaktiivinen tekniikka muuttaa ihmisten
viestintitapoja, ostoskiyttiytymisti, tapaa hoitaa raha-
asioita ja vilittd4 tietoa. Monista komission raporteista,
esim. sihkoistd kaupankiyntiid koskevasta tiedonannos-
ta ja komitean aiemmista lausunnoista, on selkeisti
luettavissa, kuinka tirkeid on olla osa tietoyhteiskuntaa.

3. Tietotekniikan panos nykyisessi kehityksessi

3.1.  Tekniikan tasolla kehityksessi kohti tietoyhteis-
kuntaa hyédynnetidin suurta miirid uudenlaisia laittei-
ta, joiden kiyttd leviii samaa tahtia kehitysmaihin.
Monet uusista teknologioista sitovat vihemmin
pididomia ja soveltuvat aiempia paremmin reuna-alueille
ja harvaan asutuille seuduille. EU:n tulee tukea sellaisia
ohjelmia, jotka tuovat uuden teknologian kehitysmaiden
ulottuville.

3.2.  Internetii ja WWW:ii voidaan kdyttid yhdenty-
misperustana muille teknologioille kuten ISDN-linjoille
ja ATM-palvelimille. Telekeskukset toimivat etityos-
kentelyliittymini erityisesti tydvoimavaltaisille palve-
luille, kuten tilastoinnille, kirjanpidolle, ohjelmistojen
tuotannolle ja lennonvarausjirjestelmille.

3.3.  Teollinenyhteisty® on viline, jolla tietotekniikan
ja viestintiteknologian mahdollisuuksia voidaan hyo-
dyntii kehitysmaiden talouskehityksen edistimiseksi.

Yhteistyo niinkin kehittyneelli toimialalla kuin tietotek-
niikka ja televiestinti ei voi rakentua pelkistiin perintei-
seen malliin tuotannon siirtdimisesti toiselle paikkakun-
nalle tai sen ostamisesta alihankintana, jolloin pyrki-
mykseni on hyotyi alhaisista tydovoimakustannuksista
ja alueellisesti tarjotuista halvemmista palveluista.

Pdinvastoin eurooppalaisten yritysten on kehitysmaissa
pyrittivi aidosti tulevaisuuteen suuntautuvalla panok-
sella luomaan ja hyédyntimiin paikallista tietotaitoa
ja teknistd osaamista.

Mikroelektroniikassa tapahtunut dramaattinen kehitys
merkitsee sitd, ettd ruumiillisen tyén tarve vihenee
jatkuvasti. Kehittyneiden ja tehokkaiden teollisuusro-
bottien kiytto tuotannossa on laskenut valmistuskustan-
nuksia siind midrin, ettd kehitysmaiden on vaikea
kilpailla perinteisesti halvan tydvoimansa avulla. Lisiksi
on mainittava, ettd yritysten lisddntynyt aktiviteetti
uusilla markkina-alueilla johtuu pitkilti myés niiden
pyrkimyksisti saavuttaa kilpailuetuja niilld markkinoil-
la. On piivinselvii, ettd on koko yhteisén edun mukais-
ta, ettd eurooppalaiset yritykset menestyvit niissi pyrki-
myksissi.

4. FEtusijalle asetettavat toiminta-alat

4.1.  Komissio korostaa aiheellisesti tietotekniikan ja
viestintiteknologian merkitysti pk-yrityksille. Tietoyh-
teiskunnan sovellusten kautta kehitysmaille avautuu
uusia mahdollisuuksia. Ne tuottavat sellaisia hyotyji,
jotka ovat verrattavissa sithen, miti on nihtivissi
teollisuusmaissa. Niitd ovat mm. tehokkaampi pk-
yritysten hallinto, taloudellisen informaation saatavuus,
koulutus, vuorovaikutteiset asiakaspalvelimet ja kan-
sainviliset markkinat ja jopa valtionhallinnon tehostu-
minen.

4.2.  Komitea korostaa, etti uusi tekniikka tiydentia
koulutuksen ja ammattikoulutuksen alalla, ja erityisesti
etdopiskelussa, perinteisti koulutusta ja tarjoaa tissi
suhteessa kehitysmaille valtavasti mahdollisuuksia.
Etiopiskelu, jota kiytetiin yhi enenevissi miirin
yrityselimissi, tarjoaa tyontekijoille mahdollisuuden
hyodyntii vastikiin hankkimiaan tietoja ja taitoja
piivittdisessd tydssd ja mahdollistaa sen, ettei se vaadi
pitkii poissaoloja. Ruotsista saadut kokemukset osoitta-
vat, ettid timi on tirkeii erityisesti pk-yrityksille, joiden
on vaikea selviytyi poissaoloista riippumatta siitd, onko
niiden sijainti syrjiinen tai ei. Tilli tavoin voidaan
vhdistii koulutus ja sen kidytinnon soveltaminen.

4.3.  Edellinen on linjassa sen kanssa, miti komission
tiedonannossa todetaan elinikiisestd oppimisesta. Ko-
mitea tukee nikemystd ja korostaa henkiloresurssien
ratkaisevaa merkitystd. Suhteellisen yksinkertaiset ja
halvat ratkaisut, kuten Internet yhdistettyni PC-
pohjaiseen videolaitteeseen, voisivat osoittautua tehok-
kaiksi keinoiksi pyrittiessi helpottamaan eriitd tieto-
verkkoon pididsyn muotoja. Nopeasti laskevien kustan-
nusten ansiosta — timi pidtee myos kansainviliseen
tiedonsiirtoon — hyoédyt levidvit laajalle. Hyotyihin
lukeutuu mm. mahdollisuus olla yhteydessi kansainvi-
listen asiantuntijoiden kanssa. EU voi tukea kehitysti
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monin tavoin, mm. tarjoamalla asiantuntija-apua ja
tukemalla esittelytilaisuuksien jirjestimisti, ja antaa
ndin yhteistydhon eiki hyviksikiyttoon perustuvaa
apua.

4.4.  TSKehdottaa, etti EU-maiden hallitukset jatkai-
sivat kunnianhimoisia pitkin aikavilin ohjelmia, jotta
tietoyhteiskuntamurros leviiisi kouluihin niin unionissa
kuin kehitysmaissakin. Hallitusten pitiisi luoda mahdol-
lisuuksia tiiviin yhteistyon aikaansaamiseksi talous-
elimin ja oppilaitosten vililli, jotta pystytdidn kasvatta-
maan tietotekniikan asiantuntijoita.

4.5.  Talous-ja sosiaalikomitea tukee neuvoston Bon-
nissa 6.—8. heindkuuta 1997 tekemii ehdotusta siiti, ettd
Euroopan kansainviliset toimijat yhdessi hallitusten ja
kansainvilisten jirjestdjen kanssa perustaisivat ensi
vuosisadalla maailmanluokan ”globaalin tiedon super-
korkeakoulun” seki uuden koulutusrakenteen. Komis-
sion asiakirjassa pitiisi kasitella titid ehdotusta.

4.6. Eris tirkei asiakokonaisuus, jota komission
raportissa ei mainita, on naisille tietotekniikan myoti
avautuva mahdollisuus osallistua kulttuuri- ja sosiaali-
seen toimintaan, tydelimiin ja koulutukseen. Komitea
vaatii timin nikokulman huomioon ottamista ja kat-
$00, etti erityinen paino on pantava sukupuolten vilisel-
le tasa-arvolle, joka on toimivan tietoyhteiskunnan
olennainen tunnuspiirre. TTT:114 voi olla merkittivi
panos pyrittiessi murtamaan naisten eristaytyneisyytti
etenkin maaseudulla.

4.7.  Komission raportin mukaan TTT:lla voi olla
lihes kidnteentekevi vaikutus etiliiketieteen harjoitta-
miseen, jolla voidaan vastata miti moninaisimpiin
terveyden- ja sairaanhoitoon liittyviin haasteisiin. TTT
tarjoaa teollisuusmaille laajat mahdollisuudet tukea
kehitysmaita etilddketieteen avulla. TTT mahdollistaa
lddketieteellisen tietimyksen hyodyntimisen telekonsul-
taation avulla mm. kirurgisten toimenpiteiden yhtey-
dessi.

4.8.  Komitea katsoo, ettd on tirkeii, ettei “etihoi-
toa” enii pidetd "aidon tuotteen” korvikkeena, tai ettd
silld olisi merkitystd vain syrjiisille alueille. Ruotsista
saadut kokemukset piinvastoin osoittavat, ettd etildi-
ketiedetti pystytiin parhaiten kidyttimiin hyviksi suu-
rissa kaupungeissa. Kiyttdalueista voidaan mainita
EKG-tietojen ja muiden tirkeiden tietojen vilittiminen
radion vilitykselld ambulanssista sairaalaan, mikd huo-
mattavasti lyhentii sydianinfarktien hoitoaikaa ja vas-
taavasti myos jilkihoidon kestoa. Turvahilytysjirjes-
telmit ovat vihemmin dramaattinen mutta yhti tirkei
esimerkki. Ne mahdollistavat potilaan asumisen koto-
naan taaten kuitenkin nopean piisyn sairaalahoitoon
tarpeen vaatiessa. Komission pitidd ohjelmissaan kiyttia

hyvikseen tillaisia mahdollisuuksia inhimillisen niko-
kulman korostamiseen. Komission pitii ohjelmissaan
kiinnittdd myos huomiota TTT:n tarjoamiin mahdolli-
suuksiin inhimillisen nikokulman korostamiseksi nykyi-
sissd sairaalarakenteissa seki lisiksi ja ennen kaikkea
perusterveyspalveluiden ja ennaltaehkiisevin hoidon
tukemisessa ja edistimisessi.

4.9. Tiedonannossa todetaan, ettd TTT:1l4 on ratkai-
seva merkitys teollisuuden ja kansainvilisen kaupan
kilpailukyvylle, kun halutaan parantaa tuotannon laatua
ja kehittdd integroituja tuotantoprosesseja. Yleisesti
ottaen sen kiyttd tarjoaa etuja kaupan piirissi, ja
erityisesti timi koskee julkisia hankintoja, joita lihitule-
vaisuudessa aletaan tehdi elektronisen kaupankiynnin
keinoin.

4.10.  Komitea on yhtd mieltd komission kanssa siiti,
ettd TTT:1ld onddrimmaisen tirked tehtivi tutkimustoi-
minnassa. Kehitysmaissa tyoskentelevilld tutkijoilla on
useimmilla tieteenaloilla TTT:n ansiosta mahdollisuus
paidsti kisiksi tietoihin ja ldhteisiin, jotka ovat kiytetti-
vissd vain sihkoisen median kautta.

4.11.  Komissio kiinnittdid komitean mielesti aiheelli-
sesti huomiota siihen, ettd riippumattoman lehdiston
syntyminen monissa kehitysmaissa, samoin kuin Inter-
netin rijihdysmaiinen kehitys, vahvistavat kansalaisyh-
teiskuntaa ja vahvistavat demokratisoitumisprosessia.

4.12. Komitea ehdottaa, ettd komissio tukee kehitys-
maita TTT:n kuluttajansuojan kehittimisessi. Mm.
Internetissi tapahtuville liikketoimille tarvitaan sddntoji,
joilla sddnnellidn kuluttajien kannalta tirkeiti kysy-
myksid, kuten sopimuksen laillisuutta, vastuuta ja ihmis-
arvon suojelua.

4.13. Komitea katsoo, etti TTT on tirked viline
demokratian vahvistamisessa useimmissa maailmankol-
kissa, jos samalla taistellaan sensuuria vastaan. TTT:tid
voidaan hyédyntida monikulttuurista yhteiskuntaa koh-
taan tunnetun ymmairtimyksen luomiseksi ja kehittdmi-
seksi.

5. TTT edistiid rakennemuutosta

5.1.  Komissio painottaa, ettd TTT ei ole ainoa keino,
jolla voidaan edistdi rakenteellista kehitystd. Téllainen
tekniikka voi toimia optimaalisesti vain jos siti hyo-
dyntdvi yhteiskunta pystyy sen hallitsemaan. Komitea
haluaa korostaa, etti on oltava ymmirtimysti taloudel-
lisille, yhteiskunnallisille, kulttuurisille ja uskonnollisille
eroavuuksille, ei vain kehittyneiden ja kehitysmaiden
vilill, vaan myos kehitysmaiden kesken.
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5.2.  Komitean mielesti ei ole syytd peitelld sitd
tosiasiaa, ettd komission tiedonannossa mainittu muu-
tos, joka on vilttimiton tietoyhteiskuntaan siirtymisek-
si, edellyttdd kaikissa maissa vaikeita poliittisia
pidtoksid. Kehitysmaiden on tirkedd erottaa tuki- ja
kauppakysymykset toisistaan saadakseen kaiken mah-
dollisen hyddyn markkinamekanismeista ja mahdollisis-
ta tukiohjelmista. Erds esimerkki on kansainvilisen
televiestinndn hinnoittelu, joka pitiisi nihdd puhtaana
kaupallisena kysymykseni, eiki taloudellisen tuen vili-
neeni.

5.3.  FErids esimerkki tisti on, etti kansainvilisen
televiestinndn hinnat ovat olleet kustannuksia paljon
korkeampia useimmissa maissa, kun taas verkossa
tarjottujen muiden palvelujen hinnat, erityisesti paikal-
lispuhelut, ovat olleet alle kustannusten tai jopa voimak-
kaasti subventoituja. Tdmai on ollut mahdollista mono-
poliolosuhteissa, mutta osoittautuu tuhoisaksi kehit-
tymissid olevien teknologioiden tullessa markkinoille.
Sellainen hinta, joka ei perustu palvelun tuottamisesta
aiheutuviin kustannuksiin, merkitsee turhan avokitisti
kutsua kilpailijoille tulla korjaamaan helppoja voittoja
lilan kannattavilta linjoilta, mikd merkitsee sitd, etti
yhid pienempi osa tuloista voidaan kiyttii muiden
markkinalohkojen subventointiin. Koska pian jopa
ddnestyksid voidaan hoitaa Internetin vilitykselld, tima
tarkoittaa sitd, ettd kaukopuheluiden ja kansainvilisten
puheluiden hinnat tulevat jyrkisti laskemaan. Se, ettd
etiisyydelli ei endd ole merkitystd, on hyvi uutinen, ei
pelkistiin talouselimille vaan koko yhteiskunnalle.

5.4.  Muutos on osoittautunut kuitenkin myos mo-
nissa EU-maissa vaikeaksi, kunnes kaikki asiakkaat
huomaavat puhelinlaskujensa pienentyneen. Tistd
syystd on tirkedi, etti komissio ottaa aktiivisesti esiin
erdissd maissa kuten Yhdistyneessi kuningaskunnassa
ja Ruotsissa saavutetun hintojen laskun markkinoiden
avauduttua.

6. Kehitysmaiden haasteet

6.1.  Kehitysmaiden televiestintiinfrastruktuurin taso
on komission tiedonannon mukaan hyvin vaihteleva,
mutta yleisesti ottaen se on paljon alhaisempi kuin
teollisuusmaissa. Jos tarkastellaan puhelintiheytti
(padliittymien lukumiirii sataa asukasta kohti), teolli-
suusmaissa liittymii on 48, tulotasoltaan keskitason
maissa niitd on 10 ja vihiten kehittyneissi maissa niiti
onnoin 1,5. Maailman keskiarvo on 11,5. Perusrakenteet
eivit pysty tyydyttimiin paikallista kysyntdd eivitka
ne takaa piisyi kansainviliseen tietolitkenneverkkoon.

6.2.  Komitean mielesti on olemassa kuitenkin monia
kasvutekijoiti. Huomattavan suuri patoutunut kysynti
ilmenee kdytinnossi eri tavoin ja kohtaa viestintitarjon-
nan usein tavalla, joka mairitellidn tietyissd maissa
lainvastaiseksi. Teknisten kustannusten lasku ja kan-
sainvilisten operaattorien kilpailu mm. call-back-
toimintojen muodossa johtaa kansainvilisisti televies-

tinndstd syntyvien perinteisten tulojen laskuun, miki
huolestuttaa kehitysmaita ja saa ne tietoisiksi tapahtu-
massa olevista muutoksista.

6.3. Komitea katsoo, etti on tirkeii, ettd hallitukset
ja yksityiset operaattorit tekevit yhteistyoti pitiikseen
asianmukaisesti kurissa mahdolliset viirinkiytokset.
On saatava aikaan sopimus, ettid kansainvilisesti tieto-
likkenteesti saatavat tulot kiytetdin TTT:td koskeviin
investointeihin eikid asiaankuulumattomiin tarkoituk-
siin.

7. Tietokonetiheys

7.1. Komission raportti osoittaa selvisti toisella tieto-
tekniikan alueella vallitsevan tietokuilun olemassaolon:
100:aa asukasta kohti korkean tulotason maissa tietoko-
neita on 18, keskitason tulotason maissa niiti on 2,3 ja
alhaisen tulotason maissa 0,01. Tietotekniikan markki-
naosuudet jakautuvat seuraavasti: Yhdysvallat 35 %,
Eurooppa 29 %, Japani 15 % ja muu maailma vain
21 %. Tietokonemarkkinat elivit voimakkaasti, ja ne
voivat seurata television esimerkkii: alhaisen tulotason
maissa 46 % :lla talouksista on televisio. Huomattakoon
kuitenkin maiden viliset riikeit erot niin Euroopassa
kuin kehitysmaissa.

7.2. Komitea katsoo, etti ihmisten halu ja tarve
tiedonvilitykseen lisidntyy myos kehitysmaissa. Tarve
tulee korostumaan siti mukaa kun PC-laitteet tulevat
kayttajdystiavillisemmiksi, halvemmiksi ja yhid useam-
man ulottuville. Tima kehitys myos tekee mahdolliseksi
komission hypoteesin toteutumisen sen suhteen, etti
tietokonemarkkinat seuraavat television viitoittamaa
tietd, vaikka ”passiivisen” (TV) ja “aktiivisen” (PC)
vilineen eroa ei tulekaan aliarvioida. Internetisti tulee
vahva moottori. Komission tulee tunnistaa timi kehitys-
kulku ja tukea siti.

8. Investointitarve

8.1.  (Kohta 2.3) Maailmanpankin mukaan on kehi-
tysmaiden televiestintiin investoitava seuraavan viisi-
vuotisjakson aikana 60 miljardin Yhdysvaltain dollarin
arvosta. Kansainvilisesti tarjottu julkinen tuki ei ajan-
jakson aikana nousse yli 2,3 miljardin Yhdysvaltain
dollarin eivitkd useimmat maat pysty kattamaan erotus-
ta. Tarpeisiin vastaaminen edellyttii yksityisid kotimai-
sia ja ulkomaisia sijoituksia sekid kansainvilisti yh-
teistyota.
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8.2.  Patoutuneen kysynnin kannalta, ja koska monil-
laihmisilld on tarve ja halu olla osallisena tietoyhteiskun-
nassa, komitea odottaa, etti yksityinen sektori kayttii
hyodykseen markkinoiden tarjoamat mahdollisuudet
ja saa yksityiset sijoittajat liikkeelle. Valtiovallan ja
kansainvilisten jirjestdjen on kuitenkin kehitettivi
lainsiadiantod ja sidntelykehikkoa, jotta tillaiset inves-
toinnit ovat mahdollisia ja jotta yksityiset sijoittajat
voivat tehdi taloudelliset paatoksensi vakain, ennustet-
tavissa olevin ja rationaalisin perustein. Yleinen etu
myos velvoittaa siihen, etti on olemassa kilpailua
koskevia suojasiinnoksii, esim. hallitsevan markkina-
aseman vidrinkdyttod vastaan EU:n kilpailusddnnoston
tapaan. Valtiovallan toinen tehtivi on varmistaa, ettd
viestintdvilineet ovat riittivissi miirin ja kohtuulliseen
hintaan kaikkien kansalaisten ja yritysten ulottuvilla.
Kehitysmaat on saatava vakuuttumaan siiti, etti tarvi-
taan lihtokohdiltaan vankka ja selkei siinnosto, jonka
avulla houkutellaan yksityisti sektoria osallistumaan
uusiin, kustannuksiltaan raskaisiin ja riskipitoisiin inves-
tointihankkeisiin. Komission tulee pyrkii saamaan kehi-
tysmaat vakuuttuneeksi, etti timid on maiden omien
etujen mukaista.

8.3.  Komitea haluaa, etti unioni WTO:n puitteissa
lisd4 painetta ja ponnisteluja markkinoiden avaamiseksi
ja siidntelyperiaatteiden muotoilemiseksi pyrkimailld
saamaan useampia maita vakuuttuneeksi WTO-
jasenyyden eduista ja tarjoamalla piddsyn perustelevies-
tintdpalvelujen markkinoille. Tillainen toiminta lisdi
niiden maiden kiinnostavuutta sijoittajien silmissi.

9. Henkiléresurssit

9.1.  Komitea tukee tiysin komission nikemysti, ettd
henkiloresurssit ovat ratkaiseva tekiji sopeuduttaessa
muutoksiin. Kysymys on televiestinnin ja tietojenkisit-
telyn teknisesti henkilostosti ja erityisesti ohjelmointiin
erikoistuneista tyontekijoistd. Ohjelmistoalalla syntynee
uusia tyopaikkoja. Timi toiminta-ala soveltuu erityisen
hyvin kehitysmaiden ja teollisuusmaiden yhteistyokoh-
teeksi.

9.2.  Komitea perdinkuuluttaa tarvetta perustaa kehi-
tysmaissa tiedotusalalla tyoskenteleville — aina opetta-
jasta yritysjohtajaan saakka — kdytinnoén vaatimuksiin
nojaava ammatillinen koulutusohjelma. On myos kiinni-
tettivi huomiota kehitysmaiden asiantuntijoiden ty6eh-
toihin. Komitean mielesti on tirkedd, etti yleisolle
tiedotetaan siitd, ettd tietoyhteiskunta ei luo uusia
mahdollisuuksia ja tyotilaisuuksia vain tietotekniikan
alueelle vaan myos sitd lihelld oleville palvelualoille.
Oikeanlainen ympiristéo houkuttelee luokseen moni-
muotoista yrittelidisyytta.

YHTEISON TOIMET

10. Euroopan unionin tuki tietoyhteiskunnan markki-
nointiin kehitysmaissa

10.1.  Euroopan unionin panostus tele- ja tietoteknii-
kan yhteistyohon on jatkuvasti voimistunut vuosien
mittaan. Kehitysmaiden kanssa on solmittu uusia yhteis-
tydsopimuksia koskien mm. tietoyhteiskunnan muodol-
lisia edellytyksii ja siini tarvittavaa teknologiaa.

10.2.  Taloudellinen, rahoituksellinen ja tekninen yh-
teistyd on johtanut huomattavaan toimeliaisuuteen yh-
teison eri kumppanuusalueilla. Komissio esittii tiedo-
nannossaan luettelon erilaisista toimista ja jasenvaltioi-
den kahdenvilisisti ohjelmista.

11. Uutta puhtia kehitysmaihin suuntautuviin yhteison
toimiin

11.1.  Komissio katsoo, etti yhteist ja vastaanottaja-
maat ovat entistd paremmin tiedostaneet tietoyhteiskun-
taan liittymisen strategisen merkityksen. Tietoyhteis-
kuntaulottuvuus pitidisi systemaattisesti sisillyttdi ole-
massa oleviin ohjelmiin yhteistybkumppanien suostu-
muksella jakamalla kiytettidvissi olevat varat uudelleen.
Myés taloudellisten ja oikeudellisten puitteiden kehitti-
minen on jatkossa yksi ensisijaisista tehtdvista. Kyse
on siitd, miten tarkoitukseen saadaan paikallista ja
kansainvilistd pdidomaa, jotta tieto- ja tietoliikennetek-
niikka tuodaan kehitysmaiden ulottuville ja ne voivat
siitd hyotyd. Toinen tavoite on asettaa tekniikka palvele-
maan kehitysta.

11.2.  Komitea korostaa, ettd sddntelyn on oltava niin
hienovaraista ja joustavaa kuin mahdollista. Oikeus-
siainnoksii, jotka koskevat maailmanlaajuista tietoverk-
koa ja verkossa harjoitettavaa liiketoimintaa, pitii
voida soveltaa johdonmukaisesti yli kansallisten rajojen.
Televiestintimarkkinat pitdd nopeasti avata todelliselle
kilpailulle, jotta kansallisen ja kansainvilisen puhelinlii-
kenteen maksuja voidaan laskea. On luotava sellaiset
olosuhteet, joissa yritykset voivat luottaa siihen, ettd
verkon vilitykselli asiakkaiden kanssa toteutettavat
liiketoimet ovat turvallisia, luottamuksellisia ja tapahtu-
vat virheettomisti. On loydettivi kiytinnonliheinen
tapa kisitelld kysymystd maailmanlaajuisista teknisisti
standardeista. Verkon kiyttod ei pidi rasittaa kdyttdjien
eriarvoisella verotuskohtelulla. Henkisen piioman kor-
keatasoinen suojelu on vilttimitonti tietoaineiston
luomisen, siilyttimisen ja jakelun sekd ohjelmistojen
suojan kannalta. Samoin tarvitaan henkilétietoja koske-
via asianmukaisia sidint6jd, jottei mm. rajatylittiva
viestintd vaikeutuisi tillaisten sidntojen eroavaisuuksien
takia. On myos tirkeii, etti kaikenikiisille ja kaikista
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yhteiskuntaluokista periisin oleville avautuu mahdolli-
suus tdydentii tietotekniikkataitojaan. Niinpd koulutus
on ratkaiseva tekiji maailmanlaajuisten tietoverkkojen
hyodyntimisessi.

11.3.  Kehitysmaiden taloudellisten, poliittisten ja
kulttuuristen erityispiirteiden ja niiden omien vaatimus-
ten huomioon ottamiseksi on suunnitellut hankkeet
sopeutettava kunkin suuralueen erityispiirteiden ja sen
mukaan, minki luonteista yhteison ko. alueen kanssa
kdymi vuoropuhelu on.

12. Paitelmait

12.1. Yhteison keskeiseni tehtivinid on saada niin
kehitysmaat kuin jisenvaltiotkin vakuuttuneeksi siiti,
ettd tietoyhteiskunnan aika on koittanut. Kaikki halu-
amamme viestinnissi on nyt teknisesti mahdollista
nykyaikaisen elektroniikan avulla. Ainoat rajoitukset
ovat luonteeltaan taloudellisia, juridisia ja poliittisia.
Maiden, jotka haluavat osallistua tillaiseen taloudelli-

Bryssel, 29. tammikuuta 1998.

seen kehitykseen, on paremmin tiedostettava timin
kehityksen olemassaolo. Muutoin tietokuilu laajenee
edelleen. Jos ajatellaan kehitysmaissa piileviid valtavaa
potentiaalia, on yksityiselle sektorille annettava mahdol-
lisuus tulla mukaan tihin laajaan toimintakenttiin
tietotekniikan edellyttimin toimenpitein ottaen kuiten-
kin huomioon taloudellisessa, poliittisessa, yhteiskun-
nallisessa, kulttuurisessa ja uskonnollisessa kehityksessi
vallitsevat eroavuudet.

12.2. Komitea painottaa vahvasti, etti nopea siirtymi-
nen tietoyhteiskuntaan vaatii erityistd panostusta seki
yhteisossi etti kehitysmaissa. Viimeksi kuluneiden
12-18 kuukauden aikana komissio on kisitellyt useita
direktiiveji, joilla pyritddn asetettujen tavoitteiden saa-
vuttamiseen vuonna 1998. Pelkistidn lainsiidinnon
tyostiminen ei kuitenkaan riitd, vaan ratkaisevaa on,
ettd siintojd noudatetaan. Komission on korostettava
sekd kehitysmaiden etti yhteison jiasenvaltioiden etujen
mukaista kaksitahoista haastetta, jossa yhtidlti on
kyse kehitysmaiden liittymisesti tietoyhteiskuntaan ja
toisaalta eurooppalaisen elinkeinoelimidn mahdolli-
suuksien edistimisesti tissi kehityksessa.

Talous- ja sosiaalikomitean
pubeenjohtaja
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