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Talous- ja sosiaalikomitean lausunto aiheesta ”Komission tiedonanto Euroopan parlamentil-

le, neuvostolle, Euroopan rahapoliittiselle instituutille sekd talous- ja sosiaalikomitealle —

Miten vahvistaa asiakkaiden luottamusta sisimarkkinoilla kaytettiviin elektronisiin
maksuvilineisiin”

(98/C 95/05)

Komissio piitti 4. elokuuta 1997 yhteison perustamissopimuksen 198 artiklan nojalla pyytii
talous- ja sosiaalikomitean lausunnon aiheesta edelli mainitusta tiedonannosta.

Asian valmistelusta vastannut teollisuus-, kauppa-, kisiteollisuus- ja palvelujaosto antoi
lausuntonsa 7. tammikuuta 1998. Esittelijd oli Umberto Burani.

Talous- ja sosiaalikomitea hyviksyi 351. tdysistunnossaan 28. tammikuuta 1998 seuraavan
lausunnon. Ainestyksessid annettiin 118 dintd puolesta, 2 vastaan, ja 2 pidittyi d4nestimaista.

1. Alkusanat

1.1.  Teknologian ja sen taloudellisten sovellusten
nopea kehitys ovat aiheuttaneet radikaaleja uudistuksia
kaikilla aloilla ja erityisesti maksujirjestelmissi ja -vili-
neissd. On kehitetty avoimia jirjestelmii kuten Internet
sekd monia suljettuja jirjestelmii, jotka on usein raken-
nettu niin, ettid niitd voidaan kiyttiid yhdessid vanhojen
tai tulevaisuudessa kehitettivien jirjestelmien kanssa.
Kansainvilinen viestintiverkko, joka tarjoaa yhteyksii
yhi alenevin hinnoin on jo kauan sitten murtanut
valtioiden viiliset raja-aidat: ”maailmanlaajuiset mark-
kinat” ovat jo tdytti todellisuutta eivitkd vain asia,
josta solmitaan kansainvilisid sopimuksia.

1.2.  Komissio seuraa tarkkaan titi kehitysti: etenkin
viime aikoina se on osoittanut kiitettdvii kiinnostusta
sosiaalisiin ja markkinaongelmiin ja pyrkinyt niin
edistimiin sopusointuisen ja koordinoidun tietoyhteis-
kunnan nopeaa kasvua. Unohtamatta, etti tietyt EU:n
ulkopuoliset maat kuten Japani ja etenkin Yhdysvallat
ovat edelld tutkimuksessa, teollisessa tuotannossa ja
joskus myos sovelluksissa, (1) komissio pyrkii luomaan
standardeihin ja siinnoksiin liittyvit edellytykset, jotta
Eurooppa voikehittii omaa politiikkaansa, jonka avulla
se pddse sille kuuluvaan eturivin asemaan.

1.3. Komissio on julkaissut sovellustekniikan alalta
tiarkein asiakirjan: tiedonannon "Eurooppalainen elek-
tronisen kaupankiynnin aloite” (2), jossa hahmotellaan
strategiset ja siinnoksiin liittyvit toimintalinjat, jotta
eurooppalainen kaupankiynti voi hyddyntdd “uutta”
teknologiaa. Asiakirjassa liitetidn yhteen elektroninen

(1) Ks. komission tiedonanto ”Euroopan tietotekniikka- ja
viestintiteollisuuden kilpailukyky”, KOM(97) 152 lopull.,
16.4.1997. TSK:n 11. joulukuuta 1997 antama lausunto,
EYVL C 19, 21.1.1998, s. 1.

(2) KOM(97) 157 lopull., 16.4.1997, EYVL L 208, 2.8.1997,
kohdat 47—49. Lokakuun 29. pdivi 1997 hyviksytty lausun-
to, EYVL C 19, 21.1.1998.

kaupankiynti ja maksujirjestelmit: komissio pitdi oi-
keutetusti maksujirjestelmii maailmanlaajuisen yhteen-
toimivuuden avainalueena (3).

1.4.  Kaikenluonteisetja -tyyppiset maksut muodosta-
vat yhdessi jirjestelmin, joka eroaa muista sikili, ettd
se kattaa tuote- ja menetelmivalikoiman, joka kytkeytyy
kaupan lisiksi erdisiin muihin aloihin (piioma-, valuut-
ta- ja arvopaperimarkkinat). Ominaisuuksiltaan ja ta-
voitteiltaan erilaisilla yksittiisilli markkinoilla on yksi
yhteinen piirre: ne edellyttivit loppukiyttdjinid olevan
yleison suojelua. Jirjestelminja yksittiisten rahoitustoi-
mijoiden luotettavuuden valvonta on annettu keskus-
pankkien ja muiden julkisten tahojen tehtiviksi, mutta
on myos valvottava, miten yksittiiset toimijat kiyttiy-
tyvit suhteessa kuluttajiin. Viimeksi mainitun nikokul-
man osalta komission toiminta on erityisen miiritietois-
ta, misti osoituksena on timin lausunnon aiheena oleva
tiedonanto.

1.5.  Tiedonannossaesitelliin komission pohdintojen
kehitysti elektronisten maksuvilineiden ja jirjestelmien
alalla erityisesti elektronisten maksuvilineiden liikkee-
seenlaskijoiden ja niiden kiyttijien vilisten suhteiden
kannalta. Tiedonannon lopussa annetaan suositus edelli-
seen suositukseen (#) liittyvien mddrdysten ajantasaista-
misesta ja niiden soveltamisesta uusiin tuotteisiin. Kysei-
sen suosituksen periaatteet ovat sitd paitsi osoittaneet
pitevyytensi aikojen kuluessa.

2. Johdanto

2.1.  Tammikuussa 1987 annetusta ensimmaéisesti tie-
donannosta (5) on kulunut kymmenen vuotta. Ajanjakso

(3) Ks. alaviitteessd 1 mainittu tiedonanto, tiivistelma, kohta
II seki kohdassa 1.3. mainittu tiedonanto.

(*) Marraskuun 17. pdivini 1988 annettu komission suositus
88/590/ETY maksujirjestelmisti ja erityisesti kortin halti-
joiden ja myontdjien vilisistd suhteista, EYVL L 317,
24.11.1988.

(%) ”Europe could play an ace: the new payment cards”,
COM(86) 754.
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on sinidnsi suhteellisen lyhyt, mutta sille on ominaista
aikanaan uusiksi” luokiteltujen tuotteiden (luotto- ja
pankkikortit) merkittivd kehittyminen seki sellaisten
uusien tuotteiden syntyminen (kotipankkisovellukset ja
rahakortit), joita ei aluksi ollut tai joita vasta kokeiltiin.
Muut maksuvilineet kuin kiteinen ovat sittemmin
tulleet jokapiiviisiksi suurelle osalle kansalaisista ja
taloudellisista toimijoista. Niiden osuus koko maksulii-
kenteessid oli vuonna 1995 keskimiirin 13,5 % mutta
tietyissi maissa huomattavasti enemmin.

2.2.  Komission asiakirjassa erotellaan kaksi ”innova-
tiivisten tuotteiden” ryhmai, jotka ovat tulleet asteittain
kiyttoon:

— Tilinkadyttovilineet: tihin ryhmiin kuuluvat vili-
neet, joiden avulla saadaan etiyhteys rahoituslaitok-
sessa olevaan tiliin. Kategoria sisiltid kotipankki- ja
puhelinpankkisovellukset (!) sekd perinteiset maksu-
kortit.

— Elektroninen raha: vilineet, joissa raha ladataan
magneettinauhakorttiin, mikropiirikorttiin (rahakor-
tit) tai tietokonemuistiin (virtuaaliraha).

2.3.  Talous- ja sosiaalikomitean mielestid luokittelu
onsiinnosten kannalta tirkeid, mutta se on riittimaiton,
silld episelviksi jid, mihin ryhmiin tulee luokitella
pankkien myontimit rahakortit. Niilld korteilla saa-
daan etiyhteys pankkitiliin, mutta yhteys rajoittuu
rahanlataamiseen: nidin ollen ne kuuluisivat tilinkdyttov-
dlineisiin. Niitd kiytettiessi tiliyhteyttd ei kuitenkaan
voi siirtdd myohempiin ajankohtaan.

2.4.  Tiliyhteyden osalta komitea huomauttaa, ettd
komission asiakirjassa puhutaan vain kerran, kohdassa
2.2. mainittujen luokittelujen yhteydessi, ”rahoituslai-
toksissa olevista tileistd” (2). Jiljempini seki itse suosi-
tuksessa puhutaan yksinkertaisesti “tilistd” ilman tar-
kempaa maiiritystd. Koska talletusten kerdiminen ja
siten tilinavaus kuuluu asianmukaisesti valtuutetuille
rahoituslaitoksille (3), on selvennettivi, onko tarkennus
jatetty pois tahallisesti vai tarkoitetaanko “tileilli” aina
rahoituslaitoksessa avattuja tileji. Selvennystd tarvi-
taan, jotta voidaan ymmirtiid, tarkoitetaanko tilin-
kdyttovilineistd puhuttaessa pankkien myontimii kort-
teja vai myos kortteja, joita myontivit muut kuin

(1) ”Kotipankki”: tiliyhteys tietokonepiitteen avulla (tai
Ranskassa Minitelin vilitykselld); ”puhelinpankki”: yhteys
puhelimella.

(2) KOM(97) 353 lopull., johdanto, s. 2.

() Ensimmdinen ja toinen pankkidirektiivi, 77/780/ETY ja
89/646/ETY.

pankkilaitokset. Kun otetaan huomioon, ettd muiden
kuin pankkilaitosten tekemi varojen keruu on ainakin
toistaiseksi laitonta, komitea pitiytyy ensimmiiseen
tulkintavaihtoehtoon.

2.5. Komissio muistuttaa, etti ensi vuosikymmenen
lopussa merkittivi osa vihittidiskaupasta hoidetaan
Internetin kautta, jolloin rahoitusalalla kasvaa yhi
yksinkertaisempia, turvallisempia ja tehokkaampia
maksuvilineiti koskeva kilpailupaine. Komitea huo-
mauttaa, ettd mikili Eurooppa haluaa vastata amerikka-
laisten haasteeseen, kuten elektronisesta kaupankiyn-
nisti annetussa tiedonannossa todettiin, Internetissi
ja vastaavissa verkoissa tapahtuvien toimintojen on
kehityttivi hyvissi ajoin ennen ensi vuosikymmenen
loppua. Turvallisuuden kannalta otettiin merkittiva
askel hyviksyttiessi SET-jirjestelmi (Secure Electronic
Transactions). Muita uudistuksia on tekeilli tai suunnit-
teilla. Maksuvilineisti on myos tultava asteittain yha
edullisempia rahoitusalan toimijoiden mutta myos verk-
kopalvelujen toimittajien keskiniisen kilpailun kautta.

3. Tavoite ja sisilto

3.1.  Kuten kohdassa 1.3. todettiin, komissio liittdi
yhteen maksuvilineet ja elektronisen kaupankiynnin
korostaen, etti turvalliset ja avoimet jirjestelmit helpot-
tavat muun muassa yhteiseen rahaan siirtymisti. Komi-
tea muistuttaa tissd yhteydessi, ettd se totesi aiheesta
”Vihrei kirja kidytinnon jirjestelyistd yhtendisvaluutan
kidyttoon ottamiseksi” antamassaan lausunnossa (4)
korttien olevan “yksinkertainen ja joustava ratkaisu”.
Samalla komitea kehotti komissiota edistimiin niiden
villineiden kiyttod. Kehotus on edelleen voimassa: on
pyrittavi vilttimain sitd, ettd kulut ja/tai hallinnolliset
rasitteet estiisivit kuluttajia kidyttimaisti niiti tuotteita
tai jarruttaisivat niiden kayttoi.

3.2.  Komissio erittelee maksuvilineiden nelji pii-
asiallista toiminta-alaa: litkkkeeseenlaskijoiden valvonta-
kehyksen miirittely, kuluttajien luottamuksen ja selkei-
denkilpailusidintojen vahvistaminen seki turvallisuuden
parantaminen ja petosten ehkiiseminen. Niisti toimin-
ta-aloista kuluttajien luottamuksen vahvistamista on
kisitelty tiedonantoon liittyvissi suosituksessa. Muut
kuuluvat lyhyen aikavilin ohjelmiin, joiden tulisi tiy-
dentii maksujirjestelmien sddnndspuitteita sithen asti,
kunnes nykyinen ja tuleva kehitys edellyttivit niiden
tarkistamista.

3.3. Ensimmaiisenid toiminta-alueena on midrittda
elektronisen rahan liikkeeseenlaskemiseksi tarvittava

(*) Lokakuun 26. pdivd 1995 annettu lausunto, kohta 5.4.3.3,
EYVL C 18, 22.1.199%.
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valvontakehys, jonka avulla voitaisiin varmistaa liikkee-
seenlaskijoiden vakavaraisuus ja luotettavuus. Tdmin-
suuntaista direktiivid ehdotetaan vuoden 1997 loppuun
mennessi. Komitea ei aio kisitelld aihetta ennen ehdo-
tuksen julkaisemista, mutta korostaa jo nyt, etti direktii-
vin taustalla tulisi olla periaate, jonka mukaan kulutta-
jansuojan tulee olla tilli alalla ehdottomalla etusijalla.
Luottamus valtion liikkeeseenlaskemaan rahaan on
ehdoton, joten sen tulee olla ehdoton myos elektroniseen
ja virtuaalirahaan. Liikkeeseenlaskijoiden vakavarai-
suutta, heididn kykyiin tidyteas kayteedjille ja hyviksyjille
annetut sitoumukset eikid valvonnan tehokkuutta tule
missddn tapauksessa asettaa kyseenalaiseksi.

3.4.  Toisena alueena on kilpailusidintsjen selkeid so-
veltaminen yhteentoimivuuden seki terveen ja elinvoi-
maisen kilpailun vilisen tasapainon takaamiseksi. Eri
maksuvilineiden yhteentoimivuus riippuu niiden keski-
niisestd teknisestd ja toiminnallisesta yhteensopivuudes-
ta, joka puolestaan riippuu toimijoiden vilisisti sopi-
mubksista. Komissio julkaisee vuonna 1998 asiakirjan,
jossa annetaan ohjeita rahoituslaitoksille, vastaanottajil-
le ja kuluttajille. Komitea kiinnittdi huomiota perusta-
missopimuksen 85 artiklan 3 kohtaan, jonka tulee tissi
asiassa ohjata hyviksyttivin lihestymistavan valintaa:
kaikki sopimukset tulee arvioida sen perusteella, miten
markkinat hyotyvit niistd teknisen kehityksen kannalta
sekd miten kuluttajille aiheutuvia kuluja voidaan supis-
taa ja turvallisuutta parantaa.

3.5. Viimeiseen toimintakenttiin kuuluvat keinot,
joilla voidaan torjua petollisen kidyton ja vidrentimisen
riskid turvallisuutta parantamalla. Komissio kiinnittda
huomiota siihen, etti maksuvilineiden tulee olla mah-
dollisimman turvallisia. T#dhin ei tarvita erityisti kan-
nustusta, silli jo nyt petokset aiheuttavat liikkeeseenlas-
kijoille merkittivin ongelman. Talousarvioista kiy ilmi,
ettd tutkimukseen ja kiytinnon ratkaisujen etsimiseen
on investoitu merkittivii summia, mutta tistd huolimat-
ta vuosittaiset tappiot ovat satoja miljoonia dollareita.
Liikkeeseenlaskijoiden tulee olla edelleenkin valppaita,
mutta ratkaisua tulee etsii muualta.

3.6. Komitea on jo aiemmin ilmaissut asiasta kan-
tansa: sisiistd turvallisuutta rajoittavat kustannukset
seki se, ettd rikollisjirjestoilld on kiytossidin tehokkaita
keinoja turvatoimien kiertimiseksi. Rikollisjirjestojen
tavoitteena ei ole vain saada petoksen avulla suoraa
rahallista hyotyid, vaan myos pesti laittomasta toimin-
nasta saatua rahaa. Pyrkimykseni ei siis tulekaan olla
sisdinen turvallisuus — joka on jo tyydyttivilli tasolla —
vaan ennemminkin rikollisjirjestdjen vastainen taistelu.

3.7.  Lausunnossaan ”Vihrei kirja kidytinnon jir-
jestelyisti  yhtendisvaluutan  kiyttoon — ottamisek-

si” (1) komitea painotti, ettd suhtautumisessa petoksiin,
jotka kohdistuvat rahaan ja rahalle vaihtoehtoisiin
villineisiin, tulisi omaksua uusi lihestymistapa: enii ei
tulisi keskittyd vddrennodsten ja petosten ehkiisemiseen,
vaan jirjestiytyneen rikollisuuden vastaiseen taisteluun.
Sama ajatus — ja sama komissiolle osoitettu kehotus —
toistettiin myohemmin laaditussa lausunnossa (2).

3.8.  Amsterdamissa kokoontunut Eurooppa-neuvos-
to hyviksyi jdrjestiytyneen rikollisuuden torjuntaa kos-
kevan toimintasuunnitelman (3) ja kehotti komissiota ja
neuvostoa tekemaiin aloitteita — vuoden 1998 loppuun
mennessd — maksuvilineiden, my6s elektronisten mak-
suvilineiden, alalla (*). Komitea panee tyytyviisend mer-
kille, ettd neuvoston ehdottama lihestymistapa on sama,
jota komitea itse on ehdottanut, mutta ihmettelee, onko
tarpeen odottaa puolitoista vuotta ennen kuin laaditaan
edes ehdotusluonnos. Neuvoston ehdotuksen johdosta
komissio on ilmoittanut tutkivansa, onko alalla tarvetta
aloitteisiin. Ilmoituksen sidvy on liian varovainen eiki se
vastaa selkedd — ja kiireellisti — tarvetta asianmukaiseen
lainsddadantoon.

3.9.  Komissio ilmoittaa lopuksi harkitsevansa aiem-
min annetun suosituksen (°) tarkistusta, joka koskisi
piddasiassa elektronisia maksuvilineiden liikkeeseenlas-
kijoiden ja niiden hyviksyjien vilisid suhteita. Tarkistus
saattaa itse asiassa osoittautua vilttimictomiksi viime-
aikaisen ja odotettavissa olevan kehityskulun valossa.

4. Liikkeeseenlaskijoiden ja kiyttijien neuvonta

4.1.  Komissio pitdd vilttimittomini vuonna 1988
annetun suosituksen tarkistamista, jotta uusi tilanne
voidaan ottaa huomioon. Periaatteena on kuluttajan
luottamuksen lisidiminen elektronisiin maksuvilineisiin
liikkeellelaskijoille ja kiyttijille kuuluvien velvoitteiden
oikeudenmukaisen jaon avulla. Kuluttajien kannalta
kiinnostavimmat velvoitteet liittyvit vastuukysymyksiin
varkauden tai katoamisen yhteydessi seki todistustaak-
kaan, tietojen saatavuuteen ja valitusmenettelyihin.

4.2.  Tiedonannossa muistutetaan lisiksi, ettd sitten
vuoden 1988 on kehitetty uusi elektronisen rahan tuote-
sukupolvi, jolla tarkoitetaan rahakortteja ja tietokoneen

(1) Lokakuun 26. piivi 1995 annettu lausunto, kohdat
7.11-7.14, EYVL C 18, 22.1.1996.

(3) Lokakuun 31. pidivini 1996 annettu lausunto aiheesta
”Yhtenidisvaluuttaan siirtymisen edellyttimin lainsii-
ddnnoén ja miidriysten vaikutukset markkinoihin”, EYVL
C 56, 24.2.1997, kohdat 5.2.1-5.2.5.

() EYVL C97,28.4.1997, EYVL C 251, 15.8.1997.

EYVL C 97, 28.4.1997, EYVL C 251, 15.8.1997, VI luku.

Joulukuun 8. piivind 1987 annettu komission suositus

87/598/ETY elektronisiin maksuihin liittyvistd eurooppa-

laisista menettelytavoista (rahoituslaitosten, kauppiaiden,

palvelulaitosten ja kuluttajien viliset suhteet), EYVL L 365,

24.12.1987.
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muistiin tallennettua rahaa. On kuitenkin huomautetta-
va, ettd ndiden tuotteiden nykyisessi varhaisessa kehitys-
vaiheessa on tarpeen vilttdd raskaiden hallinnollisten
vaatimusten asettamista”, jotka estivit tuotteiden
kdyton kasvua ja innovointia. Vuoden 1988 suositusta
(joka kattoi jo perinteiset ja elektroniset maksukortit
sekd koti- ja puhelinpankkipalvelut — puhelinpankkipal-
veluita tosin erikseen mainitsematta) on siis laajennettu
ladattaviin elektronisen rahan tuotteisiin, joilla on mah-
dollisuus saada yhteys tiliin. Niilli on ainakin tihidn
asti tarkoitettu kidytinnossi pankkien rahakortteja.
Suosituksen sovellusalueen ulkopuolelle jidvit siten
tiettyyn kidyttoon tarkoitetut kortit, joita ei voi ladata,
kuten puhelinkortit, moottoritiemaksukortit jne.

4.3.  Ottaen huomioon, etti rahakortteja on pys-
tyttavd kehittimiin ilman hallinnollisia rasitteita, ko-
missio on halunnut rajoittaa mdiiriykset kuluttajan
kannalta merkittivimpiin eli erityisesti ennakkotietoi-
hin, liikkeeseenlaskijan tiettyihin (rajallisiin) vastuuvel-
voitteisiin ja oikaisukeinoihin. Liikkeeseenlaskijoita
pyydetiin lisiksi ottamaan vapaaehtoisesti kdyttoon
sellaisiakin mairiyksiid, joista ne on vapautettu.

4.4. Komitea on samaa mielti kohdissa 4.2 ja 4.3
esitetysti lihestymistavasta. Sen mielesti olisi kuitenkin
kuluttajien edun mukaista syventdd tissi mainittujen
lisdksi muita mahdollisia perusteita, jotka ovat johtaneet
sithen, ettd suosituksen ulkopuolelle on jitetty rahakor-
tit, joita ei voi ladata. Nimi kortit ovat levinneet laajalle
kuluttajien keskuuteen. Niille on ominaista alhainen
kerta-arvo, jonka vuoksi niiden kadottamisesta tai
varastamisesta ei aiheudu suurta taloudellista tappiota,
nimettdémyysjasiirrettivyys (henkilokohtaista tunnuslu-
kua ei tarvita) seki alhaiset kustannukset, jotka johtuvat
off-line -laitteiston kiytostd. Vaikka ndihin maksuvili-
neisiin liittyy eriiti ongelmia (esim. magneettijuovan
pyyhkiytyminen) tai  viirinkiyttomahdollisuuksia
(esim. kortin voimassaoloajan piittyminen ja korvauk-
settomuus), komissio on ilmeisesti ollut siti mielti,
ettei sdinnoksid tarvita kortteihin liittyvien kidytinnon
nikokohtien ja vihiisen arvon takia.

4.5. Komitea hyviksyy timin nikokannan, mutta
toivoo, ettd yhteison ja jisenvaltioiden viranomaiset
seki kuluttajajirjestot huolehtivat siiti, ettda mahdolliset
ongelmatja viirinkidytokset karsitaan tapaus tapauksel-
ta. Komitea kehottaa komissiota valvomaan markkinoi-
den kehitysti ja pddttimiin ajoissa, onko tarpeen ryhtyi
sdintelytoimiin.

4.6.  Tiedonannon lopuksi liikkeeseenlaskijoita keho-
tetaan toteuttamaan suosituksen miiriykset 31. joulu-
kuuta 1998 mennessi ja jisenvaltioita varmistamaan,

ettd niilli on asianmukaiset keinotliikkeeseenlaskijoiden
ja kayttijien vilisten riitojen ratkaisemiseksi. Suosituk-
sessa on tdstd asiasta kuitenkin toisenlainen nikemys
(10 ja 11 artikla, ks. my6s kohta 5.13).

5. Suositus

5.1.  Koska komissio hyviksyi suosituksen jo 30.
heinikuuta 1997 (1), komitea tyytyy kommentoimaan
kohtia, joita sen mielest tulisi harkita uudelleen asiakir-
jan mahdollisen tulevan tarkistuksen yhteydessi. Erityi-
sesti kiinnitetdiin huomiota miiriyksiin, jotka liittyvit
suositukseen sisiltyviin uusiin tuotteisiin eli elektronisen
rahan tallennus- ja kiyttovilineisiin.

5.2. 1 artiklan 1 kohdan a alakohta

Tekstin mukaan suositusta sovelletaan ”muihin kuin
rahoituslaitoksen toimeksiannosta tehtyihin ja niiden
toteuttamiin elektronisen maksuvilineen avulla suoritet-
tuihin varojen siirtoihin”. Ulkopuolelle jidvit siis pank-
kisiirrot, joihon sovelletaan rajanylittivissi yhteyksissi
erillistd direktiivid. Niihin voi kuitenkin sisiltyd asiak-
kaan pankiltaan elektronisesti tilaamat pankkisiirrot.
Komitean mielestd miirittely ei ole tarpeeksi selked.

5.3.  Maiirittelyyn sisdltyy tillaisenaan kaikki varojen
siirrot riippumatta siitd, milli elektronisella maksuvili-
neelld ne tehdidan: maksukortti, rahakortti, koti- vai
puhelinpankkipalvelu. Kun kyseessi on miiritty, mutta
vield suorittamaton maksu, edelld mainitun pankkisiir-
ron kaltaisten tapahtumien osalta tulisi todeta, etteivit
ne kuulu suosituksen piiriin, ja toisaalta, ettd ne kuuluvat
varojen siirrosta annetun direktiivin sovellusalaan.
Tama tulisi kuitenkin esittdi selkeisti tulkintavaikeuk-
sien vilttimiseksi.

5.4. Komitea huomauttaa lisiksi, ettd kyseinen artik-
la on sisillollisesti epijohdonmukainen. Otsikon mu-
kaan (”Suositus elektronisen maksuvilineen avulla to-
teutetuista maksutapahtumista”) suosituksessa kisi-
tellidn vain sellaisia varojen siirtoja, jotka tehdiin
”elektronisen maksuvilineen avulla”. Kolmannessa pe-
rustelukohdassa sanotaan sen sijaan, etti suositus kattaa
myos maksukortin avulla suoritettavat muut kuin elek-
troniset maksut. Kyseisessd artiklassa tai muualla

(1) EYVL L 208, 2.8.1997.



30.3.98

Euroopan yhteisojen virallinen lehti

C95/19

tekstissd ei mainita muita maksuja. Niin jii epaselviksi,
sovelletaanko ”paperilla tehtidviin® maksuihin nykyisii
midriyksid vai suosituksen 88/590/ETY miiriyksii.

5.5. Myohemmin komissio on selventinyt, ettd koh-
dassa 5.4 mainittu suositus korvataan tilli uudella
suosituksella. Komitea ottaa asian huomioon, mutta
huomauttaa, etti siini tapauksessa kyseinen epidjohdon-
mukaisuus on vakava laiminlyonti. Teksti antaa mah-
dollisuuden tulkita, etti tiliyhteyden sallivat maksukor-
tit ovat epdsuorasti mukana. Yhdistettiessi 1 artiklan
1 kohdan teksti ja 2 artiklan a ja b kohdan miiritelmit
piidytiin kuitenkin joka tapauksessa siihen, ettd sovel-
lusalan ulkopuolellejidvit muut kuin pankkien perintei-
set kortit, jotka eivit mahdollista ”yhteytti tiliin”, seka
kaupallisten laitosten myontimit elektroniset ja muut
kortit. Viimeksi mainitussa tapauksessa kuluttajan mah-
dollisesti ennakolta maksamat varat ovat talletus mutta
eivit tili sanan teknisessd merkityksessi.

5.5.1.  Johtopiitokseni edelli esitetystd voidaan to-
deta, etti suosituksen sovellusalueen miirittely on
tarkistettava mahdollisimman pian siten, ettid tahatto-
masti syntyneet puutteet korjataan. Suositukseen tulisi
itse asiassa sisillyttid minki tahansa tahon myoéntimit
kaikki elektroniset ja muut maksuvilineet (kuitenkin
niin, ettd kolmannen perustelukohdan lopussa mainittu
rajoitus seki 1 artiklan 2 kohdassa esitetyt poikkeusta-
paukset jidvit voimaan). Mikili timid on komission
tavoite, 1 artiklan 1 kohta tulisi muotoilla nykyisti
selkeammin.

5.6. 1 artiklan 2 kohta

Poikkeuksena 1 kohtaan elektronisen rahan tallennus-
ja kiyttovilineisiin (rahakortit) ei sovelleta seuraavia
madrayksii:

— 4 artiklan 1 kohta: velvoite toimittaa haltijalle tietoja
suoritetuista maksuista;

— 5 artiklan b kohdan toinen ja kolmas luetelmakohta:
haltijan velvoite ilmoittaa asiattomista tapahtumista,
virheisti tai muista sdannonvastaisuuksista;

— 6 artikla: haltijan vastuu ja erityisesti menetyksien
rajoittaminen 150 ecuun;

— 7 artiklan 2 kohdan ¢, d ja e (ensimmaiinen luetelma-
kohta) alakohta: liikkeeseenlaskijan velvoite kirjata
tapahtumat ja liikkeeseenlaskijan todistustaakka;

— 8 artiklan 1, 2 ja 3 kohta: liikkeeseenlaskijan vastuu
maksutapahtumien laiminly®nnisti tai puutteellisesta
toteuttamisesta;

9 artiklan 2 kohta: liikkeeseenlaskijan velvoite toteut-

taa tarvittavat toimet maksuvilineen kiyton estimi-
seksi varkaus-, katoamis- tai petostapauksessa.

5.6.1.  Elektronisen rahan kiytts- ja tallennusvilinei-
den erityspiirteet huomioon ottaen komitea pitdi niiti
sdainnoksii realistisesti katsoen hyviksyttivind. Komi-
tea esittid asian suhteen kohdassa 5.11 kuitenkin eriiti
varauksia.

5.7. 1 artiklan 2 kohdan viimeinen virke on ilmeisen
sekava. Siini sanotaan, ettd “milloin elektronisen rahan
tallennus- ja kayttovilinettd [rahakorttia] kidytetddn
kuitenkin lataamaan (tai purkamaan) suorituksia eti-
maksuna haltijan tilille, titi suositusta sovelletaan
kokonaisuudessaan”. Kohdan ensimmiisessi ja toisessa
osassa puhutaan koko ajan samasta vilineesti eli pankin
myontimistid rahakortista, jolla saadaan yhteys tiliin.
Ensinse vapautetaan tietyisti velvoitteista (ensimmiinen
virke — ks. kohta 5.6), jonka jilkeen se asetetaan
niiden velvoitteiden alaiseksi (toinen virke). Ristiriita
on ilmeinen, mutta se johtuu luultavasti sininsi oikean
kisitteen viiristi muotoilusta.

5.8.  Komission johtoajatuksena on selvisti, etti tili-
yhteys on tirked (suosituksen kolmas perustelukohta).
Kuten kohdassa 2.3 mainittiin, yhteys tiliin syntyy
kuitenkin vain kortin latausvaiheessa (tai purkuvai-
heessa), kun taas kiyttovaiheessa titi yhteytti ei ole.
Toiminta on niin ollen sama kuin kaikilla muillakin
rahakorteilla olivatpa ne sitten pankkien kortteja, puhe-
linkortteja tms. Suositukseen on valittu timi lihestymis-
tapa, jonka komitea hyviksyy.

5.9. 4 artiklan 2 kohta

Kyseisessi artiklassa mairitiin, ettd rahakortin liikkee-
seenlaskijan on annettava kortin haltijalle mahdollisuus
tarkistaa viisi viimeisti maksutapahtumaa ja kortin
saldo. Kortilla olevien varojen ilmoittaminen on ongel-
matonta, mutta viiden viimeisen maksutapahtuman
ilmoittaminen on teknisesti mahdotonta, koska lihes
kaikki rahakortit toimivat off-line -piitteissi ilman
henkilokohtaista tunnuslukua. Komitea ehdottaa, etti
kyseinen kohta muotoiltaisiin realistisemmin siten, etti
sdintd koskee vain tapauksia, joissa se on teknisesti
mahdollista. Timin kaltaisia jirjestelmii onjo olemassa
tai kehitteilld. Ne perustuvat entisti kehittyneempiin ja
luultavasti kalliimpiin ratkaisuihin, mutta tarjoavat
kilpailun avulla kuluttajille mahdollisuuden tietoisiin
valintoihin.

5.10. 5 artiklan b kohta

Ensimmiisessd luetelmakohdassa mairitiin, ettd elek-
tronisen maksuvilineen tai henkilskohtaisen tunnuslu-
vun haltijan on ilmoitettava liikkeeseenlaskijalle kato-
amisesta tai varastamisesta. Rahakortteihin (elektroni-
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sen rahan tallennus- ja kiyttovilineet) ei kuitenkaan
sovelleta toisessa ja kolmannessa luetelmakohdassa
mainittuja siinnoksii, jotka koskevat asiattomista ta-
pahtumista, tilinhoitoon liittyvistd virheistd tai
sddnnonvastaisuuksista ilmoittamista. Tdssd on siis
otettu huomioon rahakorttien tekniset erityispiirteet,
mikd vahvistaa, ettd 1 artiklan 2 kohdan loppu on
muotoiltava uudelleen (ks. kohta 5.7).

5.11. 6 artikla

Artiklassa miiritiin, kuten jo edellisessi suosituksessa,
haltijan vastuusta elektronisen maksuvilineen varkaus-
ja katoamistapauksessa. Miiriykset eivit koske raha-
kortteja. Vapautuksen kidytinnon seurauksena on, etti
kuluttajan vastuulle jii kortin hdvidmisesti tai varasta-
misesta koituvat vahingot. Kun otetaan huomioon
kortille ladattavan rahan enimmaiismiiri, pahimmassa
tapauksessa menetetiin kortille jidnyt saldo eli yleensi
alle 150 ecua. Kuluttaja on kuitenkin suojattu 7 ja
8 artiklan mairiysten mukaisestisilti, ettd ulkopuolinen
yrittdd ladata kortin hinen tililtdin. Rahakorteilla on
siis etunsa, mutta myods mahdollisia halttapuoha 101sta
kuluttajille tulee antaa kirjallinen, selked ja nimenomai-
nen varoitus.

$5.12. 8 artiklan 4 kohta

Kyseisessi artiklassa madritiin erityisesti rahakorttien
osalta, ettd liikkeeseenlaskija on vastuussa vilineelle
kirjattujen varojen katoamisesta tai toimeksiantojen
puutteellisesta tiytintdonpanosta. Titd on mahdotonta
toteuttaa nykyidn ilman henkilokohtaista tunnuslukua
toimivissa off-line -jirjestelmissid mutta se piteejirjestel-
miin, joiden tekniset ominaisuudet sen sallivat (ks. kohta
5.9).

5.12.1.  Edelld esitetyn valossa komitean mielesti

rahakortille ladattavalle summalle on asetettava enim-
maiismiiri, jottei katoamistapauksessa omistajalle ai-

Bryssel, 28. tammikuuta 1998.

heudu suurta vahinkoa. Kuluttajan kannalta kohtuulli-
sena pidettdvin menetyksen raja 150 ecua tulisi ottaa
tarkkaan harkintaan. Lisiksi on muistettava, etti elek-
tronisen rahan tallennus- ja kdyttovilineilld on mahdolli-
suus siirtid summia “kortilta kortille” ilman vilikasii,
jolloin niitd voidaan kiyttid rahanpesussa. Tillainen
laiton kiytto tulisi estid madaltamalla ladattavan sum-
man enimmiismidrid: puolustautuminen rikollisuutta
vastaan on kuluttajansuojan kannalta pitevi peruste.

5.13. 11 artikla

Toisin kuin tiedonannossa mainittiin (ks. kohta 4.6),
suositus annetaan vain jisenvaltioille, jotta ne panisivat
tdytantoon vilttimattdmit toimenpiteet niin, etti elek-
tronisten maksuvilineiden liikkeeseenlaskijat saadaan
toimimaan mairiysten mukaisesti. Komitea varoittaa
komissiota tisti lihestymistavasta, joka saattaa johtaa
erilaisiin ratkaisuihin eri maissa. Niin saattaa kiydi,
koska suositusta voidaan tulkita usealla tavalla.

5.14.  Komitea kiinnittii komission huomion siihen,
ettei tiedonannossa tai suosituksessa tarkenneta, jiiko
edellinen suositus 88/590/ETY voimaan muiden kuin
elektronisten maksuvilineiden osalta. Niitd maksuvili-
neiti ei mainita kertaakaan kisiteltdvini olevassa asia-
kirjassa.

5.15.  Komitea huomauttaa lopuksi, etti suositus
perustuu luokitteluun: elektroniset maksuvilineet,
etiyhteyden tarjoavat vilineet, elektronisen rahan tal-
lennus- ja kiyttovilineet. Tarjolla olevia tuotteita on
joskus vaikea luokitella, mutta niiden erityispiirteet
johtavat siihen, etti tarvitaan kaikenlaisia erotteluja,
vapautuksia ja sisillyttdmisid, jotka hankaloittavat yh-
teisen sddnnoston soveltamista. Komitean mielesti olisi
ehki tarpeen yhteniistii ja selkiyttdd koko ala siten,
ettd otetaan huomioon eri vilineiden erityispiirteet ja
laaditaan kullekin erilliset siinnot. Koska jokaiselle
tuotteelle on annettu nimi, olisi syyti kdyttia sitid. Ndin
saannot selkeytettiisiin etenkin kuluttajien kannalta,
silli heiti tekninen slangi ei puhuttele.

Talous- ja sosiaalikomitean
pubeenjobtaja
Tom JENKINS



