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KOMISSION DELEGOITU ASETUS (EU) 2022/21 17,
annettu 13 piivini heinikuuta 2022,

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2020/1503 tiydentimisesti valitusten kisittelyi
koskevia vaatimuksia, vakiomuotoja ja menettelyji koskevilla teknisilli siintelystandardeilla

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

EUROOPAN KOMISSIO, joka
ottaa huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen,

ottaa huomioon yrityksille suunnatun joukkorahoituspalvelun eurooppalaisista tarjoajista sekd asetuksen (EU)
2017/1129 ja direktiivin (EU) 2019/1937 muuttamisesta 7 pdivinid lokakuuta 2020 annetun Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksen (EU) 2020/1503 (') ja erityisesti sen 7 artiklan 5 kohdan kolmannen alakohdan,

sekd katsoo seuraavaa:

(1)  Sijoittajansuojan vuoksi ja toimivan sisdisen hallintojirjestelmin edistdmiseksi joukkorahoituspalvelun tarjoajien
olisi annettava asiakkaille verkkosivustollaan helposti saatavilla oleva selked, ymmirrettdvi ja ajantasainen kuvaus
valitustenkasittelymenettelyistddn.

(2)  Jotta unionissa toimivien joukkorahoituspalvelun tarjoajien noudattamat valitustenkisittelymenettelyt eivit
poikkeaisi toisistaan, asiakkaiden olisi voitava tehda valituksensa yhdenmukaistetuissa vakiomuodoissa.

(3)  Riittdvdn sijoittajansuojan varmistamiseksi on asianmukaista vaatia, ettd joukkorahoituspalvelun tarjoajat
varmistavat, ettd valitusten tekijat voivat tehd4 valituksia ainakin silld kielelld, jota joukkorahoituspalvelun tarjoajat
kayttavat markkinoidakseen palvelujaan tai joukkorahoitustarjouksiaan unionissa.

(4)  Valitusten nopean ja oikea-aikaisen kisittelyn varmistamiseksi joukkorahoituspalvelun tarjoajien olisi ldhetettivd
kymmenen tyopéivin kuluessa valituksen vastaanottamisesta valituksen tekijdlle ilmoitus valituksen vastaanot-
tamisesta ja siitd, voidaanko valitus ottaa kasiteltdviksi. Valituksen vastaanottoilmoituksen yhteydessd valituksen
tekijan olisi saatava valituksista vastaavan henkilon tai yksikon yhteystiedot valitukseen liittyvid kysymyksid varten
sekd alustava méddrdaika, johon mennessi valitusta koskevan paitoksen voidaan odottaa valmistuvan. Jos valitusta ei
hyvaksyta kisiteltavaksi, joukkorahoituspalvelun tarjoajan olisi ilmoitettava valituksen tekijille padtoksestddn seka
syyt, joiden vuoksi valitusta ei voitu ottaa késiteltavaksi.

(5)  Valitusten nopean, oikea-aikaisen ja oikeudenmukaisen tutkinnan varmistamiseksi joukkorahoituspalvelun tarjoajien
olisi valituksen saatuaan arvioitava, onko valitus selked ja tdydellinen ja sisdltdako se kaikki asiaan kuuluvat todisteet
ja tiedot, jotka ovat tarpeen sen kisittelemiseksi. Lisitietoja olisi tarvittaessa pyydettivé viipymattd. Joukkorahoitus-
palvelujen tarjoajien olisi kerittdvd ja tutkittava kaikki valitusta koskevat asiaan kuuluvat todisteet ja tiedot.
Valitusten tekijat olisi pidettava asianmukaisesti ajan tasalla valitustenkisittelyprosessista.

(6)  Valitusten oikeudenmukaisen ja tuloksellisen kisittelyn varmistamiseksi on tarpeen, ettd valituksia koskevissa
padtoksissd kasitellddn kaikkia valituksen tekijin valituksessaan esiin tuomia seikkoja. Lisdksi samankaltaisia
tilanteita koskevien valitusten olisi johdettava yhdenmukaisiin paatoksiin, paitsi jos joukkorahoituspalvelun tarjoaja
pystyy esittimain objektiiviset perustelut poikkeamisille aiemmin tehdystd paatoksesta.

() EUVLL 347,20.10.2020,s. 1.
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Valitusten nopean kisittelyn varmistamiseksi valituksia koskevista pdatoksistd olisi ilmoitettava valituksen tekijdlle
mahdollisimman nopeasti ja valitustenkisittelymenettelyssd maédritetyn mdédrdajan puitteissa. Poikkeuksellisissa
olosuhteissa, joissa joukkorahoituspalvelun tarjoaja ei pysty noudattamaan kyseistd maaraaikaa, valituksen tekijille
olisi ilmoitettava viivdstyksen syy ja pdivimaard, johon mennessi pdatos tehddan.

Jos valitusta koskeva pditos ei ole valituksen tekijan kannalta myonteinen, paatokseen olisi asianmukaista sisallyttad
yksityiskohtaiset perustelut ja tiedot kdytettavissi olevista oikeussuojakeinoista.

Vuorovaikutuksen toimivuuden varmistamiseksi joukkorahoituspalvelun tarjoajien olisi kaytettdvd selkedd ja
ymmirrettdvad kieltd viestinndssddn valitusten tekijoiden kanssa. Joukkorahoituspalvelun tarjoajien olisi hoidettava
viestintdnsa kirjallisesti sdhkoisessd muodossa tai valituksen tekijin pyynnostd paperimuodossa.

(10) Tami asetus perustuu teknisten sadntelystandardien luonnoksiin, jotka Euroopan arvopaperimarkkinavira-

nomainen, jiljempand 'ESMA’, on toimittanut komissiolle.

(11) ESMA on jirjestinyt avoimia julkisia kuulemisia tdimin asetuksen perustana olevasta teknisten tdytintdonpanos-

tandardien luonnoksesta, analysoinut niihin mahdollisesti liittyvid kustannuksia ja hyotyja sekd pyytanyt lausunnon
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) N:o 1095/2010 () 37 artiklan mukaisesti perustetulta
arvopaperimarkkina-alan osallisryhmalta.

(12) Euroopan tietosuojavaltuutettua on kuultu Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2018/1725 ()

42 artiklan 1 kohdan mukaisesti, ja hidn on antanut lausuntonsa 1 paivina kesikuuta 2022,

ON HYVAKSYNYT TAMAN ASETUKSEN:

1.

1 artikla

Valitustenkisittelymenettelyt

Téssd asetuksessa ‘'valituksella’ tarkoitetaan joukkorahoituspalvelujen tarjoamiseen liittyvdd tyytymittomyyden

ilmaisua, jonka joukkorahoituspalvelun tarjoajan asiakas osoittaa joukkorahoituspalvelun tarjoajalle.

2.

Asetuksen (EU) 2020/1503 7 artiklan 1 kohdassa tarkoitetuissa valitusten kisittelyd koskevissa menettelyissd

joukkorahoituspalvelun tarjoajien asiakkaille on annettava selkeitd ja paikkansapitdvia tietoja, joiden on siséllettdva ainakin

a)
b)
9

edellytykset valitusten kisiteltaviksi ottamiselle;

tieto siitd, ettd valitusten tekeminen ja kisittely ovat maksuttomia;
yksityiskohtainen kuvaus siit4, miten valitukset tehdddn, mukaan lukien

1) tieto siitd, ettd valitukset on tehtdvi kéyttden liitteessd esitettyd vakiomallia;
2) tiedot ja todisteet, jotka valituksen tekijan on esitettdva;

3) sen henkilon tai osaston nimi- ja yhteystiedot, jolle valitukset on osoitettava;
4) sihkoinen alusta, jirjestelmd tai osoite, johon valitukset on lihetettava;

5) kieli tai kielet, joilla valituksen tekijd voi tehdd valituksen 2 artiklan 2 kohdan nojalla;

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 1095/2010, annettu 24 piivind marraskuuta 2010, Euroopan valvontavira-
nomaisen (Euroopan arvopaperimarkkinaviranomainen) perustamisesta sekd péitdksen N:o 716/2009/EY muuttamisesta ja
komission paitoksen 2009/77/EY kumoamisesta (EUVL L 331, 15.12.2010, s. 84).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2018/1725, annettu 23 pdivini lokakuuta 2018, luonnollisten henkildiden suojelusta
unionin toimielinten, elinten ja laitosten suorittamassa henkilotietojen kisittelyssd ja nididen tietojen vapaasta liikkuvuudesta seka
asetuksen (EY) N:o 45/2001 ja paatoksen N:o 1247/2002/EY kumoamisesta (EUVL L 295, 21.11.2018, s. 39).



L 287/44 Euroopan unionin virallinen lehti 8.11.2022

d) wvalitusten késittelyn eteneminen 3-5 artiklan mukaisesti;
) mdédrdaika, johon mennessi valitusta koskevasta paitoksestd ilmoitetaan valituksen tekijille.
3. Joukkorahoituspalvelun tarjoajat voivat tarvittaessa muuttaa valitusten késittelyd koskevia menettelyjd. Niiden on

julkaistava verkkosivustollaan ajantasainen kuvaus kyseisistd menettelyistd sekd liitteessd esitetty vakiomalli ja
varmistettava, ettd sekd kuvaus ettd malli ovat helposti saatavilla niiden verkkosivustolla.

4. Valitustenkisittelymenettelyjen kuvaus ja liitteessd esitetty vakiomalli on julkaistava kaikilla asetuksen (EU) 2020/
1503 23 ja 24 artiklassa tarkoitetun sijoitusta koskevan avaintietoasiakirjan tai kyseisen asetuksen 27 artiklan 1 kohdassa
tarkoitetun markkinointiviestinnan kielilla.

2 artikla

Vakiomuoto ja kieli

1. Joukkorahoituspalvelun tarjoajien on varmistettava, ettd asiakkaat voivat tehdd valituksia sihkoisesti kdyttden
liitteessd esitettyd vakiomallia.

2. Joukkorahoituspalvelun tarjoajien on varmistettava, ettd asiakkaat voivat tehda valituksia milld tahansa 1 artiklan 4
kohdassa tarkoitetulla kielell.

3 artikla

Vastaanottoilmoitus ja kisiteltiviksi ottamisen vahvistus

1. Joukkorahoituspalvelun tarjoajien on ldhetettivdi kymmenen tyopdivin kuluessa valituksen vastaanottamisesta
valituksen tekijille vastaanottoilmoitus sekd tieto siité, voidaanko valitus ottaa kasiteltaviksi. Jos valitus ei tdytd 1 artiklan
2 kohdan a alakohdassa tarkoitettuja kisiteltaviksi ottamisen edellytyksid, joukkorahoituspalvelun tarjoajien on annettava
valituksen tekijille selked selvitys syistd, joiden vuoksi valitusta ei hyviksyti kisiteltaviksi.

2. Valituksen vastaanottoilmoituksen on sisillettiva

a) sen henkil6n tai osaston nimi- ja yhteystiedot, mukaan lukien sahkopostiosoite ja puhelinnumero, jolle valituksen tekija
voi osoittaa valitukseensa liittyvat kysymykset;

b) viittaus 1 artiklan 2 kohdan e alakohdassa tarkoitettuun méaraaikaan.

4 artikla

Valitusten tutkinta

1.  Vastaanotettuaan valituksen, joka voidaan ottaa kisiteltaviksi, joukkorahoituspalvelun tarjoajien on ilman aiheetonta
viivytystd arvioitava, onko valitus selked ja tdydellinen. Niiden on erityisesti arvioitava, sisdltddko valitus kaikki asiaan
kuuluvat tiedot ja todisteet. Jos joukkorahoituspalvelun tarjoaja katsoo, ettd valitus on epdselvi tai puutteellinen, sen on
viipymattd pyydettdva lisitietoja tai -todisteita, jotta valitus voidaan ottaa asianmukaisesti kasiteltavaksi.

2. Joukkorahoituspalvelujen tarjoajien on pyrittivd kerddmidn ja tutkimaan kaikki valitukseen liittyvit ja asiaan
kuuluvat todisteet ja tiedot.

3. Joukkorahoituspalvelun tarjoajien on pidettivd valituksen tekiji asianmukaisesti ajan tasalla kaikista valituksen
kisittelemiseksi toteutetuista lisdtoimista ja vastattava valituksen tekijin esittimiin kohtuullisiin tietopyyntéihin ilman
aiheetonta viivytysta.
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5 artikla
Piitokset

1. Joukkorahoituspalvelun tarjoajan on valitusta koskevassa paitoksessddn kasiteltava kaikki valituksessa esiin tuodut
seikat ja perusteltava tutkinnan tulokset. Pddtoksen on oltava johdonmukainen joukkorahoituspalvelun tarjoajan
samankaltaisista valituksista aiemmin tekemien padtosten kanssa, paitsi jos joukkorahoituspalvelun tarjoaja pystyy
perustelemaan, miksi on tehty poikkeava paitos.

2. Joukkorahoituspalvelun tarjoajien on ilmoitettava valitusta koskevasta padtoksestddn valituksen tekijdlle
mahdollisimman nopeasti 1 artiklan 2 kohdan e alakohdassa tarkoitetussa mairiajassa.

3. Jos valitusta koskevaa padtostd ei poikkeustilanteissa voida antaa 1 artiklan 2 kohdan e alakohdassa tarkoitetussa
madrdajassa, joukkorahoituspalvelun tarjoajien on ilmoitettava valituksen tekijille syy viivistymiseen ja annettava
pdivamaard, jona pdatds annetaan.

4. Jos pditos ei tyydytd valituksen tekijan vaatimuksia tai tyydyttdd ne vain osittain, padtoksessd on esitettdva tarkat
perustelut ja sithen on sisillytettavi tiedot kdytettavissd olevista oikeussuojakeinoista.

6 artikla
Viestinti valitusten tekijéiden kanssa

1. Kisitellessddn valituksia joukkorahoituspalvelun tarjoajien on viestittdva valitusten tekijoiden kanssa selkeilld ja
yksinkertaisella kielell3, jota on helppo ymmartda.

2. Kaikki joukkorahoituspalvelun tarjoajan 3-5 artiklan nojalla valituksen tekijélle osoitetut viestit on laadittava samalla
kielelld, jolla valituksen tekijd on tehnyt valituksensa, edellyttden, ettd valituksen tekijin kdyttdma kieli on jokin 1 artiklan 4

kohdassa tarkoitetuista kielistd. Viestit on ldhetettavd kirjallisesti sdhkoisessd tai valituksen tekijin pyynnostd
paperimuodossa.

7 artikla

Voimaantulo

Tamad asetus tulee voimaan kahdentenakymmenentena pdivini sen jilkeen, kun se on julkaistu Euroopan unionin virallisessa
lehdessa.

Timd asetus on kaikilta osiltaan velvoittava, ja sitd sovelletaan sellaisenaan kaikissa
jasenvaltioissa.

Tehty Brysselissd 13 pdivand heindkuuta 2022.

Komission puolesta
Puheenjohtaja
Ursula VON DER LEYEN
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LIITE

Vakiomuoto valitusten tekemisti varten

VALITUS

(jonka asiakas lahettda joukkorahoituspalvelun tarjoajalle)

l.a Valituksen tekijin henkilotiedot

REKISTERINUMERO JA
SUKUNIMI | OIKEUSHENKILON NIMI ETUNIMI OIKEUSHENKILOTUNNUS (JOS
SAATAVILLA)
OSOITE:
KATU, NUMERO, KERROS POSTINUMERO PAIKKAKUNTA MAA
(yrityksen rekisterdity toimipaikka)

PUHELIN SAHKOPOSTI

1.b Yhteystiedot (jos eri kuin kohdassa 1.a)

SUKUNIMI | OIKEUSHENKILON NIMI ETUNIMI
OSOITE:
KATU, NUMERO, KERROS POSTINUMERO PAIKKAKUNTA MAA

(yrityksen rekisterdity toimipaikka)

PUHELIN SAHKOPOSTI

2.a Laillisen edustajan henkildtiedot (tapauksen mukaan) (valtakirja tai muu edustajan nimittamisen osoittava virallinen asiakirja)

) REKISTERINUMERO JA
SUKUNIMI ETUNIMI | OIKEUSHENKILON NIMI OIKEUSHENKILOTUNNUS (JOS
SAATAVILLA)
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OSOITE:
KATU, NUMERO, KERROS POSTINUMERO PAIKKAKUNTA MAA

(yrityksen rekisterdity toimipaikka)

PUHELIN SAHKOPOSTI

2.b Yhteystiedot (jos eri kuin kohdassa 2.a)

SUKUNIMI | OIKEUSHENKILON NIMI ETUNIMI
OSOITE:
KATU, NUMERO, KERROS POSTINUMERO PAIKKAKUNTA MAA

(yrityksen rekisterdity toimipaikka)

PUHELIN SAHKOPOSTI

3. Valituksen tiedot

3.a Valituksen kohteena olevan sijoituksen tai sopimuksen tdydellinen viite (sijoituksen viitenumero, hankkeen toteuttajan | yrityksen
tai joukkorahoitushankkeen nimi, muut asiaan kuuluvien liiketoimien viitetiedot...)

3.b Kuvaus valituksen aiheesta (valituksen aihe selkedsti mddritettynd)

Mainittuja seikkoja tukevat asiakirjat toimitetaan liitteind.

3.c Kanteluun johtaneiden seikkojen paivimdadri(t)
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3.d Kuvaus aiheutuneesta vahingosta, menetyksestd tai haitasta (tapauksen mukaan)

3. Muut huomautukset tai merkitykselliset tiedot (tapauksen mukaan)

Paikka:  (paikka) Paivdys:  (pdivamddrd

ALLEKIRJOITUS
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VALITUKSEN TEKIJA | LAILLINEN EDUSTAJA

Toimitetut asiakirjat (rastitaan sopivat vaihtoehdot):

Valtakirja tai muu vastaava asiaRira .............coooiiiiiiiii
Jaljenngs valituksen kohteena olevien sijoitusten sopimusasiakirjoiSta .............ocoveiiiiinieneiieinin.

Muut valitusta tukevat asiakirjat:
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