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(Lainsddtamisjarjestyksessi hyviksyttavat saddokset)

ASETUKSET

EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON ASETUS (EU) 2022/612,
annettu 6 piivini huhtikuuta 2022,
verkkovierailuista yleisissi matkaviestinverkoissa unionin alueella

(uudelleenlaadittu)

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, jotka

ottavat huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen 114 artiklan,

ottavat huomioon Euroopan komission ehdotuksen,

sen jalkeen kun esitys lainsddtamisjdrjestyksessd hyvaksyttaviksi sddadokseksi on toimitettu kansallisille parlamenteille,
ottavat huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnon ('),

ovat kuulleet alueiden komiteaa,

noudattavat tavallista lainsddtdmisjarjestystd (3,

sekd katsovat seuraavaa:

(1)  Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta (EU) N:o 531/2012 () on muutettu useita kertoja ja huomattavilta
osin (¥). Koska sithen on miird tehdi uusia muutoksia, mainittu asetus olisi selkeyden vuoksi uudelleenlaadittava.

(2)  Asetusta (EU) N:o 531/2012 on muutettu erityisesti Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksella (EU)
2015/2120 (°), jossa vaadittin poistamaan verkkovierailujen véhittdistason lisimaksut unionissa 15
pdivistd kesdkuuta 2017 alkaen edellyttden, ettd verkkovierailupalveluja kiytetddn kohtuullisesti ja ettd on
mahdollista soveltaa verkkovierailujen vahittdistason lisimaksujen poistamisen kestdvyyteen liittyvdd poikkeusme-
kanismia; tdstd verkkovierailujen vahittdistason lisimaksujen poistamisesta kiytetddn myos nimitystd "roam-like-at-
home”, jaljempdnd 'RLAH'. Lisdksi komissio teki asetuksen (EU) N:o 531/2012 19 artiklan mukaisesti verkkovie-
railujen tukkumarkkinoiden uudelleentarkastelun arvioidakseen, mitd toimenpiteité tarvitaan, jotta verkkovierailujen
vahittéistason lisimaksut voitaisiin poistaa. Timan uudelleentarkastelun jilkeen annettiin Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetus (EU) 2017/920 (°), jonka tarkoituksena oli sddnnelld verkkovierailupalvelujen kansallisia
tukkumarkkinoita, jotta verkkovierailujen vihittdistason lisimaksut voitaisiin poistaa 15 pdivdan kesikuuta 2017
mennessd vadristimattd kotimaisia tai vierailuverkon markkinoita.

() EUVLC 374,16.9.2021,s. 28.

(%) Euroopan parlamentin kanta, vahvistettu 24. maaliskuuta 2022 (ei vield julkaistu virallisessa lehdessd), ja neuvoston pddtos, tehty
4. huhtikuuta 2022.

() Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 531/2012, annettu 13 pdivind kesdkuuta 2012, verkkovierailuista yleisissd
matkaviestinverkoissa unionin alueella (EUVL L 172, 30.6.2012, s. 10).

(*) Katso liite L.

() Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2015/2120, annettu 25 pdivind marraskuuta 2015, avointa internetyhteyttd
koskevista toimenpiteistd ja yleispalvelusta ja kayttdjien oikeuksista sihkoisten viestintiverkkojen ja -palvelujen alalla annetun
direktiivin 2002/22[EY sekd verkkovierailuista yleisissd matkaviestinverkoissa unionin alueella annetun asetuksen (EU) N:o 531/2012
muuttamisesta (EUVL L 310, 26.11.2015, s. 1).

(®) Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2017/920, annettu 17 pdivind toukokuuta 2017, asetuksen (EU) N:o 5312012
muuttamisesta verkkovierailujen tukkumarkkinoiden sddnt6jen osalta (EUVL L 147, 9.6.2017, s. 1).



Euroopan unionin virallinen lehti 13.4.2022

Komissio julkaisi 29 pdivind marraskuuta 2019 ensimmdisen kattavan katsauksen verkkovierailumarkkinoihin,
jiljempdni ‘komission kertomus’, jonka mukaan matkailijat kaikkialla unionissa ovat hyotyneet merkittavésti
verkkovierailujen vahittdistason lisimaksujen poistamisesta. Matkaviestinpalvelujen, toisin sanoen siddnneltyjen
verkkovierailuddnipuhelupalvelujen, -tekstiviestipalvelujen tai -datapalvelujen, kdyttd unionissa matkustettaessa on
lisddntynyt nopeasti ja massiivisesti, mikd osoittaa unionin verkkovierailusddntojen vaikutuksen. Komission
kertomuksen paitelmana oli, ettd vaikka seka vahittiis- ettd tukkutason verkkovierailumarkkinoilla on havaittavissa
joitakin merkkejd kilpailudynamiikasta, taustalla olevat kilpailun perusedellytykset eivit ole muuttuneet eivitka
todennikoisesti muutu ldhitulevaisuudessakaan. Vihittéis- ja tukkumarkkinoiden sdéntely on siis edelleen tarpeen,
eikd sitd pitdisi lopettaa. Erityisesti komission kertomuksessa havaittiin, ettd tukkutasolla hintakattojen jyrkka lasku
on osaltaan edelleen alentanut verkkovierailujen tukkuhintoja, mikd on hyodyttinyt verkkovierailuliikennettd
nettomddrdisesti lahettdvid operaattoreita eli operaattoreita, joiden asiakaskunta kuluttaa enemmaén matkaviestin-
palveluja muissa jisenvaltioissa toimivien kumppanioperaattoreiden verkoissa kuin mitd kumppanioperaattoreiden
asiakaskunta kuluttaa ldhettdvin operaattorin verkossa.

Komission kertomuksessa otettiin huomioon Euroopan sihkéisen viestinnin sdéntelyviranomaisten yhteistyoelimen
(BEREC) suositus, jonka mukaan verkkovierailupalvelujen tukkuhintakattoja olisi laskettava edelleen. Komissio myos
analysoi ja dokumentoi tarvetta edelleen laskea verkkovierailupalvelujen tukkuhintakattoja sekd arvioi, milld
alennuksen tasolla vierailuverkon operaattorit pystyvit kattamaan tukkutason verkkovierailupalvelujen
tarjoamisesta aiheutuvat kustannukset. Komission kertomuksessa viitattiin asetuksen (EU) N:o 531/2012
vaatimukseen, jonka mukaan verkkovierailuasiakkailla on oltava muissa jisenvaltioissa kdytdssddn samat palvelut
samaan hintaan edellyttden, ettd kyseiset palvelut voidaan toimittaa vierailuverkossa. Komission kertomuksessa
pantiin merkille, ettd aivan hiljattain on ilmaantunut uusia tapoja kdydi kauppaa tukkutason verkkovierailulii-
kenteelld, esimerkiksi verkossa toimivilla kauppapaikoilla, jotka saattavat edistdd kilpailua verkkovierailujen
tukkumarkkinoilla ja helpottaa operaattoreiden vilisid neuvotteluja. Kertomuksessa todettiin vield, ettd verkkovierai-
ludatapalvelujen myyminen erikseen ei ole yleistynyt markkinoilla.

Asetuksen (EU) N:o 531/2012 voimassaolo péittyy 30 pdivina kesdkuuta 2022, ja timin asetuksen tarkoituksena
on uudelleenlaatia se ja ottaa samalla kdytt6on uusia toimenpiteitd, joilla lisdtddn avoimuutta, muun muassa
avoimuutta lisdarvopalvelujen kiytostd verkkovierailun aikana ja verkkovierailupalvelujen kiytdstd muissa kuin
maanpaillisissd yleisissd matkaviestinverkoissa, sekd varmistaa todellinen RLAH-kokemus siltd osin kuin on kyse
palvelun laadusta ja mahdollisuudesta tavoittaa hitdpalvelut verkkovierailun aikana. Tdmi asetus on voimassa
kymmenen vuotta vuoteen 2032 saakka, jotta voidaan luoda varmuutta markkinoille ja pitdd sadntelytaakka
mahdollisimman kevyenid. Tissd asetuksessa otetaan kayttoon vaatimus, jonka mukaan komissio suorittaa
uudelleentarkastelut ja antaa Euroopan parlamentille ja neuvostolle kertomukset vuosina 2025 ja 2029 sekd sen
jalkeen tarvittaessa lainsdaddntoehdotuksen tdmdn asetuksen muuttamisesta, jos markkinoiden kehitys sitd
edellyttdd. Markkinoiden nopean kehityksen ja uusien teknologioiden nopean kiyttoonoton vuoksi komission olisi
erityisesti arvioitava, onko timan asetuksen muuttamisesta asianmukaista antaa lainsdddintoehdotus, sen antaessa
ensimmadisen kertomuksensa vuonna 2025.

Kansalliset sddntelyviranomaiset tai muut toimivaltaiset viranomaiset, jotka vastaavat alueellaan yleensd asuvien
matkaviestinasiakkaiden etujen turvaamisesta ja edistimisestd, eivit pysty valvomaan niiden muissa jisenvaltioissa
sijaitsevien vierailuverkon operaattoreiden toimintatapoja, joista kyseiset asiakkaat ovat riippuvaisia kayttiessddn
kansainvilisida verkkovierailupalveluja. Tamd valvontamahdollisuuden puute saattaa heikentdd jisenvaltioiden
toteuttamien sellaisten toimenpiteiden tehokkuutta, jotka perustuvat niilli yhd olevaan toimivaltaan antaa
kuluttajansuojasdannoksia.

Matkaviestinndn markkinat ovat edelleen hajanaiset unionissa, eikd yksikddn matkaviestinverkko kata kaikkia
jasenvaltioita. Voidakseen tarjota matkaviestinpalveluja muissa jdsenvaltioissa matkustaville kotimaisille
asiakkailleen verkkovierailuoperaattorit ostavat tukkutason verkkovierailupalveluja vierailujdsenvaltioiden
operaattoreilta tai vaihtavat tukkutason verkkovierailupalveluja ndiden kanssa.

Televiestinndn sisimarkkinoita ei voida pitdd toteutuneina niin kauan, kuin kotimaisten hintojen ja verkkovierailu-
hintojen vililld on eroja. Kotimaisten maksujen ja verkkovierailumaksujen viliset erot olisikin poistettava, jotta
voidaan luoda matkaviestinpalvelujen sisimarkkinat.

Olisi noudatettava yhteistd yhdenmukaistettua lihestymistapaa, jotta voidaan varmistaa, ettd maanpdallisten yleisten
matkaviestinverkkojen kayttdjat eivdt unionin alueella matkustaessaan joudu maksamaan unionin laajuisista
verkkovierailupalveluista kohtuuttomia hintoja, ja siten tehostaa verkkovierailuoperaattoreiden vilistd kilpailua
verkkovierailupalveluissa, saavuttaa kuluttajansuojan korkea taso ja siilyttdd sekd innovointikannustimet ettd
kuluttajien valintamahdollisuudet. Néiden palvelujen valtioiden rajat ylittdvin luonteen vuoksi tarvitaan tillaista
yhteistd ldhestymistapaa varmistamaan, ettd verkkovierailuoperaattoreiden toiminnalle on yhteinen ja
johdonmukainen sddntelykehys, joka perustuu objektiivisesti madritettyihin kriteereihin.
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(9)  Internetyhteyden mahdollistavien mobiililaitteiden laajamittaisen kdyton vuoksi verkkovierailudatapalveluilla on
erittdin suuri taloudellinen merkitys. Timd on tdrkedd niin sovellusten ja sisdllon kdyttdjien kuin tarjoajienkin
kannalta. Ndiden markkinoiden kehittimisen edistdmiseksi tiedonsiirtomaksut eivit saisi haitata kasvua, erityisesti
kun otetaan huomioon, ettd seuraavan sukupolven nopeiden verkkojen ja palvelujen kehityksen ja kdyttonoton
odotetaan kiihtyvin tasaisesti.

(10) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiveilld 2002/19/EY ('), 2002/20/EY (%), 2002/21/EY (°), 2002/22[EY ()
ja 2002/58/EY (") pyrittiin luomaan unionin alueelle sihkdisen viestinnin sisimarkkinat ja varmistamaan
kuluttajansuojan korkea taso tehostamalla kilpailua. Direktiivid 2002/58/EY lukuun ottamatta mainitut direktiivit
kumottiin Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivilld (EU) 2018/1972 ()

Direktiivilld (EU) 2018/1972 pyritddn edistimain erittdin suuren kapasiteetin verkkoihin tehtdvid investointeja ja
tillaisten verkkojen kdyttd6nottoa unionissa seké vahvistamaan uudet mobiiliyhteyksien ja 5G-palvelujen taajuuksia
koskevat sddnnét. Direktiivissd (EU) 2018/1972 sdddetddn myos, ettd kansallisten sddntelyviranomaisten ja muiden
toimivaltaisten viranomaisten sekd BERECin, komission ja jdsenvaltioiden on pyrittivi muun muassa
sisimarkkinoiden kehittdmistd ja unionin kansalaisten etujen edistimistd koskeviin tavoitteisiin. Direktiivilld
varmistetaan muun muassa, ettd kaikilla loppukéyttdjilli on mahdollisuus saada kohtuuhintaisia viestintdpalveluja,
mukaan lukien internetyhteys. Se parantaa kuluttajansuojaa ja kiyttdjien turvallisuutta ja helpottaa sidntelytoimien
toteuttamista.

(11) Verkkovierailujen vahittdis- ja tukkumarkkinoihin liittyy ainutlaatuisia piirteitd, joiden vuoksi on perusteltua
toteuttaa poikkeuksellisia toimenpiteitd, jotka ovat laajakantoisempia kuin direktiivin (EU) 2018/1972 mukaisesti
muuten kéytettdvissd olevat mekanismit.

(12) Tdmin asetuksen nojalla olisi voitava poiketa direktiivin (EU) 2018/1972 nojalla muuten sovellettavista sddnnoistd,
toisin sanoen siitd, ettd palveluvalikoimien hinnat maédritetddn huomattavan markkinavoiman puuttuessa
kaupallisella sopimuksella, jolloin voidaan asettaa tdydentdvid sdintelyvelvoitteita, jotka heijastavat unionin
laajuisten verkkovierailupalvelujen erityispiirteita.

(13) Jotta suojeltaisiin verkkovierailuasiakkaita sddnneltyjen verkkovierailupalvelujen, toisin sanoen sddnneltyjen
verkkovierailuddnipuhelupalvelujen, -tekstiviestipalvelujen ja -datapalvelujen, vihittdishintojen nousulta, joka
johtuu muiden valuuttojen kuin euron viitekurssin vaihteluista, jisenvaltion, jonka rahayksikko ei ole euro, olisi
kaytettdvd useiden viitekurssien keskiarvoa tietylld aikavalilli maiirittddkseen suurimmat sovellettavat lisaimaksut
valuutassaan. Kun enimmidishintoja ei ole madritetty euroina, sovellettavat arvot olisi médritettdvd asianmukaisena
valuuttana soveltamalla Euroopan unionin virallisessa lehdessd, jdljempand ‘virallinen lehti’, tdssd asetuksessa
madritettynd pdivind julkaistujen useiden viitekurssien keskiarvoa tietylld aikavalilld. Jos madritettynd pdivind ei ole
julkaistu viitekursseja, olisi sovellettava viitekursseja, jotka on julkaistu ensimmdisessd kyseisen piivin jilkeen
julkaistussa virallisessa lehdessd, joka sisiltad tillaisia viitekursseja. Jotta arvot muissa valuutoissa kuin euroina
médritettdisiin yhdenmukaisesti sen sddnnon kanssa, jota sovelletaan EU:n sisdisessd viestinndssd asetuksen (EU)
2015/2120 mukaisesti, enimmadishinnat muissa valuutoissa kuin euroina olisi mddritettdvd soveltamalla niiden
viitekurssien keskiarvoa, jotka Euroopan keskuspankki on julkaissut virallisessa lehdessd asianomaisen
kalenterivuoden 15 péividnd tammikuuta, 15 péivind helmikuuta ja 15 pdivind maaliskuuta. Vuodelle 2022 talld
tavoin laskettuja enimmdishintoja olisi sovellettava timin asetuksen voimaantulopdivistd 15 paivdan toukokuuta
2023.

() Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2002/19/EY, annettu 7 péivind maaliskuuta 2002, sihkoisten viestintdverkkojen ja
niiden liitdnndistoimintojen kayttooikeuksista ja yhteenliittimisesté (kdyttdoikeusdirektiivi) (EYVL L 108, 24.4.2002, s. 7).

() Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2002/20/EY, annettu 7 pdivind maaliskuuta 2002, sdhkoisid viestintdverkkoja ja
-palveluja koskevista valtuutuksista (valtuutusdirektiivi) (EYVL L 108, 24.4.2002, s. 21).

() Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2002/21/EY, annettu 7 péivdnd maaliskuuta 2002, sihkoisten viestintiverkkojen ja
-palvelujen yhteisestd sddntelyjarjestelmasti (puitedirektiivi) (EYVL L 108, 24.4.2002, s. 33).

(") Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2002/22/EY, annettu 7 pdivind maaliskuuta 2002, yleispalvelusta ja kayttdjien
oikeuksista sahkoisten viestintdverkkojen ja -palvelujen alalla (yleispalveludirektiivi) (EYVL L 108, 24.4.2002, s. 51).

(") Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2002/58/EY, annettu 12 pdivini heindkuuta 2002, henkilotietojen kisittelystd ja
yksityisyyden suojasta sihkoisen viestinnin alalla (sahkdisen viestinndn tietosuojadirektiivi) (EYVL L 201, 31.7.2002, s. 37).

(") Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2018/1972, annettu 11 piivdni joulukuuta 2018, eurooppalaisesta sihkoisen
viestinndn sddnnostostd (EUVL L 321, 17.12.2018, s. 36).
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(14) Jotta verkkovierailupalvelujen markkinat voisivat kehittyd tehokkaammiksi, yhdennetymmiksi ja kilpailulle
avoimemmiksi, ei saisi olla rajoituksia, jotka estdvdt yrityksid neuvottelemasta tuloksekkaasti tukkutason
kayttooikeudesta verkkovierailupalvelujen tarjoamiseksi, myos laitteiden vilisessd viestinndssd. Tallaisten
tukkutason verkkovierailupalvelujen kéyttooikeusjdrjestelyjd haittaavat esteet, jotka johtuvat eroista yritysten
neuvotteluasemien vahvuudessa ja infrastruktuurin omistusosuuksissa, olisi poistettava. Tatd varten tukkutason
verkkovierailusopimuksissa olisi noudatettava teknologianeutraaliuden periaatetta ja varmistettava, ettd kaikilla
operaattoreilla on yhtiliiset ja oikeudenmukaiset mahdollisuudet kdyttda kaikkia kaytettavissd olevia verkkoja ja
teknologioita, ja niissd olisi noudatettava periaatetta tillaisten sopimusten neuvottelemisesta vilpittomassd mielessa,
jotta verkkovierailuoperaattorit voivat tarjota vahittdistason verkkovierailupalveluja, jotka vastaavat niiden
kotimaassa tarjoamia palveluja. Talld asetuksella ei aseteta verkkovierailuoperaattoreille velvoitetta tehdd tukkutason
verkkovierailusopimuksia vain niiden operaattoreiden kanssa, joilla on kehittyneimmit verkot, jollei tissd
asetuksessa sdddettyjen vihittdistason palvelun laatua koskevien vaatimusten noudattamisesta muuta johdu.
Verkkovierailupalvelujen tukkutason kiyttooikeutta pyytivien operaattoreiden olisi voitava vapaasti neuvotella
tukkutason verkkovierailusopimuksensa omien kaupallisten tarpeidensa ja loppukdyttdjiensd edun mukaisesti.
Niinpd verkkovierailuoperaattoreiden olisi seuraavan sukupolven matkaviestinverkkoihin ja -teknologioihin
siirtyessddn vahitellen varmistettava sellaiset verkkovierailupalvelujen tukkutason kayttooikeudet, joiden ansiosta
vihittdistason verkkovierailupalveluja voidaan tarjota muissa jdsenvaltioissa vastaavin sopimusehdoin kuin
kotijasenvaltiossa, RLAH:n tavoitteiden mukaisesti. Verkkovierailupalvelujen tukkutason kiyttooikeutta koskevien
BERECin suuntaviivojen mukaisesti verkkovierailuoperaattoreiden olisi tarjottava vihittdistason verkkovierailu-
palveluja, jotka vastaavat niiden kotimaassa tarjoamia matkaviestinpalveluja, kun kattavuus on laaja tai kun
tallaisten seuraavan sukupolven matkaviestinverkkojen ja -teknologioiden kayttooikeudesta vierailujdsenvaltiossa on
kilpailevia tarjouksia.

Virtuaalisen matkaviestinverkon operaattorit ja matkaviestinpalvelujen jalleenmyyjit, joilla ei ole omaa verkkoinf-
rastruktuuria, tarjoavat tyypillisesti verkkovierailupalveluja, jotka perustuvat kaupallisiin tukkutason verkkovierailu-
sopimuksiin niiden isintdmatkaviestinverkon operaattoreiden kanssa samassa jasenvaltiossa. Kaupalliset neuvottelut
eivat kuitenkaan vilttiméttd jitd virtuaalisen matkaviestinverkon operaattoreille ja jilleenmyyjille riittdvasti
liikkkumavaraa edistad kilpailua alempien hintojen avulla. Vaihtoehtoisten, innovatiivisten ja unionin laajuisten
verkkovierailupalvelujen kehittdmistd ja tarjoamista asiakkaille voitaisiin helpottaa poistamalla nimi esteet ja
tasapainottamalla virtuaalisen matkaviestinverkon operaattoreiden tai jilleenmyyjien ja matkaviestinverkon
operaattoreiden vilistd neuvotteluasemaa kdyttooikeutta koskevan velvoitteen ja tukkuhintakattojen avulla.
Direktiivi (EU) 2018/1972 ei mahdollista sitd, ettd timd ongelma ratkaistaisiin asettamalla velvoitteita sellaisille
operaattoreille, joilla on huomattava markkinavoima.

(15) Ndin ollen olisi sdddettdvd velvoitteesta, jonka mukaan yleisten matkaviestinverkkojen tukkutason kéyttooikeutta
koskevat kohtuulliset pyynnét on téytettidva verkkovierailupalvelujen tarjoamista varten. Téllaisen kdyttdoikeuden
olisi vastattava kdyttooikeutta pyytdvien tarpeita. Nykyaikaista teknologiaa edellyttdvien palvelujen ja vahittdistason
verkkovierailupalvelujen loppukéyttéjien olisi verkkovierailun aikana voitava saada saman laatuista palvelua kuin
kotimaassa. Verkkovierailupalvelujen tukkutason kayttooikeutta koskevalla velvoitteella olisi sen vuoksi
varmistettava, ettd kiyttooikeuden pyytdjit voivat toisintaa kotimaassa tarjoamansa vahittdispalvelut, paitsi jos
vierailuverkon operaattorit, joilta kiyttdoikeutta on pyydetty, voivat osoittaa, ettei tdmd ole teknisesti
toteutettavissa. Parametrien, joiden mukaisesti vierailuverkon operaattori tarjoaa matkaviestinpalveluja omille
kotimaisille asiakkailleen, katsotaan olevan teknisesti toteutettavissa. Jollei asiaankuuluvasta tukkutason verkkovie-
railusopimuksesta muuta johdu ja sanotun rajoittamatta tissd asetuksessa sdddettyjd vihittdistason velvoitteita,
vierailuverkon operaattorin olisi varmistettava, ettd sen verkossa vieraileviin verkkovierailuasiakkaisiin ei sovelleta
vihemmin edullisia ehtoja kuin se tarjoaa kotimaisille asiakkailleen esimerkiksi palvelun laadun, kuten saatavilla
olevan nopeuden, suhteen. Kdyttooikeus olisi evittivd vain objektiivisin kriteerein, jollaisia voivat olla tekninen
toteutettavuus ja tarve yllapitdd verkon eheytta.

Vierailuverkon operaattorin ei pitéisi evitd tai rajoittaa kdyttooikeutta kaupallisten nikokohtien perusteella tavalla,
joka rajoittaa kilpailevien verkkovierailupalvelujen tarjoamista. Jos kayttooikeus evitddn, vahinkoa kirsineen
osapuolen olisi voitava saattaa riita ratkaistavaksi tdssd asetuksessa sdddetyn menettelyn mukaisesti. Tasapuolisten
toimintaedellytysten varmistamiseksi verkkovierailupalvelujen tarjoamiseen mydnnettivd tukkutason kayttooikeus
olisi myonnettiva tissd asetuksessa vahvistettujen, tukkutasolla sovellettavien sddntelyvelvoitteiden mukaisesti, ja
siind olisi otettava huomioon tillaisen kdyttooikeuden tarjoamiseen liittyvit eri kustannustekijit. Verkkovierailu-
palvelujen tukkutason kéyttooikeuden johdonmukaisen sddntelyn olisi autettava valttimain vadristymat
jasenvaltioiden valilld. BERECin olisi komission kanssa koordinoiden ja yhteistyossd asiaankuuluvien sidosryhmien
kanssa annettava suuntaviivat, jotka koskevat tukkutason kiyttooikeutta verkkovierailupalvelujen tarjoamiseksi.

(16) Verkkovierailupalvelujen tukkutason kiyttooikeutta koskevan velvoitteen olisi katettava suorien tukkutason
verkkovierailupalvelujen tarjoaminen ja verkkovierailupalvelujen tarjoaminen tukkutasolla kolmansien osapuolten
harjoittamaa jilleenmyyntid varten. Verkkovierailupalvelujen tukkutason kiyttooikeutta koskevan velvoitteen olisi
katettava myos matkaviestinverkon operaattorin velvoite antaa virtuaalisen matkaviestinverkon operaattoreille ja
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(17)

(20)

jalleenmyyijille mahdollisuus ostaa sddnneltyja tukkutason verkkovierailupalveluja tukkutason yhteenliittymiltd,
jotka muodostavat keskitetyn yhteyspisteen ja standardoidun jirjestelmén verkkovierailusopimuksia varten koko
unionissa. Jotta voitaisiin varmistaa, ettd operaattorit antavat verkkovierailuoperaattoreille kiyttéoikeuden kaikkiin
suoran verkkovierailupalvelujen tukkutason kayttooikeuden ja verkkovierailujen tukkutason jilleenmyynnin
kiyttooikeuden edellyttimiin toimintoihin kohtuullisen ajan kuluessa, olisi julkaistava viitetarjous, joka sisiltdd
vakioehdot suoralle verkkovierailupalvelujen tukkutason kayttooikeudelle ja verkkovierailujen tukkutason
jalleenmyynnin kdyttooikeudelle. Viitetarjouksen julkaiseminen ei saisi estdd kéyttooikeuden pyytdjien ja
kayttdoikeuden myontijien vilisid kaupallisia neuvotteluja lopullisen tukkusopimuksen hintatasosta tai tukkutason
kayttooikeuteen liittyvistd lisdpalveluista, joissa menndin pidemmalle kuin palveluissa, joita tarvitaan suoraa
verkkovierailupalvelujen tukkutason kiyttoikeutta ja verkkovierailujen tukkutason jalleenmyynnin kéyttooikeutta
varten.

Verkkovierailupalvelujen tukkutason kayttooikeutta koskevan velvoitteen olisi katettava kaikki osatekijit, joita
verkkovierailupalvelujen tarjoaminen edellyttdd, kuten verkkoelementit ja niihin liittyvit toiminnot; asiaan liittyvit
ohjelmistot, mukaan lukien kayttGtukijirjestelmit; ennakkotilauksia, palvelun toimittamista, tilauksia, ylldpito- ja
korjauspyyntoja ja laskutusta koskevat tietojirjestelmit tai tietokannat; numeronmuunto tai vastaavia toimintoja
tarjoavat jarjestelmat; sekd matkaviestinverkot ja virtuaaliverkkopalvelut.

Jos verkkovierailujen tukkutason jilleenmyynnin kiyttGoikeuden pyytdjat pyytivit kiyttooikeutta tiettyihin
toimintoihin tai palveluihin niiden toimintojen tai palvelujen lisdksi, joita tarvitaan vihittdistason verkkovierailu-
palvelujen tarjoamiseksi, matkaviestinverkon operaattorit voivat perid oikeudenmukaiset ja kohtuulliset maksut
ndistd toiminnoista tai palveluista. Naitd lisdtoimintoja tai -palveluja voivat olla esimerkiksi lisdarvopalvelut,
lisdohjelmistot ja -tietojirjestelmat tai laskutusjirjestelyt.

Direktiivin (EU) 2018/1972 109 artiklan mukaan jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kaikki loppukéyttajat voivat
tavoittaa hdtdpalvelut maksutta hitaviesteilli sopivimpaan hitdkeskukseen. Kyseisessd direktiivissi myos
velvoitetaan jasenvaltiot varmistamaan, ettd hatdpalvelut ovat hitaviestien vilitykselld vammaisten loppukayttijien
saatavilla, my6s heidin matkustaessaan unionin alueella, muiden loppukiyttdjien kdyttomahdollisuuksia vastaavalla
tavalla. Naihin kédyttomahdollisuuksiin voisi kuulua reaaliaikainen tekstityspalvelu tai eri viestintimuotojen
taydelliseen interaktiivisuuteen perustuvia palveluja, joista sdddetddan Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivissd (EU) 2019/882 (), tai muita kuin ddniviestintdpalveluja, kuten hitdsovellusten avulla toteutettavat
tekstiviestit, pikaviestit tai videomuotoiset palvelut, taikka vélityspalvelut, joita jisenvaltiot ottavat kdyttoon ottaen
huomioon unionin lainsdddidnnossd asetetut vaatimukset sekd kansallisten hitakeskusjarjestelmien valmiudet ja
tekniset laitteet. Vammaisten verkkovierailuasiakkaiden saatavilla olevien hitaviestintikeinojen toteutuksessa ja
soittajan sijaintitietojen siirrossa olisi mahdollisimman pitkille noudatettava eurooppalaisia standardeja tai
eritelmid. Komission ja jasenvaltioiden olisi edistettdva tallaisten standardien kdyttod yhteistyossd eurooppalaisten
standardointiorganisaatioiden ja muiden asiaankuuluvien elinten kanssa.

Jasenvaltioiden tehtdvini on maédrittdd, minka tyyppinen hitaviestintd on teknisesti toteutettavissa, jotta verkkovie-
railuasiakkaiden mahdollisuus tavoittaa hitipalvelut voidaan varmistaa. Sen varmistamiseksi, ettd verkkovierailua-
siakkailla on mahdollisuus kayttad hatdviestintdd direktiivin (EU) 2018/1972 109 artiklassa sdddetyin edellytyksin,
vierailuverkon operaattoreiden olisi sisillytettdvd viitetarjoukseen tiedot siitd, minkd tyyppinen hitaviestintd
vierailujdsenvaltiossa on kdytdssd ja teknisesti toteutettavissa verkkovierailuasiakkaiden kayttomahdollisuuksien
varmistamiseksi kansallisten toimenpiteiden nojalla. Lisdksi tukkutason verkkovierailusopimuksiin olisi sisdllyttava
tiedot teknisistd parametreista, joilla varmistetaan verkkovierailuasiakkaiden, myds vammaisten verkkovierailua-
siakkaiden, mahdollisuus tavoittaa hitdpalvelut ja varmistetaan soittajan sijaintitietojen, my6s mobiililaitteesta
saatavien tietojen, siirtiminen sopivimpaan hidtikeskukseen vierailujasenvaltiossa. Téllaisten tietojen avulla
verkkovierailuoperaattorin olisi voitava tunnistaa ja tarjota hitdviestintd ja soittajan sijaintitietojen siirtiminen
maksutta.

Viitetarjouksiin voidaan sisdllyttdd tiettyjd ehtoja, jotta matkaviestinverkon operaattorit voisivat estdd pysyvin
verkkovierailun tai verkkovierailupalvelujen tukkutason kiyttooikeuden poikkeavan tai vilpillisen kdyton. Erityisesti
siind tapauksessa, ettd vierailuverkon operaattorilla on perusteltu syy katsoa, ettd merkittava osuus verkkovierailuo-
peraattorin asiakkaista kiyttad verkkovierailuja pysyvisti tai ettd verkkovierailupalvelujen tukkutason kdyttdoikeutta
kaytetddn poikkeavasti tai vilpillisesti, sen olisi voitava vaatia verkkovierailuoperaattoria antamaan yhdistetyssi
muodossa ja unionin ja kansallisia tietosuojavaatimuksia tdysimadréisesti noudattaen tietoja, joiden avulla voidaan
todeta, onko kyse verkkovierailuoperaattorin asiakkaiden merkittdvin osuuden pysyvistd verkkovierailusta tai
verkkovierailupalvelujen tukkutason kiayttdoikeuden poikkeavasta tai vilpillisestd kdytostd, kuten tietoja niiden

() Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/882, annettu 17 pdivind huhtikuuta 2019, tuotteiden ja palvelujen
esteettomyysvaatimuksista (EUVL L 151, 7.6.2019, s. 70).
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asiakkaiden osuudesta, joiden kotimaan kulutus on ddrimmdisen vihdistd verrattuna verkkovierailupalvelujen
kulutukseen. Lisdksi tukkutason verkkovierailusopimuksia olisi pddtettiva pysyvin verkkovierailun tai verkkovierai-
lupalvelujen tukkutason kiyttooikeuden poikkeavan tai vilpillisen kdyton estimiseksi vain siind tapauksessa, ettd
tilannetta ei ole pystytty korjaamaan vihemmin tiukoilla toimenpiteilld. Téllaiseen sopimuksen péittimiseen olisi
saatava vierailuverkon operaattorin kansalliselta sddntelyviranomaiselta ennakkolupa, jossa on otettu
mahdollisimman tarkasti huomioon BERECin lausunto, jos sitd on kuultu.

Vihemmin tiukka toimenpide voisi olla esimerkiksi se, ettd vahvistetaan korkeammat tukkuhinnat, jotka eivit ylitd
tdssd asetuksessa sdddettyjd tukkutason enimmdishintoja, maddrille, jotka ylittdvdt sopimuksessa mdiritellyn
kokonaismédrin. Tallaiset korkeammat tukkuhinnat olisi vahvistettava etukiteen tai siitd hetkestd alkaen, kun
vierailuverkon operaattori on todennut ja ilmoittanut kotiverkon operaattorille, ettd objektiivisten kriteerien
perusteella merkittdvi osuus verkkovierailuoperaattorin asiakkaista kdyttad verkkovierailupalveluja pysyvasti tai ettd
verkkovierailupalvelujen tukkutason kiyttooikeutta kiytetddn poikkeavasti tai vilpillisesti. Vihemman tiukka
toimenpide voisi olla myos se, ettd kotiverkon operaattori sitoutuu hyviksymédn kohtuullisen kiyton politiikan,
jota sovelletaan sen asiakkaisiin tdmin asetuksen nojalla hyviksyttivien tdytintoonpanosdddosten mukaisesti, tai
tarkistamaan kyseistd politiikkaa tai ettd vierailuverkon operaattorin on mahdollista pyytda tukkutason verkkovierai-
lusopimuksen tarkistamista. Avoimuuden varmistamiseksi kansallisen sddntelyviranomaisen olisi asetettava yleison
saataville tiedot hakemuksista, jotka koskevat tukkutason verkkovierailusopimusten pdittamistd, jollei liikesalai-
suuksien luottamuksellisuudesta muuta johdu.

(21) Jotta verkkovierailupalvelujen markkinat voisivat kehittyd tehokkaammiksi, yhdennetymmiksi ja kilpailulle
avoimemmiksi, operaattoreilla olisi véhittdistason verkkovierailupalvelujen tarjoamiseen tarvittavista verkkovierailu-
palvelujen tukkutason kéytt6oikeudesta neuvotellessaan oltava mahdollisuus neuvotella innovatiivisia tukkutason
hinnoittelujirjestelmid, jotka eivit ole suoraan kytkoksissd tosiasiallisesti kulutettuihin mdéiriin, kuten
kiinteamaardisia maksuja, up front -ennakkositoumuksia tai kapasiteettipohjaisia tukkutason verkkovierailuso-
pimuksia, taikka hinnoittelujirjestelmid, joissa otetaan huomioon kysynnin vaihtelut vuoden aikana. Jollei tihdn
asetukseen sisaltyvistd pysyvidd verkkovierailua koskevista rajoituksista muuta johdu, laitteiden vilistd viestintdd eli
palveluja, joissa dataa ja tietoa siirretddn automaattisesti laitteiden tai ohjelmistoihin perustuvien sovellusten valilla
joko kokonaan tai osittain ilman ihmiskéyttdjien toimia, ei ole suljettu timin asetuksen tai tdssd asetuksessa
sdddettyjen asiaankuuluvien verkkovierailupalvelujen tukkutason kayttooikeutta koskevien velvoitteiden
soveltamisalan ulkopuolelle, mukaan lukien sdinnokset verkkovierailupalvelujen kohtuullisesta kdytostd ja
matkaviestinverkon operaattoreiden mahdollisuudesta sisillyttda viitetarjouksiinsa chtoja, joilla estetddn
saanneltyjen verkkovierailupalvelujen pysyva kaytto tai verkkovierailupalvelujen tukkutason kayttooikeuden
poikkeava tai vilpillinen kaytto.

Pysyvii verkkovierailua kasitellddn kuitenkin kaupallisissa neuvotteluissa, ja kaksi verkkovierailukumppania voi
sopia siitd tukkutason verkkovierailusopimuksessa. Jotta laitteiden vélisen viestinndn markkinat voisivat kehittya
tehokkaammiksi ja kilpailulle avoimemmiksi, on odotettavissa, ettd matkaviestinverkon operaattorit vastaavat yha
enemmin kaikkiin kohtuullisiin tukkutason verkkovierailusopimuksia koskeviin pyyntoihin ja hyviksyvit ne
kohtuullisin ehdoin ja nimenomaisesti sallivat pysyvin verkkovierailun laitteiden vilisessd viestinndssd. Niiden olisi
voitava tehdi joustavia tukkutason verkkovierailusopimuksia, jotka mahdollistavat tukkutason verkkovierailu-
palvelut, ja soveltaa hintajirjestelmid, jotka eivdt perustu kulutetun datan méddrddn vaan vaihtoehtoisiin
jarjestelmiin, esimerkiksi verkkoon liitettyjen laitteiden lukuméarddn kuukaudessa. Tdssd yhteydessd osapuolten olisi
rajat ylittavissd riidoissa voitava kdyttdd direktiivin (EU) 20181972 27 artiklassa sdddettyd riitojenratkaisume-
nettelyd. Neuvotteluosapuolilla olisi oltava mahdollisuus sopia, ettd ne eivdt sovella sddnneltyjia verkkovierailu-
palvelujen tukkutason enimmidishintoja tukkutason verkkovierailusopimusten keston aikana. Se sulkisi pois
mahdollisuuden, ettd jompikumpi osapuoli mydhemmin pyytdd verkkovierailupalvelujen kiyttomairddan
perustuvien tdssd asetuksessa sdddettyjen tukkutason enimmadishintojen soveltamista tosiasialliseen kulutukseen.
Timd ei saisi vaikuttaa velvoitteisiin, jotka koskevat sddnneltyjen vahittdistason verkkovierailupalvelujen
tarjoamista. Komission kertomuksessa pannaan lisaksi merkille aivan dskettdinen kehitys, jossa tukkutason
verkkovierailuliikenteelld kiyddan kauppaa uusilla tavoilla, esimerkiksi verkossa toimivilla kauppapaikoilla, jotka
saattavat helpottaa operaattoreiden vilisid neuvotteluja. Samankaltaisten vilineiden kaytto voisi osaltaan lisdtd
kilpailua verkkovierailujen tukkumarkkinoilla ja alentaa edelleen tosiasiallisesti laskutettuja tukkuhintoja.

(22) Asctuksessa (EU) N:o 531/2012 sdddetddn, ettd operaattorit eivdt saa estdd loppukéyttdjia kayttdmastd
vaihtoehtoisen verkkovierailuoperaattorin vierailuverkossa tarjoamia sddnneltyjd verkkovierailudatapalveluja. Tama
rakenteellinen toimenpide, joka otettiin kayttoon verkkovierailudatapalvelujen erillisti myyntid koskevalla
velvoitteella, ei ole kuitenkaan endd toimiva RLAH:n kdyttoonoton jilkeen. Tama velvoite ei myoskddn vaikuta endd
merkitykselliseltd, koska sitd ei ole kdytetty markkinoilla. Sen vuoksi sddnnoksid, joissa operaattoreita vaaditaan
tarjoamaan verkkovierailudatapalvelujen erillistd myyntia vahittiistasolla, ei pitdisi endd soveltaa.
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(23) Jotta voidaan varmistaa timan asetuksen yhdenmukainen taytintoonpano, komissiolle olisi siirrettdvé tdytintoonpa-
novaltaa vahvistaa yksityiskohtaiset sddnnot, jotka koskevat kohtuullisen kdyton politiikkan soveltamista seka
menetelmid, joilla arvioidaan kotimaisilla hinnoilla tapahtuvan vihittédistason verkkovierailupalvelujen tarjoamisen
kestavyyttd, ja hakemusta, joka verkkovierailuoperaattorin on tehtiva kyseistd arviointia varten. T4td valtaa olisi
kéaytettavd Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) N:o 182/2011 (") mukaisesti. Kyseisten tdytintoon-
panotoimenpiteiden hyviksymiseen saakka olisi sovellettava edelleen komission tdytint66npanoasetusta (EU)
2016/2286 ().

(24)  Verkkovierailuasiakkaiden etujen suojaamiseksi olisi asetettava siddntelyvelvoitteita niin véhittdis- kuin
tukkutasollakin, koska kokemus on osoittanut, ettd unionin laajuisten verkkovierailupalvelujen tukkuhintojen
alennukset eivat valttimattd ndy verkkovierailujen vahittdishintojen alentumisena, koska sithen ei ole kannustimia.
Toisaalta toimet vahittdishintojen alentamiseksi ilman, ettd puututaan ndiden palvelujen tarjontaan liittyvien
tukkutason kustannusten tasoon, voisivat haitata verkkovierailupalvelujen sisimarkkinoiden moitteetonta toimintaa
eivitka johtaisi kilpailun lisddntymiseen.

(25) Verkkovierailujen vahittdistason lisimaksujen poistaminen asetuksen (EU) 2015/2120 mukaisesti oli tarpeen
digitaalisten sisimarkkinoiden toteuttamiseksi ja niiden toiminnan helpottamiseksi koko unionissa. Mainittu asetus
ei kuitenkaan yksistddn riittdnyt varmistamaan verkkovierailumarkkinoiden moitteetonta toimintaa. Talld
asetuksella olisi vaikutettava osaltaan sithen, ettd verkkovierailujen vahittdistason lisimaksujen poistaminen ei
vaikuta kotimaisten markkinoiden hinnoittelumalleihin.

(26)  Asiaankuuluvan kotimaisen vahittdishinnan olisi oltava yhté kuin kotimainen vihittdistason yksikkohinta. Kuitenkin
tilanteissa, joissa ei ole olemassa erityisid kotimaisia vahittdishintoja, joita voitaisiin kdyttdd sddnneltyjen
vahittdistason verkkovierailupalvelujen perusteena (esimerkiksi kun kyseessi ovat rajoittamattomat kotimaiset
hinnoittelumallit, paketit tai kotimaan hinnastot, joihin ei sisilly dataa), kotimaisen vahittdishinnan olisi katsottava
médrdytyvian samalla laskutusperiaatteella, jota sovellettaisiin, jos asiakas kayttdisi kotimaan hinnoittelumallia
asiakkaan omassa jasenvaltiossa.

(27)  Verkkovierailuasiakkaiden olisi unionin alueella tapahtuvan verkkovierailun aikana voitava kayttdd tilaamiaan
vihittdispalveluja ja saada laadultaan saman tasoista palvelua kuin kotimaassaan. Tdtd varten ja tissd asetuksessa
sdddettyjen tukkutason kéyttdoikeutta koskevien velvoitteiden mukaisesti verkkovierailuoperaattoreiden ja
matkaviestinverkon operaattoreiden olisi toteutettava tarvittavat toimenpiteet sen varmistamiseksi, ettd sadnneltyja
vihittdistason verkkovierailupalveluja tarjotaan samoin ehdoin kuin jos tillaisia palveluja kulutettaisiin kotimaassa.
Esimerkiksi, jos vierailuverkon suurin saatavilla oleva tiedonsiirtonopeus on yhti suuri tai suurempi kuin verkkovie-
railuoperaattorin kotimaassa tarjoama suurin saatavilla oleva nopeus, verkkovierailuoperaattorin ei pitiisi tarjota
pienempad nopeutta kuin kotimaassa tarjottava suurin saatavilla oleva nopeus. Jos vierailuverkon suurin saatavilla
oleva tiedonsiirtonopeus on pienempi kuin verkkovierailuoperaattorin kotimaassa tarjoama suurin saatavilla oleva
nopeus, verkkovierailuoperaattorin ei pitdisi tarjota pienempdd nopeutta kuin kyseinen vierailuverkon suurin
saatavilla oleva nopeus. Jos vierailuverkossa voi kiyttdd uudempaa verkkosukupolvea tai -teknologiaa, verkkovierai-
luoperaattorin ei pitdisi rajoittaa verkkovierailupalvelua kotimaassa tarjottavaa vanhempaan verkkosukupolveen tai
-teknologiaan. Lisaksi, erityisesti seuraavan sukupolven matkaviestinverkkoihin ja -teknologioihin siirryttiess, jos
verkkovierailuoperaattori ja vierailuverkon operaattori eivit ole vertailukelpoisella tasolla kyseisten verkkojen ja
teknologioiden toteutuksessa, verkkovierailuoperaattori voi tarjota sddnneltya vahittdistason verkkovierailupalvelua
kiytossd olevalla matkaviestinteknologialla. Kaupalliset nikokohdat, joiden tuloksena sddnneltyjen vahittiistason
verkkovierailupalvelujen laatu heikkenee, kuten kaistanleveyden pienentdminen verkkovierailulikenteen mairin
vihentdmiseksi, olisi kiellettivd. Operaattoreiden olisi toteutettava kohtuulliset toimenpiteet minimoidakseen
mahdolliset aiheettomat viiveet siirtymisissd matkaviestinverkkojen vililld, sanotun kuitenkaan rajoittamatta
direktitvin (EU) 2018/1972 28 artiklan soveltamista. Kansalliset hallinnot ja operaattorit voivat tehdd
radiotaajuuksien koordinointisopimuksia ja varmistaa kattavuuden ainakin 5G-kaytavilld ja maaliikennevaylilld.

(28)  Verkkovierailuoperaattoreiden olisi voitava soveltaa kohtuullisen kdyton polititkkaa sddnneltyjen vihittdistason
verkkovierailupalvelujen kulutukseen, josta peritddn sovellettava kotimainen vahittdishinta. Kohtuullisen kiyton
politiikalla olisi ainoastaan pyrittdva puuttumaan sddnneltyjen vahittdistason verkkovierailupalvelujen vilpilliseen tai
poikkeavaan kdyttoon, kuten tillaisten palvelujen kéyttd muussa kuin verkkovierailuasiakkaan kotimaan

(*) Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 182/2011, annettu 16 pdivind helmikuuta 2011, yleisistd sddnnoistd ja
periaatteista, joiden mukaisesti jasenvaltiot valvovat komission tiytintoonpanovallan kiyttéd (EUVLL 55, 28.2.2011, s. 13).

(") Komission tdytintdénpanoasetus (EU) 2016/2286, annettu 15 péivini joulukuuta 2016, yksityiskohtaisista sdinnoistd kohtuullisen
kdyton politilkan soveltamiseksi sekd menetelmistd verkkovierailujen vahittdistason lisimaksujen poistamisen kestivyyden
arvioimiseksi ja verkkovierailuoperaattorin titd arviointia varten toimittamasta hakemuksesta (EUVL L 344, 17.12.2016, s. 46).
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operaattorin jasenvaltiossa muihin tarkoituksiin kuin ajoittaista matkailua varten. Kohtuullisen kéyton politiikan
soveltamista koskevilla tdytintoonpanotoimenpiteilld olisi varmistettava, etteivit verkkovierailuoperaattorit timéan
tavoitteen sivuuttaen hyddynnd sitd muihin tarkoituksiin niiden verkkovierailuasiakkaiden vahingoksi, jotka
harjoittavat ajoittaista matkailua missd tahansa muodossa. Jos ilmaantuu ylivoimainen este, joka johtuu sellaisista
olosuhteista kuin pandemiat, rajojen tilapiiset sulkemiset tai luonnonkatastrofit, jotka pidentavit verkkovierailua-
siakkaan tilapiistd oleskelua toisessa jasenvaltiossa vastoin hdnen tahtoaan, verkkovierailuoperaattoreiden olisi
verkkovierailuasiakkaan perustellusta pyynnostd jatkettava sallittua kohtuullista kdyttod asianmukaiseksi ajaksi.
Kohtuullisen kédyton politilkan olisi annettava verkkovierailuoperaattorin asiakkaille mahdollisuus kuluttaa
operaattorin hinnoittelumallien mukainen maird sddnneltyjd vahittdistason verkkovierailupalveluja sovellettavalla
kotimaisella vahittdishinnalla. Kohtuullisen kdyton politiikan soveltamista koskevissa taytintoonpanotoimenpiteissd
olisi otettava huomioon ne moninaiset ja vaihtelevat tavat, joilla verkkovierailuasiakkaat harjoittavat ajoittaista
matkailua, jotta voidaan varmistaa, ettei kohtuullisen kdyton politiikka esté tillaisia asiakkaita saamasta todellista
RLAH-kokemusta.

(29) Kun komissio tarkastelee tdytintoonpanosiddoksiddn, sen olisi arvioitava BERECid kuultuaan, missi mdirin
markkinaolosuhteet, kulutus- ja matkustustottumukset, hinnoittelun kehitys ja lahentyminen ja havaittavissa oleva
kilpailun vaaristymisen riski mahdollistaisivat verkkovierailupalvelujen kestivin tarjoamisen kotimaisilla hinnoilla
ajoittaista matkailua varten sekd sen, ettd kohtuullisen kdyton politiikan mukaisten toimenpiteiden soveltaminen ja
niiden vaikutukset rajoitettaisiin poikkeuksellisiin tapauksiin.

(30) Jos verkkovierailuoperaattori ei erityisissd ja poikkeuksellisissa olosuhteissa pysty kattamaan sddnneltyjen
vahittdistason verkkovierailupalvelujen tarjoamisesta aiheutuvia todellisia ja ennakoituja kokonaiskustannuksiaan
tillaisten palvelujen tarjoamisesta saamillaan todellisilla ja ennakoiduilla kokonaistuloilla, kyseisen verkkovierailuo-
peraattorin olisi voitava hakea lupaa lisimaksun soveltamiselle kotimaan laskutusmallinsa kestdvyyden
varmistamiseksi. Kotimaan laskutusmallin kestdvyys olisi arvioitava asianomaiselle verkkovierailuoperaattorille
ominaisten objektiivisten tekijoiden perusteella, ottaen huomioon myds kyseisessd jisenvaltiossa sijaitsevien
verkkovierailuoperaattoreiden vililld objektiivisesti todetut vaihtelut ja kotimainen hinta- ja tulotaso. Nain voi olla
esimerkiksi sellaisten operaattoreiden, joilla on merkittdvd negatiivinen liikenteen epitasapaino, kiintedhintaisten
kotimaisten vahittdistason mallien tapauksissa, joissa implisiittinen kotimainen yksikkohinta on alhainen ja
operaattorin kokonaistulot ovat my0s alhaiset verrattuna verkkovierailuista aiheutuvaan kustannustaakkaan tai
joissa implisiittinen yksikkohinta on alhainen ja todellinen tai ennakoitu verkkovierailupalvelujen kulutus on suuri.
Jotta tillaiset kustannuskattavuusongelmat eivit tekisi verkkovierailuoperaattoreiden kotimaan laskutusmallista
kestimitontd ja aiheuttaisi riskid tuntuvasta vaikutuksesta kotimaisten hintojen kehitykseen eli niin sanottua
“vesisinkyefektid”, verkkovierailuoperaattoreiden olisi kansallisen sddntelyviranomaisen luvalla voitava tillaisissa
olosuhteissa soveltaa lisimaksua sddnneltyihin vahittdistason verkkovierailupalveluihin vain siind maarin, kuin se
on vilttimédtontd ndiden palvelujen tarjoamisesta aiheutuvien kaikkien asiaankuuluvien kustannusten kattamiseksi.

(31) Tatd varten sddnneltyjen vihittdistason verkkovierailupalvelujen tarjoamisesta aiheutuneet kustannukset olisi
madritettdvd suhteessa todellisiin verkkovierailujen tukkuhintoihin, joita sovelletaan kyseisen verkkovierailuope-
raattorin ulospiin suuntautuvaan verkkovierailulilkenteeseen sen sisddnpdin suuntautuvan verkkovierailuliikenteen
ylittavaltd osalta, sekd suhteessa kohtuulliseen yhteisten kustannusten kohdistamiseen. Sddnnellyistd vahittdistason
verkkovierailupalveluista saatavat tulot olisi mddritettivd suhteessa sddnneltyjen verkkovierailupalvelujen
kulutuksesta saataviin tuloihin kotimaan hintatasoilla, joko yksikkohintapohjalta tai osuutena kiintedmaariisestd
maksusta, vastaten todellista ja ennakoitua osuutta asiakkaiden sddnneltyjen vihittiistason verkkovierailupalvelujen
kulutuksesta unionin alueella sekéd kotimaisesta kulutuksesta. Huomioon olisi otettava my0s verkkovierailuope-
raattorin asiakkaiden sddnneltyjen vahittdistason verkkovierailupalvelujen kulutus ja kotimainen kulutus sekd
kotimaan markkinoiden kilpailu-, hinta- ja tulotaso ja mahdollinen havaittavissa oleva riski siitd, ettd verkkovierailut
kotimaisilla vahittdishinnoilla vaikuttaisivat tuntuvasti tillaisten hintojen kehitykseen.

(32) Asetuksessa (EU) N:o 5312012 sdddetdin, ettd jos verkkovierailuoperaattori soveltaa sddnneltyjen vihittdistason
verkkovierailupalvelujen kulutukseen lisimaksua kohtuullisen kiyton politiikan mukaisten rajojen ylittavalti osalta,
kotimaisen vihittdishinnan ja mahdollisen lisdimaksun yhteenlaskettu maird saa olla sddnneltyjen soitettujen
verkkovierailupuhelujen osalta enintddn 0,19 euroa minuutilta, sddnneltyjen lahetettyjen verkkovierailutekstiviestien
osalta enintddn 0,06 euroa tekstiviestiltd ja sddnneltyjen verkkovierailudatapalvelujen osalta enintddn 0,20 euroa
kiytetylti megatavulta. Koska RLAH-sddnnét ovat toimineet tehokkaasti 15 pdivistd kesikuuta 2017 alkaen,
kyseinen sddnnds ei ole endd tarpeen.

(33) Soittaja maksaa” -periaatteen mukaisesti matkaviestinasiakkaat eivdt maksa kotimaan matkapuhelujen
vastaanottamisesta, ja kustannukset puhelun vastaanottamisesta vastaanottajan verkossa katetaan soittajan
vdhittdishinnassa. Matkaviestinverkon terminointimaksujen ldhentymisen kaikkialla jdsenvaltioissa olisi
mahdollistettava saman periaatteen soveltaminen sddnneltyihin vihittdistason verkkovierailupuheluihin.
Komissio on direktiivin (EU) 2018/1972 75 artiklan 1 kohdan nojalla vahvistanut komission delegoidulla
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asetuksella (EU) 2021/654 (*%) unionin yhteisen matkapuhelujen terminoinnin enimmaéismaksun, jotta puhelujen
tukkutason terminointiin liittyviin kilpailuongelmiin puuttumisesta aiheutuvaa sddntelytaakkaa voidaan vihentda
johdonmukaisesti koko unionissa. Delegoidussa asetuksessa (EU) 2021/654 sidddetdin kolmen vuoden
siirtymdstd: unionin yhteisen matkapuhelujen terminoinnin enimmaéismaksun on maari olla 0,7 senttid vuonna
2021, 0,55 senttid vuonna 2022, 0,4 senttid vuonna 2023 ja 0,2 senttid vuodesta 2024 alkaen. Tassd
asetuksessa sdddetyissd tilanteissa, joissa verkkovierailuoperaattorit voivat soveltaa lisimaksua sddnneltyihin
vihittdistason verkkovierailupalveluihin, vastaanotettuihin sddnneltyihin verkkovierailupuheluihin sovellettava
lisdimaksu ei saisi olla suurempi kuin unionin yhteinen matkapuhelujen terminoinnin enimmaismaksu, jonka
komissio on madrittanyt kyseiselle vuodelle delegoidussa asetuksessa (EU) 2021/654. Jos komissio myohemmin
toteaa, ettd unionin yhteisen matkapuhelujen terminoinnin enimmiismaksun vahvistaminen ei ole enéi tarpeen,
vastaanotettuihin siddnneltyihin verkkovierailupuheluihin sovellettava mahdollinen lisimaksu ei saisi olla
suurempi kuin direktiivin (EU) 2018/1972 75 artiklan nojalla annetulla viimeisimmilld delegoidulla sdadokselld
vahvistettu maksu.

(34) Kun unionin laajuisten sddnneltyjen verkkovierailupalvelujen tarjoajat tekevdt muutoksia verkkovierailun vahittéis-
hintoihinsa ja verkkovierailupalvelujen kdyton periaatteisiin tdiméan asetuksen vaatimusten tdyttimiseksi, tallaisten
muutosten ei pitiisi antaa matkaviestinasiakkaalle kansallisten lakien, joilla saatetaan direktiivi (EU) 2018/1972
osaksi kansallista lainsdddantod, nojalla oikeutta paattda vahittdissopimustaan.

(35) Vahittdissopimuksessa, johon sisdltyy minkd tahansa tyyppinen sddnnelty vahittdistason verkkovierailupalvelu, olisi
tasmennettdvd selkedlld ja ymmarrettavalld tavalla kyseisen sddnnellyn vihittdistason verkkovierailupalvelun
ominaisuudet, mukaan lukien palvelun laadun odotettu taso. Vaikka verkkovierailuoperaattoreilla ei ole
médrdysvaltaa vierailuverkkoihin, tarjottaviin verkkovierailupalveluihin sovelletaan vierailuverkon operaattorin
kanssa tehtyd tukkutason verkkovierailusopimusta. Ndin ollen verkkovierailuasiakkaiden vaikutusmahdollisuuksien
lisadmiseksi verkkovierailuoperaattoreiden olisi tiedotettava asiakkailleen vahittdissopimuksessa selkedlld tavalla,
ettd verkkovierailupalvelujen laatu ei kdytinnossd vélttdmattd vastaa kotimaassa kulutettujen palvelujen laatua.
Verkkovierailuoperaattoreiden olisi myds mahdollisuuksien mukaan selitettivd, miten muut merkitykselliset tekijat
voivat vaikuttaa palvelun laatuun, kuten verkkovierailupalvelujen tai muiden palvelujen nopeuteen, viiveeseen ja
saatavuuteen verkkovierailun aikana, tiettyjen teknologioiden kaytettavissd olon, kattavuuden tai ulkoisista
tekijoistd, kuten topografiasta, johtuvien vaihtelujen vuoksi. Tallaiseen vihittdissopimukseen olisi sisdllyttivd myos
selkedt ja ymmarrettavit tiedot valitusmenettelystd, jota voidaan kdyttdd, jos palvelun laatu ei vastaa vahittdisso-
pimuksen ehtoja. Verkkovierailuoperaattorin olisi késiteltivd kaikki asiaa koskevat valitukset oikea-aikaisesti ja
tehokkaasti.

(36) Jotta voidaan varmistaa, ettd verkkovierailuasiakkaille tiedotetaan riittavasti heiddn verkkovierailupalvelunsa
laadusta, verkkovierailuoperaattoreiden olisi julkistettava asiaa koskevat tiedot verkkosivustoillaan. Tdtd varten
nithin olisi sisallyttavé tietoa syistd, joiden vuoksi verkkovierailupalvelua saatetaan tarjota kotimaassa tarjottavia
ehtoja vihemmin edullisin ehdoin. Niihin tietoihin olisi siséllyttava erityisesti selked ja ymmirrettdva selitys siitd,
miksi siirto- ja latausnopeus voivat poiketa merkittdvasti kotimaassa tarjottavista mainostetuista tai arvioiduista
suurimmista mahdollisista siirto- ja latausnopeuksista ja miten tillaiset poikkeamat voivat vaikuttaa asiakkaan
tilaamaan verkkovierailupalveluun. Tietoihin voisi sisiltyd mys selked ja ymmirrettava selitys siitd, miten madrin
rajoitukset, nopeus, kiytettavissd olevat verkkosukupolvet ja -teknologiat ja muut palvelun laadun parametrit voivat
kaytinnossd vaikuttaa verkkovierailudatapalveluun ja etenkin sisillon, sovellusten ja palvelujen kayttoon
verkkovierailun aikana.

(37) Verkkovierailuasiakkaille ja kotioperaattoreille aiheutuu toisinaan epdhuomiossa suuria laskuja, koska lisdarvopal-
veluihin eri puolilla unionia kiytetyistd numeroista ja lisdarvopalveluista veloitetuista tukkuhinnoista ei tiedoteta
avoimesti, sanotun kuitenkaan rajoittamatta direktiivin (EU) 2018/1972 97 artiklan soveltamista. Viestintddn
tiettyihin numeroihin, joita kéytetddn lisdarvopalvelujen tarjoamiseen, kuten lisimaksullisin numeroihin,
ilmaisnumeroihin tai jaettujen kustannusten numeroihin, sovelletaan erityisid hinnoitteluehtoja kansallisella tasolla.
Tatd asetusta ei pitdisi soveltaa sithen osaan hinnoista, joka laskutetaan lisdarvopalvelujen tarjoamisesta, vaan
ainoastaan hintoihin, joita peritddn yhteyden luomisesta tillaisiin palveluihin. Verkkovierailuasiakkaat saattavat
RLAH-periaatteen vuoksi odottaa, ettd verkkovierailun aikaisesta viestinndstd tillaisiin numeroihin ei pitéisi
aiheutua suurempia kustannuksia kuin kotimaassa. Niin ei kuitenkaan aina ole verkkovierailun yhteydessa.
Verkkovierailuasiakkaille aiheutuu lisikustannuksia myds silloin, kun he soittavat numeroihin, jotka ovat

(") Komission delegoitu asetus (EU) 2021/654, annettu 18 pdivinid joulukuuta 2020, Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU)
2018/1972 tdydentamisestd vahvistamalla unionin yhteinen matkapuhelujen terminoinnin enimmdismaksu ja unionin yhteinen
kiintedn verkon puhelujen terminoinnin enimmaéismaksu (EUVL L 137, 22.4.2021, 5. 1).
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maksuttomia kotimaassa. Tdmi saattaa saada asiakkaat epar6iméddn kayttad puhelinta verkkovierailun aikana ja
saattaa aiheuttaa "yllatyslaskun”, mika vaikuttaisi kielteisesti todelliseen RLAH-kokemukseen. Vihittiistasolla tima
johtuu péiasiassa siitd, ettei riittdvin avoimesti tiedoteta korkeammista maksuista, joita voi aiheutua viestinnistd
lisdarvopalveluihin kaytettyihin numeroihin. Sen vuoksi olisi otettava kiyttoon toimenpiteitd, joilla lisitddn
tietoisuutta suurten laskujen mahdollisuudesta ja avointa tiedottamista lisdarvopalvelujen numeroihin tapahtuvan
viestinndn ehdoista. Tatd varten verkkovierailuasiakkaille olisi tiedotettava asiasta heiddn véhittdissopimuksessaan ja
heille olisi ilmoitettava ja heitd olisi varoitettava hyvissd ajoin, kdyttdjaystavalliselld tavalla ja maksutta siitd, ettd
viestinnastd lisdaarvopalvelujen numeroihin voi aiheutua lisimaksuja verkkovierailun aikana. Jos direktiivin (EU)
2018/1972 liitteessd VI sdddetty toiminto kolmannen osapuolen laskutuksen poistamiseksi on kdytettavissd, sitd
voidaan soveltaa verkkovierailutilanteisiin.

(38)  Verkkovierailujen tukkumarkkinoiden toiminnan olisi mahdollistettava se, ettd operaattorit voivat kattaa kaikki niille
saanneltyjen tukkutason verkkovierailupalvelujen tarjoamisesta aiheutuvat kustannukset, myds yhteiset
kustannukset. Uudelleentarkasteluprosessissa kiytetyssd kustannusmallissa otettiin erittdin tarkasti huomioon
operaattoreiden matkaviestinverkon verkkovierailupalvelujen tarjoamiseksi tekemit investoinnit, kuten taajuuskus-
tannukset, laitteistokustannukset ja infrastruktuuri-investoinnit, sekd operaattoreiden kaytto6n ottama
infrastruktuuri ja teknologia, jonka odotetaan hallitsevan kulutusta seuraavaan uudelleentarkasteluun asti.
Uudelleentarkastelussa, joka on mairé tehdd vuonna 2025, kdytetddn uutta kustannusmallia, jossa otetaan erittdin
tarkasti huomioon tilld vilin tapahtunut tekninen kehitys. Talldi halutaan sdilyttdd kannustimet investoida
vierailuverkkoihin ja vilttdd kotimaisen kilpailun védristyminen vierailuverkon markkinoilla silloin, kun operaattorit
kayttavat hyvikseen sddntelyn katvealueita soveltamalla verkkovierailupalvelujen tukkutason kiyttGoikeuteen
korjaavia toimenpiteita kilpaillakseen kotimaisilla vierailuverkon markkinoilla.

(39) Koska timin asetuksen tavoitteena on varmistaa jatkuva kilpailu ja loppukiyttdjien suojelu, tdssd asetuksessa olisi
asetettava verkkovierailupalvelujen tukkuhintakatot tasolle, joka vastaa operaattoreille tukkutason verkkovierailu-
palvelujen tarjoamisesta aiheutuvien kustannusten kehitystd. Uudelleentarkasteluprosessissa  kiytetty
kustannusmalli, johon viitataan tdtd asetusta varten tehdyssi vaikutustenarvioinnissa, osoittaa, ettd operaattoreille
aiheutuvat kustannukset ovat vihitellen laskeneet ja laskevat edelleen. Kun otetaan huomioon ennakoitu aikataulu
tukkuhintakattojen suunnitellulle uudelleentarkastelulle komission Euroopan parlamentille ja neuvostolle
viimeistddn 30 piiviand kesikuuta 2025 ja 30 piivind kesikuuta 2029 antamien kahden kertomuksen perusteella,
tukkutason enimmdishintoja olisi alennettava asteittain ottaen huomioon asiaankuuluvat kustannusarviot ja
markkinoiden todenndkoinen kehitys vuosien 2022 ja 2027 vilisend aikana.

(40) Tukkutason verkkovierailupalvelujen tarjoamisen kustannusarviot, joihin sisdltyvat yhteiset kustannukset, on tehty
useiden lihteiden perusteella. Yhteni lihteend oli uudelleentarkasteluprosessissa kiytetty tukkutason verkkovierailu-
palvelujen yleinen kustannusmalli, jossa arvioitiin tehokkaalle operaattorille tukkutason verkkovierailupalvelujen
tarjoamisesta aiheutuvat kustannukset. Kustannusmallin tulos mahdollistaa kustannusten analysoimisen kunakin
vuonna kussakin jdsenvaltiossa eri skenaarioilla ja oletuksilla niind vuosina, joina kustannuksia arvioidaan.
Kustannusmallissa kéytettiin operaattoreiden toimittamia tietoja, ja asiaankuuluvat kansalliset sddntelyviranomaiset
vahvistivat sen. Myds kausiluonteisuus otettiin huomioon niissi jasenvaltioissa, jotka pystyivit osoittamaan, ettd se
vaikuttaa operaattoreiden verkkojen mitoitukseen. Kustannusmallin kehittimisen aikana kuultiin jatkuvasti
operaattoreita, BERECid ja kansallisia sddntelyviranomaisia. Kustannusten arvioinnissa kéytettiin lihteend myos
nykyisid tukkutason verkkovierailuhintoja unionissa ja otettiin huomioon ajantasaistetun verkkoteknologian
ennakoitu tuleva kayttoonotto, kuten BEREC ohjeisti lausunnoissaan.

(41)  Tukkuhintoja koskeviin sddntoihin liittyvat unionin tason sddntelyvelvoitteet olisi sdilytettdva, koska toimenpiteisiin,
jotka mahdollistavat RLAH:n koko unionissa puuttumatta tukkutason verkkovierailupalvelujen tarjoamisesta
aiheutuvien tukkutason kustannusten tasoon, voisi liittya riski hairioistd verkkovierailupalvelujen sisimarkkinoilla
eivitkd ne edistéisi kilpailua. Asianmukaisella tasolla olevat tukkuhinnat helpottaisivat kestdvii kilpailua, johon
my6s uudet tulokkaat, pienet ja keskisuuret yritykset ja uusyritykset voisivat osallistua.

(42) Tukkutason enimmdishintojen olisi toimittava turvarajana, ja niilld olisi varmistettava, ettd operaattorit voivat kattaa
niille aiheutuneet kustannukset, mukaan lukien yhteiset kustannukset. Niiden olisi myos mahdollistettava RLAH:n
laaja ja kestdvi tarjonta ja jatettdvd samalla litkkumavaraa operaattoreiden vilisille kaupallisille neuvotteluille.
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(43) Joidenkin matkaviestinverkon operaattoreiden tapa laskuttaa verkkovierailupuhelujen tarjoamisesta tukkutasolla
jopa 60 sekunnin vihimmadislaskutusyksikoiden perusteella, kun muissa tukkutason yhdysliikennemaksuissa
sovelletaan yleensd sekuntipohjaista laskutusta, vaaristdd kilpailua ndiden operaattoreiden ja erilaisia laskutusme-
netelmid soveltavien operaattoreiden vililli ja heikentdd tilli asetuksella vahvistettujen tukkutason
enimmaishintojen yhdenmukaista soveltamista. Se edustaa myos lisikulua, joka nostaa tukkukustannuksia ja
vaikuttaa sitd kautta kielteisesti verkkovierailuddnipuhelujen hinnoitteluun vihittiistasolla. Matkaviestinverkon
operaattoreita olisi timdn vuoksi vaadittava laskuttamaan sddnneltyjen verkkovierailupuhelujen tarjoamisesta
tukkutasolla sekuntipohjaisesti.

(44) Sen varmistamiseksi, ettd verkkovierailuasiakkailla on keskeytykseton ja tosiasiallinen mahdollisuus tavoittaa
hitdpalvelut maksutta, vierailuverkkojen ei pitidisi perid verkkovierailuoperaattoreilta mitddn tukkuhintaa minkdin
tyyppisistd hdtaviesteistd.

(45) Jotta parannettaisiin verkkovierailupalvelujen vihittdishintojen avoimuutta ja autettaisiin verkkovierailuasiakkaita
tekemddn pddtoksid mobiililaitteidensa kaytostd ulkomailla, matkaviestinpalvelujen tarjoajien olisi annettava
verkkovierailuasiakkailleen maksutta tietoa verkkovierailuhinnoista, joita heihin sovelletaan, kun he kayttavit
verkkovierailupalveluja vierailujisenvaltiossa. Koska tietyt asiakasryhmat voivat olla hyvin perilld verkkovierailu-
hinnoista, verkkovierailuoperaattoreiden olisi tarjottava asiakkaalle mahdollisuus helposti lopettaa tillaisten
automaattisten viestien vastaanottaminen. Verkkovierailuasiakkaille olisi lisdksi lahetettava tekstiviestilld linkki, josta
pddsee maksutta verkkovierailuoperaattorin verkkosivustolle, jolla annetaan yksityiskohtaista tietoa niistd
palvelutyypeistd, toisin sanoen puheluista ja tekstiviesteistd, joista voi aiheutua lisakuluja, sanotun kuitenkaan
rajoittamatta direktiivin (EU) 2018/1972 97 artiklan soveltamista. Verkkovierailuasiakkaille olisi tiedotettava
selkedlld tavalla kaikista maksuista, joita saatetaan perid soittamisesta ilmaisnumeroihin verkkovierailun aikana.
Lisdksi verkkovierailuoperaattoreiden olisi aktiivisesti annettava asiakkailleen, edellyttden, ettd nimé ovat unionin
alueella, pyynnostd ja maksutta lisitietoja minuutti-, tekstiviesti- tai megatavukohtaisista datamaksuista,
arvonlisdvero mukaan lukien, joita peritddn ddnipuhelujen soittamisesta ja vastaanottamisesta, tekstiviestien ja
multimediaviestien lahettdmisestd ja vastaanottamisesta sekd muiden datapalvelujen kdyttimisestd vierailujasen-
valtiossa.

(46) Verkkovierailuasiakas voi muodostaa yhteyden muuhun kuin maanpdilliseen yleiseen matkaviestinverkkoon,
esimerkiksi meriliikenteen aluksilla tarjottavaan jirjestelmdin (MCV-palvelut) komission pdatoksessid
2010/166/EU (V) tarkoitetulla tavalla tai ilma-aluksissa tarjottavaan jirjestelmdin (MCA-palvelut) komission
pddtoksessa 2008/294EY (*¥) tarkoitetulla tavalla, joka toimii muun tyyppisessd kuin maanpdillisessa radioverkossa
alukselle asennettujen erityislaitteiden avulla. Kyseiset palvelut ovat usein kaytettavissd kansainvilisilld vesilld tai
ilma-aluksessa. Maksut, joita verkkovierailuasiakkaille aiheutuu yhteyden tahallisesta tai tahattomasta
muodostamisesta muuhun kuin maanpéilliseen verkkoon, ovat huomattavasti korkeampia kuin sidnneltyjen
verkkovierailupalvelujen hinnat. Verkkovierailuasiakkaat ovat tottuneet hyddyntimain RLAH:ta ja kayttimdin
verkkovierailupalveluja kotimaisilla hinnoilla. Koska muuhun kuin maanpiilliseen verkkoon yhdistymistd
koskevien avoimuus- ja turvatoimenpiteiden suhteen ei noudateta johdonmukaista ldhestymistapaa, verkkovierailua-
siakkaat ovat suuremmassa vaarassa saada yllatyslaskun. Sen vuoksi olisi otettava kdytt66n tdydentdvid avoimuus- ja
turvatoimenpiteitd, joita sovelletaan yhteyden muodostamiseen muuhun kuin maanpdilliseen verkkoon, esimerkiksi
meriliikenteen aluksilla tai ilma-aluksissa.

Verkkovierailuoperaattoreiden olisi toteutettava kohtuulliset toimet tillaisten avoimuus- ja turvatoimenpiteiden
soveltamiseksi. Naihin toimiin voi sisiltyd verkon toimintaa koskevia toimenpiteitd, saldorajoja, estomekanismi tai
vastaavia toimenpiteitd. Niihin olisi erityisesti sisillyttdvd toimenpiteitd, joilla varmistetaan riittdvien tietojen
antaminen selkedlld ja ymmarrettivilld tavalla, jotta verkkovierailuasiakkaat voivat aktiivisesti estdd tillaiset
tahattomat verkkovierailut. Estomekanismin tarjoavien verkkovierailuoperaattoreiden olisi tiedotettava verkkovierai-
luasiakkaille rajoituksista, joita liittyy palvelun vilittomaan kdyttdonottoon tai uudelleen aktivoimiseen, kuten
riskistd, ettd ilman verkkoyhteyttd he eivdt voi uudelleen aktivoida yhteyden muodostamista muuhun kuin
maanpdilliseen verkkoon. Verkkovierailuoperaattoreiden olisi tiedotettava verkkovierailuasiakkailleen siitd, ettd he
voivat aktivoida verkkovierailun eston manuaalisesti ja valittomasti mobiililaitteeltaan joko sen asetuksista tai
asettamalla laitteen lentotilaan. Kun verkkovierailuoperaattorit suunnittelevat ja kiyttavit verkkojaan, niiden olisi

7) Komission pditds 2010/166/EU, annettu 19 piivind maaliskuuta 2010, aluksilla tarjottavissa matkaviestintidpalveluissa (MCV-
p p ) p
palveluissa) kiytettavid radiotaajuuksia koskevien kiyttoehtojen yhdenmukaistamisesta Euroopan unionissa (EUVL L 72, 20.3.2010,
s. 38).
(**) Komission pddtds 2008/294(EY, tehty 7 piivind huhtikuuta 2008, ilma-aluksissa tarjottavien matkaviestintipalvelujen (MCA-
palvelujen) kdyttdmia radiotaajuuksia koskevien kayttoehtojen yhdenmukaistamisesta yhteisossd (EUVL L 98, 10.4.2008, s. 19).
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my6s mahdollisuuksien mukaan pyrittdva asettamaan etusijalle yhteyden muodostaminen maanpéilliseen verkkoon,
jotta asiakkaan riski tulla tahattomasti yhdistetyksi muuhun kuin maanpdilliseen verkkoon olisi mahdollisimman
vihiinen. Jotta voidaan varmistaa verkkovierailuasiakkaiden suojelun korkea taso, kun on muodostettu yhteys
muuhun kuin maanpéilliseen yleiseen matkaviestinverkkoon, matkaviestinpalvelujen tarjoajien olisi annettava
verkkovierailuasiakkailleen tiedot mahdollisesti sovellettavista lisimaksuista maksuttomalla tekstiviestilld aina, kun
tillaiseen verkkoon muodostetaan yhteys.

(47) Tissd asetuksessa olisi vahvistettava sddnnellyille vahittdistason verkkovierailupalveluille erityiset avoimuusvaa-
timukset, jotka sopivat yhteen niiden hinnoittelua ja madrdd koskevien erityisehtojen kanssa, joita sovelletaan
verkkovierailujen vahittdistason lisimaksujen poistamisen jalkeen. Olisi erityisesti saddettavd, ettd verkkovierailua-
siakkaille ilmoitetaan hyvissd ajoin, kiyttdjaystavilliselld tavalla ja maksutta sovellettavasta kohtuullisen kiyton
politiikasta, siitd, milloin verkkovierailuddnipuhelupalveluihin, -tekstiviestipalveluihin tai -datapalveluihin
sovellettavan kohtuullisen kdyton mdird on kokonaan kulutettu, mahdollisista lisimaksuista sekd sddnneltyjen
verkkovierailudatapalvelujen toteutuneesta kulutuksesta.

(48) Raja-alueilla asuvien asiakkaiden ei pitdisi saada ylisuuria laskuja tahattomien verkkovierailujen vuoksi. Verkkovierai-
luoperaattoreiden olisi siksi toteutettava kaikki kohtuulliset toimet minimoidakseen tahattomien verkkovierailujen
riskin ja suojellakseen asiakkaitaan siltd, ettd heille aiheutuu kotijasenvaltiossaan ollessaan verkkovierailumaksuja.
Naihin toimiin olisi sisillyttavd saldorajoja, mekanismi, jolla estetddn verkkovierailu unionin ulkopuolella
sijaitsevassa verkossa, jos se on teknisesti toteutettavissa, tai vastaavia toimenpiteitd. Ndihin toimiin olisi erityisesti
sisillyttava asianmukaisia toimenpiteitd tietojen antamiseksi selkeilld ja ymmirrettivalld tavalla, jotta asiakkaat
voivat aktiivisesti estdd tillaiset tahattomat verkkovierailut. Kansallisten sddntelyviranomaisten ja muiden
toimivaltaisten viranomaisten, jotka vastaavat alueellaan yleensd asuvien asiakkaiden etujen turvaamisesta ja
edistamisestd, olisi oltava tietoisia tilanteista, joissa asiakkaat kohtaavat ongelmia joutuessaan maksamaan verkkovie-
railumaksuja, vaikka ovat yhi kotijisenvaltiossaan, ja niiden olisi ryhdyttidvd asianmukaisiin toimiin ongelman
lievittamiseksi.

(49) Olisi lisiksi vahvistettava toimenpiteet, jotta voidaan varmistaa kaikkien verkkovierailudatapalvelujen vihittéis-
hintojen, myds muuhun kuin maanpailliseen yleiseen matkaviestinverkkoon yhdistymisestd perittdvien hintojen,
avoimuus ja erityisesti valttdd yllatyslaskut, jotka muodostavat esteen sisimarkkinoiden moitteettomalle
toiminnalle, ja tarjota verkkovierailuasiakkaiden kayttoon vilineitd, joita he tarvitsevat seuratakseen ja hallitakseen
verkkovierailudatapalvelujen kiytostd aiheutuvia kulujaan. Samoin ei pitiisi olla mitdan esteitd sellaisten sovellusten
tai teknologioiden kehittdmiselle, joilla verkkovierailupalveluja voidaan korvata tai jotka voivat tarjota vaihtoehtoja
verkkovierailupalveluille, mukaan luettuna muun muassa WiFi.

(50) Lisaksi verkkovierailuoperaattoreiden olisi yllityslaskujen valttimiseksi méaritettavd yksi tai useampi saldo- tai
kéayttoraja kaikista verkkovierailudatapalveluista aiheutuneille laskuttamattomille kuluilleen, ilmaistuina verkkovie-
railuasiakkaan laskutusvaluuttana, tarjottava niitd kaikille verkkovierailuasiakkailleen maksutta ja ldhetettdva
myohemmin uudelleen kaytettdvassd mediamuodossa asianmukainen ilmoitus siitd, ettd titd rajaa aletaan lihestyd.
Kun tdimd enimmadisraja on saavutettu, asiakkaat eivdt endd vastaanottaisi nditd palveluja eikd heitd laskutettaisi
niisté, paitsi jos he nimenomaisesti pyytavit palvelujen jatkamista ilmoituksessa méaritettyjen ehtojen mukaisesti.
Tillaisessa tapauksessa asiakkaiden olisi saatava ilmainen vahvistus mydhemmin uudelleen kéytettdvassi
mediamuodossa. Verkkovierailuasiakkaille olisi annettava mahdollisuus kohtuullisen ajan kuluessa poistaa kaytostd
saldo- tai kdyttoraja tai olla ottamatta sellaista kdyttoon. Asiakkaisiin olisi sovellettava oletusarvoisia rajoja, jolleivit
he toisin pyyda.

(51) Ndmd avoimuustoimenpiteet olisi nihtdvd verkkovierailuasiakkaiden vihimmadisturvana, eivitkd ne saisi estdd
verkkovierailuoperaattoreita tarjoamasta asiakkailleen muita toimintoja, jotka auttavat heitd ennakoimaan ja
hallitsemaan verkkovierailudatapalvelujen kiytostd aiheutuvia kulujaan.

(52) Myos prepaid-liittymad kdyttavit asiakkaat saattavat saada yllatyslaskuja verkkovierailudatapalvelujen kiytostd. Tastd
syysti katkaisurajasidnnoksié olisi sovellettava myos téllaisiin asiakkaisiin.

(53) Kuluttajat eivit aina hahmota, mitd eroa on sihkoisten viestintdpalvelujen kdyttimiselld verkkovierailun aikana,
jolloin loppukiyttdjd kayttdd nditd palveluja vierailujdsenvaltioissa, ja EU:n sisdiselld viestinnalld, jossa kotijasenval-
tiossaan oleva kuluttaja soittaa tai ldhettdd tekstiviestejd toiseen jisenvaltioon. Vaikka verkkovierailuille ja EU:n
sisdiselle viestinnélle on kullekin omat, erilliset markkinat, niilld on tiettyjd yhtaldisyyksid kuluttajan ndkokulmasta.
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Kuluttajilta sddnnellyssdé EU:n sisdisessd viestinndssd perittdvddn arvonlisdverottomaan vahittdishintaan on 15
pdivistd toukokuuta 2019 alkaen sovellettu hintakattoja, jotka ovat puhelujen osalta enintidn 0,19 euroa
minuutilta ja tekstiviestien osalta 0,06 euroa tekstiviestiltd. Jatkettaessa tdlld asetuksella kdyttoonotettuja RLAH-
toimenpiteitd, joilla pyritddn poistamaan rajatylittavad viestintdd mahdollisesti haittaavat tekijat ja mahdollistamaan
sisimarkkinoiden luominen, olisi pidettdva aiheellisena tarkastella EU:n sisdisen viestinndn markkinoiden kehitysta.
Tatd varten nykyisten toimenpiteiden arvioinnissa olisi otettava lihtokohdaksi direktiivin (EU) 2018/1972 ja
erityisesti henkiloiden vilisid viestintdpalveluja koskevien sddntdjen soveltaminen sekd unionin yhteisten
matkapuhelujen terminoinnin enimmdismaksujen vahvistaminen, joka on EU:n sisdisen viestinndn kustannus-
rakenteen yksi osatekijd. Komission olisi BERECin tuella arvioitava Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksella
(EU) 2018/1971 () kdyttoonotettujen nykyisten toimenpiteiden vaikutuksia ja mddritettivd, onko olemassa
tarvetta vield alentaa hintakattoja kuluttajien suojelemiseksi ja missd médrin. Tamd arviointi olisi suoritettava
vihintddn vuotta ennen kuin mainittujen toimenpiteiden voimassaolo péittyy 14 paivini toukokuuta 2024.

(54) Unionin alueella sovellettavien sddnneltyjen verkkovierailuhinnastojen ja unionin ulkopuolella matkustaville
asiakkaille aiheutuvien verkkovierailumaksujen vililli on huomattavia eroja, silldi viimeksi mainitut ovat
huomattavasti korkeampia kuin unionin alueella sovellettavat hinnat, koska verkkovierailujen lisimaksuja
sovelletaan unionissa vain poikkeuksellisesti vahittdistason verkkovierailumaksujen poistuttua kiytostd. Koska
verkkovierailuja  koskevien avoimuus- ja turvatoimenpiteiden suhteen ei noudateta johdonmukaista
lihestymistapaa, kuluttajat eivit ole varmoja oikeuksistaan eivitkd sen vuoksi usein uskalla kiyttdd matkaviestin-
palveluja ulkomailla. Asiakkaille annettavat avoimet tiedot voisivat auttaa heité paitsi tekeméddn paatoksid mobiililait-
teidensa kaytostd heiddn matkustaessaan ulkomailla (sekd unionin sisdlld ettd sen ulkopuolella) myds tekemédidn
valinnan verkkovierailuoperaattoreiden valilld. Siksi avoimuuden ja kuluttajansuojan puutteesta johtuva ongelma on
ratkaistava soveltamalla my6s unionin ulkopuolella tarjottaviin verkkovierailupalveluihin tiettyja avoimuus- ja
turvatoimenpiteitd. Ndiden toimenpiteiden olisi helpotettava kilpailua ja parannettava sisimarkkinoiden toimintaa.

(55) Unionin kansalaiset maksavat korkeita verkkovierailumaksuja kdyttdessddn vihittdistason verkkovierailupalveluja
kolmansissa maissa. Sen vuoksi olisi kannustettava toteuttamaan aloitteita, joilla pyritddn vastavuoroisuuden
pohjalta alentamaan unionin ja kolmansien maiden vilisistd verkkovierailupalveluista perittivid verkkovierai-
lumaksuja. Erityisesti unionin ulkoraja-alueiden loppukdyttdjat hyotyisivat suuresti alemmista verkkovierailu-
maksuista rajanaapureina olevien kolmansien maiden kanssa.

(56) Jos vierailuverkon operaattori vieraillussa kolmannessa maassa ei anna verkkovierailuoperaattorin valvoa
asiakkaidensa kdyttod reaaliaikaisesti, verkkovierailuoperaattoria ei pidd velvoittaa tarjoamaan saldo- tai kéyttorajoja
asiakkaiden suojelemiseksi.

(57)  Verkkovierailuoperaattoreiden olisi tiedotettava verkkovierailuasiakkaille mahdollisuudesta tavoittaa hatipalvelut
maksutta soittamalla eurooppalaiseen hitinumeroon 112, ja niiden olisi tiedotettava verkkovierailuasiakkaille
sellaisista vaihtoehtoisista keinoista tavoittaa hatdpalvelut hitaviesteilld, jotka ovat teknisesti toteutettavissa
verkkovierailuasiakkaiden, erityisten vammaisten verkkovierailuasiakkaiden, kidytt6on. Vaihtoehtoiset hataviestin-
takeinot mahdollistavat sen, ettd verkkovierailuasiakkaat, erityisesti vammaiset verkkovierailuasiakkaat, voivat
tavoittaa hatdpalvelut muilla keinoin kuin puhelulla. Vaihtoehtoiset viestintakeinot voidaan varmistaa esimerkiksi
hitdsovelluksilla, viestipalveluilla, valityspalveluilla tai direktiivin (EU) 2019/882 4 artiklan mukaisesti kdyttoon
otetuilla reaaliaikaisella tekstitykselld tai taydellisilld interaktiivisuusominaisuuksilla. Viestintdkeinoja koskevat tiedot
olisi annettava tekstiviestilld, jossa verkkovierailuasiakkaalle ilmoitetaan mahdollisuudesta tavoittaa hatipalvelut
maksutta soittamalla eurooppalaiseen hitinumeroon 112 ja jossa on linkki erityiselle verkkosivustolle, jolle paisee
maksutta ja joka on Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2016/2102 (*) vaatimusten mukainen ja
jolla kuvataan helposti ymmirrettavilld tavalla vaihtoehtoiset keinot tavoittaa hitdpalvelut vierailujasenvaltiossa ja
ilmoitetaan ainoastaan ne viestintidkeinot, jotka ovat teknisesti toteutettavissa verkkovierailuasiakkaiden kayttoon.
Kyseiselld erityiselld verkkosivustolla olisi oltava tietoja kielelld, jolla verkkovierailuoperaattori viestii verkkovierailu-
asiakkaan kanssa.

(**) Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2018/1971, annettu 11 péivind joulukuuta 2018, Euroopan sihkdisen viestinnin
sdantelyviranomaisten yhteistyoelimen (BEREC) ja BERECin tukiviraston (BEREC-virasto) perustamisesta, asetuksen (EU) 2015/2120
muuttamisesta ja asetuksen (EY) N:o 1211/2009 kumoamisesta (EUVL L 321, 17.12.2018, s. 1).

(*) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2016/2102, annettu 26 pdivind lokakuuta 2016, julkisen sektorin elinten
verkkosivustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuudesta (EUVL L 327, 2.12.2016, s. 1).
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(58) Direktiivin (EU) 2018/1972 110 artiklassa edellytetddn jasenvaltioiden varmistavan, ettd niiden julkiset varoitusjar-
jestelmat valittavit julkiset varoitukset asianomaisille loppukiyttdjille eli loppukayttijille, jotka ovat uhkaavan tai
odotettavissa olevan suuren hititilanteen tai katastrofin mahdollisena kohteena olevilla maantieteellisilld alueilla
varoitusjakson aikana, verkkovierailevat loppukayttdjit mukaan lukien. Kansalliset viranomaiset voivat nykyisin
kaytettdvissd olevien teknologioiden avulla ldhettdd asianomaisille verkkovierailuasiakkaille julkisia varoituksia
ilman, ettd nididen tarvitsee ensin tehdd mitddn, kuten ladata sovellus. Joissakin jasenvaltioissa otetaan kuitenkin
kéyttoon, toisinaan edelld mainittujen teknologioiden rinnalle, julkisten varoitusten lihettimiseen tarkoitettuja
mobiilisovelluksia, jotka mahdollistavat monipuolisten tietojen lihettdmisen loppukayttijille. Jasenvaltioissa, joissa
linkki tillaiseen kansalliseen julkisten varoitusten lihettdmiseen tarkoitettuun mobiilisovellukseen annetaan timin
asetuksen nojalla perustetussa, kussakin jisenvaltiossa kiytossd olevia hitdpalvelujen mahdollisia kayttotapoja
koskevassa tietokannassa, verkkovierailuoperaattoreiden olisi tiedotettava verkkovierailuasiakkaille linkistd
kyseiseen sovellukseen. Tiedot olisi annettava kielelld, jolla verkkovierailuoperaattori viestii verkkovierailuasiakkaan
kanssa. Direktiivin (EU) 2018/1972 johdanto-osan perusteella komissio arvioi mahdollisuuksia antaa asianomaisille
verkkovierailuasiakkaille mahdollisuus saada toimivaltaisten kansallisten viranomaisten antamat julkiset varoitukset,
my6s mobiilisovelluksella heiddin matkustaessaan unionin alueella, kansallisia julkisia varoitusjirjestelmia
tdaydentdvin unionin laajuisen julkisen varoitusjirjestelman kautta.

(59) Numerointialueet, my6s lisdarvopalveluissa kdytettdvit, vahvistetaan kansallisissa numerointisuunnitelmissa, eikd
niitd ole yhdenmukaistettu unionin tasolla. Sen vuoksi operaattorit eivdt valttimittd voi etukdteen tietdd
lisdarvopalvelujen numerointialueita kaikissa maissa. Lisdarvopalveluissa kéytettdviin numerointialueisiin
sovelletaan erityisid hinnoitteluehtoja kansallisella tasolla, ja monissa tapauksissa niiden terminointimaksuja ei
saannelld. Vaikka verkkovierailuoperaattorit ymmartavit timin, niiden maksettavaksi tulevien tukkuhintojen taso
voi silti olla yllattavin korkea. Verkkovierailuskenaariossa operaattorit eivit pysty puuttumaan tihin ongelmaan,
koska niilld ei ole tietoa lisdarvopalveluissa kaikkialla unionissa kiytettdvistdi numerointialueista. Ongelman
ratkaisemiseksi BERECin olisi perustettava yhteinen unionin laajuinen suojattu tietokanta lisiarvopalvelujen
numerointialueista ja pidettivi sitd ylld. Tietokannan on tarkoitus lisitd avoimuutta ja tarjota kansallisille sddntelyvi-
ranomaisille ja tapauksen mukaan muille toimivaltaisille viranomaisille sekd operaattoreille mahdollisuus saada
suoraan tietoa siitd, mitkd numerointialueet voivat aiheuttaa korkeampia kustannuksia (terminointimaksuja)
kaikissa jdsenvaltioissa. Se on vilttimdton vilivaihe avoimuuden lisidamiseksi vahittdistasolla, silli sen avulla
verkkovierailuasiakkaille voitaisiin tiedottaa palvelutyypeistd, joista voidaan perid korkeampia maksuja
verkkovierailun yhteydessd. Kuluttajansuojan parantamiseksi ja avoimuuden lisddmiseksi tietokantaan olisi voitava
sisillyttad lisitietoja esimerkiksi lisdarvopalvelujen numerointialueisiin liittyvistd hinnoista, kuten minuuttikoh-
taisista tai toimikohtaisista hinnoista. Téllaiset hintatiedot voitaisiin asettaa saataville erityiselld verkkosivustolla,
jolla annetaan tietoa lisdarvopalveluista. BERECin olisi vahvistettava menettelyt, joiden mukaisesti toimivaltaisten
viranomaisten on toimitettava ja pdivitettivd tdmdn asetuksen nojalla perustetun lisdarvopalvelujen
numerointialueita koskevan tietokannan tiedot.

(60) BERECin olisi perustettava yhteinen unionin laajuinen tietokanta hitdpalvelujen mahdollisista kdyttotavoista, jotka
kussakin jisenvaltiossa ovat kdytossd ja jotka ovat teknisesti toteutettavissa verkkovierailevien loppukayttijien
kayttoon, ja pidettdvi sitd ylld. Tietokannan on tarkoitus auttaa kansallisia operaattoreita, kansallisia siddntelyvira-
nomaisia ja tapauksen mukaan muita toimivaltaisia viranomaisia olemaan selvilld kaikista naistd unionissa kiytt66n
otetuista keinoista tavoittaa hdtdpalvelut. Jasenvaltioiden olisi voitava pdivittdd tietokannan tiedot lisidamalld
tarvittaessa linkki kansalliseen julkisten varoitusten ldhettimiseen tarkoitettuun mobiilisovellukseen. BERECin olisi
vahvistettava menettelyt, joiden mukaisesti toimivaltaisten viranomaisten on toimitettava ja pdivitettdvd timin
asetuksen nojalla pyydetyt tiedot.

(61) Jos jasenvaltiot antavat muille toimivaltaisille viranomaisille kuin kansallisille sdidntelyviranomaisille joitakin
loppukiyttijien suojeluun liittyvid tehtdvid, jotka liittyvdt esimerkiksi vihittdissopimuksia koskeviin
tietovaatimuksiin, avoimuuteen tai sopimuksen pdittimiseen, niiden toimivaltaisten viranomaisten kyseisiin
tehtdviin liittyvd toimivalta kattaa vihittdissopimuksen kaikki osat, mukaan lukien verkkovierailuihin liittyvat
oikeudet ja velvollisuudet. Sanotun rajoittamatta tehtdvien antamista direktiivin (EU) 2018/1972 mukaisesti
mainitun direktiivin mukaisten tehtavien suorittamisesta vastaavilla kansallisilla sddntelyviranomaisilla ja tapauksen
mukaan muilla toimivaltaisilla viranomaisilla olisi oltava tarvittavat valtuudet timin asetuksen mukaisten
velvoitteiden noudattamisen seurantaan ja valvontaan ja niiden tdytintd6npanoon omalla alueellaan. Niiden olisi
myos seurattava verkkovierailuasiakkaille tarjottavien ddnipuhelu-, tekstiviesti- ja datapalvelujen hintakehitystd
unionin alueella, mukaan lukien tarvittaessa unionin syrjdisimmilld alueilla soitettaviin ja vastaanotettaviin
verkkovierailupuheluihin liittyvt erityiset kustannukset ja tarve varmistaa, ettd ndima kustannukset voidaan kattaa
riittdvasti tukkumarkkinoilla ja ettd lilkenteen ohjaustekniikkaa ei kiytetd valintojen rajoittamiseen asiakkaiden
vahingoksi. Niiden olisi varmistettava, ettd asianosaisten saatavilla on ajantasaista tietoa tdman asetuksen
soveltamisesta, ja julkaistava tdmin seurannan tulokset. Tiedot olisi annettava erikseen yritysasiakkaille sekd
jalkikateislaskutusta tai prepaid-liittymad kayttaville asiakkaille.
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(62)  Unionin syrjaisimmilld alueilla, joilla matkapuhelinliikenteen toimiluvat my6nnetddn erillddn valtion alueen muita
osia koskevista toimiluvista, tapahtuva maansisdinen verkkovierailu voisi hyotyd maksualennuksista, jotka vastaavat
verkkovierailupalvelujen sisimarkkinoilla sovellettavia maksualennuksia. Timin asetuksen tdytintdonpano ei saisi
johtaa siihen, ettd maansisiisia verkkovierailupalveluja kiyttaviin asiakkaisiin sovellettaisiin epdedullisempaa
hinnoittelua kuin unionin laajuisia verkkovierailupalveluja kdyttaviin asiakkaisiin. Kansalliset viranomaiset voivat
tdtd varten toteuttaa unionin oikeuden mukaisia lisitoimia.

(63) Tdmin asetuksen soveltamisen ja verkkovierailujen tukkumarkkinoiden kehityksen seuraamiseksi ja valvomiseksi
kansallisilla sadntelyviranomaisilla olisi oltava oikeus pyytdd tietoja tukkutason verkkovierailusopimuksista, joissa
on pditetty olla soveltamatta verkkovierailupalvelujen tukkutason enimmdishintoja, kuitenkin siten, ettd samalla
varmistetaan liikesalaisuuksien luottamuksellisuus. Kyseisten viranomaisten olisi myds voitava pyytdd tietoja
tukkutason verkkovierailusopimuksissa hyvaksytyistd ja sovellettavista ehdoista, joiden tarkoituksena on estdi
pysyvad verkkovierailu ja verkkovierailupalvelujen tukkutason kéyttooikeuden poikkeava tai vilpillinen kaytto
muihin tarkoituksiin kuin sddnneltyjen verkkovierailupalvelujen tarjontaan verkkovierailuoperaattoreiden
asiakkaille ndiden matkustaessa unionin alueella.

(64) Jos unionin matkaviestinpalvelujen tarjoajat katsovat, ettd niiden asiakkaille yhteentoimivuudesta ja paistd paihin
-liitettavyydestd koituvat edut vaarantuvat, koska muissa jdsenvaltioissa toimivien matkaviestinverkkojen
operaattoreiden kanssa tehdyt verkkovierailujirjestelyt pddttyvit tai saattavat padttyd, tai ne eivdt kykene
tarjoamaan asiakkailleen palvelua toisessa jdsenvaltiossa, koska vihintdin yhden tukkutason verkkopalvelujen
tarjoajan kanssa ei ole saatu aikaan sopimusta, kansallisten sddntelyviranomaisten tai direktiivin (EU) 2018/1972
61 artiklan 2 kohdan b ja ¢ alakohdassa tarkoitetuissa tapauksissa muiden toimivaltaisten viranomaisten olisi
kdytettavd tarvittaessa mainitun direktiivin 61 artiklan mukaisia valtuuksiaan varmistaakseen asianmukaisen
kiyttooikeuden ja yhteenliittimisen, ottaen huomioon mainitun direktiivin 3 artiklassa sdddetyt tavoitteet ja
erityisesti tavoitteen kehittdd sisimarkkinoita edistimilld yleiseurooppalaisten palvelujen tarjoamista, saatavuutta ja
yhteentoimivuutta sekd padstd padhan -liitettdvyytta.

(65) Tukkutason verkkovierailupalveluihin sovellettava erityinen hintasddntely merkitsee, ettd yleistd unionin hintakattoa
sovelletaan yhdistelmétuotteeseen, joka voi kdsittdd myds muita verkkovierailupalvelujen tukkutason
kayttooikeuden ja yhteenliittimisen tuotantopanoksia, erityisesti sellaisia, joihin sovelletaan kansallista tai
mahdollisesti valtioiden rajat ylittdvad sddntelyd. Ndiden tuotantopanosten sddntelyssi esiintyvien eroavaisuuksien
ennustetaan vihenevdn unionissa, erityisesti koska direktiivin (EU) 2018/1972 nojalla on toteutettu
lisitoimenpiteitd, joilla pyritddn parantamaan siddntelytapojen johdonmukaisuutta. Talld vilin vierailuverkon
operaattoreiden ja muiden operaattoreiden viliset riidat, jotka koskevat kyseisiin tukkutason verkkovierailu-
palvelujen tarjoamiseen tarvittaviin sddnneltyihin tuotantopanoksiin sovellettavia maksuja, olisi késiteltdva ottaen
huomioon BERECin lausunto, silloin kun sitd on kuultu, verkkovierailuun sovellettavien erityisten sdintelyvel-
voitteiden mukaisesti ja noudattaen direktiivid (EU) 2018/1972.

(66) On tarpeen seurata sekd tarkastella sddnnollisesti verkkovierailujen tukkumarkkinoiden toimintaa ja kyseisten
markkinoiden vuorovaikutusta verkkovierailujen véhittdismarkkinoiden kanssa ottaen huomioon kilpailun ja
teknologian kehitys ja liikennevirrat. Komission olisi annettava Euroopan parlamentille ja neuvostolle kaksi
kertomusta ja sen jilkeen tarvittaessa lainsdddintoehdotus. Komission olisi arvioitava kertomuksissaan erityisesti
sitd, vaikuttaako RLAH vihittdismarkkinoilla kaytettdvissd olevien erilaisten hinnoittelumallien kehitykseen. Tahdn
olisi sisallyttavd yhtdiltd arvio sellaisten hinnoittelumallien mahdollisesta tulosta markkinoille, joihin kuuluu
ainoastaan kotimaisia palveluja ja joissa vahittdistason verkkovierailupalvelut on suljettu kokonaan pois ja jotka
siten vievdt pohjaa RLAH:n perimmdiseltd tavoitteelta, ja toisaalta arvio kiintedhintaisten hinnoittelumallien
saatavuuden mahdollisesta vihenemisestd, joka myos voi koitua kuluttajien tappioksi ja vaarantaa digitaalisten
sisimarkkinoiden tavoitteiden toteutumisen.

Komission kertomuksissa olisi erityisesti analysoitava sitd, missd méirin kansalliset sddntelyviranomaiset ovat
hyviksyneet poikkeuksellisia verkkovierailujen vihittiistason lisdimaksuja, kykenevitko kotiverkon operaattorit
pitdmadn voimassa kotimaiset laskutusmallinsa ja kykenevitko vierailuverkon operaattorit kattamaan sddnneltyjen
tukkutason verkkovierailupalvelujen tarjoamisesta tosiasiallisesti aiheutuneet kustannukset. Komission
kertomuksissa olisi lisiksi arvioitava seuraavia kysymyksid: miten tukkutasolla varmistetaan eri verkkotekno-
logioiden ja -sukupolvien kiyttomahdollisuus; datapalvelujen tukkutason hinnoittelua koskevat tiedot;
kauppapaikkojen ja vastaavien vilineiden kidyttotaso tukkutason kaupankdynniss; laitteiden vilisten verkkovie-
railujen kehitys; vahittdistason jatkuvat ongelmat, jotka liittyvat lisdarvopalveluihin; hitaviestintdd koskevien
toimenpiteiden soveltaminen; avoimuustoimenpiteet, jotka koskevat verkkovierailuja kolmansissa maissa ja muissa
kuin maanpdillisissd yleisissd matkaviestinverkoissa ja joilla pyritddn estdimdin tahattomat verkkovierailut; tdssd
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asetuksessa sdddettyjen palvelun laatua koskevien velvoitteiden tehokkuus; ja se, missd mddrin asiakkaat saavat
vahittdissopimuksissaan asianmukaiset tiedot kyseisistd velvoitteista ja voivat hyotyd todellisesta RLAH-
kokemuksesta. Lisdksi komission kertomuksissa olisi arvioitava, miten uusien teknologioiden kiyttoonotto ja
tdytintoonpano sekd pandemiat ja luonnonkatastrofit vaikuttavat verkkovierailumarkkinoihin. Jotta voidaan antaa
tdllaisia kertomuksia, joissa arvioidaan, miten verkkovierailumarkkinat mukautuvat RLAH-sddnt6ihin, niiden
markkinoiden toiminnasta olisi keréttiva riittdvit tiedot kyseisten sddntojen tiytintoonpanon jilkeen.

(67) Jotta voidaan arvioida kilpailun kehitystd unionin laajuisilla verkkovierailumarkkinoilla ja antaa sdannollisesti tietoja
muutoksista tukkutason tosiasiallisissa verkkovierailumaksuissa verkkovierailupalvelujen tarjoajien vilisessd
epdtasapainoisessa liikenteessd, BERECin olisi edelleen kerittivd kansallisilta sddntelyviranomaisilta tietoja.
Kansallisten sddntelyviranomaisten olisi tarvittaessa voitava koordinoida toimintaansa muiden toimivaltaisten
viranomaisten kanssa. Naihin tietoihin olisi sisdllyttdvd tasapainoisessa ja epdtasapainoisessa liikenteessd
sovellettavat tosiasialliset hinnat seké asianomaisten verkkovierailupalvelujen tosiasialliset litkennemairit. Sellaisten
tietojen kerddminen, joiden avulla voidaan seurata ja arvioida esimerkiksi pandemioiden aiheuttamien matkustus-
kayttaytymisen ja kulutustottumusten muutosten vaikutuksia, on olennaisen tirkedd tdssd asetuksessa sdddetyissd
kertomuksissa edellytettidvad analyysia varten. BERECin olisi myos kerittdva tietoja tapauksista, joissa tukkutason
verkkovierailusopimuksen osapuolet ovat luopuneet verkkovierailupalvelujen tukkutason enimmiishintojen
soveltamisesta tai toteuttaneet tukkutasolla toimenpiteitd, joiden tarkoituksena on estdd pysyva verkkovierailu tai
verkkovierailupalvelujen tukkutason kiyttooikeuden poikkeava tai vilpillinen kiytté muihin tarkoituksiin kuin
sadnneltyjen verkkovierailupalvelujen tarjontaan verkkovierailuoperaattoreiden asiakkaille ndiden matkustaessa
ajoittain unionin alueella. BERECin olisi raportoitava riittavalld tarkkuustasolla kerittyjen tietojen perusteella
saannollisesti verkkovierailupalvelujen véhittdishintojen, tukkuhintojen ja tukkutason kustannusten vilisestd
suhteesta. Komission olisi annettava Euroopan parlamentille ja neuvostolle viimeistddn 30 péivind kesikuuta 2027
kertomus, joka perustuu BERECin sddnnollisiin raportteihin, ja sen jilkeen tarvittaessa lainsdddintoehdotus.
BERECin olisi my9s kerdttdva niiden seikkojen seurannassa tarvittavat tiedot, joita komissio arvioi tissa asetuksessa
sdddetyissd kertomuksissa.

(68) Keskipitkalld aikavalilld laitteiden vilisten verkkovierailujen ja esineiden internetin laitteiden verkkovierailujen
helpottaminen olisi tunnustettava merkittdvaksi unionin teollisuuden digitalisoinnin edistdjdksi, ja siind olisi
hy6dynnettivi aiheeseen liittyvid unionin politiikkoja muun muassa sellaisilla aloilla kuin terveydenhuolto, energia,
ympdristo ja likkenne. Komission olisi arvioitava sidnnollisesti verkkovierailujen roolia laitteiden valisten yhteyksien
markkinoilla ja esineiden internetin markkinoilla. Komission olisi tarvittaessa annettava myos suosituksia BERECid
kuultuaan. BERECin olisi myds kerattdvd tiedot, joita tarvitaan komission kertomuksissa arvioitavien tissd
asetuksessa sdddettyjen seikkojen seurantaan ja jotka koskevat laitteiden vilisten verkkovierailujen ja esineiden
internetin laitteiden kehitysté, ottaen huomioon toimiluvista vapaisiin taajuuksiin perustuvat matkaviestinverkon
yhteysratkaisut.

(69) Komission, BERECin, kansallisten siddntelyviranomaisten ja tarvittaessa muiden toimivaltaisten viranomaisten olisi
varmistettava tdysimadraisesti likkesalaisuuksien luottamuksellisuus jakaessaan tietoja tdiméan asetuksen soveltamisen
tarkastelua, seurantaa ja valvontaa varten. Liikesalaisuuksien luottamuksellisuutta koskevien vaatimusten
noudattaminen ei siksi saisi estdd kansallisia sadntelyviranomaisia jakamasta luottamuksellisia tietoja oikea-aikaisesti
tdllaisia tarkoituksia varten.

(70) Jdsenvaltiot eivit voi riittdvilld tavalla saavuttaa timin asetuksen tavoitteita, joita ovat yhteisen ldhestymistavan
hyviksyminen sen varmistamiseksi, ettd yleisten matkaviestinverkkojen kdyttdjat eivdt unionin alueella
matkustaessaan joudu maksamaan unionin laajuisista verkkovierailupalveluista kohtuuttomia hintoja kilpailtuihin
kansallisiin hintoihin verrattuna, samalla kun lisitddn avoimuutta ja parannetaan kuluttajansuojaa sekd
varmistetaan, ettd vahittdistason verkkovierailupalvelujen tarjonta kotimaisilla hinnoilla on kestdvid ja ettd RLAH-
kokemus on todellinen verkkovierailun aikaisen palvelun laadun ja hatipalvelujen kiyttomahdollisuuden suhteen,
vaan ne voidaan saavuttaa paremmin unionin tasolla. Sen vuoksi unioni voi toteuttaa toimenpiteitd Euroopan
unionista tehdyn sopimuksen 5 artiklassa vahvistetun toissijaisuusperiaatteen mukaisesti. Mainitussa artiklassa
vahvistetun suhteellisuusperiaatteen mukaisesti tissd asetuksessa ei ylitetd sitd, mikd on tarpeen niiden tavoitteiden
saavuttamiseksi.
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(71) Téssd asetuksessa kunnioitetaan perusoikeuksia ja otetaan huomioon erityisesti Euroopan unionin perusoikeus-
kirjassa tunnustetut periaatteet.

(72) Euroopan tietosuojavaltuutettua on kuultu Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2018/1725 (*')
42 artiklan mukaisesti, ja hin on antanut lausunnon 20 pdivind huhtikuuta 2021,

OVAT HYVAKSYNEET TAMAN ASETUKSEN:

1 artikla

Kohde ja soveltamisala

1.  Tassd asetuksessa sdddetddn yhteisestd lihestymistavasta, jolla varmistetaan, ettd yleisten matkaviestinverkkojen
kidyttdjat eivit unionin alueella matkustaessaan joudu maksamaan unionin laajuisista verkkovierailupalveluista
kohtuuttomia hintoja kilpailtuihin kansallisiin hintoihin verrattuna puheluja soittaessaan ja vastaanottaessaan,
tekstiviestejd lahettdessddn ja vastaanottaessaan seki pakettikytkentdisid dataviestintdpalveluja kdyttdessdan.

Niin ollen talld asetuksella edistetddn sisimarkkinoiden moitteetonta toimintaa ja saavutetaan samalla kuluttajansuojan,
tietosuojan, yksityisyyden ja luottamuksen korkea taso, edistetddn kilpailua, riippumattomuutta ja avoimuutta
markkinoilla sekd tarjotaan innovointikannustimia ja valintamahdollisuuksia kuluttajille ja huomioidaan vammaiset
henkil6t noudattaen samalla tdysimaaraisesti Euroopan unionin perusoikeuskirjaa.

Tassd asetuksessa vahvistetaan ehdot yleisten matkaviestinverkkojen tukkutason kayttooikeuden myontimiselle
saanneltyjen verkkovierailupalvelujen tarjoamiseksi. Sitd sovelletaan sekd verkko-operaattoreiden perimiin tukkutason
hintoihin ettd verkkovierailuoperaattoreiden perimiin vahittdistason hintoihin.

2. Tilld asetuksella vahvistetaan myos sddnnot, joilla pyritddn lisdidmddn avoimuutta ja parantamaan maksuista
tiedottamista verkkovierailupalvelujen kayttijille, mukaan lukien kayttdjat, jotka kayttavit sidntelemattomii verkkovierailu-
palveluja kolmansissa maissa. Silli myos lisitddn avointa tiedottamista sddntelemittomien verkkovierailupalvelujen
kéyttajille ndiden muodostaessa yhteyden muuhun kuin maanpéilliseen yleiseen matkaviestinverkkoon, kuten tapauksen
mukaan aluksilla tai ilma-aluksissa.

3. Tissd asetuksessa sdddetyt enimmdishinnat ilmaistaan euroina.

4. Kun 8-11 artiklan mukaiset enimmaishinnat ilmaistaan muuna valuuttana kuin euroina, arvot niissid valuutoissa
maédritetddn soveltamalla niiden viitekurssien keskiarvoa, jotka Euroopan keskuspankki on julkaissut Euroopan unionin
virallisessa lehdessi asianomaisen kalenterivuoden 15 pdivind tammikuuta, 15 pdivind helmikuuta ja 15 pdivani
maaliskuuta. Enimmdishintojen osalta muuna valuuttana kuin euroina ilmaistut rajat tarkistetaan vuosittain vuodesta
2023 alkaen. Naiden valuuttojen vuosittain tarkistettuja rajoja sovelletaan 15 pdivistd toukokuuta.

5. Talli asetuksella ei rajoiteta tehtdvien antamista kansallisille sddntelyviranomaisille ja muille toimivaltaisille
viranomaisille direktiivin (EU) 2018/1972 mukaisesti, mukaan lukien mainitun direktiivin III osan III osaston
taytantoonpanoon liittyvit vastuut.

2 artikla

Miiritelmit

1.  Tissd asetuksessa sovelletaan direktiivin (EU) 2018/1972 2 artiklassa sdddettyjd médritelmia.

(*') Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2018/1725, annettu 23 pdivind lokakuuta 2018, luonnollisten henkildiden
suojelusta unionin toimielinten, elinten ja laitosten suorittamassa henkilotietojen kisittelyssd ja ndiden tietojen vapaasta
liikkuvuudesta seka asetuksen (EY) N:o 45/2001 ja paatoksen N:o 1247/2002/EY kumoamisesta (EUVL L 295, 21.11.2018, s. 39).
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2. Edelld 1 kohdassa tarkoitettujen maaritelmien lisaksi sovelletaan seuraavia maaritelmia:

a) ‘verkkovierailuoperaattorilla’ tarkoitetaan yritystd, joka tarjoaa verkkovierailuasiakkaalle sddnneltyjd vahittdistason
verkkovierailupalveluja;

b) ’kotimaan operaattorilla’ tarkoitetaan yritystd, joka tarjoaa verkkovierailuasiakkaalle kotimaan matkaviestinpalveluja;

c) ’kotiverkolla’ tarkoitetaan yleista viestintdverkkoa, joka sijaitsee jossakin jasenvaltiossa ja jota verkkovierailuoperaattori
kayttdd sadnneltyjen vihittdistason verkkovierailupalvelujen tarjoamiseen verkkovierailuasiakkaalle;

d) ‘vierailuverkolla’ tarkoitetaan jossakin muussa jisenvaltiossa kuin verkkovierailuasiakkaan kotimaan operaattorin
sijaintivaltiossa sijaitsevaa maanpdillistd yleistd matkaviestinverkkoa, jossa verkkovierailuasiakas voi soittaa tai
vastaanottaa puheluja, ldhettdd tai vastaanottaa tekstiviestejd tai kdyttdd pakettikytkentdistd dataa kotiverkon
operaattorin kanssa tehdyin jarjestelyin;

€) 'unionin laajuisella verkkovierailulla’ tarkoitetaan sitd, ettd verkkovierailuasiakas kayttdd mobiililaitetta unionin sisdisten
puhelujen soittamiseen tai vastaanottamiseen, unionin sisdisten tekstiviestien ldhettdmiseen tai vastaanottamiseen tai
pakettikytkentdisen datan kayttoon ollessaan muussa jasenvaltiossa kuin kotimaan operaattorin verkon sijaintivaltiossa,
kotiverkon operaattorin ja vierailuverkon operaattorin vilisin jirjestelyin;

f) ‘’verkkovierailuasiakkaalla’ tarkoitetaan unionissa sijaitsevan maanpdillisen yleisen matkaviestinverkon avulla
sdanneltyjd verkkovierailupalveluja tarjoavan verkkovierailuoperaattorin asiakasta, jolla on verkkovierailuoperaattorin
kanssa tekemdnsd vihittdissopimuksen tai muun jdrjestelyn perusteella mahdollisuus unionin laajuiseen
verkkovierailuun;

g) ’sadnnellylld verkkovierailupuhelulla’ tarkoitetaan verkkovierailuasiakkaan vierailuverkossa soittamaa matkapuhelua,
jossa siirtyy vain puhe ja jonka kohdeverkko on unionin alueella sijaitseva yleinen viestintdverkko, tai verkkovierailua-
siakkaan vierailuverkossa vastaanottamaa matkapuhelua, jossa siirtyy vain puhe ja joka on soitettu unionin alueella
sijaitsevasta yleisestd viestintdverkosta;

h) ‘tekstiviestilld’ tarkoitetaan lyhytsanomapalvelun (SMS) tekstiviestid, joka koostuu lahinni kirjaimista tai numeroista tai
molemmista ja joka voidaan ldhettdd kansallisten numerointisuunnitelmien mukaisesti annettujen matkapuhelinten
ja/tai kiintedn puhelinverkon numerojen valillg;

i) ‘sadnnellylld verkkovierailutekstiviestilld’ tarkoitetaan verkkovierailuasiakkaan ldhettimdd tekstiviestid, joka ldhtee
vierailuverkosta ja saapuu unionin alueella sijaitsevaan yleiseen viestintdverkkoon, tai verkkovierailuasiakkaan
vastaanottamaa tekstiviestid, joka ldhtee unionin alueella sijaitsevasta yleisestd viestintdverkosta ja saapuu
vierailuverkkoon;

j)  ’sdannellylld verkkovierailudatapalvelulla’ tarkoitetaan verkkovierailupalvelua, jonka avulla verkkovierailuasiakas voi
kayttad pakettikytkentdistd dataa mobiililaitteellaan silloin, kun se on yhteydessi vierailuverkkoon, pois lukien
sddnneltyjen verkkovierailupuhelujen tai verkkovierailutekstiviestien lihettdminen tai vastaanottaminen, mukaan
lukien kuitenkin multimediaviestien ldhettdminen tai vastaanottaminen;

k) ‘verkkovierailupalvelujen tukkutason kiyttdoikeudella’ tarkoitetaan suoraa verkkovierailupalvelujen tukkutason
kiyttooikeutta tai verkkovierailujen tukkutason jilleenmyynnin kéyttooikeutta;

1) ’suoralla verkkovierailupalvelujen tukkutason kiyttdoikeudella’ tarkoitetaan sitd, ettd matkaviestinverkon operaattori
asettaa toimintoja tai palveluja tai molempia toisen yrityksen saataville madritellyin ehdoin siind tarkoituksessa, ettd
kyseinen toinen yritys tarjoaa sddnneltyjd verkkovierailupalveluja verkkovierailuasiakkaille;

m) ‘verkkovierailujen tukkutason jilleenmyynnin kayttoikeudella’ tarkoitetaan sitd, ettd matkaviestinverkon operaattori,
joka on muu kuin vierailuverkon operaattori, tarjoaa verkkovierailupalveluja tukkutasolla toiselle yritykselle siind
tarkoituksessa, ettd kyseinen toinen yritys tarjoaa sddnneltyjd verkkovierailupalveluja verkkovierailuasiakkaille;

n) ‘kotimaisella vihittdishinnalla’ tarkoitetaan kotimaista vahittdistason yksikkohintaa, jonka verkkovierailuoperaattori
perii asiakkaan soittamista puheluista ja lahettdmistd tekstiviesteistd, jotka nousevat yhdestd yleisestd viestintiverkosta
ja laskevat toiseen yleiseen viestintdverkkoon samassa jasenvaltiossa, sekd asiakkaan kuluttamasta datasta.
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Ensimmdisen alakohdan n alakohdan osalta, jos kotimaista vihittdistason yksikkohintaa ei ole mddritetty, kotimaisen
vahittdishinnan katsotaan mairdytyvin samalla laskutusperiaatteella, jota sovelletaan asiakkaan soittamiin puheluihin ja
lahettdmiin tekstiviesteihin, jotka nousevat yhdesta yleisestd viestintdverkosta ja laskevat toiseen yleiseen viestintaverkkoon
samassa jasenvaltiossa, ja asiakkaan kuluttamaan dataan kyseisen asiakkaan omassa jasenvaltiossa.

3 artikla

Verkkovierailupalvelujen tukkutason kiyttoikeus

1. Matkaviestinverkon operaattoreiden on tdytettdvd kaikki verkkovierailupalvelujen tukkutason kayttooikeutta
koskevat kohtuulliset pyynnot, erityisesti siten, ettd verkkovierailuoperaattorille annetaan mahdollisuus toisintaa
kotimaassa tarjoamansa vahittdistason matkaviestinpalvelut, jos se on vierailuverkossa teknisesti toteutettavissa.

2. Matkaviestinverkon operaattorit voivat hyldtd verkkovierailupalvelujen tukkutason kayttooikeutta koskevat pyynnot
ainoastaan objektiivisten kriteerien perusteella, jollaisia voivat olla tekninen toteutettavuus ja verkon eheys. Kaupallisia
nikokohtia ei voida kiyttdd perusteena hylitd verkkovierailupalvelujen tukkutason kayttooikeutta koskevia pyyntoji
kilpailevien verkkovierailupalvelujen tarjoamisen rajoittamiseksi.

3. Verkkovierailupalvelujen tukkutason kiyttdoikeuteen on sisillyttava kaikkien sellaisten verkkoelementtien ja nithin
liittyvien toimintojen, asiaankuuluvien palvelujen, ohjelmistojen ja tietojdrjestelmien kayttooikeudet, joita tarvitaan
sddnneltyjen verkkovierailupalvelujen tarjoamiseksi asiakkaille, ja sithen on sisdllyttavd kaikki kdytettdvissd olevat
verkkoteknologiat ja kaikki kdytettavissa olevat verkkosukupolvet.

4. Tamin artiklan 3 kohdassa tarkoitetun verkkovierailupalvelujen tukkutason kiyttooikeuden kaikkien osatekijoiden
kiyttooikeuksien tarjoamiseen sovelletaan 9, 10 ja 11 artiklassa vahvistettuja sddnneltyja tukkutason verkkovierailuhintoja
koskevia sddnt6jd, jolleivdt tukkutason verkkovierailusopimuksen molemmat osapuolet nimenomaisesti sovi, ettei
sopimuksen soveltamisesta johtuvaan keskimiaraiseen tukkutason verkkovierailuhintaan sovelleta sddnneltyi verkkovierai-
lupalvelujen tukkutason enimmadishintaa sopimuksen voimassaoloaikana.

Verkkovierailujen tukkutason jilleenmyynnin kayttooikeuden osalta matkaviestinverkon operaattorit voivat perid
oikeudenmukaisen ja kohtuullisen hinnan muista kuin 3 kohdan soveltamisalaan kuuluvista osatekijoistd, sanotun
kuitenkaan rajoittamatta timan kohdan ensimmaisen alakohdan soveltamista.

5. Matkaviestinverkon operaattoreiden on julkaistava viitetarjous ottaen huomioon 8 kohdassa tarkoitetut BERECin
suuntaviivat ja asetettava se verkkovierailupalvelujen tukkutason kiyttooikeutta pyytdvin yrityksen saataville. Matkavies-
tinverkon operaattoreiden on toimitettava kéyttooikeutta pyytaville yritykselle timédn artiklan mukainen tillaista
kayttooikeutta koskeva tukkutason verkkovierailusopimusluonnos viimeistian kuukauden kuluttua siitd, kun matkavies-
tinverkon operaattori on alun perin vastaanottanut pyynnon. Verkkovierailupalvelujen tukkutason kiyttdoikeus on
myonnettdvd kohtuullisen ajan kuluessa, joka saa olla enintddn kolme kuukautta tukkutason verkkovierailusopimuksen
tekemisestd. Verkkovierailupalvelujen tukkutason kiyttooikeutta koskevan pyynnon vastaanottavien matkaviestinverkon
operaattoreiden ja kiyttooikeutta pyytdvien yritysten on neuvoteltava vilpittomassd mielessa.

6. Edelld 5 kohdassa tarkoitetun viitetarjouksen on oltava riittdvin yksityiskohtainen, ja siind on oltava kaikki 3
kohdassa tarkoitetut verkkovierailupalvelujen tukkutason kayttoikeutta varten tarvittavat osatekijit, ja siind on kuvattava
suoran  verkkovierailupalvelujen tukkutason kiyttdoikeuden ja verkkovierailujen tukkutason jilleenmyynnin
kiayttooikeuden kannalta merkityksellinen tarjonta sekd siihen liittyvit ehdot. Viitetarjouksen on sisillettava kaikki
tarvittavat tiedot, jotta verkkovierailuoperaattori voi varmistaa, ettd sen asiakkaat voivat tavoittaa hatipalvelut maksutta
hdtaviesteilli sopivimpaan hitikeskukseen, ja jotta soittajan sijaintitiedot voidaan siirtdd maksutta sopivimpaan
hitikeskukseen verkkovierailupalveluja kiytettdessa.

Viitetarjous voi sisiltdd ehtoja, joilla estetddn pysyva verkkovierailu tai verkkovierailupalvelujen tukkutason kéyttooikeuden
poikkeava tai vilpillinen kdytté muihin tarkoituksiin kuin sddnneltyjen verkkovierailupalvelujen tarjontaan verkkovierailuo-
peraattoreiden asiakkaille ndiden matkustaessa ajoittain unionin alueella. Jos tillaisia ehtoja on madritelty viitetarjouksessa,
nithin on sisillyttdvd erityistoimenpiteet, joita vierailuverkon operaattori voi toteuttaa pysyvian verkkovierailun tai
verkkovierailupalvelujen tukkutason kdyttdoikeuden poikkeavan tai vilpillisen kdyton estimiseksi, sekd objektiiviset
kriteerit, joiden perusteella tallaisia toimenpiteitd voidaan toteuttaa. Tallaisissa kriteereissd voidaan viitata verkkovierailulii-
kennettd koskeviin koostettuihin tietoihin. Niissd ei saa viitata erityisiin tietoihin, jotka liittyvit verkkovierailuoperaattorin
asiakaskohtaiseen litkenteeseen.
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Viitetarjouksessa voidaan muun muassa mairitd, ettd jos vierailuverkon operaattorilla on perusteltu syy katsoa, ettd
merkittdvad osuus verkkovierailuoperaattorin asiakkaista kayttdd verkkovierailuja pysyvisti tai ettd verkkovierailupalvelujen
tukkutason kdyttooikeutta kdytetddn poikkeavasti tai vilpillisesti, vierailuverkon operaattori voi vaatia verkkovierailuope-
raattoria antamaan tietoja — unionin ja kansallisiin tietosuojavaatimuksiin vaikuttamatta —, joiden avulla voidaan todeta,
onko kyse verkkovierailuoperaattorin asiakkaiden merkittdvin osuuden pysyvisti verkkovierailusta tai verkkovierailu-
palvelujen tukkutason kiyttdoikeuden poikkeavasta tai vilpillisestd kaytostd vierailuverkon operaattorin verkossa, kuten
tietoja niiden asiakkaiden osuudesta, joiden osalta on todettu sovellettavaan kotimaiseen vihittdishintaan tarjottujen
saanneltyjen vahittdistason verkkovierailupalvelujen poikkeavan tai vilpillisen kayton riski objektiivisten indikaattorien
perusteella kohtuullisen kiyton politiikan soveltamisesta 7 artiklan nojalla hyviksyttivien tdytinto6npanosiddosten
mukaisesti.

Viitetarjouksessa voidaan viimeisend keinona siind tapauksessa, ettd tilannetta ei ole pystytty korjaamaan vihemmin
tivkoilla toimenpiteilld, médrdtd mahdollisuudesta péddttdd tukkutason verkkovierailusopimus, jos vierailuverkon
operaattori on todennut, ettd objektiivisten kriteerien perusteella merkittdvd osuus verkkovierailuoperaattorin asiakkaista
kayttada verkkovierailupalveluja pysyvisti tai ettd verkkovierailupalvelujen tukkutason kayttooikeutta kaytetddn
poikkeavasti tai vilpillisesti, ja ilmoittanut tistd kotiverkon operaattorille.

Vierailuverkon operaattori voi pdittda tukkutason verkkovierailusopimuksen yksipuolisesti pysyvin verkkovierailun taikka
verkkovierailupalvelujen tukkutason kiyttooikeuden poikkeavan tai vilpillisen kdyton perusteella vain, jos sithen on saatu
ennakkolupa vierailuverkon operaattorin kansalliselta sidntelyviranomaiselta.

Vierailuverkon operaattorin kansallisen saintelyviranomaisen on kolmen kuukauden kuluessa siitd, kun se on
vastaanottanut vierailuverkon operaattorin pyynnon, joka koskee lupaa piittad tukkutason verkkovierailusopimus,
pditettdvi kotiverkon operaattorin kansallista sddntelyviranomaista kuultuaan, myonnetdanko tillainen lupa vai evitdinko
se, ja ilmoitettava siitd komissiolle.

Vierailuverkon operaattorin ja kotiverkon operaattorin kansalliset sddntelyviranomaiset voivat kukin pyytdd BERECid
antamaan lausunnon tdmin asetuksen mukaisesti toteutettavasta toimesta. BERECin on annettava lausunto kuukauden
kuluessa tillaisen pyynnén vastaanottamisesta.

Jos BERECid on kuultu, vierailuverkon operaattorin kansallisen sidntelyviranomaisen on odotettava BERECin lausuntoa ja
otettava se mahdollisimman tarkasti huomioon, ennen kuin se paittdd — kuudennessa alakohdassa tarkoitettua kolmen
kuukauden miiridaikaa noudattaen —, my6ntdako se luvan paittdd tukkutason verkkovierailusopimus vai epaako se sen.

Vierailuverkon operaattorin kansallisen sddntelyviranomaisen on asetettava yleison saataville tiedot luvista pdattid
tukkutason verkkovierailusopimus, jollei likkesalaisuuksien luottamuksellisuudesta muuta johdu.

Tamidn kohdan viidennestd yhdeksinteen alakohta eivit rajoita kansallisen sddntelyviranomaisen valtuuksia vaatia
17 artiklan 7 kohdan nojalla tissd asetuksessa saddettyjen velvoitteiden rikkomisen vilitontd lopettamista eivitka
vierailuverkon operaattorin oikeutta soveltaa asianmukaisia toimenpiteitd petosten torjumiseksi.

Kansallisten siddntelyviranomaisten on tarvittaessa médrattivi, ettd tdssd artiklassa sdddettyjen velvoitteiden tdyttamiseksi
viitetarjouksiin tehdddn muutoksia, jotka koskevat muun muassa erityistoimenpiteitd, joita vierailuverkon operaattori voi
toteuttaa estddkseen pysyvin verkkovierailun tai verkkovierailupalvelujen tukkutason kiyttooikeuden poikkeavan tai
vilpillisen kayton, sekd objektiivisia kriteerejd, joiden perusteella vierailuverkon operaattori voi toteuttaa tillaisia
toimenpiteita.

7. Jos kiyttooikeutta pyytava yritys haluaa aloittaa kaupalliset neuvottelut sellaisten osatekijoiden sisillyttamiseksi, jotka
eivat sisilly viitetarjoukseen, matkaviestinverkon operaattoreiden on vastattava tillaiseen pyynt66n kohtuullisen ajan
kuluessa, joka saa olla enintéddn kaksi kuukautta siitd, kun pyynt6 on alun perin vastaanotettu. Edelld olevia 2 ja 5 kohtaa ei
sovelleta titd kohtaa sovellettaessa.

8.  Tdmin artiklan johdonmukaisen soveltamisen edistimiseksi BERECin on sidosryhmid kuultuaan ja tiiviissd
yhteistyossd komission kanssa piivitettdvd asetuksen (EU) N:o 531/2012 3 artiklan 8 kohdan mukaisesti vahvistetut
suuntaviivat verkkovierailupalvelujen tukkutason kiyttéoikeudelle viimeistddn 5 paivind lokakuuta 2022.
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4 artikla

Sdinneltyjen vihittiistason verkkovierailupalvelujen tarjoaminen

1. Ellei 5 ja 6 artiklasta muuta johdu, verkkovierailuoperaattorit eivit saa perid verkkovierailuasiakkailta missdin
jasenvaltiossa mitddn lisimaksuja kotimaisten vihittdishintojen lisiksi, kun kyseessi ovat sddnnellyt soitetut tai
vastaanotetut verkkovierailupuhelut, sddnnellyt lihetetyt verkkovierailutekstiviestit tai sddnnellyt kiytetyt verkkovierailuda-
tapalvelut, eivitkd ne saa perid mitdén yleisid maksuja paitelaitteen tai palvelun kdyton mahdollistamiseksi ulkomailla.

2. Verkkovierailuoperaattorit eivit saa tarjota sddnneltyjd vdhittdistason verkkovierailupalveluja kotimaassa tarjottavia
ehtoja vihemmin edullisin ehdoin, etenkéin vihittdissopimuksessa mairityn palvelun laadun osalta, jos vierailuverkossa
on kaytettavissd saman sukupolven matkaviestinverkkoja ja -teknologioita.

Matkaviestinoperaattoreiden on viltettivd kohtuuttomia viiveitd siirtymisissd verkkojen vililld, kun ylitetddn unionin
sisdraja.

3. Tamidn artiklan johdonmukaisen soveltamisen edistimiseksi BERECin on sidosryhmid kuultuaan ja tiiviissd
yhteistyossd komission kanssa pdivitettdvd palvelun laatua koskevien toimenpiteiden tdytintoonpanoa koskevat
vahittdistason suuntaviivansa viimeistddn 1 paivind tammikuuta 2023.

5 artikla

Kohtuullinen kiytt6

1. Verkkovierailuoperaattorit voivat timidn artiklan ja 7 artiklan nojalla hyviksyttivien tdytint66npanosiadosten
mukaisesti soveltaa kohtuullisen kadyton politilkkaa sddnneltyjen viahittdistason verkkovierailupalvelujen kulutukseen
sovellettavalla kotimaisella vihittdishinnalla, jotta verkkovierailuasiakkailta voidaan estdd sddnneltyjen vahittdistason
verkkovierailupalvelujen poikkeava tai vilpillinen kéytto, kuten tallaisten palvelujen kiytté6 muussa kuin verkkovierailua-
siakkaan kotimaan operaattorin jasenvaltiossa muihin tarkoituksiin kuin ajoittaista matkailua varten.

Kohtuullisen kdyton polititkan on annettava verkkovierailuoperaattorin asiakkaille mahdollisuus kuluttaa heitd koskevien
hinnoittelumallien mukainen maird sddnneltyjd vdhittdistason verkkovierailupalveluja sovellettavalla kotimaisella vahittais-
hinnalla.

2. Sddnneltyihin vahittdistason verkkovierailupalveluihin, jotka ylittivit mahdolliset kohtuullisen kdyton politiikan
mukaiset rajat, sovelletaan 8 artiklaa.

6 artikla

Kestivyysmekanismi

1. Jos verkkovierailuoperaattori ei erityisissi ja poikkeuksellisissa olosuhteissa pysty kotimaan laskutusmallinsa
kestdvyyden varmistamiseksi kattamaan todellisia ja ennakoituja kokonaiskustannuksiaan, joita sille aiheutuu sidnneltyjen
verkkovierailupalvelujen tarjoamisesta 4 ja 5 artiklan mukaisesti, tillaisten palvelujen tarjoamisesta saamillaan todellisilla
ja ennakoiduilla kokonaistuloilla, kyseinen verkkovierailuoperaattori voi hakea lupaa lisimaksun soveltamiselle.
Lisimaksua sovelletaan ainoastaan siltd osin kuin se on vilttdimatontd sddnneltyjen vahittdistason verkkovierailupalvelujen
tarjoamisesta aiheutuvien kustannusten kattamiseksi ottaen huomioon sovellettavat tukkutason enimmadishinnat.

2. Jos verkkovierailuoperaattori pddttdd hyodyntdd timédn artiklan 1 kohtaa, sen on viipymattd tehtdvd kansalliselle
sddntelyviranomaiselle hakemus ja toimitettava sille kaikki tarvittavat tiedot 7 artiklassa tarkoitettujen tdytinto6npano-
sdadosten mukaisesti. Verkkovierailuoperaattorin on timdn jilkeen 12 kuukauden vilein saatettava kyseiset tiedot ajan
tasalle ja toimitettava ne kansalliselle sddntelyviranomaiselle.

3. Kansallisen sddntelyviranomaisen on arvioitava 2 kohdan mukaisen hakemuksen saatuaan, onko verkkovierailuope-
raattori osoittanut, ettei se pysty kattamaan kustannuksiaan 1 kohdan mukaisesti, mikd johtaisi sen kotimaan
laskutusmallin kestdvyyden heikentymiseen. Kotimaan laskutusmallin kestdvyys arvioidaan asianomaiselle verkkovierailuo-
peraattorille ominaisten objektiivisten tekijoiden perusteella, ottaen huomioon myos kyseisessd jasenvaltiossa sijaitsevien
verkkovierailuoperaattoreiden vililld objektiivisesti todetut vaihtelut ja kotimainen hinta- ja tulotaso. Kansallinen
sddntelyviranomainen antaa luvan lisimaksuun, jos 1 kohdassa ja tdssd kohdassa vahvistetut edellytykset tayttyvit.
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4. Kansallisen sddntelyviranomaisen on annettava lupa lisimaksuun yhden kuukauden kuluessa 2 kohdan mukaisen
hakemuksen vastaanottamisesta, ellei hakemus ole ilmeisen perusteeton tai elleivdt siind toimitetut tiedot ole
riittdmattomid. Jos kansallinen sddntelyviranomainen katsoo, ettd hakemus on ilmeisen perusteeton tai ettd toimitetut
tiedot ovat riittimattomid, sen on tehtivd seuraavien kahden kuukauden kuluessa ja annettuaan verkkovierailuope-
raattorille tilaisuuden tulla kuulluksi lopullinen pditos lisimaksua koskevan luvan antamisesta, lisimaksun muuttamisesta
tai lisimaksun kieltdmisestd.

7 artikla
Kohtuullisen kiyton politiikan ja kestivyysmekanismin toteuttaminen

1. Jotta voidaan varmistaa 5 ja 6 artiklan johdonmukainen soveltaminen, komissio hyviksyy BERECid kuultuaan
taytintoonpanosaiadoksid, joissa vahvistetaan yksityiskohtaiset sddnnot seuraavista:

a) kohtuullisen kdyton politiikan soveltaminen;
b) menetelmit, joilla arvioidaan, onko vihittiistason verkkovierailupalvelujen tarjonta kotimaisilla hinnoilla kestava; ja

¢) hakemus, joka verkkovierailuoperaattorin on toimitettava b alakohdassa tarkoitettua arviointia varten.

Tdmin kohdan ensimmadisessd alakohdassa tarkoitetut tdytintoonpanosdiadokset hyviksytdan 20 artiklan 2 kohdassa
tarkoitettua tarkastelumenettelyd noudattaen.

Komissio tarkastelee BERECid kuultuaan sddnnéllisesti ensimmdisessd alakohdassa tarkoitettuja tdytintdonpanosaadoksid
markkinoiden kehityksen perusteella.

2. Hyviksyessdin tdytintoonpanosaddoksid, joissa vahvistetaan kohtuullisen kdyton polititkan soveltamista koskevat
yksityiskohtaiset sidnnot, komissio ottaa huomioon seuraavat seikat:

a) hinnoittelun ja kulutustottumusten kehitys jasenvaltioissa;
b) kotimaan hintatasojen lahentymisaste unionissa;
¢) matkustustottumukset unionissa;

d) mahdolliset havaittavissa olevat riskit kilpailun ja investointikannustimien védristymisestd kotimaan ja vierailuverkon
markkinoilla.

3. Komissio perustaa 1 kohdan b ja c alakohdassa tarkoitetut tdytintoonpanosiddokset seuraaviin:

a) sddnneltyjen vihittdistason verkkovierailupalvelujen tarjoamisesta aiheutuvien todellisten ja ennakoitujen kokonaiskus-
tannusten madrittdminen, ottaen huomioon tukkutason todelliset verkkovierailuhinnat epitasapainoisessa liikkenteessd
ja kohtuullinen osuus sddnneltyjen vihittdistason verkkovierailupalvelujen tarjoamisen edellyttimistd yhteisistd
kustannuksista;

b) sddnneltyjen vihittdistason verkkovierailupalvelujen tarjoamisesta saatavien todellisten ja ennakoitujen kokonaistulojen
maadrittiminen,;

¢) sddnneltyjen vihittdistason verkkovierailupalvelujen kulutus ja verkkovierailuoperaattorin asiakkaiden kotimaan
kulutus;

d) kotimaan markkinoiden kilpailu-, hinta- ja tulotaso ja mahdollinen havaittavissa oleva riski siitd, ettd verkkovierailut
kotimaisilla vdhittdishinnoilla vaikuttaisivat tuntuvasti tallaisten hintojen kehitykseen.

4. Kansallisen sddntelyviranomaisen ja tapauksen mukaan muiden toimivaltaisten viranomaisten ndiden kéyttdessd
kansalliseen lakiin, jolla saatetaan direktiivi (EU) 2018/1972 osaksi kansallista lainsdddantod, perustuvia valtuuksiaan on
tiiviisti seurattava ja valvottava kohtuullisen kdyton politiikan soveltamista. Kansallisen sddntelyviranomaisen on tiiviisti
seurattava ja valvottava niiden toimenpiteiden soveltamista, jotka koskevat kotimaisilla hinnoilla tapahtuvan vihittdistason
verkkovierailupalvelujen tarjonnan kestivyyttd, kiinnittden erityistd huomiota asiaan liittyviin asianomaiselle jasenvaltioille
ominaisiin objektiivisiin tekijoihin ja verkkovierailuoperaattoreiden wvililli objektiivisesti todettuihin vaihteluihin.
Kansallisen sddntelyviranomaisen on pantava oikea-aikaisesti tdytinto6n 5 ja 6 artiklassa ja tdmdn artiklan 2 kohdassa
tarkoitetuissa tdytintoonpanosaddokset saddetyt vaatimukset, sanotun kuitenkaan vaikuttamatta 6 artiklan 3 kohdassa
sdddettyyn menettelyyn. Kansallinen siintelyviranomainen voi milloin tahansa vaatia verkkovierailuoperaattoria
muuttamaan lisimaksua tai lopettamaan sen perimisen, jos se ei ole 5 tai 6 artiklan mukainen.
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Muiden toimivaltaisten viranomaisten on pantava tdytintoon 5 artiklassa ja tdytdntoonpanosdddoksissd sdddetyt
vaatimukset, jotka ovat merkityksellisid niille kansallisessa laissa, jolla saatetaan direktiivi (EU) 2018/1972 osaksi
kansallisista lainsdddantod, annettujen valtuuksien kdyttimisen kannalta.

Kansallisen sddntelyviranomaisen ja tapauksen mukaan muiden toimivaltaisten viranomaisten on vuosittain tiedotettava
komissiolle 5 ja 6 artiklan sekd timén artiklan soveltamisesta.

5. Taytintdonpanoasetusta (EU) 2016/2286 sovelletaan timdn artiklan 1 kohdan nojalla hyviksyttivin uuden
taytintoonpanosiaddoksen soveltamisen alkamispdivain saakka.

8 artikla

Vihittdistason lisimaksujen poikkeuksellinen soveltaminen siinneltyjen vihittiistason verkkovierailupalvelujen
kulutukseen ja vaihtoehtoisten hintojen tarjoaminen

1. Jos verkkovierailuoperaattori soveltaa sddnneltyjen vihittdistason verkkovierailupalvelujen kulutukseen lisaimaksua
kohtuullisen kdyton politikan mukaisten rajojen ylittdviltd osalta, sen on tdytettivd seuraavat edellytykset ilman
arvonlisiveroa, sanotun vaikuttamatta kolmannen alakohdan soveltamiseen:

a) mahdollinen lisdimaksu, jota sovelletaan sddnneltyihin soitettuihin verkkovierailupuheluihin, sddnneltyihin lahetettyihin
verkkovierailutekstiviestethin ja sadnneltyihin verkkovierailudatapalveluihin, ei saa ylittdd 9 artiklan 2 kohdassa,
10 artiklan 1 kohdassa ja 11 artiklan 1 kohdassa sdddettyja tukkutason enimmadishintoja;

b) mahdollinen lisimaksu, jota sovelletaan sddnneltyihin vastaanotettuihin verkkovierailupuheluihin, ei saa ylittda
kyseiselle vuodelle direktiivin (EU) 2018/1972 75 artiklan 1 kohdan mukaisesti vahvistettua unionin yhteistd
matkapuhelujen terminoinnin enimmaismaksua.

Taman kohdan ensimmiisen alakohdan b alakohdan osalta, jos komissio direktiivin (EU) 2018/1972 75 artiklan 1 kohdan
nojalla annettua delegoitua sdddostd tarkasteltuaan piittdd, ettd unionin yhteisen puheliikenteen terminointimaksun
vahvistaminen ei ole endi tarpeen, ja pdittdd olla midradamattd yhteistd matkapuhelujen terminoinnin enimmaismaksua,
sddnneltyihin vastaanotettuihin verkkovierailupuheluihin sovellettava mahdollinen lisimaksu ei saa ylittdid maksua, joka on
vahvistettu viimeisimmdssd mainitun direktiivin 75 artiklan nojalla annetussa delegoidussa saddoksessa.

Verkkovierailuoperaattorit eivit saa soveltaa lisimaksua vastaanotettuihin sadnneltyihin verkkovierailutekstiviesteihin tai
verkkovierailun aikana vastaanotettuihin ddnipostiviesteihin. Tamd ei vaikuta muihin sovellettaviin maksuihin, kuten
tallaisten viestien kuuntelusta perittaviin maksuihin.

Verkkovierailuoperaattoreiden on laskutettava soitetuista ja vastaanotetuista verkkovierailupuheluista sekuntikohtaisesti.
Verkkovierailuoperaattorit voivat soveltaa soitettuihin puheluihin enintdin 30 sekunnin pituista vihimmiislaskutusaikaa.
Verkkovierailuoperaattoreiden on laskutettava asiakkaitaan sidnneltyjen verkkovierailudatapalvelujen tarjoamisesta
kilotavukohtaisesti, lukuun ottamatta multimediaviestejd, joista voidaan laskuttaa yksikkokohtaisesti. Tllaisessa
tapauksessa vihittdishinta, jonka verkkovierailuoperaattori voi perid verkkovierailuasiakkaaltaan timin verkkovierailun
aikana ldhettimistd tai vastaanottamasta multimediaviestistd, ei saa ylittdd ensimmadisessd alakohdassa sddnnellylle
verkkovierailudatapalvelulle asetettua vahittdistason enimmaishintaa.

2. Verkkovierailuoperaattorit voivat tarjota ja verkkovierailuasiakkaat voivat nimenomaisesti valita muun kuin 4,
5 ja 6 artiklan sekd timin artiklan 1 kohdan mukaisesti vahvistetun verkkovierailuhinnan, jolloin verkkovierailuasiakkaat
hyotyvit eri hinnastosta sddnnellyille verkkovierailupalveluille kuin siitd, jota sovellettaisiin, ellei kyseistd valintaa olisi
tehty. Verkkovierailuoperaattorin on muistutettava kyseisid verkkovierailuasiakkaita siitd, mitd verkkovierailuetuja he tdssd
tapauksessa menettdvat.

Verkkovierailuoperaattoreiden on sovellettava 4 ja 5 artiklan seké timin artiklan 1 kohdan mukaisesti vahvistettua hintaa
automaattisesti kaikkiin nykyisiin ja uusiin verkkovierailuasiakkaisiin, sanotun kuitenkaan rajoittamatta ensimmdisen
alakohdan soveltamista.

Verkkovierailuasiakas voi milloin tahansa pyytdd 4, 5 ja 6 artiklan seké tdman artiklan 1 kohdan mukaisesti vahvistettuun
hintaan siirtymistd tai siitd luopumista. Kun verkkovierailuasiakkaat nimenomaisesti valitsevat luopumisen 4,
5 ja 6 artiklan sekd timdn artiklan 1 kohdan mukaisesti vahvistetusta hinnasta tai takaisin siihen siirtymisen, vaihto on
toteutettava maksutta yhden tyopaivian kuluessa pyynnon vastaanottamisesta, eikd sithen saa sisaltyd ehtoja tai rajoituksia,
jotka liittyvit liittymédsopimusten muihin osiin kuin verkkovierailuihin. Verkkovierailuoperaattorit voivat viivdstyttdd
vaihdon voimaantuloa, kunnes aiempi verkkovierailuhinnasto on ollut voimassa tietyn vihimmadisjakson, joka saa olla
enintddn kaksi kuukautta.
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3. Rajoittamatta direktiivin (EU) 2018/1972 III osan III osaston soveltamista verkkovierailuoperaattoreiden on
varmistettava, ettd vahittdissopimuksessa, johon sisiltyy minkd tahansa tyyppinen sddnnelty vahittdistason verkkovierai-
lupalvelu, tdsmennetéin kyseisen sddnnellyn vahittdistason verkkovierailupalvelun ominaisuudet, mukaan lukien erityisesti:

a) erityinen hinnoittelumalli tai erityiset hinnoittelumallit ja kunkin hinnoittelumallin osalta tarjottavien palvelujen tyypit,
mukaan lukien viestinndn mairdt,

b) sddnneltyjen vahittdistason verkkovierailupalvelujen kulutukseen sovellettavalla kotimaisella vahittdishinnalla
mahdollisesti sovellettavat rajoitukset, erityisesti mdaralliset tiedot siitd, miten mahdollista kohtuullisen kdyton
politikkaa sovelletaan, viittaamalla kulloisenkin sddnnellyn vahittdistason verkkovierailupalvelun tarkeimpiin
hinnoittelua, maar4a tai muita tekijoitd koskeviin parametreihin,

c) selkeit ja ymmadrrettavit tiedot verkkovierailupalvelun ehdoista ja laadusta unionin alueella 6 kohdassa tarkoitettujen
BERECin suuntaviivojen mukaisesti.

4. Verkkovierailuoperaattoreiden on varmistettava, ettd vahittdissopimuksessa, johon sisiltyy minka tahansa tyyppisid
sdanneltyja vihittdistason verkkovierailupalveluja, annetaan tietoa palvelutyypeistd, joista voidaan perid korkeampia
maksuja verkkovierailun yhteydessa, sanotun kuitenkaan rajoittamatta direktiivin (EU) 2018/1972 97 artiklan soveltamista.

5. Verkkovierailuoperaattoreiden on julkaistava 3 ja 4 kohdassa tarkoitetut tiedot.

Lisiksi verkkovierailuoperaattoreiden on julkaistava tietoa syistd, joiden vuoksi verkkovierailupalvelua mahdollisesti
tarjotaan kotimaassa tarjottavia ehtoja vihemmain edullisin ehdoin. Néihin tietoihin on sisillyttdva tekijit, jotka voivat
vaikuttaa verkkovierailuasiakkaan tilaaman verkkovierailupalvelun laatuun, kuten verkkovierailuasiakkaan vierailujdsen-
valtiossa kiytettivissi olevat verkkosukupolvet ja -teknologiat.

6. Timdn artiklan johdonmukaisen soveltamisen varmistamiseksi BERECin on sidosryhmid kuultuaan ja tiiviissd
yhteistyossd komission kanssa paivitettdvd vahittdistason verkkovierailuja koskevat suuntaviivansa, erityisesti tdmén
artiklan sekd 13, 14 ja 15 artiklassa tarkoitettujen avoimuustoimenpiteiden tdytintoonpanon osalta, viimeistddn 1
pdivind tammikuuta 2023.

9 artikla

Sidnneltyjen verkkovierailupuhelujen soittamisesta perittivit tukkuhinnat

1. Keskimédrdinen tukkuhinta, jonka vierailuverkon operaattori voi veloittaa verkkovierailuoperaattorilta kyseisestd
vierailuverkosta soitetun sddnnellyn verkkovierailupuhelun tarjoamisesta, mukaan lukien muun muassa nousevan
liikenteen, vilityksen ja laskevan liikenteen kustannukset, ei saa ylittdd turvarajaa, joka on 0,022 euroa minuutilta. TAima
tukkutason enimmiishinta alenee 0,019 euroon minuutilta 1 paivina tammikuuta 2025 ja on timan jilkeen 0,019 euroa
minuutilta 30 pdivdan kesikuuta 2032 saakka, sanotun kuitenkaan rajoittamatta 21 artiklan soveltamista.

2. Kaikkien operaattoriparien kesken sovelletaan 1 kohdassa tarkoitettua keskimairaistd tukkuhintaa, jota koskevat
laskelmat tehdddn 12 kuukauden jaksolta tai lyhyemmaltd jaksolta, joka voi olla jiljelld ennen 1 kohdassa tarkoitetun
keskimadraisen tukkutason enimmaishinnan soveltamisajan paattymistd tai ennen 30 paivad kesakuuta 2032.

3. Edelld 1 kohdassa tarkoitettua keskimddriistd tukkuhintaa koskevat laskelmat tehdddn jakamalla tukkutason
yhteenlasketut verkkovierailutulot asianomaisen operaattorin tukkutason verkkovierailupuhelujen tarjoamiseen unionin
alueella kyseisend ajanjaksona tosiasiallisesti kdyttdmien tukkutason verkkovierailuminuuttien kokonaislukumaiiralld,
laskettuna yhteen sekuntien perusteella ja mukautettuna niin, ettd huomioon otetaan vierailuverkon operaattorin
mahdollisuus soveltaa enintddn 30 sekunnin pituista vihimmaislaskutusaikaa.

10 artikla
Sddnnellyisti verkkovierailutekstiviesteistd perittivit tukkuhinnat

1. Keskiméddrdinen tukkuhinta, jonka vierailuverkon operaattori voi veloittaa verkkovierailuoperaattorilta kyseisestd
vierailuverkosta lahetetyn sddnnellyn verkkovierailutekstiviestin tarjoamisesta, ei saa ylittda turvarajaa, joka on 0,004 euroa
tekstiviestiltd. Tamd tukkutason enimmidishinta alenee 0,003 euroon tekstiviestiltd 1 péivind tammikuuta 2025 ja on
timan jilkeen 0,003 euroa 30 pdiviin kesikuuta 2032 saakka, sanotun kuitenkaan rajoittamatta 21 artiklan soveltamista.
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2. Kaikkien operaattoriparien kesken sovelletaan 1 kohdassa tarkoitettua keskimairaistd tukkuhintaa, jota koskevat
laskelmat tehdddn 12 kuukauden jaksolta tai lyhyemmaltd jaksolta, joka voi olla jiljelld ennen 1 kohdassa tarkoitetun
keskimadriisen tukkutason enimmdishinnan soveltamisajan paittymista tai ennen 30 paivai kesikuuta 2032.

3. Edelld 1 kohdassa tarkoitettua keskimairaistd tukkuhintaa koskevat laskelmat tehdddn jakamalla tukkutason
yhteenlasketut tulot, jotka vierailuverkon operaattori tai kotiverkon operaattori on saanut ldhtevien sidnneltyjen verkkovie-
railutekstiviestien ldhettdmisestd unionin alueella kyseisend ajanjaksona, asianomaisen verkkovierailuoperaattorin tai
kotiverkon operaattorin puolesta mainittuna ajanjaksona ldhettyjen lihtevien tekstiviestien kokonaislukumaéaralla.

4. Vierailuverkon operaattori ei saa perid verkkovierailuasiakkaan verkkovierailuoperaattorilta tai kotiverkon
operaattorilta mitddn 1 kohdassa tarkoitetusta maksusta erillistd maksua vierailuverkossa vierailevalle verkkovierailua-
siakkaalle lahetetyn sddnnellyn verkkovierailutekstiviestin valittimisesta.

11 artikla

Sidnneltyjen verkkovierailudatapalvelujen tukkuhinnat

1. Keskimédrdinen tukkuhinta, jonka vierailuverkon operaattori voi veloittaa verkkovierailuoperaattorilta sidnneltyjen
verkkovierailudatapalvelujen tarjoamisesta kyseisen vierailuverkon avulla, ei saa ylittdd turvarajaa, joka on 2,00 euroa
siirrettyd datagigatavua kohti. Tdmd tukkutason enimmdishinta alenee 1,80 euroon siirretyltd datagigatavulta 1
pdivind tammikuuta 2023, 1,55 euroon gigatavua kohti 1 pdivind tammikuuta 2024, 1,30 euroon gigatavua kohti 1
pdivind tammikuuta 2025, 1,10 euroon gigatavua kohti 1 piividnd tammikuuta 2026 ja 1,00 euroon gigatavua kohti
viimeistdan 1 pdivind tammikuuta 2027 ja on tdmdn jalkeen 1,00 euroa siirrettyd datagigatavua kohti 30 pdivddn kesikuuta
2032 saakka, sanotun kuitenkaan rajoittamatta 21 artiklan soveltamista.

2. Kaikkien operaattoriparien kesken sovelletaan 1 kohdassa tarkoitettua keskimairdistd tukkuhintaa, jota koskevat
laskelmat tehdddn 12 kuukauden jaksolta tai lyhyemmaltd jaksolta, joka voi olla jiljelld ennen 1 kohdassa tarkoitetun
keskimadriisen tukkutason enimmdishinnan soveltamisajan paittymista tai ennen 30 paivai kesikuuta 2032.

3. Edelld 1 kohdassa tarkoitettua keskimairiistd tukkuhintaa koskevat laskelmat tehdddn jakamalla tukkutason
yhteenlasketut tulot, jotka vierailuverkon operaattori tai kotiverkon operaattori on saanut sddnneltyjen verkkovierailudata-
palvelujen tarjoamisesta kyseisend ajanjaksona, asianomaisen verkkovierailuoperaattorin tai kotiverkon operaattorin
puolesta mainittuna ajanjaksona niiden palvelujen tarjonnan kautta tosiasiallisesti kulutettujen datamegatavujen
kokonaislukumairalla, laskettuna yhteen kilotavujen perusteella.

12 artikla

Hitiviestinnin tukkuhinnat

Vierailuverkon operaattori ei saa perid verkkovierailuoperaattorilta mitdan maksuja minkédn tyyppisistd verkkovierailua-
siakkaan kdynnistimistd hitdviesteistd tai soittajan sijaintitietojen siirtimisestd, sanotun kuitenkaan rajoittamatta 9,
10 ja 11 artiklan soveltamista.

13 artikla

Verkkovierailupuhelujen ja verkkovierailutekstiviestien vihittiistason ehtojen avoimuus

1. Varoittaakseen verkkovierailuasiakkaita siitd, ettd heiltd peritddn verkkovierailumaksuja puhelujen soittamisesta tai
vastaanottamisesta tai tekstiviestien ldhettdmisestd, jokaisen verkkovierailuoperaattorin on asiakkaan saapuessa muuhun
kuin kotimaan operaattorinsa jisenvaltioon annettava tille automaattisella viestilld ilman aiheetonta viivytysti ja maksutta
yksilolliset tiedot verkkovierailun arvonlisaverollisista perushinnoista, joita asiakkaaseen sovelletaan timdn soittaessa ja
vastaanottaessa puheluja ja lahettdessd tekstiviestejd vierailujasenvaltiossa, ellei asiakas ole ilmoittanut verkkovierailuope-
raattorille, ettei hin tarvitse tallaista palvelua.
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Kyseiset yksilolliset perushintatiedot on ilmaistava asiakkaan kotimaan operaattorin toimittaman kotilaskun valuuttana, ja
nithin on siséllytettdva tiedot:

a) mahdollisesta kohtuullisen kiyton politiikasta, jota verkkovierailuasiakkaaseen sovelletaan unionin alueella, ja
lisimaksuista, joita sovelletaan kyseisen kohtuullisen kiyton politilkan mukaisten rajojen ylittavaltd osalta; ja

b) mahdollisesta lisimaksusta, jota sovelletaan 6 artiklan mukaisesti.

Verkkovierailuoperaattoreiden on verkkovierailuasiakkaiden saapuessa muuhun kuin kotimaan operaattorinsa
jasenvaltioon annettava ndille automaattisella viestilld ilman aiheetonta viivytystd ja maksutta tiedot riskistd, ettd maksut
voivat lisdarvopalveluja kaytettdessd olla korkeampia, ellei verkkovierailuasiakas ole ilmoittanut verkkovierailuoperaat-
torilleen, ettei hin tarvitse tallaista palvelua. Tallaisiin tietoihin on sisdllyttava linkki, josta pddsee maksutta erityiselle
verkkosivustolle, jolla annetaan ajantasaiset tiedot palvelutyypeisti, joista voi aiheutua lisdkustannuksia, seki, jos ne ovat
saatavilla, tiedot lisdarvopalvelujen numerointialueista tai 16 artiklan kolmannen kohdan mukaisesti muita asiaankuuluvia
lisitietoja, jotka sisdltyvdt 16 artiklan ensimmdisen kohdan a alakohdan nojalla perustettuun tietokantaan. Kyseiselld
verkkosivustolla on oltava tiedot maksuista, joita saatetaan perid soittamisesta ilmaisnumeroihin verkkovierailun aikana.

Tamin kohdan ensimmaisessd alakohdassa tarkoitettuihin yksilollisiin perushintatietoihin on sisillyttdvd myos 2 kohdassa
tarkoitettu maksuton numero, josta voi saada yksityiskohtaisempia tietoja.

Asiakkaalla on jokaisen viestin yhteydessi oltava mahdollisuus ilmoittaa verkkovierailuoperaattorille maksutta ja helpolla
tavalla, ettei hin tarvitse automaattista viestid. Asiakkaalla, joka on ilmoittanut, ettei hin tarvitse automaattista viestid, on
oikeus pyytdd milloin tahansa ja maksutta verkkovierailuoperaattoria tarjoamaan uudelleen tdtd palvelua.

Verkkovierailuoperaattoreiden on tarjottava vammaisille asiakkailleen ensimmdisessd alakohdassa tarkoitetut yksillliset
perushintatiedot automaattisesti ja maksutta ddnipuheluna, jos he niin pyytavit.

Tamidn kohdan ensimmadistd, toista, viidettd ja kuudetta alakohtaa, lukuun ottamatta viittausta kohtuullisen kiyton
politikkaan ja 6 artiklan mukaisesti sovellettavaan lisimaksuun, sovelletaan myos niin verkkovierailuoperaattorin
tarjoamiin  verkkovierailuddnipuhelupalveluihin ja -tekstiviestipalveluihin, joita verkkovierailuasiakkaat kayttavat
muodostettuaan yhteyden kansalliseen tai kansainviliseen muuhun kuin maanpéilliseen yleiseen matkaviestinverkkoon,
kuin unionin ulkopuolella matkustavien verkkovierailuasiakkaiden kdyttimiin verkkovierailuoperaattorin tarjoamiin
verkkovierailuddnipuhelupalveluihin ja -tekstiviestipalveluihin.

2. Asiakkailla on 1 kohdassa sdddettyjen tietojen lisdksi oikeus pyytdd ja saada maksutta ja sijaintipaikastaan unionin
alueella riippumatta yksityiskohtaisempia yksilollisid hintatietoja ddnipuhelujen ja tekstiviestien verkkovierailuhinnoista
vierailuverkossa seki tietoja timdn asetuksen nojalla sovellettavista avoimuustoimenpiteistd joko matkadanipuheluna tai
tekstiviestind. Téllainen pyyntd esitetidn maksuttomaan numeroon, jota verkkovierailuoperaattori pitdd ylld tatd
tarkoitusta varten. Edelld 1 kohdassa sdddettyji velvoitteita ei sovelleta laitteisiin, jotka eivit tue tekstiviestitoimintoa.

3. Verkkovierailuoperaattorin on ldhetettiva verkkovierailuasiakkaalle ilmoitus, kun sddnneltyjen verkkovierailuddnipu-
helupalvelujen tai -tekstiviestipalvelujen kayttoon sovellettavan kohtuullisen kiyton méird on kokonaan kulutettu tai kun
6 artiklan mukaisesti sovellettava mahdollinen kédyton raja on saavutettu. Kyseisessd ilmoituksessa on mainittava
lisimaksu, jota sovelletaan verkkovierailuasiakkaan mahdolliseen kyseiset maarit ylittdvaan sddnneltyjen verkkovierailuaa-
nipuhelupalvelujen tai -tekstiviestipalvelujen kulutukseen. Jokaisella asiakkaalla on oikeus pyytdd verkkovierailuope-
raattoria lopettamaan tillaisten ilmoitusten ldhettiminen ja pyytdd milloin tahansa ja maksutta verkkovierailuoperaattoria
tarjoamaan uudelleen titd palvelua.

4. Verkkovierailuoperaattoreiden on annettava kaikille asiakkaille liittymasopimusten tekemisen yhteydessd tdydelliset
tiedot sovellettavista verkkovierailuhinnoista. Niiden on lisiksi annettava verkkovierailuasiakkailleen ajantasaiset tiedot
sovellettavista verkkovierailuhinnoista ilman aiheetonta viivytystd aina, kun hinnat muuttuvat.

Tdman jilkeen verkkovierailuoperaattoreiden on kohtuullisin viliajoin ldhetettdva asiasta muistutus kaikille asiakkaille,
jotka ovat valinneet jonkin muun hinnaston.
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5. Verkkovierailuoperaattoreiden on annettava asiakkailleen tietoa siitd, kuinka he voivat tehokkaasti valttad tahattomat
verkkovierailut raja-alueilla. Verkkovierailuoperaattoreiden on toteutettava kaikki kohtuulliset toimet sité varten, ettd niiden
asiakkaat eivit joutuisi verkkovierailupalvelujen tahattoman kayton johdosta maksamaan verkkovierailumaksuja kotijasen-
valtiossaan.

6.  Verkkovierailuoperaattoreiden on toteutettava kaikki kohtuulliset toimet sitd varten, ettd niiden asiakkaat eivit
joutuisi maksamaan lisimaksuja ddnipuheluista ja tekstiviesteistd yhdistyessdin tahattomasti muuhun kuin maanpdilliseen
yleiseen matkaviestinverkkoon, kuten annettava verkkovierailuasiakkaille mahdollisuus estdd yhteyden muodostaminen
muuhun kuin maanpdilliseen verkkoon. Kun tillainen estomekanismi tarjotaan kayttoon, verkkovierailuasiakkaalla on
oikeus milloin tahansa, helposti ja maksutta estdd muiden kuin maanpdillisten verkkojen kéytto ja pyytdd palauttamaan
yhteyden muodostaminen téllaisiin verkkoihin.

14 artikla

Vihittiistason verkkovierailudatapalvelujen avoimuus- ja turvamekanismit

1. Verkkovierailuoperaattoreiden on varmistettava, ettd niiden verkkovierailuasiakkaille tiedotetaan sekd ennen vahittiis-
sopimuksen tekemistd ettd sen jilkeen riittavdsti maksuista, joita sovelletaan sddnneltyjen verkkovierailudatapalvelujen
kiyttoon, tavoilla, jotka auttavat asiakasta ymmirtdmain tillaisen kdyton taloudelliset seuraukset sekd seuraamaan ja
hallitsemaan sddnneltyjen verkkovierailudatapalvelujen kiytostd aiheutuvia kulujaan 2 ja 4 kohdan mukaisesti.

Tarvittaessa verkkovierailuoperaattoreiden on ilmoitettava asiakkailleen ennen vahittdissopimuksen tekemisti ja sen jilkeen
saannollisesti automaattisen ja kontrolloimattoman verkkovierailudatayhteyden ja latauksen riskista. Lisdksi verkkovierai-
luoperaattoreiden on ilmoitettava asiakkailleen maksutta ja selkeilld ja ymmarrettivilld tavalla, miten he voivat kytked
tillaiset automaattiset verkkovierailudatayhteydet pois pdiltd niin, ettd viltetddn verkkovierailudatapalvelujen
hallitsematon kulutus.

2. Verkkovierailuoperaattorin on tiedotettava verkkovierailuasiakkaalle automaattisella viestilld, ettd asiakas kayttdd
saanneltyjd verkkovierailudatapalveluja, ja annettava asiakkaan kotimaan operaattorin toimittaman kotilaskun valuuttana
yksilolliset perushintatiedot maksuista, joita sovelletaan sddnneltyjen verkkovierailudatapalvelujen tarjontaan kyseiselle
verkkovierailuasiakkaalle kyseisessd jasenvaltiossa, paitsi jos asiakas on ilmoittanut verkkovierailuoperaattorille, ettei hin
tarvitse ndita tietoja.

Kyseisiin yksilollisiin perushintatietoihin on sisillytettiva tiedot:

a) mahdollisesta kohtuullisen kiyton politiikasta, jota verkkovierailuasiakkaaseen sovelletaan unionin alueella, ja
lisimaksuista, joita sovelletaan kyseisen kohtuullisen kiyton politilkan mukaisten rajojen ylittavaltd osalta; ja

b) mahdollisesta lisimaksusta, jota sovelletaan 6 artiklan mukaisesti.

Tiedot on toimitettava suoraan verkkovierailuasiakkaan mobiililaitteeseen esimerkiksi tekstiviestin, sahkopostiviestin tai
mobiililaitteella ndkyvin ponnahdusikkunan avulla aina, kun verkkovierailuasiakas saapuu muuhun kuin kotimaan
operaattorinsa jasenvaltioon ja ottaa ensimmdisen kerran kdyttoon verkkovierailudatapalvelun kyseisessi jasenvaltiossa.
Tiedot on toimitettava maksutta silld hetkelld, kun verkkovierailuasiakas ottaa kiyttoon sddnnellyn verkkovierailudata-
palvelun, tarkoituksenmukaisella tavalla, joka on omiaan helpottamaan niiden vastaanottoa ja helppoa ymmartimista.

Asiakkaalla, joka on ilmoittanut verkkovierailuoperaattorilleen, ettei hin tarvitse automaattisia hintatietoja, on oikeus
pyytdd milloin tahansa ja maksutta verkkovierailuoperaattoria tarjoamaan uudelleen kyseistd palvelua.

3. Verkkovierailuoperaattorin on ldhetettdvd ilmoitus, kun sddnneltyjen verkkovierailudatapalvelujen kulutukseen
sovellettavan kohtuullisen kdyton maird on kokonaan kulutettu tai kun 6 artiklan mukaisesti sovellettava mahdollinen
kdyton raja on saavutettu. Ilmoituksessa on mainittava lisimaksu, jota sovelletaan verkkovierailuasiakkaan mahdolliseen
kyseiset médrat ylittdvddn sddnneltyjen verkkovierailudatapalvelujen kulutukseen. Jokaisella asiakkaalla on oikeus pyytda
verkkovierailuoperaattoria lopettamaan tillaisten ilmoitusten ldhettiminen ja pyytdd milloin tahansa ja maksutta
verkkovierailuoperaattoria tarjoamaan uudelleen titd palvelua.

4. Kunkin verkkovierailuoperaattorin on tarjottava kaikille verkkovierailuasiakkailleen maksutta mahdollisuus kayttad
toimintoa, joka antaa hyvissd ajoin tietoja toteutuneesta kulutuksesta ilmaistuna kdyttomadrind tai valuuttana, jossa
verkkovierailuasiakasta laskutetaan sddnnellyistd verkkovierailudatapalveluista, ja joka takaa, ettd sddnneltyjen verkkovierai-
ludatapalvelujen, lukuun ottamatta yksikkokohtaisesti laskutettavia multimediaviestejd, kokonaiskulutus ei tietylld
kayttokaudella ylitd madritettyd saldorajaa ilman asiakkaan nimenomaista suostumusta. Asiakas voi ilmoittaa verkkovierai-
luoperaattorille, ettd hin ei tarvitse mahdollisuutta kdyttdd tillaista toimintoa.
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Taté varten verkkovierailuoperaattorin on tarjottava yhté tai useampaa saldorajaa tietyille kdyttokausille edellyttden, ettd
asiakkaalle tiedotetaan etukiteen vastaavista kdyttomaédristd. Yhden ndistd rajoista (oletusarvoisen saldorajan) on oltava
enintddn noin 50 euroa laskuttamattomia kuluja kuukausittaiselta laskutuskaudelta ilman arvonlisiveroa.

Verkkovierailuoperaattori voi vaihtoehtoisesti madrittdd rajoja kédyttoméddrin mukaan edellyttien, ettd asiakkaalle
ilmoitetaan etukdteen vastaavat summat. Yhden ndistd rajoista (oletusarvoisen kayttorajan) on vastattava enintdin 50
euron laskuttamattomia kuluja kuukausittaiselta laskutuskaudelta ilman arvonlisiveroa.

Verkkovierailuoperaattori voi lisiksi tarjota verkkovierailuasiakkailleen muita rajoja, joihin liittyy muita korkeampia tai
matalampia kuukausittaisia saldorajoja.

Toisessa ja kolmannessa alakohdassa tarkoitettuja oletusarvoisia rajoja on sovellettava kaikkiin asiakkaisiin, jotka eivit ole
valinneet jotakin muuta rajaa.

Kunkin verkkovierailuoperaattorin on myds varmistettava, ettd verkkovierailuasiakkaan mobiililaitteeseen ldhetetddn
suoraan esimerkiksi tekstiviestin, séhkopostiviestin tai tietokoneella nikyvin ponnahdusikkunan avulla ilmoitus, kun on
saavutettu 80 prosenttia verkkovierailudatapalvelujen sovitusta saldo- tai kdyttorajasta. Jokaisella asiakkaalla on oikeus
pyytda verkkovierailuoperaattoria lopettamaan tillaisten ilmoitusten ldhettdminen ja pyytdd milloin tahansa ja maksutta
verkkovierailuoperaattoria tarjoamaan uudelleen tdtd palvelua.

Jos saldo- tai kidyttoraja uhkaa ylittyd, verkkovierailuasiakkaan mobiililaitteeseen on ldhetettdva ilmoitus. Jos verkkovierai-
luasiakas, johon sovelletaan viidennessd alakohdassa tarkoitettua oletusarvoista saldorajaa tai oletusarvoista kiyttorajaa,
kuluttaa kuukausittaisen laskutuskauden aikana yli 100 euroa ilman arvonlisiveroa, kyseisen verkkovierailuasiakkaan
mobiililaitteeseen on ldhetettdva lisdilmoitus. Kyseisissd ilmoituksissa on kerrottava menettely, jota asiakkaan on
noudatettava, jos hin haluaa, ettd kyseisten palvelujen tarjoamista jatketaan, sekd kunkin kulutettavan lisdyksikon
kustannukset. Jos verkkovierailuasiakas ei toimi vastaanottamassaan ilmoituksessa kehotetulla tavalla, verkkovierailuope-
raattorin on vilittomasti lopetettava sddnneltyjen verkkovierailudatapalvelujen tarjoaminen verkkovierailuasiakkaalle ja
niiden laskuttaminen verkkovierailuasiakkaalta, paitsi jos ja kunnes verkkovierailuasiakas pyytdd niiden palvelujen
tarjonnan jatkamista tai uusimista.

Jos verkkovierailuasiakas pyytdd saldo- tai kdyttorajatoiminnon kaytostd poistamista tai kdyttoon palauttamista, muutos on
tehtdvd maksutta yhden tyopiivan kuluessa pyynnon vastaanottamisesta, eik sithen saa sisiltya ehtoja tai rajoituksia, jotka
liittyvat liittymasopimuksen muihin osiin.

5. Edelld olevia 2 ja 4 kohtaa ei sovelleta m2m-laitteiden viliseen viestintddn, jossa hyodynnetdin mobiilidatalitkennetta.

6.  Verkkovierailuoperaattoreiden on toteutettava kaikki kohtuulliset toimet sitd varten, ettd niiden asiakkaat eivit
joutuisi verkkovierailupalvelujen tahattoman kiyton johdosta maksamaan verkkovierailumaksuja kotijasenvaltiossaan.
Téhin sisdltyy se, ettd asiakkaille on tiedotettava, kuinka he voivat tehokkaasti valttdd tahattomat verkkovierailut raja-
alueilla.

7. Verkkovierailuoperaattoreiden on toteutettava kaikki kohtuulliset toimet sitd varten, ettd niiden asiakkaat eivit
joutuisi maksamaan lisimaksuja datapalveluista yhdistyessddn tahattomasti muuhun kuin maanpiilliseen yleiseen
matkaviestinverkkoon, kuten annettava verkkovierailuasiakkaille mahdollisuus estdd yhteyden muodostaminen muuhun
kuin maanpéilliseen verkkoon. Kun tdllainen estomekanismi tarjotaan kayttd6n, asiakkaalla on oltava oikeus milloin
tahansa, helposti ja maksutta estdd muiden kuin maanpiillisten verkkojen kiytto ja pyytdd palauttamaan yhteyden
muodostaminen téllaisiin verkkoihin.

8.  Tatd artiklaa, lukuun ottamatta sen 2 kohdan toista alakohtaa, 3 kohtaa ja 6 kohtaa, sovelletaan, jollei timin kohdan
toisesta ja kolmannesta alakohdasta muuta johdu, my6s niin verkkovierailuoperaattorin tarjoamiin verkkovierailudatapal-
veluihin, joita verkkovierailuasiakkaat kdyttivit muodostettuaan yhteyden kansalliseen tai kansainviliseen muuhun kuin
maanpdilliseen yleiseen matkaviestinverkkoon, kuin unionin ulkopuolella matkustavien verkkovierailuasiakkaiden
kayttamiin verkkovierailuoperaattorin tarjoamiin verkkovierailudatapalveluihin.

Edelld olevan 4 kohdan ensimmaisessd alakohdassa tarkoitetun toiminnon osalta 4 kohdassa sdddettyja vaatimuksia ei
sovelleta, jos vierailuverkon operaattori vierailumaassa unionin ulkopuolella ei anna verkkovierailuoperaattorin valvoa
asiakkaidensa kayttod reaaliaikaisesti.
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Tllaisessa tapauksessa asiakkaalle on hinen saapuessaan tillaiseen maahan ilmoitettava ilman aiheetonta viivytystd ja
maksutta tekstiviestilld, ettd tietoja toteutuneesta kulutuksesta ei ole saatavilla ja ettd takeita siitd, ettd mddritettyd
saldorajaa ei ylitet, ei ole.

15 artikla

Hitipalvelujen kiyttotapoja koskeva avoimuus

Verkkovierailuoperaattoreiden on varmistettava, ettd niiden verkkovierailuasiakkaille tiedotetaan riittivésti keinoista
tavoittaa hitipalvelut vierailujasenvaltiossa.

Verkkovierailuoperaattorin on ilmoitettava verkkovierailuasiakkaalle automaattisella viestilld, ettd hdn voi tavoittaa
hatdpalvelut maksutta soittamalla eurooppalaiseen hitinumeroon 112. Kyseisessé viestissd on my0s annettava verkkovie-
railuasiakkaalle linkki, josta padsee maksutta erityiselle verkkosivustolle, joka on vammaisten henkiliden saavutettavissa ja
jolla annetaan tiedot vierailujdsenvaltiossa kdytossi olevista vaihtoehtoisista hataviestintikeinoista. Tiedot on toimitettava
verkkovierailuasiakkaan mobiililaitteeseen tekstiviestilld tai tarvittaessa tarkoituksenmukaisella tavalla, joka on omiaan
helpottamaan niiden vastaanottoa ja helppoa ymmairtimistd, aina, kun verkkovierailuasiakas saapuu muuhun kuin
kotimaan operaattorinsa jisenvaltioon. Tiedot on toimitettava maksutta.

Jasenvaltioissa, joissa otetaan kdyttoon julkisten varoitusten ldhettdmiseen tarkoitettu mobiilisovellus, johon vierailuji-
senvaltio antaa linkin 16 artiklan ensimmaisen kohdan b alakohdan nojalla perustetussa tietokannassa, verkkovierailuope-
raattoreiden on sisdllytettdva tdiman artiklan toisessa kohdassa tarkoitettuun viestiin tieto siité, ettd julkiset varoitukset voi
saada julkisten varoitusten lahettimiseen tarkoitetulla mobiilisovelluksella. Tamén artiklan toisessa kohdassa tarkoitetulla
erityiselld verkkosivustolla on oltava linkki julkisten varoitusten ldhettdmiseen tarkoitettuun mobiilisovellukseen ja ohjeet
sen lataamiseen.

16 artikla

Lisidarvopalvelujen numerointialueita ja hitipalvelujen kiyttotapoja koskevat tietokannat

BERECin on viimeistddn 31 pdividnd joulukuuta 2022 perustettava seuraavat tietokannat ja pidettava niitd ylla:

a) yhteinen unionin laajuinen tietokanta lisdarvopalvelujen numerointialueista kussakin jasenvaltiossa; tietokannan on
oltava operaattoreiden, kansallisten sddntelyviranomaisten ja tapauksen mukaan muiden toimivaltaisten viranomaisten
kéytettavissi; ja

b) yhteinen unionin laajuinen tietokanta hitipalvelujen mahdollisista kayttotavoista, jotka kussakin jisenvaltiossa ovat
kiytossd ja jotka ovat teknisesti toteutettavissa verkkovierailuasiakkaiden kayttoon; tietokannan on oltava
operaattoreiden, kansallisten sddntelyviranomaisten ja tapauksen mukaan muiden toimivaltaisten viranomaisten
kéytettavissa.

Jotta ensimmaisessd kohdassa tarkoitetut tietokannat voidaan perustaa ja niitd voidaan ylldpitdd, kansallisten sddntelyviran-
omaisten tai muiden toimivaltaisten viranomaisten on toimitettava tarvittavat tiedot ja asiaankuuluvat piivitykset BERECille
sihkoisesti ilman aiheetonta viivytysta.

Kansallisten sddntelyviranomaisten ja muiden toimivaltaisten viranomaisten on voitava kdyttdd ensimmdiisessd kohdassa
tarkoitettuja tietokantoja lisdtietojen vapaaehtoiseen antamiseen, sanotun kuitenkaan rajoittamatta 13 artiklan
soveltamista.

17 artikla

Valvonta ja tiytintoonpano

1. Kansallisten sidntelyviranomaisten ja tapauksen mukaan muiden toimivaltaisten viranomaisten on seurattava ja
valvottava timin asetuksen noudattamista omalla alueellaan.

Kansallisten sddntelyviranomaisten on tiiviisti seurattava ja valvottava 5 ja 6 artiklaa hyodyntdvid verkkovierailuope-
raattoreita.
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Muiden toimivaltaisten viranomaisten on tapauksen mukaan seurattava ja valvottava, ettd operaattorit noudattavat niitd
tissd asetuksessa sdddettyjd velvoitteita, jotka ovat merkityksellisid kyseisille viranomaisille kansallisessa laissa, jolla
saatetaan direktiivi (EU) 2018/1972 osaksi kansallisista lainsdddantod, annettujen valtuuksien kayttimisen kannalta.

2. Kansallisten sidntelyviranomaisten ja tapauksen mukaan muiden toimivaltaisten viranomaisten sekd BERECin on
asetettava yleisesti saataville ajantasaiset tiedot tdimin asetuksen ja erityisesti sen 4, 5 ja 6 artiklan sekd 8-11 artiklan
soveltamisesta siten, ettd asianosaiset saavat tiedot kayttoonsd helposti.

3. Kansallisten sddntelyviranomaisten ja tapauksen mukaan muiden toimivaltaisten viranomaisten on oman
toimivaltansa mukaisesti 21 artiklassa tarkoitetun uudelleentarkastelun valmistelemiseksi valvottava verkkovierailua-
siakkailta ddnipuhelu- ja datapalvelujen seka tekstiviesti- ja multimediaviestipalvelujen tarjoamisesta perittivien tukku- ja
vihittdishintojen kehitystd, my6s Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 349 artiklassa tarkoitetuilla
syrjdisimmilld alueilla. Kansallisten sddntelyviranomaisten ja tapauksen mukaan muiden toimivaltaisten viranomaisten on
myos tarkkailtava tahatonta verkkovierailua naapurijasenvaltioiden raja-alueilla ja valvottava sitd, kiytetadnko likkenteen
ohjaustekniikkaa asiakkaan edun vastaisella tavalla.

Kansallisten sddntelyviranomaisten ja tapauksen mukaan muiden toimivaltaisten viranomaisten on valvottava tahatonta
verkkovierailua ja kerattdvi siiti tietoja sekd toteutettava aiheelliset toimenpiteet.

4., Kansallisilla sidntelyviranomaisilla ja tapauksen mukaan muilla toimivaltaisilla viranomaisilla on toimivalta vaatia
timdn asetuksen mukaisten velvoitteiden alaisilta yrityksiltd kaikki timédn asetuksen tdytintoonpanon ja sen valvonnan
kannalta merkitykselliset tiedot. Asianomaisten yritysten on pyynnosté toimitettava tillaiset tiedot viipymattd kansallisen
sdantelyviranomaisen ja tapauksen mukaan muiden toimivaltaisten viranomaisten edellyttdmissd mairdajassa ja sen tai
niiden vaatimalla tarkkuudella.

5. Jos kansallinen siintelyviranomainen katsoo tai muut toimivaltaiset viranomaiset katsovat, ettd tiedot ovat liikesalai-
suuksien luottamuksellisuutta koskevien unionin ja kansallisten sddntojen mukaisesti luottamuksellisia, komissio, BEREC ja
muut asianomaiset kansalliset sddntelyviranomaiset tai muut toimivaltaiset viranomaiset turvaavat tillaisen luottamuksel-
lisuuden. Liikesalaisuuksien luottamuksellisuus ei saa estdd tietojen oikea-aikaista jakamista kansallisen sddntelyvira-
nomaisen tai muiden toimivaltaisten viranomaisten, komission, BERECin ja muiden asianomaisten kansallisten siantelyvi-
ranomaisten tai muiden toimivaltaisten viranomaisten vililldi timdn asetuksen soveltamisen tarkastelua, seurantaa ja
valvontaa varten.

6. Kansallisilla sddntelyviranomaisilla on oltava valtuudet ryhtyd toimiin omasta aloitteestaan timin asetuksen
noudattamisen varmistamiseksi. Kansallisten sddntelyviranomaisten tai direktiivin (EU) 2018/1972 61 artiklan 2 kohdan b
ja c alakohdassa tarkoitetuissa tapauksissa muiden toimivaltaisten viranomaisten on tarvittaessa kiytettdvd mainitun
direktiivin 61 artiklan mukaisia valtuuksiaan varmistaakseen asianmukaisen kdyttdoikeuden ja yhteenliittimisen, jotta
verkkovierailupalvelujen paistd padhdn -liitettavyys ja yhteentoimivuus voidaan taata, esimerkiksi jos asiakkaat eivit pysty
vaihtamaan sddnneltyjd verkkovierailutekstiviestejd toisessa jasenvaltiossa sijaitsevan maanpddllisen yleisen matkavies-
tinverkon asiakkaiden kanssa, koska niiden viestien toimittamisen mahdollistavaa tukkutason verkkovierailusopimusta ei
ole olemassa.

7. Jos kansallinen sdintelyviranomainen toteaa tai tapauksen mukaan muut toimivaltaiset viranomaiset toteavat
kiyttdessddn kansalliseen lakiin, jolla saatetaan direktiivi (EU) 2018/1972 osaksi kansallista lainsddddntod, perustuvia
valtuuksiaan, ettd tdssi asetuksessa saddettyja velvoitteita on rikottu, sillé tai niilld on valtuudet vaatia tallaisen rikkomisen
vilitontd lopettamista.

18 artikla

Riitojen ratkaisu

1. Jos jasenvaltiossa sdhkoistd viestintdverkkoa yllapitdvien tai siahkoisid viestintipalveluja tarjoavien yritysten vilille
syntyy riita tissd asetuksessa tarkoitetuista velvoitteista, sovelletaan direktiivin (EU) 2018/1972 26 ja 27 artiklassa
sdddettyjd riitojenratkaisumenettelyja.
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Vierailuverkon operaattoreiden ja muiden operaattoreiden valiset riidat, jotka koskevat sddnneltyjen tukkutason verkkovie-
railupalvelujen tarjoamisen edellyttdmiin tuotantopanoksiin sovellettavia maksuja, voidaan antaa toimivaltaisen kansallisen
sdantelyviranomaisen tai toimivaltaisten kansallisten sddntelyviranomaisten ratkaistaviksi direktiivin (EU) 2018/1972
26 ja 27 artiklan nojalla. Toimivaltaisen kansallisen sddntelyviranomaisen tai toimivaltaisten kansallisten sddntelyviran-
omaisten on ilmoitettava rajat ylittavastd riidasta BERECille riidan ratkaisemiseksi johdonmukaisella tavalla. Jos BERECid
on kuultu, toimivaltaisen kansallisen sddntelyviranomaisen tai toimivaltaisten kansallisten sddntelyviranomaisten on
odotettava BERECin lausuntoa ennen toimiin ryhtymisté riidan ratkaisemiseksi.

2. Jos riita, jossa on mukana asiakas tai loppukayttdja ja joka koskee tdimin asetuksen soveltamisalaan kuuluvaa asiaa,
jad ratkaisematta, jasenvaltioiden on varmistettava, ettd asiassa voidaan turvautua direktiivin (EU) 2018/1972 25 artiklassa
sdddettyihin tuomioistuimen ulkopuolisiin riitojenratkaisumenettelyihin.

19 artikla

Seuraamukset

Jasenvaltioiden on sdddettavd timin asetuksen sddnnosten rikkomiseen sovellettavista seuraamuksista ja toteutettava kaikki
tarvittavat toimenpiteet niiden tdytintdonpanon varmistamiseksi. Seuraamusten on oltava tehokkaita, oikeasuhteisia ja
varoittavia. Jdsenvaltioiden on viipymittd ilmoitettava komissiolle kyseisistd sddnnoistd ja toimenpiteistd ja niihin
myohemmin mahdollisesti tehdyistd muutoksista.

20 artikla

Komiteamenettely

1.  Komissiota avustaa direktiivin (EU) 2018/1972 118 artiklan 1 kohdalla perustettu viestintikomitea. Timi komitea
on asetuksessa (EU) N:o 182/2011 tarkoitettu komitea.

2. Kun viitataan tdhdn kohtaan, sovelletaan asetuksen (EU) N:o 182/2011 5 artiklaa.

21 artikla

Uudelleentarkastelu

1. Komissio antaa BERECid kuultuaan Euroopan parlamentille ja neuvostolle kaksi kertomusta ja sen jilkeen tarvittaessa
lainsdddintoehdotuksen tdman asetuksen muuttamisesta.

Komissio antaa ensimmdisen ndistd kertomuksista viimeistddn 30 paivand kesdkuuta 2025 ja toisen viimeistddn 30
pdivand kesakuuta 2029.

Niihin kertomuksiin on sisillytettdvd muun muassa arviointi seuraavista:

a) seuraavan sukupolven matkaviestinverkkojen ja -teknologioiden kiyttoonoton ja taytintoonpanon vaikutus verkkovie-
railumarkkinoihin;

b) verkkovierailuasiakkaille tarjottavan palvelun laatua koskevien velvoitteiden tehokkuus, palvelujen saatavuus ja laatu,
mukaan lukien sddnnellyille vahittdistason  verkkovierailuddnipuhelupalveluille, —-tekstiviestipalveluille ja
-datapalveluille vaihtoehtoiset palvelut, ottaen huomioon erityisesti tekninen kehitys seki eri verkkoteknologioiden ja
-sukupolvien kiyttomahdollisuus;

) kilpailu verkkovierailujen seké vihittdis- ettd tukkumarkkinoilla, erityisesti operaattoreiden tosiasiallisesti maksamat
tukkuhinnat ja pienten, riippumattomien tai vasta vihin aikaa toimineiden operaattoreiden ja virtuaalisen matkavies-
tinverkon operaattoreiden kilpailutilanne, mukaan lukien kaupallisten tukkutason verkkovierailusopimusten ja
kauppapaikoilla ja vastaavissa vilineissd kaupatun litkenteen vaikutus kilpailuun ja operaattoreiden viliset keskiniiset
yhteydet;

d) laitteiden vilisten verkkovierailujen kehitys, mukaan lukien verkkovierailut esineiden internetin laitteilla;
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€) se, missd mairin 3 artiklassa sdddettyjen toimenpiteiden toteuttaminen, erityisesti kansallisten sddntelyviranomaisten
antamien tietojen perusteella, ja 3 artiklan 6 kohdassa sdddetyn ennakkolupamenettelyn toteuttaminen on tuottanut
tuloksia kilpailun kehittdmisessi sddnneltyjen verkkovierailupalvelujen sisimarkkinoilla;

f) saatavilla olevien vihittdishinnoittelumallien kehitys;

g) muutokset datankulutukseen liittyvissd tottumuksissa sekd kotimaan- ettd verkkovierailupalvelujen osalta, mukaan
lukien eurooppalaisten loppukdyttijien matkustustottumusten muutokset, jotka johtuvat sellaisista olosuhteista kuin
pandemiat, esimerkiksi covid-19-pandemia, tai luonnonkatastrofit;

h) se, kykenevitko kotiverkon operaattorit pitimdin voimassa kotimaiset laskutusmallinsa ja missd mairin
poikkeuksellisia verkkovierailujen vahittdistason lisimaksuja on hyvaksytty 6 artiklan nojalla;

i) se, kykenevitko vierailuverkon operaattorit kattamaan sddnneltyjen tukkutason verkkovierailupalvelujen tarjoamisesta
tosiasiallisesti aitheutuneet kustannukset, ottaen huomioon viimeisimmit tiedot verkon kayttoonotosta seki verkkojen
teknisten valmiuksien, hinnoittelumallien ja rajoitusten kehityksen, esimerkiksi mahdollisuuden kiyttdd kapasiteettiin
eikd kulutukseen perustuvia kustannusmallilaskelmia;

j)  operaattoreiden 7 artiklan nojalla hyviksyttivien tiytintoonpanosiadosten mukaisesti soveltaman kohtuullisen kayton
politiikan vaikutus, mys vaikutus loppukéyttdjien kulutukseen, mukaan lukien tillaisen kohtuullisen kdyton politiikan
soveltamisessa ja tdytintoonpanossa ilmenevien epdjohdonmukaisuuksien yksilointi; tallaisen politiikan yleisen
soveltamisen tehokkuus ja oikeasuhteisuus;

k) se, missi mdairin verkkovierailuasiakkaat ja -operaattorit kohtaavat ongelmia, jotka liittyvit lisdaarvopalveluihin
ja 16 artiklan ensimmdisen kohdan a alakohdan nojalla perustetun lisdarvopalvelujen numerointialueita koskevan
tietokannan tdytintdénpanoon;

1) tdssd asetuksessa sdddettyjen hdtdviestintdd koskevien toimenpiteiden soveltaminen ja hitdviestinndn kayttoon
verkkovierailujen aikana liittyvat valitukset;

m) tahattomiin verkkovierailuihin liittyvit valitukset.

2. Unionin laajuisten verkkovierailumarkkinoiden kilpailun kehittymisen arvioimiseksi BEREC kerdd kansallisilta
sddntelyviranomaisilta sddnnollisesti tietoja sddnneltyjen verkkovierailuddnipuhelupalvelujen, -tekstiviestipalvelujen ja
-datapalvelujen vahittidis- ja tukkuhintojen kehityksestd, mukaan lukien tasapainoiseen ja epitasapainoiseen verkkovierailu-
liikenteeseen sovellettavat tukkuhinnat, seuraavan sukupolven matkaviestinverkkojen ja -teknologioiden kiyttoonoton ja
taytantoonpanon vaikutuksesta verkkovierailumarkkinoihin, kauppapaikkojen ja vastaavien vilineiden kaytostd, laitteiden
vilisten verkkovierailujen ja esineiden internetin laitteiden kehityksestd seka siitd, missd maarin tukkutason verkkovierailu-
sopimukset kattavat palvelun laadun ja tarjoavat kdyttdoikeuden eri verkkoteknologioihin ja -sukupolviin. Kansalliset
sdantelyviranomaiset voivat antaa tillaiset tiedot tapauksen mukaan koordinoidusti muiden toimivaltaisten viranomaisten
kanssa.

BEREC kerii kansallisilta sddntelyviranomaisilta myos sdannollisesti tietoja siitd, miten operaattorit soveltavat kohtuullisen
kdyton politiikkaa, pelkdstdin kotimaassa sovellettavien hintojen kehityksestd, kestivyysmekanismien soveltamisesta,
verkkovierailuja koskevista valituksista ja palvelun laatua koskevien velvoitteiden noudattamisesta. Tarvittaessa kansalliset
saantelyviranomaiset koordinoivat yhdessd muiden toimivaltaisten viranomaisten kanssa ja keradvit niiltd tallaisia tietoja.
BEREC kerdd ja antaa sddnnollisesti lisdtietoja avoimuudesta sekd hétdviestintdd, lisdarvopalveluja ja verkkovierailuja
muissa kuin maanpaillisissd yleisissd matkaviestinverkoissa koskevien toimenpiteiden soveltamisesta.

BEREC kerdd tietoja myds tukkutason verkkovierailusopimuksista, joissa ei sovelleta 9, 10 tai 11 artiklassa sdddettyjd
verkkovierailupalvelujen tukkutason enimmidishintoja, ja sellaisten tukkutason sopimusperusteisten toimenpiteiden
toteuttamisesta, joiden tarkoituksena on estdd pysyvd verkkovierailu tai verkkovierailupalvelujen tukkutason
kiyttooikeuden poikkeava tai vilpillinen kdytté muihin tarkoituksiin kuin sddnneltyjen verkkovierailupalvelujen tarjontaan
verkkovierailuoperaattoreiden asiakkaille ndiden matkustaessa ajoittain unionin alueella.

BERECin tdimdn kohdan mukaisesti kerddmit tiedot toimitetaan komissiolle vahintddn kerran vuodessa. Komissio julkistaa
ne.

Komissio antaa Euroopan parlamentille ja neuvostolle viimeistddn 30 piivind kesdkuuta 2027 vilikertomuksen, joka
perustuu BERECin tdmin kohdan mukaisesti kerddmiin tietoihin, ja sen jilkeen tarvittaessa lainsdddintoehdotuksen tdimin
asetuksen muuttamisesta.
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Tdmin kohdan mukaisesti kerittyjen tietojen perusteella BEREC raportoi sdadnnollisesti hinnoittelun ja kulutustottumusten
kehityksestd jasenvaltioissa sekd kotimaan- ettd verkkovierailupalvelujen osalta, tukkutason tosiasiallisten verkkovierailu-
hintojen kehityksestd verkkovierailupalvelujen tarjoajien vilisessd epitasapainoisessa litkenteessd sekd verkkovierailu-
palvelujen vahittdishintojen, tukkuhintojen ja tukkutason kustannusten valisestd suhteesta. BEREC arvioi, kuinka ldheisesti
kyseiset osatekijdt liittyvit toisiinsa.

22 artikla
Ilmoitusvelvollisuudet
Jasenvaltioiden on ilmoitettava komissiolle ne kansalliset sddntelyviranomaiset ja tapauksen mukaan muut toimivaltaiset
viranomaiset, jotka vastaavat tdssid asetuksessa saddettyjen tehtdvien suorittamisesta.
23 artikla
Kumoaminen
Kumotaan asetus (EU) N:o 531/2012.

Viittauksia kumottuun asetukseen pidetddn viittauksina tdhin asetukseen liitteessd I olevan vastaavuustaulukon mukaisesti.

24 artikla
Voimaantulo ja voimassaolon paittyminen
Tama asetus tulee voimaan 1 péivind heindkuuta 2022.
Verkkovierailuoperaattoreiden velvoitteita antaa 13 artiklan 1 kohdan kolmannessa alakohdassa tarkoitetut tiedot
lisdaarvopalvelujen numerointialueista ja 15 artiklan toisessa kohdassa tarkoitetut tiedot vaihtoehtoisista hatdviestinta-

keinoista 16 artiklassa tarkoitetuissa tietokannoissa olevien tietojen osalta sovelletaan kuitenkin 1 paivastd kesikuuta 2023.

Tdman asetuksen voimassaolo paittyy 30 pdivana kesdkuuta 2032.

Timid asetus on kaikilta osiltaan velvoittava, ja sitd sovelletaan sellaisenaan kaikissa
jasenvaltioissa.

Tehty Strasbourgissa 6 pdivina huhtikuuta 2022.

Euroopan parlamentin puolesta Neuvoston puolesta
Puhemies Puheenjohtaja
R. METSOLA C. BEAUNE
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LITEI

Kumottu asetus ja luettelo sen muutoksista

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU)
N:o 531/2012
(EUVLL 172, 30.6.2012, s. 10).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2015/2120 | Ainoastaan 7 artikla
(EUVLL 310, 26.11.2015, s. 1).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2017920
(EUVLL 147,9.6.2017,s. 1).
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LITE I

Vastaavuustaulukko

Asetus (EU) N:o 531/2012

Tdma asetus

1 artiklan 1 kohta

1 artiklan 2 kohta

1 artiklan 3 kohta

1 artiklan 4 kohta

1 artiklan 5 kohta

1 artiklan 6 kohta

1 artiklan 7 kohta

2 artiklan 1 kohta

2 artiklan 2 kohdan a ja b alakohta
2 artiklan 2 kohdan c alakohta
2 artiklan 2 kohdan d alakohta
2 artiklan 2 kohdan e alakohta
2 artiklan 2 kohdan f alakohta
2 artiklan 2 kohdan g alakohta
2 artiklan 2 kohdan h alakohta
2 artiklan 2 kohdan j alakohta
2 artiklan 2 kohdan k alakohta
2 artiklan 2 kohdan m alakohta
2 artiklan 2 kohdan o alakohta
2 artiklan 2 kohdan p alakohta
2 artiklan 2 kohdan q alakohta
2 artiklan 2 kohdan r alakohta
2 artiklan 2 kohdan s alakohta
3 artiklan 1-8 kohta

3 artiklan 9 kohta

4 artikla

5 artikla

6 artikla

6 a artikla

6 b artikla

6 c artikla

6 d artiklan 1, 2 ja 3 kohta
6 d artiklan 4 kohta

1 artiklan 1 kohta

1 artiklan 2 kohta

1 artiklan 3 kohta

1 artiklan 4 kohta

2 artiklan 1 kohta

2 artiklan 2 kohdan a ja b alakohta
2 artiklan 2 kohdan c alakohta
2 artiklan 2 kohdan d alakohta
2 artiklan 2 kohdan e alakohta
2 artiklan 2 kohdan f alakohta
2 artiklan 2 kohdan g alakohta
2 artiklan 2 kohdan h alakohta
2 artiklan 2 kohdan i alakohta
2 artiklan 2 kohdan j alakohta
2 artiklan 2 kohdan k alakohta
2 artiklan 2 kohdan | alakohta
2 artiklan 2 kohdan m alakohta
2 artiklan 2 kohdan n alakohta
3 artiklan 1-8 kohta

20 artikla

4 artiklan 1 kohta

4 artiklan 2 kohta

4 artiklan 3 kohta

5 artikla

6 artikla

7 artiklan 1, 2 ja 3 kohta

7 artiklan 1 kohdan kolmas alakohta
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6 d artiklan 5 kohta

6 e artiklan 1 kohdan ensimmadisen alakohdan
johdantokappale

6 ¢ artikla 1 kohdan a alakohta

6 e artikla 1 kohdan b alakohta

6 e artiklan 1 kohdan c alakohta

6 e artiklan 1 kohdan toinen alakohta
6 e artiklan 1 kohdan kolmas alakohta
6 e artiklan 1 kohdan neljds alakohta
6 e artiklan 2 kohta

6 e artiklan 3 kohta

6 e artiklan 4 kohdan ensimmadisen alakohdan
johdantokappale

6 e artiklan 4 kohdan ensimmdisen alakohdan a ja b alakohta

6 e artiklan 4 kohdan toinen alakohta
6 fartikla

7 artikla

9 artikla

11 artikla

12 artikla

14 artiklan 1 kohdan ensimmainen ja toinen alakohta
14 artiklan 1 kohdan kolmas ja neljis alakohta
14 artiklan 1 kohdan kolmas alakohta

14 artiklan 1 kohdan viides ja kuudes alakohta
14 artiklan 2 kohta

14 artiklan 2 a kohta

14 artiklan 3 kohta

14 artiklan 4 kohta

15 artiklan 1 ja 2 kohta

15 artiklan 2 a kohta

15 artiklan 3 kohta

15 artiklan 4 kohta

7 artiklan 4 kohta
7 artiklan 5 kohta

8 artiklan 1 kohdan ensimmaisen alakohdan
johdantokappale

8 artiklan 1 kohdan a alakohta

8 artiklan 1 kohdan b alakohta

8 artiklan 1 kohdan toinen ja kolmas alakohta
8 artiklan 1 kohdan neljds alakohta

8 artiklan 1 kohdan toinen alakohta

8 artiklan 2 kohta

8 artiklan 3 kohdan johdantokappale

8 artiklan 3 kohdan a ja b alakohta

8 artiklan 3 kohdan c alakohta

8 artiklan 4 kohta

8 artiklan 5 kohta

8 artiklan 6 kohta

9 artikla

10 artikla

11 artikla

12 artikla

13 artiklan 1 kohdan ensimmainen ja toinen alakohta
13 artiklan 1 kohdan kolmas alakohta

13 artiklan 1 kohdan neljds ja viides alakohta
15 artiklan 2 kohta

13 artiklan 1 kohdan kuudes ja seitsemds alakohta
13 artiklan 2 kohta

13 artiklan 3 kohta

13 artiklan 4 kohta

13 artiklan 6 kohta

13 artiklan 5 kohta

14 artiklan 1 ja 2 kohta

14 artiklan 3 kohta

14 artiklan 4 kohta

14 artiklan 5 kohta
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15 artiklan 5 kohta

15 artiklan 6 kohta

16 artiklan 1-4 kohta

16 artiklan 4 a kohta

16 artiklan 5 kohta

16 artiklan 6 kohta

17 artikla

18 artikla

19 artiklan 1 kohta

19 artiklan 2 kohta

19 artiklan 3 kohdan ensimmdinen alakohta

19 artiklan 3 kohdan toisen alakohdan a ja b alakohta
19 artiklan 3 kohdan c alakohta
19 artiklan 3 kohdan d alakohta
19 artiklan 3 kohdan e alakohta
19 artiklan 3 kohdan f alakohta
19 artiklan 3 kohdan g alakohta
19 artiklan 3 kohdan h alakohta

19 artiklan 4 kohdan ensimmadinen alakohta
19 artiklan 4 kohdan toinen alakohta

19 artiklan 4 kohdan kolmas alakohta

19 artiklan 4 kohdan neljds alakohta

20 artikla

21 artikla

22 artikla

Liite I

Liite I

14 artiklan 6 kohta
14 artiklan 7 kohta
14 artiklan 8 kohta
15 artikla

16 artikla

17 artiklan 1-4 kohta
17 artiklan 5 kohta
17 artiklan 6 kohta
17 artiklan 7 kohta
18 artikla

19 artikla

21 artiklan 1 kohdan ensimmidinen ja toinen alakohta

21 artiklan 1 kohdan kolmannen alakohdan a alakohta

21 artiklan 1 kohdan kolmannen alakohdan b ja c alakohta

21 artiklan 1 kohdan kolmannen alakohdan d alakohta
21 artiklan 1 kohdan kolmannen alakohdan e alakohta
21 artiklan 1 kohdan kolmannen alakohdan f alakohta
21 artiklan 1 kohdan kolmannen alakohdan g alakohta
21 artiklan 1 kohdan kolmannen alakohdan h alakohta
21 artiklan 1 kohdan kolmannen alakohdan i alakohta
21 artiklan 1 kohdan kolmannen alakohdan j alakohta
21 artiklan 1 kohdan kolmannen alakohdan k alakohta
21 artiklan 1 kohdan kolmannen alakohdan 1 alakohta
21 artiklan 1 kohdan kolmannen alakohdan m alakohta
21 artiklan 2 kohdan ensimmdinen ja kolmas alakohta
21 artiklan 2 kohdan neljis alakohta

21 artiklan 2 kohdan viides alakohta

21 artiklan 2 kohdan kuudes alakohta

21 artiklan 2 kohdan toinen alakohta

22 artikla

23 artikla

24 artikla

Liite I

Liite II
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