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KOMISSION TAYTANTOONPANOPAATOS (EU) 2018/170,
annettu 2 pdivini helmikuuta 2018,

yhdenmukaisista yksityiskohtaisista erittelyisti tietojen keruuta ja analysointia varten Eures-
verkoston toiminnan valvomiseksi ja arvioimiseksi

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)
EUROOPAN KOMISSIO, joka
ottaa huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen,

ottaa huomioon tyonvilityspalvelujen eurooppalaisesta verkostosta (Eures), liikkkuvuuspalvelujen tarjoamisesta
tyontekijoille ja tyomarkkinoiden yhdentymisen tiivistimisestd ja asetusten (EU) N:o 492/2011 ja (EU) N:o 1296/2013
muuttamisesta 13 pdivind huhtikuuta 2016 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2016/589 () ja
erityisesti sen 32 artiklan 3 kohdan,

seki katsoo seuraavaa:

(1)  Asetuksen (EU) 2016/589 32 artiklan 1 kohdan mukaan jdsenvaltioiden on otettava kiyttoon menettelyt tietojen
kerdamiseksi kansallisella tasolla toteutetuista Eures-toimista.

(2)  Jotta Eures-verkoston suorituskykyd ja toimia voitaisiin mitata tarkasti ja johdonmukaisesti, on tarpeen laatia
yhteinen Kkisitteellinen ja menettelyllinen kehys sekd maédritelld indikaattorit ja tiedot, jotka vihintddn on
kerattava.

(3)  Kyseisen kasitteellisen ja menettelyllisen kehyksen olisi tarkoitus auttaa arvioimaan, miten asetuksessa (EU)
2016/589 asetettujen Eures-verkoston tavoitteiden saavuttamisessa on edistytty.

(4)  Jotta Eures-verkoston suorituskykyd voitaisiin mitata kattavasti ja jotta sen toimintaa voitaisiin arvioida parhaalla
mahdollisella tavalla, olisi kehyksen, johon sisiltyvit nyt asetuksen (EU) 2016/589 32 artiklan 1 kohdassa
tarkoitetut kolme yksittiisille tyontekijoille ja tyonantajille tarjottavien tukipalvelujen ulottuvuutta eli tiedot ja
ohjeet, tyollisyyskehitys ja kuluttajien tyytyviisyys, sisillettiva kaksi lisdulottuvuutta. Ndméd kaksi Eures-toimien
lisdulottuvuutta ovat tarjottava horisontaalinen tuki, kuten koulutus, sekd viestinti-, yhteisty6- ja tiedotustoimet,
kuten rekrytointitapahtumat ja pyrkimykset varmistaa tyomarkkinatietojen avoimuus. Kyseisten kahden uuden
ulottuvuuden liittdiminen Eures-verkoston suorituskyvyn mittausjirjestelmdin mahdollistaa asetuksen (EU)
2016/589 erilaisten tietovaatimusten Kkisittelyn ja tekee Eures-verkoston suorituskyvyn mittausjirjestelmastd
yhteensopivan muiden samassa asetuksessa mainittujen raportointimekanismien kanssa. Ndin voidaan
maksimoida Eures-verkostolle mahdollisesti koituvat hyodyt ja keventdi jasenvaltioiden raportointitaakkaa.

(5)  Jotta voitaisiin helpottaa tietojen keruuta ja analysointia ja valttad kaksinkertaista tyotd, kehyksen olisi
perustuttava jasenvaltioiden nykyisiin kaytantoihin, erityisesti julkisten tyévoimapalvelujen kdytintoihin.

(6)  Kehyksen on oltava riittdvin joustava, jotta on mahdollista kayttdd vaihtoehtoisia tietoldhteitd tai
keruumenetelmid tapauksissa, joissa tietyn toiminnan, kuten rekrytoinnin ja tyohonsijoittumisen, valittomid
tuloksia voi olla vaikea mitata suoraan.

(7)  Kaikkia synergiamahdollisuuksia Eures-verkoston toimien vuotuista suunnittelua, seurantaa ja arviointia
koskevien, asetuksen (EU) 2016/589 31 artiklan mukaisten jirjestelyjen ja menettelyjen kanssa olisi
hyodynnettavi, erityisesti siten, ettd suorituskyvyn mittausta koskeva analyysi voidaan ottaa huomioon
myohemmissd kansallisissa tydohjelmissa.

(8)  Kehyksen olisi mahdollistettava Eures-toimien tehokas hallinnointi kansallisella ja unionin tasolla ja autettava
arvioimaan, milloin strategiset tai toiminnalliset muutokset ovat tarpeen. Sen olisi tuettava vakiintuneiden
toimintatapojen kehittymistd suorituskyvyn mittaukseen Eures-verkostossa, ja siind olisi pidettdvd keskeisind
osatekijoind tulosperusteisuutta, kustannustehokkuutta ja menoja koskevaa tilivelvollisuutta.

() EUVLL 107,22.4.2016,s. 1.
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(9)  Kehyksen olisi toimittava vilineend, jolla kerdtddn vertailukelpoisia mairillisia ja laadullisia tietoja
asiaankuuluvien Eures-toimien mittaamiseksi, mutta kaikki analyysit ja tulkinnat on tehtiva huolellisesti ja niissd
on otettava huomioon kansalliset taustatekijit, kuten tyomarkkinatilanne, organisaatiorakenteet ja yleinen
toimintamalli liikkuvuuden alalla. Téstd syystd jasenvaltioiden olisi vastattava analysoinnista kansallisella tasolla.

(10) Tassd padtoksessd sdddetyt toimenpiteet ovat Eures-komitean lausunnon mukaiset,

ON HYVAKSYNYT TAMAN PAATOKSEN:

1 artikla
Kohde, soveltamisala ja mairitelmit

1.  Tassd padtoksessd vahvistetaan yhdenmukaiset yksityiskohtaiset erittelyt tietojen keruuta ja analysointia varten
Eures-verkoston toiminnan valvomiseksi ja arvioimiseksi — Eures-verkoston suorituskyvyn mittausjirjestelmd -
maédrittelemalld mitattavat suorituskyvyn ulottuvuudet, suorituskykyindikaattorit, mahdolliset tietoldhteet ja menettelyt
tietojen keruuta ja analysointia varten.

2. Eures-verkoston suorituskyvyn mittausjirjestelmdd on kaytettivdi muun muassa
a) asetuksen (EU) 2016/589 30 artiklassa tarkoitettujen tietojen keruuseen, jakamiseen ja yhteiseen analysointiin,

b) asetuksen (EU) 2016/589 31 artiklassa tarkoitettuun, Eures-toimien ohjelmatyohon liittyvien resurssien my6ntamistd
ja padasiallisia toimia koskevaan harkintaan,

¢) Eures-verkoston liiketoimintamalleja ja jarjestelyjd seka asetuksen (EU) 2016/589 33 artiklassa tarkoitettuja unionin
toimielimille toimitettavia toimintakertomuksia ja mainitun asetuksen 35 artiklassa tarkoitettua jilkiarviointia varten
toimitettavia muita olennaisia tietoja koskevaan harkintaan.

3. Tassd pddtoksessd tarkoitetaan:

a) 'suorituskyvyn ulottuvuuksilla’ seuraavia Eures-toimintojen aloja, joita mitataan indikaattoreilla:
1) tiedot ja ohjeet,
2) tyollisyyskehitys,
3) kuluttajien tyytyviisyys,
4) viestintd, yhteistyo ja tiedotus, sekd

5) horisontaalinen tuki;

=

'suorituskykyindikaattoreilla’ seuraavia indikaattoreita, jotka liittyvdt suoraan Eures-toimiin ja yhteistydhon
verkostossa:

1) “keskeiset indikaattorit”, jotka liittyvdt yksittdisissd jdsenvaltioissa toteutettuihin Eures-toimiin tukipalvelujen
tarjoamiseksi tyontekijoille ja tyonantajille, asetuksen (EU) 2016/589 32 artiklan 1 kohdan mukaisesti,

2) "verkoston indikaattorit”, jotka liittyvit koko Eures-verkoston toimintaan, mukaan lukien tiedot, joita edellytetdin
asetuksen (EU) 2016/589 muiden sddnnosten nojalla, ja Euroopan koordinointitoimiston kerddmit tiedot;

c) ’konteksti-indikaattoreilla’ indikaattoreita, jotka liittyvit tydmarkkinoihin, ty6llisyyspolitiikkaan ja Eures-verkoston
organisaatiorakenteisiin ja jotka voivat olla perdisin muista kuin Eures-verkoston valvonnassa olevista ldhteistd;

d) ’kontaktilla’” mitd tahansa Eures-jasenten ja Eures-yhteistyokumppanien henkiloston ja asiakkaan (tyontekija tai
tyonantaja) vilistd yksittdistd vuorovaikutustapahtumaa, johon liittyy unionin sisdisen tyovoiman liikkuvuuden
ulottuvuus;

e) ’tapahtumalla’ mitd tahansa suunniteltua tilaisuutta, joka on Eures-jasenen tai Eures-yhteistySkumppanin jarjestima
taikka johon Eures-jdsen tai Eures-yhteistyokumppani osallistuu ja jonka tarkoituksena on antaa tietoa unionin
sisdisestd tyovoiman liikkuvuudesta ja edistdd rekrytointia ja tyohonsijoittumista, esimerkiksi tyopaikkamessut,
konferenssit ja tiedotustilaisuudet;
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f) ’tyohonsijoittumisella’ avoimen tydpaikan, kuten se on mddritelty asetuksen (EU) 2016/589 3 artiklan 3 kohdassa,
tdyttdmisprosessin tulosta, mukaan lukien oppisopimus- ja tydharjoittelumahdollisuudet;

g) 'tybhakemuksella’ yhtd tai useampaa asiakirjaa, jotka hakija toimittaa tyonantajalle tai tyonvilityspalvelulle
ilmoittaakseen tyonantajalle kiytettdvyydestddn ja halukkuudestaan péddstd tyohon tiettyyn asemapaikkaan tai
tyopaikkaan.

2 artikla
Yleiset periaatteet

1. Kunkin jdsenvaltion on perustettava mekanismi, jolla voidaan kerdtd tdssd pdatoksessd mddritetyt tiedot vastaavilta
kansallisilta Eures-jaseniltd ja Eures-yhteistyokumppaneilta sekd muista ldhteistd, joista tarvittavat tiedot on mahdollista
saada.

2. Kerdtyt ja todennetut tiedot on toimitettava Euroopan koordinointitoimistolle yhteistd mallia kiyttden ja
7 artiklassa vahvistettujen menettelyjen mukaisesti.

3. Jasenvaltioiden on tarvittaessa varmistettava, ettd jos tietoja ei ole helposti saatavilla, kdytetddn vaihtoehtoisia
tietoldhteitd tai keruumenetelmii ja kuvataan ne asianmukaisesti.

4.  Jdsenvaltioiden on pyrittivd parhaansa mukaan toimimaan yhteistyossd toistensa ja komission kanssa, jotta ne
voivat varmistaa mahdollisimman korkealaatuisen tietojen syottdmisen ja, erityisesti tietojen esittdmisen ja analysoinnin
yhteydessi, ilmoittaa mahdollisesti todetun kaksinkertaisen laskennan.

5. Sen jilkeen, kun tiedot on keritty Eures-verkoston suorituskyvyn mittausjirjestelmdn mukaisesti, tulokset
analysoidaan vuosittain kansallisella tasolla tiiviissd yhteydessd asetuksen (EU) 2016/589 31 artiklassa sdddetyn Eures-
toimien vuotuisen kansallisen ohjelmatyon kanssa. Eures-verkoston suorituskyvyn mittausjirjestelmad on kaytettava
edellisend kalenterivuonna suunniteltujen ja toteutettujen toimien tulosten médrittdmisessd, ja tulokset on analysoitava ja
niitd on kaytettdva uusien kansallisten tyoohjelmien kehittdmiseen seuraavalle kalenterivuodelle.

6. Edelli 5 kohdassa tarkoitetun tietojen analysoinnin on tuettava kerittyjen tietojen esittdmistd siten, ettd
mddritellddn olosuhteet, joissa tulokset saatiin, mahdolliset tiedonkeruumenetelmien rajoitteet ja mahdolliset rajoitteet
tietojen soveltuvuudessa tosiasiallisesti toteutettujen toimien mittaamiseen. Kukin jdsenvaltio on vastuussa omien
tietojensa analysoinnista ja sen varmistamisesta, ettd tiedot ymmdirretddn ja esitetddn asianmukaisessa kansallisessa
asiayhteydessa.

7. Edelld 5 kappaleessa tarkoitetun tietojen analysoinnin on edistettivd saatujen tietojen ja tulosten entistd parempaa
ymmartdmistd kussakin kansallisessa asiayhteydessd. Lisdksi tietojen analysoinnin avulla tunnistetaan vahvuuksia ja
heikkouksia, joita kyseessd olevan jdsenvaltion Eures-toimissa ilmenee ajan myotd, ja tuetaan ndin valvontaa, arviointia
sekd tarvittaessa strategisia ja toiminnallisia muutoksia koskevaa pidtoksentekoa kansallisella tasolla.

8.  Komissio tukee yksittdisten jdsenvaltioiden analysointiprosessia kerddmalld kansalliset tiedot, esittimélldi EU:n
yhteenlasketut méarit, jakamalla tietoja Eures-verkostossa, levittdmalld tietoa 8 artiklan mukaisesti ja kiinnittimalld
huomion synergioihin ja yhteisiin kysymyksiin.

3 artikla
Kansallisten koordinointitoimistojen tehtivit ja vastuualueet

Kansalliset koordinointitoimistot vastaavat omassa jisenvaltiossaan
a) tietojen keruusta Eures-jaseniltd ja Eures-yhteistyokumppaneilta ja tarvittaessa muista lihteistd;

b) sen varmistamisesta, ettd Eures-jdseniltd ja Eures-yhteistydkumppaneilta saadut tiedot ovat johdonmukaisia ja
téyttavat kansallisten koordinointitoimistojen sekd kyseessd olevien Eures-jdsenten ja Eures-yhteistySkumppaneiden
valilld sovitut laatuvaatimukset;

c) tilld tavoin kerittyjen ja todennettujen tietojen toimittamisesta Euroopan koordinointitoimistolle 7 artiklan
mukaisesti kdyttden 9 artiklassa tarkoitettuja indikaattoreita;

d) indikaattorien analysoinnin toteuttamisesta kansallisella tasolla;

e) kaikkien tarpeellisten ja asianmukaisten toimien toteuttamisesta timan analysoinnin tulosten perusteella.
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4 artikla
Euroopan koordinointitoimiston tehtivit ja vastuualueet

1. Euroopan koordinointitoimisto vastaa tietoa koskevien indikaattorien keruun ja analysoinnin tukemisesta,
erityisesti

a) luomalla asiaa koskevan osion Eures-portaalin ekstranetissi ja yllipitdmalld sitd, jotta kansallisten koordinointitoi-
mistojen kayttoon voidaan antaa

i) sahkoinen versio 9 artiklassa tarkoitetuista indikaattoriluettelosta ja mahdollisista tietoldhteista;

ii) malli 2 artiklan 2 kohdassa tarkoitettujen tietojen toimittamista varten sekd mahdolliset tiedot siitd, miten tiedot
tdytetddn ja lahetetddn;

iii) valineet, asiakirjat ja ohjeet, joita tarvitaan tietojen vaihtoon ja analysointiin;
b) tukemalla sité, ettd asetuksen (EU) 2016/589 31 ja 32 artiklaa sovelletaan jisenvaltioissa yhdenmukaisesti;
¢) helpottamalla parhaiden kdytint6jen jakamista;
d) kartoittamalla synergioita ja yhteisen toiminnan aloja;
e) kerdamalld kansallisia tietoja EU:n yhdistelmitietojen tuottamiseksi;

f) tarjoamalla Euroopan tason indikaattoreita sekd tietoa tyovoiman liikkuvuusvirroista ja -suuntauksista asetuksen (EU)
2016/589 29 artiklan mukaisesti.

2. Euroopan koordinointitoimiston on jaettava Eures-verkoston suorituskyvyn mittausjirjestelmin tulokset Eures-
verkostossa ja levitettdva niitd 8 artiklan mukaisesti.
5 artikla
Eures-jisenten ja Eures-yhteistyokumppanien tehtivit ja vastuualueet

Eures-jisenten ja Eures-yhteistyokumppanien on edistettdvd Eures-verkoston suorituskyvyn mittausjirjestelmin toimintaa
toimittamalla todennettuja tietoja asiaankuuluviin suorituskyvyn ulottuvuuksiin liittyvistd toimistaan asiasta vastaavan
kansallisen koordinointitoimiston pyytimien indikaattorien ja jaksotusten mukaisesti.

6 artikla

Koordinointiryhmin tehtivit ja vastuualueet

1. Koordinointiryhmdn on seurattava tiiviisti asetuksen (EU) 2016/589 32 artiklan soveltamista ja toimii foorumina,
jolla voidaan vaihtaa tietoja ja parhaita kiytintoja Eures-verkoston suorituskyvyn mittausjirjestelmidn toiminnan
parantamiseksi.

2. Koordinointiryhmi tarkastelee kerran vuodessa timdn pddtoksen soveltamista. Tami tarkastelu on koordinoin-
tiryhmén panos asetuksen (EU) 2016/589 33 ja 35 artiklan mukaisesti laadittuihin komission toiminta- ja jilkiarviointi-
kertomuksiin.

3. Edelld 4 artiklan 1 kohdan a alakohdassa tarkoitettuihin luetteloihin, malleihin, vilineisiin, asiakirjoihin ja ohjeisiin
tehtdvistd mahdollisista muutoksista on sovittava koordinointirvhmén kanssa, ennen kuin niitd voidaan soveltaa.

4.  Koordinointiryhmi péittdd Eures-verkoston suorituskyvyn mittausjirjestelman tulosten levittimistavasta.

7 artikla
Menettelyt

1. Jos 9 artiklassa tarkoitetussa indikaattoriluettelossa ei muuta mainita, kansallisten koordinointitoimistojen on
toimitettava tdmin pddtoksen mukaisesti kerityt tiedot Euroopan koordinointitoimistolle kahdesti vuodessa. Tiedot on
toimitettava tammikuun ja kesikuun viliseltd ajanjaksolta elokuussa ja edellisen vuoden heindkuun ja joulukuun viliseltd
ajanjaksolta helmikuussa.
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2. Tietojen analysointi on suoritettava vuosittain ensimmdiisen vuosineljinneksen aikana sitd vuotta seuraavana
vuonna, jonka osalta tiedot on keritty. Analysoinnin tulokset on esitettdvd komission tdytintdonpanopditoksen (EU)
2017/1256 (') 3 artiklassa tarkoitetun, kansallisessa tydohjelmassa vahvistettujen toimintojen tdytintoonpanoa koskevan
raportoimisen yhteydessa.

8 artikla
Tiedon jakaminen ja levitys

1. Kerityt tiedot ja siitd tehdyt analyysit on asetettava kansallisten koordinointitoimistojen sekd Eures-jdsenten ja
Eures-yhteistyokumppanien saataville Eures-portaalin ekstranetin asiaa koskevassa osiossa.

2. Euroopan koordinointitoimiston on kéytettdvd Eures-verkoston suorituskyvyn mittausjirjestelmistd saatavia
asianmukaisia tietoja Eures-verkoston panoksena komission kertomuksiin sisimarkkinoiden toiminnasta.

3. Tietojen muussa levityksessd noudatetaan koordinointiryhmin hyviksymaa levitystapaa.

9 artikla
Indikaattoriluettelo

Kansallisten koordinointitoimistojen on kerdttivd, analysoida ja toimitettava tietoa Euroopan koordinointitoimistolle
liitteessa esitettyjen indikaattoriluettelon ja mahdollisten tietoldhteiden mukaisesti.

10 artikla
Voimaantulo

Tdmd pddtos tulee voimaan kahdentenakymmenentend piivind sen jilkeen, kun se on julkaistu Euroopan unionin
virallisessa lehdessd.

Velvoitetta toimittaa tietoja timdn paitoksen mukaisesti sovelletaan viitevuodesta 2018.

Tehty Brysselissd 2 paivand helmikuuta 2018.

Komission puolesta
Puheenjohtaja
Jean-Claude JUNCKER

(") Komission tdytintoonpanopditos (EU) 2017/1256, annettu 11 paivind heindkuuta 2017, Eures-verkoston kansallisia tydohjelmia
koskevaan tietojenvaihtoon unionin tasolla tarkoitetuista malleista ja menettelyistd (EUVLL 179, 12.7.2017, s. 24).
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LIITE

LUETTELO INDIKAATTOREISTA, JOITA KAYTETAAN TIETOJEN TOIMITTAMISESSA EURES-VERKOSTON
SUORITUSKYVYN MITTAUSJARJESTELMAAN

Tamdn luettelon sdhkoinen versio ja sen mahdolliset konsolidoidut myohemmin muutetut versiot ovat kansallisten
koordinointitoimistojen saatavilla Eures-portaalin ekstranetissa.

I Keskeiset indikaattorit
1. Kasitellyt tyohakemukset

— Mittaus: Sekd oman maan tyontekijoiden ettd muiden maiden tyontekijoiden tekemien tyohakemusten médrit,
valinnaisesti jaoteltuina sukupuolen mukaan.

Talld indikaattorilla mitataan Eures-jasenten ja Eures-yhteistyokumppanien henkiloston —késittelemien
tyohakemusten mdaardd, kun tarkoituksena on tukea yhteensovittamista ja tyohonsijoittumista EU:n sisilld
yksittaisten tyontekijoiden osalta.

— Mahdollisia tietolghteitd: Eures-jasenet ja Eures-yhteistyokumppanit, kyselytutkimukset, muut toimia koskevat
hallinnolliset tiedot; muut hallinnolliset tai tilastotiedot

— Suorituskyvyn ulottuvuus: tyollisyyskehitys

— Tiedonkeruujakso: kahdesti vuodessa

2. Kisitellyt avoimet tydpaikat

— Mittaus: Sekd oman maan tyOnantajien ettd muiden maiden tyonantajien ilmoittamien avointen tydpaikkojen
maarat.

Talld indikaattorilla mitataan Eures-jdsenten ja Eures-yhteistyokumppanien henkildston kasittelemien avointen
tyopaikkojen miidrdd, kun tarkoituksena on tukea yhteensovittamista ja rekrytointiprosessia EU:mn sisilld
yksittdisten tyonantajien osalta.

— Mahdollisia tietoldhteitd: Eures-jasenet ja Eures-yhteistyokumppanit, kyselytutkimukset, muut toimia koskevat
hallinnolliset tiedot; muut hallinnolliset tai tilastotiedot

— Suorituskyvyn ulottuvuus: tyollisyyskehitys

— Tiedonkeruujakso: kahdesti vuodessa

3. Rekrytointi- ja tyonvilitystoimien tuloksena toteutunut tyohonsijoittuminen

— Mittaus: Saapuvien ja lahtevien tyopaikan loytdneiden tyontekijoiden mairit, valinnaisesti jaoteltuina sukupuolen
mukaan.

Tdma indikaattori mittaa tuloksia, jotka on saatu Eures-verkoston suorittamien rekrytointi- ja tyonvilitystoimien
kautta ja jotka perustuvat Eures-jasenten ja Eures-yhteistyokumppanien henkiloston tarjoamien tukipalvelujen
tuloksena toteutuneiden ty6honsijoittumisten maardin.

Tatd indikaattoria on analysoitava tiiviissd yhteydessd keskeisten tuotosindikaattorien 1 (Kasitellyt tyohakemukset)
ja 2 (Kasitellyt avoimet tyopaikat) kanssa.

Toimien mahdollisen kaksinkertaisen laskennan estimiseksi olisi kohdennettujen kansainvilisten rekrytointi-
hankkeiden kautta toteutuneiden tyohonsijoittumisten méara ilmoitettava erikseen.

— Mahdollisia tietoldhteitd: Eures-jasenet ja Eures-yhteistyokumppanit, kyselytutkimukset, muut toimia koskevat
hallinnolliset tiedot; muut hallinnolliset tai tilastotiedot

— Suorituskyvyn ulottuvuus: tyollisyyskehitys

— Tiedonkeruujakso: kahdesti vuodessa
4. Tyontekijoille ja tyonantajille annetut tiedot ja ohjeet

— Mittaus:
a) Yksittdisten kontaktien madri tyontekijoiden kanssa.

b) Yksittdisten kontaktien maidrd tyonantajien kanssa.
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Niilld indikaattoreilla mitataan asiakastyon madrdd ja luonnetta ja ndin ollen intensiteettid Eures-jasenten ja Eures-
yhteistyokumppanien henkiloston suhteessa tyontekijoihin tai tyonantajiin.

Yksittdisten kontaktien mairit olisi jaoteltava tyontekijoiden ja tyonantajien osalta alkuperdn ja keskustelunaiheen
mukaan: “yleinen Eures-tieto”, "rekrytointi/tydhonsijoittuminen”, “elin- ja tydolot | sosiaaliturva | koulutus” tai
“rajat ylittdvd toiminta”.

— Mahdollisia tietoldhteitd: Eures-jsenet ja Eures-yhteistyokumppanit, kyselytutkimukset, muut toimia koskevat
hallinnolliset tiedot; muut hallinnolliset tai tilastotiedot

— Suorituskyvyn ulottuvuus: tiedot ja ohjeet

— Tiedonkeruujakso: kahdesti vuodessa

5. Asiakastyytyviisyys tukipalveluihin tai tukipalvelujen kannalta merkityksellinen asiakastyytyviisyys

— Mittaus: Tami indikaattori mittaa asiakkaiden tyytyviisyysastetta suhteessa tietoihin ja ohjeisiin, rekrytointiin ja
tyonhakupalveluihin, joita Eures-jasenten ja Eures-yhteistyokumppanien henkilostd tarjoaa tyontekijoille ja
tyonantajille.

— Mahdollisia tietolihteitd: Eures-jisenet ja Eures-yhteistykumppanit, muut toimia koskevat hallinnolliset tiedot,
kansallisten koordinointitoimistojen tai Eures-jasenten ja Eures-yhteistykumppanien jirjestimit kyselytut-
kimukset

— Suorituskyvyn ulottuvuus: asiakastyytyviisyys

— Tiedonkeruujakso: vuosittain

I Verkoston indikaattorit
1. Eures-verkostoon osallistuvissa organisaatioissa toimivaa henkilostéi tukevat koulutustoimet

— Mittaus:

a) Niiden henkildiden maird, joille on annettu kansallisella tasolla Eures-verkostoa koskevaa valmentavaa
koulutusta;

b) niiden henkildiden maird, joille on annettu EU:n tasolla Eures-verkostoa koskevaa valmentavaa koulutusta.

Niilld indikaattoreilla mitataan oppimista koko Eures-verkostossa ja sitoutumista varmistamaan henkil6stod
koskevat laatuvaatimukset. Valmentava koulutus koskee kaikkia toimia, joilla valmennetaan Eures-jdsenten ja
Eures-yhteistyokumppanien henkilostéd antamaan Eures-tukipalveluja (asetuksen (EU) 2016/589 9 artiklan
3 kohta), kun taas EU:n tasolla annettava koulutus liittyy Euroopan koordinointitoimiston koordinoimiin

koulutustilaisuuksiin (asetuksen (EU) 2016/589 8 artiklan 1 kohta).

— Mahdollisia tietolahteitd: valmentavan koulutuksen osalta kansalliset koordinointitoimistot ja EU:n tason
koulutuksen osalta Euroopan koordinointitoimisto

— Suorituskyvyn ulottuvuus: horisontaalinen tuki

— Tiedonkeruujakso: kahdesti vuodessa

2. Asiakastyytyviisyys sihkoiseen kiytttukeen Eures-portaalin kiyttijien osalta

— Mittaus: Tami indikaattori mittaa asiakastyytyviisyyttd kdyttotuen kasittelemiin pyyntoihin, jotka koskevat Eures-
portaalin teknistd toimintaa sekd Eures-verkoston ja Eures-portaalin yleistdi ymmarrettavyyttd. Eures-portaalin
kayttdgjiin kuuluvat tyontekijit, tyonantajat, kansalliset koordinointitoimistot, Eures-jasenet ja Eures-yhteistyo-
kumppanit.

— Alustava pddasiallinen tietoldhde: Euroopan koordinointitoimisto

— Suorituskyvyn ulottuvuus: horisontaalinen tuki | asiakastyytyviisyys

— Tiedonkeruujakso: vuosittain
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3. Sosiaalisen median suorituskyky

— Mittaus: Julkaisujen mdard, tykkadja-/seuraajamdird, vaikuttavuus/vaikutelmat ja osallistuminen sosiaaliseen
mediaan kanavakohtaisesti.

Nailld indikaattoreilla mitataan sosiaalisen median ldsndoloa Eures-verkostossa ja sosiaalisen median eri kanavien
suorituskykya.

— Mahdollisia tietoldhteitd: Eures-jasenet ja Eures-yhteistyokumppanit, Euroopan koordinointitoimisto
— Suorituskyvyn ulottuvuus: viestintd, yhteistyo ja tiedotus

— Tiedonkeruujakso: kahdesti vuodessa

4. Eures-jisenilld ja Eures-yhteistyokumppaneilla olevat ja niiden julkisesti saataville asettamat ja Eures-
portaalissa julkaisemat avoimet tyopaikat

— Mittaus:
a) Eures-jasenilld ja Eures-yhteistyokumppaneilla olevien avointen tyopaikkojen kokonaismaars;

b) Eures-jasenten ja Eures-yhteistyokumppanien julkisesti saataville asettamien avointen tyopaikkojen
kokonaismaari;

¢) Niiden avointen tyOpaikkojen médrd, jotka on asetettu saataville Eures-portaaliin yhden koordinoidun
kanavan kautta.

Niilld indikaattoreilla mitataan Eures-jdsenten ja, tapauksen mukaan, Eures-yhteistyokumppanien Eures-
portaalissa saataville asettamien avointen tyopaikkojen médrdd verrattuna julkisesti saataville asetettujen avointen
tyopaikkojen mairddn ja kyseisilld organisaatioilla olevien avointen tyopaikkojen miirdidn. Periaatteessa kaikki
julkisesti saatavilla olevat avoimet tyopaikat olisi asetettava saataville. Muutamat poikkeukset ovat kuitenkin
mahdollisia asetuksen (EU) 2016/589 17 artiklan mukaisesti.

— Mahdollisia  tietoldhteitd: Eures-jasenet ja Eures-yhteistyokumppanit, Euroopan koordinointitoimisto, muut
hallinnolliset tai tilastotiedot

— Suorituskyvyn ulottuvuus: viestintd, yhteisty6 ja tiedotus | tyollisyyskehitys

— Tiedonkeruujakso: vuosittain

5. Eures-jisenten ja, tapauksen mukaan, Eures-yhteistyokumppanien markkinaosuus avointen tyopaikkojen
markkinoilla kansallisella tasolla

— Mittaus:

a) Niiden avointen tydpaikkojen mdiird, jotka on asetettu saataville Eures-portaaliin yhden koordinoidun
kanavan kautta;

b) avointen tyopaikkojen kokonaismairi jisenvaltioiden tasolla.

Niilld indikaattoreilla verrataan Eures-portaalissa saataville asetettujen avointen tyopaikkojen mairdd kyseisessd
maassa saatavilla olevien avointen tyopaikkojen kokonaismiirddn. Tdmd antaa tietoa siitd, mikd on Eures-
verkoston kattama osuus koko tyomarkkinoiden sisilli ja missd mdiirin Eures-verkosto tuo avoimuutta
tyémarkkinoille.

Nédmd indikaattorit liittyvit asetuksen (EU) 2016/589 9 artiklan 2 kohdan c alakohtaan.

— Mahdollisia tietoldhteitd: Eures-jasenet ja Eures-yhteistyokumppanit, Eurostat, Euroopan koordinointitoimisto,
muut hallinnolliset tai tilastotiedot

— Suorituskyvyn ulottuvuus: viestintd, yhteistyo ja tiedotus | tyollisyyskehitys

— Tiedonkeruujakso: vuosittain

6. Tapahtumat, joihin on osallistuttu, ja tapahtumien kautta saavutettujen henkiléiden miiri

— Mittaus: Nami indikaattorit antavat tietoa sellaisten rekrytointi- tai tiedotustapahtumien méérastd, joihin Eures-
jasenet ja Eures-yhteistyokumppanit ovat osallistuneet, sekd niiden henkildiden mddrdstd, jotka saavutettiin
tapahtumien kautta.

— Mahdollisia tietoldhteitd: Eures-jasenet ja Eures-yhteistyokumppanit, muut toimia koskevat hallinnolliset tiedot
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— Suorituskyvyn ulottuvuus: viestintd, yhteistyo ja tiedotus

— Tiedonkeruujakso: kahdesti vuodessa

Vuorovaikutuksen miiri muiden maiden kanssa koko verkoston sisilli

— Mittaus:

a) Niiden maiden médrd, joiden kanssa Eures-jdsenet ja Eures-yhteistyokumppanit ovat tehneet yhteistyotd

Eures-verkoston rekrytointitoimiin liittyen;
b) toteutettujen rekrytointiin liittyvien yhteistydhankkeiden maari.

Niilldi  indikaattoreilla mitataan vuorovaikutuksen maiirda Eures-verkoston sisdlli  kerdamalld

tietoa

kansainvilisestd yhteistyostd Eures-jdsenten ja Eures-yhteistyokumppanien valilli (muissa maissa sijaitsevien

organisaatioiden kanssa toteutettavien rekrytointihankkeiden maara).

— Mahdollisia tietolahteitd: Eures-jasenet ja Eures-yhteistySkumppanit, ohjelmaty®, rajat ylittdvit kumppanuudet ja

kohdennettuja lilkkuvuusohjelmia koskevien hankkeiden edunsaajat
— Suorituskyvyn ulottuvuus: viestintd, yhteisty6 ja tiedotus

— Tiedonkeruujakso: kahdesti vuodessa

Yksittiiset vierailijat Eures-portaalissa

— Mittaus: Tami indikaattori mittaa Eures-portaalin yksittdisten vierailijoiden médirdd ja antaa tietoa
portaalissa olevien verkkopalveluvilineiden tarkoituksenmukaisuudesta.

— Alustava pddasiallinen tietolghde: Euroopan koordinointitoimisto
— Suorituskyvyn ulottuvuus: viestintd, yhteisty6 ja tiedotus

— Tiedonkeruujakso: kahdesti vuodessa
Eures-portaaliin rekisteroidyt tyénhakijaprofiilit

— Mittaus:
a) Eures-portaalin itsepalvelun kautta rekisterdityjen tyonhakijaprofiilien maara;

b) niiden tyonhakijaprofiilien mairé, jotka on siirretty yhden koordinoidun kanavan kautta.

Eures-

Niailld indikaattoreilla mitataan niiden tyontekijoiden mairds, jotka ovat joko itse tehneet profiilinsa Eures-
portaaliin ja kdyttineet suoraan portaalin itsepalvelutoimintoa tai jotka ovat antaneet suostumuksensa siihen,
ettd heiddn kansallisissa portaaleissa tai muissa tietojdrjestelmissd saatavilla olevat profiilitietonsa asetetaan
saataville (asetuksen (EU) 2016/589 17 artiklan 1 ja 3 kohdan mukaisesti). Ndin saatujen aktiivisten profiilien
méird antaa tietoa Eures-portaalin tarkoituksenmukaisuudesta yhteensovittamisen/tydhonsijoittumisen vilineend
sekd Eures-tukipalvelujen kysynnisti yksittdisten tyontekijoiden keskuudessa.

— Alustava pddasiallinen tietolghde: Euroopan koordinointitoimisto
— Suorituskyvyn ulottuvuus: viestintd, yhteistyo ja tiedotus

— Tiedonkeruujakso: kahdesti vuodessa

Eures-portaaliin rekisteroidyt tyénantajat

Mittaus: Télld indikaattorilla mitataan niiden tyonantajien mdairas, jotka kayttavdt Eures-portaalin itsepalvelu-
toimintoa. Se antaa tietoa sellaisesta tyovoiman kysynnisté, johon voidaan mahdollisesti vastata EU:n sisiisen
tyovoiman liikkuvuuden kautta, sekd Eures-portaalissa oleviin toimintoihin ja tietoihin liittyvéstd asiakastyytyvai-
syydesta.

Alustava pddasiallinen tietoldhde: Euroopan koordinointitoimisto
Suorituskyvyn ulottuvuus: viestintd, yhteistyo ja tiedotus

Tiedonkeruujakso: kahdesti vuodessa
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11. Eures-portaalissa oleviin toimintoihin ja tietoihin liittyvi asiakastyytyviisyys

— Mittaus: Talld indikaattorilla mitataan tyontekijoiden ja tyOnantajien asiakastyytyvdisyyttd Eures-portaalin eri
kéyttoajankohtina.

— Alustava pdadasiallinen tietoldhde: Euroopan koordinointitoimisto
— Suorituskyvyn ulottuvuus: viestintd, yhteistyo ja tiedotus | asiakastyytyviisyys

— Tiedonkeruujakso: vuosittain
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