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(Lainsddtamisjarjestyksessa hyviksyttavat saddokset)

ASETUKSET

EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON ASETUS (EU) 2017/2394,
annettu 12 piivini joulukuuta 2017,

kuluttajansuojalainsiidinnon tiytintéonpanosta vastaavien kansallisten viranomaisten yhteistyosti
ja asetuksen (EY) N:o 2006/2004 kumoamisesta

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, jotka

ottavat huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen 114 artiklan,

ottavat huomioon Euroopan komission ehdotuksen,

sen jalkeen kun esitys lainsddtamisjarjestyksessd hyvaksyttavaksi sidgdokseksi on toimitettu kansallisille parlamenteille,
ottavat huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnon (),

noudattavat tavallista lainsdatamisjarjestysta (),

sekd katsovat seuraavaa:

(1)  Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EY) N:o 2006/2004 (°) sdddetddn yhdenmukaistetuista sidnnoistd
ja menettelyistd, joilla helpotetaan rajatylittavan kuluttajansuojalainsdddiannon tdytintoonpanon valvonnasta vastaa-
vien kansallisten viranomaisten yhteisty6td. Asetuksen (EY) N:o 2006/2004 21 a artiklassa sdddetddn kyseisen
asetuksen tehokkuuden ja sen toimintamekanismien uudelleentarkastelusta. Komissio katsoi téllaisen uudelleentar-
kastelun jilkeen, ettd asetuksella (EY) N:o 2006/2004 ei voida riittavalld tavalla puuttua tehokkaasti tdytintoon-
panon valvontaa koskeviin haasteisiin, joita esiintyy sisimarkkinoilla, mukaan lukien digitaalisten sisimarkkinoiden
haasteet.

()  Komission 6 pdivind toukokuuta 2015 antamassa tiedonannossa “Digitaalisten sisimarkkinoiden strategia Euroo-
palle” asetetaan kyseisen strategian yhdeksi painopisteeksi kuluttajien luottamuksen parantaminen panemalla ku-
luttajasddnnot tdytdntoon nopeammin, joustavammin ja johdonmukaisemmin. Komission 28 pdivini lokakuuta
2015 antamassa tiedonannossa “Sisimarkkinoiden péivitys: enemmin mahdollisuuksia kansalaisille ja yrityksille”
toistettiin, ettd unionin kuluttajalainsdddannon tdytintoonpanon valvontaa olisi vahvistettava uudistamalla asetusta
(EY) N:o 2006/2004.

(3)  Rajatylittdvid rikkomuksia, mukaan lukien digitaalisessa toimintaymparistossd tapahtuvat rikkomukset, koskevien
taytantoonpanotoimien tuloksettomuus antaa elinkeinonharjoittajille mahdollisuuden valttda tiytint6onpanotoimet
sijoittautumalla toisaalle unionin alueella. Se johtaa myos kilpailun vddristymiseen joko asianomaisen elinkeinon-
harjoittajan kotimaassa tai yli rajojen, verkossa tai verkon ulkopuolella, toimivien lainkuuliaisten elinkeinonharjoit-
tajien kannalta ja aiheuttaa siten suoraan vahinkoa kuluttajille ja heikentdd kuluttajien luottamusta rajatylittaviin
liiketoimiin ja sisimarkkinoihin. Yhdenmukaistamista on sen vuoksi tarpeen lisitd sddtamalld tehokkaasta ja
tuloksellisesta yhteistyostd tdytintoonpanotoimista vastaavien toimivaltaisten viranomaisten vililld, jotta timin
asetuksen soveltamisalaan kuuluvat rikkomukset voidaan havaita, jotta niitd voidaan tutkia ja jotta ne voidaan
madrdtd lopetettavaksi tai kieltda.

() EUVL C 34, 2.2.2017, s. 100.

(%) Euroopan parlamentin kanta, vahvistettu 14. marraskuuta 2017 (ei vield julkaistu virallisessa lehdessd), ja neuvoston piitos, tehty
30. marraskuuta 2017.

(}) Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 2006/2004, annettu 27 pdivind lokakuuta 2004, kuluttajansuojalainsaadannon
tdytintoonpanosta vastaavien kansallisten viranomaisten yhteistyostd ("asetus kuluttajansuojaa koskevasta yhteistyostd”) (EUVL L 364,
9.12.2004, s. 1).
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(4)  Asetuksella (EY) N:o 2006/2004 on otettu kdyttoon kaikkialla unionissa toimivien tiytintdonpanotoimista vastaa-
vien toimivaltaisten viranomaisten verkosto. Verkostoon osallistuvien toimivaltaisten viranomaisten sekd muiden
jasenvaltioissa toimivien viranomaisten on koordinoitava toimiaan tuloksellisesti. Yhteysvirastolle kuuluva koordi-
nointitehtdvé olisi osoitettava kussakin jasenvaltiossa jollekin julkiselle viranomaiselle. Kyseiselld viranomaisella on
oltava riittavit valtuudet ja tarvittavat resurssit timin keskeisen tehtdvin hoitamiseksi. Kutakin jisenvaltiota kan-
nustetaan nimedmadn tdman asetuksen mukaisesti yhteysvirastoksi yksi toimivaltaisista viranomaisista.

(5)  Kuluttajia olisi suojeltava myos timéan asetuksen soveltamisalaan kuuluvilta rikkomuksilta, jotka ovat jo paattyneet
mutta joiden haitalliset vaikutukset saattavat jatkua. Toimivaltaisilla viranomaisilla olisi oltava jatkossa tarvittavat
vihimmadisvaltuudet tutkia téllaisia rikkomuksia ja mairatd ne lopetettaviksi tai kieltdd ne, jotta niiden toistuminen
voidaan vilttdd ja siten varmistaa kuluttajansuojan korkea taso.

(6)  Toimivaltaisilla viranomaisilla olisi oltava vahimmdistason tutkinta- ja tdytintoonpanovaltuudet, jotta titd asetusta
voitaisiin soveltaa, tehdi keskindistd yhteistyotd nopeammin ja tehokkaammin ja estdd elinkeinonharjoittajia teke-
mistd timin asetuksen soveltamisalaan kuuluvia rikkomuksia. Niiden valtuuksien olisi oltava riittdvit, niin ettid
niiden avulla voidaan puuttua tehokkaasti taytintoonpanoa koskeviin haasteisiin verkkokaupassa ja digitaalisessa
toimintaympdristssd ja estdd sddnnoistd piittaamattomia elinkeinonharjoittajia kayttdmastd hyvikseen tdytanto6n-
panojirjestelmidn aukkoja sijoittautumalla jisenvaltioihin, joiden toimivaltaisilla viranomaisilla ei ole valmiuksia
puuttua laittomiin kdytintoihin. Ndiden valtuuksien avulla jdsenvaltioiden olisi voitava varmistaa, ettd toimivaltaiset
viranomaiset voivat pétevisti vaihtaa keskeniin tietoja ja todisteita niin, ettd kaikissa jdsenvaltioissa padstddn yhtd
tulokselliseen tdytintoonpanoon.

(7)  Kunkin jisenvaltion olisi varmistettava, ettd kaikilla sen oikeudenkdyttdalueella olevilla toimivaltaisilla viranomai-
silla on kaikki vahimmaisvaltuudet, jotka ovat tarpeen tdmin asetuksen asianmukaisen soveltamisen varmistami-
seksi. Edellyttden, ettd kaikkia valtuuksia voidaan kiyttdd tuloksellisesti ja tarvittaessa kaikkien timin asetuksen
soveltamisalaan kuuluvien rikkomusten osalta, jasenvaltioiden olisi kuitenkin voitava pddttdd olla antamatta kaikkia
valtuuksia jokaiselle toimivaltaiselle viranomaiselle. Jasenvaltioiden olisi myos voitava pddttad tdmin asetuksen
sdannosten mukaisesti antaa tiettyjd timédn asetuksen mukaisia tehtdvid nimetyille elimille tai antaa toimivaltaisille
viranomaisille valtuudet kuulla kuluttajajirjestojd, elinkeinonharjoittajien jdrjestojd, nimettyjd elimid tai muita asi-
aankuuluvia henkil6itd siitd, ovatko elinkeinonharjoittajan tdimin asetuksen soveltamisalaan kuuluvan rikkomuksen
lopettamiseksi ehdottamat sitoumukset tehokkaita. Jasenvaltioita ei kuitenkaan saisi millddn tavalla velvoittaa otta-
maan nimettyjd elimid mukaan timan asetuksen soveltamiseen tai antamaan toimivaltaisille viranomaisille valtuuk-
sia kuulla kuluttajajirjest6ji, elinkeinonharjoittajien jirjest6jd, nimettyjd elimid tai muita asiaankuuluvia henkilditd
siitd, ovatko timadn asetuksen soveltamisalaan kuuluvan rikkomuksen lopettamiseksi ehdotetut sitoumukset tehok-
kaita.

(8)  Toimivaltaisten viranomaisten olisi voitava aloittaa tutkinta tai menettely omasta aloitteestaan, jos niiden tietoon
tulee tdmin asetuksen soveltamisalaan kuuluvia rikkomuksia muulla tavoin kuin kuluttajavalitusten kautta.

(9)  Toimivaltaisilla viranomaisilla olisi oltava oikeus tutustua kaikkiin tarvittaviin tutkinnan tai yhteniisten kuluttaja-
markkinoilla toteutettavien tutkintatoimien (tehotarkastusten) kohteena olevaan asiaan liittyviin asiakirjoihin ja
tietoihin sen maédrittimiseksi, onko tapahtunut tai tapahtumassa kuluttajien etuja suojaavan unionin lainsdddiannon
rikkomus, ja erityisesti vastuussa olevan elinkeinonharjoittajan yksiloimiseksi, sekd riippumatta siitd, minka tahon
hallussa kyseiset asiakirjat tai tiedot ovat tai missd ne sijaitsevat ja missi muodossa ne ovat tai mille vélineelle tai
mihin paikkaan ne on tallennettu. Toimivaltaisten viranomaisten olisi voitava vaatia suoraan digitaalisen arvoketjun
kolmansia osapuolia toimittamaan kaikki asianmukaiset todisteet ja tiedot Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 2000/31/EY (') mukaisesti ja henkilotietojen suojaa koskevaa lainsdddidnt6d noudattaen.

(10)  Toimivaltaisten viranomaisten olisi voitava pyytdd miltd tahansa jisenvaltionsa viranomaiselta, elimeltd tai virastolta
tai keneltd tahansa luonnolliselta henkil6ltd taikka miltd tahansa oikeushenkil6ltd, kuten maksupalveluntarjoajalta,
internetpalvelun toimittajalta, teletoiminnan harjoittajalta, aluetunnusrekisterinpitdjaltd, rekisterinpitdjaltd ja saily-
tyspalveluiden tarjoajalta, kaikki asiaankuuluvat tiedot sen mdirittdmiseksi, onko tapahtunut tai tapahtumassa
timdn asetuksen soveltamisalaan kuuluva rikkomus.

(11)  Toimivaltaisten viranomaisten olisi voitava tehdd tarvittavat tarkastukset paikan pailld, ja niilld olisi oltava valtuu-
det paistd kaikkiin tiloihin, kaikille alueille tai kaikkiin kulkuneuvoihin, joita tarkastuksen kohteena oleva elinkei-
nonharjoittaja kiyttdd elinkeinotoimintaansa tai ammattiinsa liittyvddn tarkoitukseen.

(") Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2000/31/EY, annettu 8 piivini kesikuuta 2000, tietoyhteiskunnan palveluja, erityisesti
sihkoistd kaupankdyntid, sisimarkkinoilla koskevista tietyistd oikeudellisista nikokohdista ("Direktiivi sdhkoisestd kaupankédynnistd”)
(EYVLL 178, 17.7.2000, s. 1).
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(12)  Toimivaltaisten viranomaisten olisi voitava pyytdd tarkastuksen kohteena olevan elinkeinonharjoittajan edustajilta
tai henkiloston jdseniltd selvityksid tarkastuksen kohteeseen liittyvistd tosiseikoista taikka antamaan tietoja, tai
asiakirjoja, ja heiddn olisi voitava kirjata kyseisiltd edustajilta tai henkiloston jdseniltd saadut vastaukset.

(13)  Toimivaltaisten viranomaisten olisi voitava tarkistaa, noudatetaanko kuluttajien etuja suojaavaa unionin lainsda-
dintod, ja hankkia todisteet timin asetuksen soveltamisalaan kuuluvista rikkomuksista, myos niistd, jotka tapah-
tuvat tavaroiden tai palvelujen ostamisen aikana tai sen jilkeen. Tétd varten toimivaltaisilla viranomaisilla olisi
oltava valtuudet ostaa tavaroita tai palveluja testiostoina, tarvittaessa valehenkildllisyyden turvin, timén asetuksen
soveltamisalaan kuuluvien rikkomusten havaitsemiseksi, esimerkiksi kuluttajan peruuttamisoikeuden tdytintoonpa-
nosta kieltdytymisen havaitsemiseksi etdsopimusten tapauksessa sekd todisteiden hankkimiseksi. Ndihin valtuuksiin
olisi sisillyttdvd myos mahdollisuus tarkastaa, tarkkailla, tutkia, purkaa tai kokeilla tuotetta tai palvelua, jonka
toimivaltainen viranomainen on hankkinut tillaisia tarkoituksia varten. Valtuudet hankkia tavaroita tai palveluja
testitarkoituksiin voisivat sisdltdd toimivaltaisten viranomaisten valtuudet varmistaa kaikkien suoritettujen maksujen
palauttaminen silloin, kun palauttaminen ei olisi kohtuutonta ja se olisi muutoin unionin oikeuden ja kansallisen
lainsdddannon mukaista.

(14)  Toimivaltaisten viranomaisten pitdisi voida lopettaa timin asetuksen soveltamisalaan kuuluvat rikkomukset nope-
asti ja tuloksellisesti varsinkin digitaalisessa ymparistossd, etenkin jos tavaroita tai palveluja myyva elinkeinonhar-
joittaja salaa henkilollisyytensd tai siirtyy unionin sisilld toiseen jisenvaltioon tai kolmanteen maahan tdytintoon-
panotoimien vilttdmiseksi. Tapauksissa, joissa on olemassa vaara, ettd kuluttajille aiheutuu vakavaa vahinkoa,
toimivaltaisten viranomaisten olisi voitava hyviksyi kansallisen lainsdddannon mukaisesti valitoimia, muun muassa
poistaa sisdltod verkkorajapinnasta tai madrdtd kuluttajille suunnatun selkedn varoituksen esittimisestd verkkor-
ajapintaan padsyn yhteydessi. Vilitoimien olisi rajoituttava sithen, mikd on tarpeen niiden tavoitteen saavuttami-
seksi. Toimivaltaisilla viranomaisilla olisi mys oltava valtuudet mairatd kuluttajille suunnatun selkedn varoituksen
esittimisestd verkkorajapintaan pdasyn yhteydessd tai maaratd digitaalisisdlto poistettavaksi tai muutettavaksi, jos ei
ole olemassa muuta tehokasta keinoa laittoman kaytinnon lopettamiseksi. Tallaisten toimenpiteiden olisi rajoitut-
tava siihen, mikd on tarpeen timin asetuksen soveltamisalaan kuuluvien rikkomusten pédttymiseksi tai kieltami-
seksi.

(15) Tamin asetuksen tavoitteiden saavuttamiseksi ja koska on tirkedd, ettd elinkeinonharjoittajat haluavat toimia
kuluttajien etuja suojaavan unionin lainsdddannén mukaisesti ja korjata timan asetuksen soveltamisalaan kuuluvista
rikkomuksistaan aiheutuneet seuraukset, toimivaltaisilla viranomaisilla olisi oltava mahdollisuus sopia elinkeinon-
harjoittajien kanssa sitoumuksista, jotka koskevat elinkeinonharjoittajan toimia ja toimenpiteitd rikkomuksen osalta,
ja etenkin rikkomuksen lopettamiseksi.

(16)  Kuluttajalainsddadantoon kohdistuneista rikkomuksista maarattavit seuraamukset ovat merkittdvd osa tdytantoon-
panojdrjestelmad, koska niilld on suora vaikutus tdytintoonpanon pelotevaikutuksen suuruuteen. Koska kansalliset
seuraamusjdrjestelmat eivat aina mahdollista rikkomuksen rajatylittavin ulottuvuuden huomioimista, toimivaltaisilla
viranomaisilla olisi oltava heidin vihimmaisvaltuuksiensa osana valtuudet méddritd seuraamuksia timin asetuksen
soveltamisalaan kuuluvista rikkomuksista. Jasenvaltioilta ei olisi edellytettdvd uuden seuraamusjdrjestelmén perus-
tamista tdimin asetuksen soveltamisalaan kuuluvia rikkomuksia varten. Niiden olisi sen sijaan edellytettiva, ettd
toimivaltaiset viranomaiset soveltavat samaan kansalliseen rikkomukseen sovellettavaa lainsdddintod, ottaen mah-
dollisuuksien mukaan huomioon rikkomuksen tosiasiallisen laajuuden ja alan, jota se koskee. Unionin kuluttaja- ja
markkinaoikeuden toimivuustarkastusta koskevan komission kertomuksen tulosten perusteella unionin kuluttajan-
suojalainsdddantoon kohdistuvista rikkomuksista koituvien seuraamusten tason vahvistamista voitaisiin pitad tar-
peellisena.

(17)  Kuluttajilla olisi oltava oikeus hyvitykseen vahingosta, joka on aiheutunut timdn asetuksen soveltamisalaan kuu-
luvista rikkomuksista. Tapauksen mukaan toimivaltaisten viranomaisten oikeuden saada elinkeinonharjoittajalta
elinkeinonharjoittajan aloitteesta lisdksi oikaisutoimia koskevia sitoumuksia sellaisten kuluttajien hyviksi, joihin
timdn asetuksen soveltamisalaan kuuluva viitetty rikkomus on vaikuttanut tai tarvittaessa oikeuden pyrkid saa-
maan elinkeinonharjoittajalta sitoumuksia, joilla tarjotaan asianmukaisia oikeussuojakeinoja kuluttajille, joihin ky-
seinen rikkomus on vaikuttanut, olisi edistettdva sitd, etteivit kuluttajat joudu kédrsimadn rajat ylittavasta rikko-
muksesta. Unionin lainsddddnnon vaatimusten mukaisesti nditd hyvityksid voivat muun muassa olla korjaus,
tuotteen vaihtaminen, hinnanalennus, sopimuksen purkaminen tai tuotteista tai palveluista maksetun hinnan
palauttaminen sen mukaan miten timin asetuksen soveltamisalaan kuuluvasta rikkomuksesta kuluttajalle aiheutu-
nutta haittaa voidaan lieventdd. Tami ei saisi rajoittaa kuluttajan oikeutta hakea hyvitystd asianmukaisin keinoin.
Toimivaltaisten viranomaisten olisi tiedotettava tarvittaessa asianmukaisin keinoin kuluttajille, jotka ilmoittavat
kirsineensd haittaa tdiman asetuksen soveltamisalaan kuuluvan rikkomuksen seurauksena, keinoista hakea kansal-
lisen lainsddddnnon mukaisia korvauksia.
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(18)  Valtuuksien tdytintoonpanon ja kdyton timén asetuksen soveltamiseksi olisi oltava oikeasuhteista ja riittdvaa
kuluttajien etuja suojaavan unionin lainsdddantod koskevan rikkomuksen luonteeseen ja siitd aiheutuvaan todelli-
seen tai mahdolliseen kokonaisvahinkoon nihden. Toimivaltaisten viranomaisten olisi otettava huomioon kaikki
tapauksen tosiasiat ja olosuhteet ja valittava asianmukaisimmat toimenpiteet timan asetuksen soveltamisalaan
kuuluvaan rikkomukseen puuttumiseksi. Kyseisten toimenpiteiden olisi oltava oikeasuhteisia, tehokkaita ja varoit-
tavia.

(19)  Valtuuksien tdytintoonpanon ja kdyton timdn asetuksen soveltamiseksi olisi oltava myos unionin oikeuden ja
kansallisen lainsddadiannon, myos perusoikeuksia koskevien menettelytakeiden ja periaatteiden mukaista. Jasenvalti-
oiden olisi edelleen voitava vapaasti madritelld ndiden valtuuksien kdyton edellytykset ja rajoitukset kansallisessa
lainsddddnnossd unionin oikeuden mukaisesti. Jos esimerkiksi luonnollisen henkilon tai oikeushenkilon tiloihin
pddsyyn tarvitaan kansallisen lainsdddidnnon mukaisesti asianomaisen jdsenvaltion oikeusviranomaisen ennakkol-
upa, niihin tiloihin paisyd koskevaa valtuutta olisi kadytettavi vasta sen jilkeen kun tallainen ennakkolupa on saatu.

(20)  Jasenvaltioiden olisi voitava valita, kayttavatko toimivaltaiset viranomaiset nditd valtuuksia suoraan oman toimi-
valtansa nojalla, turvautumalla muihin toimivaltaisiin viranomaisiin tai muihin viranomaisiin, nimettyja elimid
ohjeistamalla vai toimivaltaisille tuomioistuimille osoitetulla hakemuksella. Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd
valtuuksia kdytetddn tuloksellisesti ja oikea-aikaisesti.

(21)  Kun toimivaltaiset viranomaiset vastaavat keskindisen avunannon mekanismin kautta tehtyihin pyynt6ihin, niiden
olisi tarvittaessa kdytettdvd myos muita, kansallisella tasolla myonnettyjd valtuuksia tai toimenpiteitd, kuten val-
tuutta panna vireille rikosoikeudellinen menettely tai ryhtyd toimenpiteisiin rikossyytteen nostamiseksi. On 4i-
rimmidisen tdrkedd, ettd tuomioistuimilla ja muilla viranomaisilla, erityisesti niilld jotka osallistuvat rikosoikeudel-
liseen menettelyyn, on tarvittavat keinot ja valtuudet tehdd yhteisty6td toimivaltaisten viranomaisten kanssa tulok-
sellisesti ja oikea-aikaisesti.

(22)  Keskindisen avunannon mekanismin tehokkuutta ja tuloksellisuutta olisi parannettava. Pyydetyt tiedot olisi toimi-
tettava tdssd asetuksessa sdddetyissd madrdajoissa ja tarvittavat tutkinta- ja tdytintdonpanotoimet olisi hyviksyttav
hyvissd ajoin. Toimivaltaisten viranomaisten olisi vastattava tiedonsaantia ja taytintoonpanoa koskeviin pyyntoihin
asetetuissa maédrdajoissa, ellei muusta sovita. TAma ei saisi vaikuttaa toimivaltaisen viranomaisen keskiniisen
avunannon mekanismin mukaisiin velvoitteisiin, paitsi jos on todennikoistd, ettd kansallisella tasolla keskindisen
avunannon mekanismin ulkopuolella toteutetut tiytintoonpanotoimet ja hallinnolliset paatokset varmistaisivat
unionin sisdisen rikkomuksen nopean ja tehokkaan lopettamisen tai kieltimisen. Téssd yhteydessi tehtivit hallin-
nolliset paatokset olisi ymmarrettavd paatoksiksi, joilla unionin sisdisen rikkomuksen lopettamiseksi tai kieltdmi-
seksi toteutettavat toimenpiteet pannaan tdytdntoon. Naissd poikkeustapauksissa toimivaltaisille viranomaisille olisi
annettava valtuudet kieltdytyd toteuttamasta tdytintdonpanotoimia keskindisen avunannon mekanismin mukaisesti.

(23)  Komission olisi voitava paremmin koordinoida ja seurata keskindisen avunannon mekanismin toimintaa sekd antaa
jasenvaltioille ohjeistusta, suosituksia ja lausuntoja, jos ongelmia ilmenee. Komission olisi myds voitava paremmin
auttaa tuloksellisesti ja nopeasti toimivaltaisia viranomaisia ratkaisemaan tulkintaerimielisyyksid, jotka koskevat
niille keskindisen avunannon mekanismista aiheutuvia velvollisuuksia.

(24)  Tassd asetuksessa olisi saddettdvd yhdenmukaistetuista sdannoistd, joilla vahvistetaan laajalle levinneisiin rikkomuk-
siin ja laajalle levinneisiin rikkomuksiin, joilla on unioninlaajuinen ulottuvuus, sovellettavat tutkinta- ja tiytintoon-
panotoimien koordinointimenettelyt. Laajalle levinneitd rikkomuksia ja laajalle levinneitd rikkomuksia, joilla on
unioninlaajuinen ulottuvuus, vastaan toteutettavien koordinoitujen toimien avulla olisi varmistettava, ettd toimi-
valtaiset viranomaiset voivat valita soveltuvimmat ja tehokkaimmat vilineet téllaisten rikkomusten lopettamiseksi ja
ottaa tarvittaessa vastaan tai pyrkid saamaan asiasta vastaavilta elinkeinonharjoittajilta oikaisutoimia koskevia
sitoumuksia kuluttajien hyviksi.

(25)  Asianomaisten toimivaltaisten viranomaisten olisi osana koordinoitua toimintaa koordinoitava tutkinta- ja tdytin-
toonpanotoimensa, jotta laajalle levinneeseen rikkomukseen tai laajalle levinneeseen rikkomukseen, jolla on unio-
ninlaajuinen ulottuvuus, voitaisiin puuttua tehokkaasti ja se voitaisiin lopettaa tai kieltdd. Tatd varten toimivaltaisten
viranomaisten olisi vaihdettava keskenddn kaikki tarpeelliset todisteet ja tiedot ja annettava tarvittavaa apua. Asian-
omaisten toimivaltaisten viranomaisten, joita laajalle levinnyt rikkomus tai laajalle levinnyt rikkomus, jolla on
unioninlaajuinen ulottuvuus, koskee, olisi toteutettava koordinoidusti tarpeelliset tdytintoonpanotoimet kyseisen
rikkomuksen lopettamiseksi tai kieltdimiseksi.
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(26)  Kunkin koordinoituun toimeen osallistuvan toimivaltaisen viranomaisen osallistumisen ja erityisesti niiden tutkinta-
ja tdytantoonpanotoimien, jotka viranomaisen on toteutettava, olisi oltava riittavét laajalle levinneen rikkomuksen
tai laajalle levinneen rikkomuksen, jolla on unioninlaajuinen ulottuvuus, tehokkaaksi késittelemiseksi. Toimivaltaiset
viranomaiset, joita kyseinen rikkomus koskee, olisi velvoitettava toteuttamaan ainoastaan ne tutkinta- ja tdytan-
toonpanotoimet, jotka ovat tarpeen laajalle levinnyttd rikkomusta tai laajalle levinnyttd rikkomusta, jolla on
unionin laajuinen ulottuvuus, koskevien kaikkien todisteiden ja tietojen hankkimiseksi ja rikkomuksen lopettami-
seksi tai kieltimiseksi. Toimivaltaisen viranomaisen, joita kyseinen rikkomus koskee, kaytettavissd olevien resurssien
puutetta ei kuitenkaan saisi pitdd perusteena olla osallistumatta koordinoituun toimeen.

(27)  Koordinoituun toimeen osallistuvien toimivaltaisten viranomaisten, joita laajalle levinnyt rikkomus tai laajalle
levinnyt rikkomus, jolla on unioninlaajuinen ulottuvuus, koskee, olisi voitava toteuttaa samaan rikkomukseen
liittyvid kansallisia tutkinta- ja tdytintoonpanotoimia ja samaa elinkeinonharjoittajaa vastaan. Tamai ei kuitenkaan
saisi vaikuttaa toimivaltaista viranomaista koskevaan velvoitteeseen koordinoida koordinoituun toimeen liittyvat
tutkinta- ja tdytintoonpanotoimensa muiden toimivaltaisten viranomaisten kanssa, joita kyseinen rikkomus koskee,
paitsi jos on todennikoistd, ettd kansallisella tasolla koordinoidun toimen ulkopuolella toteutetut taytintoonpano-
toimet ja hallinnolliset paatokset varmistaisivat laajalle levinneen rikkomuksen tai laajalle levinneen rikkomuksen,
jolla on unioninlaajuinen ulottuvuus, nopean ja tehokkaan lopettamisen tai kieltimisen. Tdssd yhteydessa tehtavit
hallinnolliset paatokset olisi ymmarrettavd paitoksiksi, joilla rikkomuksen lopettamiseksi tai kieltdmiseksi toteutet-
tavat toimenpiteet pannaan tiytintoon. Tallaisissa poikkeuksellisissa tapauksissa toimivaltaisten viranomaisten olisi
voitava kieltaytyd koordinoituun toimeen osallistumisesta.

(28)  Kun on olemassa perusteltuja syitd epiilld laajalle levinnyttd rikkomusta, niiden toimivaltaisten viranomaisten, joita
rikkomus koskee, olisi kdynnistettivd koordinoitu toimi yhteiselld sopimuksella. Jotta voidaan mdaritelld, mitd
toimivaltaisia viranomaisia laajalle levinnyt rikkomus koskee, olisi otettava huomioon kaikki kyseiseen rikkomuk-
seen liittyvat asiaankuuluvat nikokohdat, erityisesti elinkeinonharjoittajan sijoittautumis- tai asuinpaikka, elinkei-
nonharjoittajan varojen sijainti, niiden kuluttajien sijainti, joille on aiheutunut vahinkoa vditetystd rikkomuksesta,
sekd elinkeinonharjoittajan myyntipisteet eli kaupat ja verkkosivustot.

(29) Komission olisi tehtdva tiiviimpdd yhteistyotd jasenvaltioiden kanssa laajalle levinneiden rikkomusten estdmiseksi.
Komission olisi sen vuoksi aktiivisesti ilmoitettava toimivaltaisille viranomaisille kaikista timan asetuksen sovelta-
misalaan kuuluvia rikkomuksia koskevista epiilyistdan. Jos komissiolla on esimerkiksi toimivaltaisten viranomaisten
tekemien hilytysten seurannan pohjalta perusteltu syy epdilld laajalle levinnyttd rikkomusta, jolla on unioninlaa-
juinen ulottuvuus, sen olisi ilmoitettava jisenvaltioille kyseisestd vaitetystd rikkomuksesta niiden toimivaltaisten
viranomaisten ja yhteysvirastojen valitykselld, joita asia koskee, sekd perusteltava mahdollinen koordinoitu toimi
ilmoituksessa. Asianomaisten toimivaltaisten viranomaisten olisi toteutettava asianmukaisia tutkintatoimia niiden
kaytettdvissd olevien tai helposti saatavilla olevien tietojen perusteella. Niiden olisi ilmoitettava tutkintatoimien
tuloksista muille toimivaltaisille viranomaisille, asianomaisille yhteysvirastoille, joita kyseinen rikkomus koskee, sekd
komissiolle. Jos toimivaltaiset viranomaiset, joita asia koskee, toteavat niiden tutkintatoimien paljastavan, ettd
rikkomus saattaa tapahtua parhaillaan, niiden olisi kdynnistettdvd koordinoitu toimi toteuttamalla tdssd asetuksessa
tarkoitetut toimenpiteet. Komission olisi aina koordinoitava laajalle levinnyttd rikkomusta, jolla on unioninlaa-
juinen ulottuvuus, koskevat koordinoidut tutkintatoimet. Jos ilmenee, ettd rikkomus koskee jisenvaltiota, sen olisi
otettava osaa koordinoituun toimeen rikkomukseen liittyvien kaikkien tarpeellisten todisteiden ja tietojen kerdi-
miseksi ja rikkomuksen lopettamiseksi tai kieltimiseksi. Taytintoonpanotoimien osalta timin asetuksen sovelta-
minen ei saisi vaikuttaa jasenvaltioissa toteutettavaan rikostutkintaan ja oikeuskasittelyyn. Ne bis in idem -periaatetta
olisi kunnioitettava. Jos sama elinkeinonharjoittaja kuitenkin toistaa saman teon tai laiminlyonnin, josta timén
asetuksen soveltamisalaan kuuluva rikkomus muodostui ja johon on jo puututtu tiytintoonpanomenettelylld,
jonka seurauksena rikkomus on lopetettu tai kielletty, tdtd olisi pidettdvd uutena rikkomuksena ja toimivaltaisten
viranomaisten olisi puututtava siihen.

(30)  Asianomaisten toimivaltaisten viranomaisten olisi toteutettava tarpeelliset tutkintatoimet laajalle levinnyttd rikko-
musta tai laajalle levinnyttd rikkomusta, jolla on unioninlaajuinen ulottuvuus, koskevien yksityiskohtien maaritte-
lemiseksi; nditd ovat erityisesti elinkeinonharjoittajan henkilollisyys, elinkeinonharjoittajan teko tai laiminlyonti sekd
rikkomuksen vaikutukset. Toimivaltaisten viranomaisten olisi ryhdyttavi tdytdntoonpanotoimiin, jotka perustuvat
tutkinnan tuloksiin. Tutkinnan ja laajalle levinneen rikkomuksen tai laajalle levinneen rikkomuksen, jolla on
unioninlaajuinen ulottuvuus, arvioinnin tulokset olisi tarvittaessa esitettdvd niiden jdsenvaltioiden toimivaltaisten
viranomaisen hyviksymassd yhteisessd kannassa, joita koordinoitu toimi koskee, ja se olisi osoitettava rikkomuk-
sesta vastuussa oleville elinkeinonharjoittajille. Yhteistd kantaa ei tulisi pitdd toimivaltaisten viranomaisten sitovana
padtoksend. Siind olisi kuitenkin annettava niille, joille se on osoitettu, mahdollisuus tulla kuulluksi yhteiseen
kantaan kuuluvista seikoista.
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(31) Kun on kyse laajalle levinneistd rikkomuksista tai laajalle levinneistd rikkomuksista, joilla on unioninlaajuinen
ulottuvuus, olisi kunnioitettava elinkeinonharjoittajien puolustusta koskevia oikeuksia. Tama edellyttdd erityisesti,
ettd elinkeinonharjoittajalla on oikeudet tulla kuulluksi ja kdyttdd menettelyissd sen jasenvaltion virallista kieltd tai
yhtd sen jasenvaltion virallisiin tarkoituksiin kéytetyistd virallisista kielistd, jossa elinkeinonharjoittajalla on sijoit-
tautumis- tai asuinpaikka. On my®os tirkedd varmistaa julkistamattoman taitotiedon ja liikesalaisuuksien suojaamista
koskevan unionin oikeuden noudattaminen.

(32)  Asianomaisten toimivaltaisten viranomaisten olisi toteutettava oikeudenkdyttoalueellaan tarpeelliset tutkinta- ja
taytantoonpanotoimet. Laajalle levinneen rikkomuksen tai laajalle levinneen rikkomuksen, jolla on unioninlaajuinen
ulottuvuus, vaikutukset eivit kuitenkaan rajoitu yhteen jasenvaltioon. Toimivaltaisten viranomaisten vilinen yhteis-
tyo on sen vuoksi tarpeen kyseisiin rikkomuksiin puuttumiseksi sekd niiden lopettamiseksi tai kieltimiseksi.

(33) Tdmin asetuksen soveltamisalaan kuuluvien rikkomusten tuloksellista havaitsemista olisi tuettava toimivaltaisten
viranomaisten ja komission viliselld tietojenvaihdolla tekemalld halytyksid, jos on perusteltu syy epiilld tdllaisia
rikkomuksia. Komission olisi koordinoitava tietojenvaihtotoimintaa.

(34)  Kuluttajajirjestojen keskeisend tehtdvand on kertoa kuluttajille heiddn oikeuksistaan ja kouluttaa heitd ja suojata
heiddn etujaan muun muassa riitojenratkaisun avulla. Kuluttajia olisi kannustettava tekemdain yhteistyotd toimival-
taisten viranomaisten kanssa timin asetuksen soveltamisen tehostamiseksi.

(35)  Kuluttajajirjestojen ja tarvittaessa elinkeinonharjoittajien jirjestojen olisi voitava ilmoittaa toimivaltaisille viran-
omaisille epdillyistd timédn asetuksen soveltamisalaan kuuluvista rikkomuksista ja jakaa niiden kanssa tietoja, joita
tarvitaan rikkomusten havaitsemista, tutkintaa ja lopettamista varten, esittdd nikemyksensd tutkimuksista ja rikko-
muksista seké ilmoittaa toimivaltaisille viranomaisille kuluttajien etuja suojaavan unionin lainsddddnnén rikkomuk-
sista.

(36)  Tamin asetuksen asianmukaisen tdytintoonpanon varmistamiseksi jasenvaltioiden olisi valtuutettava nimetyt eli-
met, Euroopan kuluttajakeskukset, kuluttajajdrjestot ja -yhdistykset seké tarvittaessa elinkeinonharjoittajien jarjestot,
joilla on tarvittava asiantuntemus, tekemdin ulkopuolisia hilytyksid asianomaisten jisenvaltioiden toimivaltaisille
viranomaisille ja komissiolle epdillyistd timan asetuksen soveltamisalaan kuuluvista rikkomuksista ja toimittamaan
ndille kdytossi olevat tarvittavat tiedot. Jasenvaltioilla saattaisi olla asianmukaiset perusteet olla valtuuttamatta naitd
elimid suorittamaan kyseisid toimia. Silloin kun jdsenvaltio pdattad, ettei se valtuuta jotain néistd elimistd tekemiin
kyseisid hilytyksid, sen olisi annettava selitys, joka sisaltdd aiheelliset perustelut asialle.

(37)  Tehotarkastukset ovat toinen tdytintdénpanotoimien koordinoinnin muoto, joka on osoittautunut tulokselliseksi
vilineeksi kuluttajien etuja suojaavaa unionin lainsddddntod koskevien rikkomusten lopettamisessa ja jota olisi
hyodynnettava ja lujitettava myos vastaisuudessa, sekd verkossa ettd verkon ulkopuolella. Tehotarkastuksia olisi
suoritettava erityisesti sielld, missd markkinatrendit, kuluttajien tekemait valitukset tai muut seikat osoittavat, ettd
kuluttajien etuja suojaavaa unionin lainsdddantod koskevia rikkomuksia on tapahtunut tai tapahtumassa.

(38)  Kuluttajavalituksiin liittyvistd tiedoista saattaisi olla unionin ja kansallisen tason paattijille apua kuluttajamarkki-
noiden toiminnan arvioinnissa ja rikkomusten havaitsemisessa. Tallaisten tietojen vaihtoa unionin tasolla olisi
edistettdva.

(39)  Siind médrin kuin on tarpeen timin asetuksen tavoitteen saavuttamisen edistimiseksi, on olennaista, ettd jdsen-
valtiot tiedottavat toisilleen ja komissiolle kuluttajien etujen suojelemiseen tdhtddvistd toimistaan, muun muassa
kuluttajien edustajien toimien tukemisesta, niiden tuomioistuimen ulkopuolisista kuluttajariitojen ratkaisumenette-
lyistd vastaavien elinten toimille antamasta tuesta sekd kuluttajien oikeussuojakeinojen tukemisesta. Yhteistyossd
komission kanssa jasenvaltioiden olisi voitava toteuttaa yhteisid toimenpiteitd kuluttajapolitiikkaa koskevien tietojen
vaihtamiseksi edelld mainituissa toimissa.

(40)  Taytantoonpanon kohtaamat haasteet ylittdvdt unionin rajat, ja unionin kuluttajien etuja suojeltava kolmansiin
maihin sijoittautuneilta vilpillisiltd elinkeinonharjoittajilta. Sen vuoksi kolmansien maiden kanssa olisi neuvoteltava
kansainvalisid sopimuksia, jotka koskisivat keskinaistd avunantoa kuluttajien etuja suojaavan unionin lainsdddiannon
taytantoonpanon valvonnassa. Ndiden kansainvilisten sopimusten tulisi kattaa timéan asetuksen kohde, ja ne olisi
neuvoteltava unionin tasolla, jotta voidaan varmistaa unionin kuluttajien mahdollisimman hyvi suojelu ja sujuva
yhteistyo kolmansien maiden kanssa.
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(41)  Toimivaltaisten viranomaisten vilisessd tietojenvaihdossa olisi noudatettava tiukkoja luottamuksellisuutta sekd am-
matti- ja liikesalaisuuksien salassapitovelvollisuutta koskevia sidntojd, jotta voidaan varmistaa, ettei tutkinnalle
aiheuteta haittaa eikd elinkeinonharjoittajien mainetta vahingoiteta perusteettomasti. Toimivaltaisten viranomaisten
olisi paatettiva paljastaa kyseiset tiedot vain silloin, kun se on asianmukaista ja tarpeellista, suhteellisuusperiaatteen
mukaista, ja ottaen huomioon yleinen etu, kuten yleinen turvallisuus, kuluttajansuoja, kansanterveys ja ympiris-
tonsuojelu tai rikostutkinnan moitteeton kulku, sekd tapahtuu tapauskohtaisesti.

(42)  Yhteistyoverkoston avoimuuden lisddmiseksi ja tiedon jakamiseksi kuluttajille ja muulle yleisolle komission olisi
laadittava kahden vuoden vilein kertomus, joka sisiltdd katsauksen kuluttajalainsdddannon tdytintoonpanon val-
vontaan liittyviin, timén asetuksen mukaisen yhteistyon taytintoonpanon puitteissa kerattyihin tietoihin, tilastoihin
ja kehityssuuntiin, ja saattaa se julkisesti saataville.

(43)  Laajalle levinneet rikkomukset olisi ratkaistava tehokkaasti ja tuloksellisesti. Tdtd varten olisi luotava joka toista
vuotta koskeva valvontaprioriteettien vaihtojirjestelma.

(44)  Tamin asetuksen yhdenmukaisen tdytintoonpanon varmistamiseksi komissiolle olisi siirrettdva taytantdonpanoval-
taa sdhkoisen tietokannan kaytinnon jarjestelyjen ja toiminnallisten jarjestelyjen toteuttamiseksi. Tétd valtaa olisi
kéytettdvd Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) N:o 182/2011 (') mukaisesti.

(45) Tama asetus ei vaikuta alakohtaisiin unionin siintoihin, joissa sdddetddn yhteistyostd eri alojen saantelyviran-
omaisten kesken, eikd sovellettaviin alakohtaisiin unionin sddntoihin, jotka koskevat kuluttajille niiden sddntojen
rikkomisen seurauksena aiheutuvien vahinkojen vuoksi maksettavia korvauksia. Tilld asetuksella ei myoskiin
rajoiteta muiden unionin alakohtaisella lainsdaddnnolld perustettujen yhteisty6jarjestelmien ja -verkostojen toimin-
taa. Tilld asetuksella edistetddn yhteistyotd ja koordinointia kuluttajansuojaa kisittelevian eurooppalaisen yhteis-
tyoverkoston ja alakohtaisella unionin lainsdddannolld perustettujen siddntelyelinten ja viranomaisten verkostojen
kesken. Tilld asetuksella ei rajoiteta sellaisten toimenpiteiden soveltamista jasenvaltioissa, jotka koskevat oikeudel-
lista yhteistyotd siviili- ja rikosasioissa.

(46)  Talld asetuksella ei rajoiteta oikeutta vaatia korvausta yksilollisesti tai yhteisesti, minkd osalta sovelletaan kansallista
lainsdaddantod, eikd siind sdddetd kyseisten vaatimusten tdytintdonpanosta.

(47) Tdmain asetuksen yhteydessa olisi sovellettava Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta (EY) N:o 45/2001 (2,
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta (EU) 2016/679 (°) ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivid
(EU) 2016/680 (4.

(48)  Talld asetuksella ei rajoiteta niiden soveltuvien unionin sddntojen soveltamista, jotka koskevat unionin alakohtaisella
lainsdddannolld perustettujen kansallisten sddntelyelinten valtuuksia. Naiden elinten olisi tarvittaessa ja mahdolli-
suuksien mukaan kéytettdva niille unionin oikeuden ja kansallisen lainsdddidnnon nojalla kuuluvia valtuuksia timéin
asetuksen soveltamisalaan kuuluvien rikkomusten lopettamiseksi tai kieltdimiseksi sekd avustettava toimivaltaisia
viranomaisia ndissd tehtavissa.

(49)  Talld asetuksella ei rajoiteta toimivaltaisten viranomaisten ja Euroopan pankkiviranomaisen tehtdvid ja valtuuksia
suhteessa kuluttajien yhteisten taloudellisten etujen suojaamiseen asioissa, jotka koskevat Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivissd 2014/17/EU (°) ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivissd 2014/92/EU (°) tarkoi-
tettuja maksutilipalveluja ja kiintedd asunto-omaisuutta koskevia luottosopimuksia.

(50)  Koska direktiivilli 2014/17[EU ja direktiivilli 2014/92/EU on jo perustettu yhteistyomekanismit, keskiniisen
avunannon mekanismia ei olisi sovellettava kyseisid direktiivejd koskeviin unionin siséisiin rikkomuksiin.

(") Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 182/2011, annettu 16 piivind helmikuuta 2011, yleisistd sddnnoistd ja peri-
aatteista, joiden mukaisesti jasenvaltiot valvovat komission tdytantoonpanovallan kiyttéd (EUVLL 55, 28.2.2011, s. 13).

(%) Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 45/2001, annettu 18 péivini joulukuuta 2000, yksildiden suojelusta yhteisojen
toimielinten ja elinten suorittamassa henkilotietojen kasittelyssa ja ndiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta (EYVLL 8, 12.1.2001, s. 1).

(’) Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679, annettu 27 paivand huhtikuuta 2016, yksiloiden suojelusta henkilétietojen
kasittelyssd ja ndiden tietojen vapaasta liikkkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta (yleinen tietosuoja-asetus) (EUVL L 119,
4.5.2016, s. 1).

(*) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2016/680, annettu 27 pdivind huhtikuuta 2016, luonnollisten henkiloiden
suojelusta toimivaltaisten viranomaisten suorittamassa henkilotietojen kisittelyssa rikosten ennalta estimistd, tutkimista, paljastamista
tai rikoksiin liittyvid syytetoimia tai rikosoikeudellisten seuraamusten tdytintd6npanoa varten sekd ndiden tietojen vapaasta liikkkuvuu-
desta ja neuvoston puitepaatoksen 2008/977/YOS kumoamisesta (EUVLL 119, 4.5.2016, s. 89).

(°) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/17/EU, annettu 4 pdivand helmikuuta 2014, kuluttajille tarkoitetuista kiintedd
asunto-omaisuutta koskevista luottosopimuksista ja direktiivien 2008/48/EY ja 2013/36/EU seki asetuksen (EU) N:o 1093/2010
muuttamisesta (EUVL L 60, 28.2.2014, s. 34).

(°) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/92/EU, annettu 23 piivind heindkuuta 2014, maksutileihin liittyvien maksujen
vertailukelpoisuudesta, maksutilien siirtimisestd ja mahdollisuudesta kdyttdd perusmaksutileja (EUVL L 257, 28.8.2014, s. 214).
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(51) T4md asetus ei rajoita neuvoston asetuksen N:o 1 (1) soveltamista.

(52) Tissd asetuksessa kunnioitetaan perusoikeuksia ja noudatetaan erityisesti Euroopan unionin perusoikeuskirjassa
sekd jasenvaltioiden valtiosddntoperinteessd tunnustettuja periaatteita. Asetusta on nain ollen tulkittava ja sovellet-
tava ndiden oikeuksien ja periaatteiden mukaisesti, ottaen huomioon myos ilmaisunvapautta seki tiedotusvilinei-
den vapautta ja moniarvoisuutta koskevat oikeudet ja periaatteet. Kun toimivaltaiset viranomaiset kayttavit tdssd
asetuksessa sdddettyjd vahimmaisvaltuuksia, niiden olisi otettava tasapuolisesti huomioon perusoikeuksien suojaa-
mat edut, kuten kuluttajansuojan korkea taso, elinkeinovapaus ja tiedonvilityksen vapaus.

(53)  Jasenvaltiot eivat voi riittavélld tavalla saavuttaa timan asetuksen tavoitetta eli kuluttajansuojalain tdytint66npanon
valvonnasta vastaavien kansallisten viranomaisten vilistd yhteisty6td, koska jasenvaltiot eivit voi varmistaa yhteis-
tyotd ja yhteensovittamista yksin toimimalla, vaan se voidaan sen alueellisen ja henkilollisen soveltamisalan vuoksi
saavuttaa paremmin unionin tasolla. Sen vuoksi unioni voi toteuttaa toimenpiteitd Euroopan unionin toiminnasta
tehdyn sopimuksen 5 artiklassa vahvistetun toissijaisuusperiaatteen mukaisesti. Mainitussa artiklassa vahvistetun
suhteellisuusperiaatteen mukaisesti tassd asetuksessa ei ylitetd sitd, mikd on tarpeen tdmin tavoitteen saavuttami-
seksi.

(54)  Asetus (EY) N:o 2006/2004 olisi sen vuoksi kumottava,
OVAT HYVAKSYNEET TAMAN ASETUKSEN:

I LUKU
ALKUSAANNOKSET
1 artikla
Kohde

Tassd asetuksessa vahvistetaan edellytykset, joiden mukaisesti jasenvaltioiden kuluttajien etuja suojaavan unionin lain-
sdddannon tdytdntoonpanosta vastaamaan nimeamadt toimivaltaiset viranomaiset tekevit yhteisty6td ja sovittavat toimensa
yhteen keskenddn ja komission kanssa, jotta voidaan varmistaa kyseisen lainsddddnnon noudattaminen ja sisimarkkinoi-
den toimivuus sekd tehostaa kuluttajien taloudellisten etujen suojaa.

2 artikla
Soveltamisala

1. Titd asetusta sovelletaan unionin sisdisiin rikkomuksiin, laajalle levinneisiin rikkomuksiin ja laajalle levinneisiin
rikkomuksiin, joilla on unioninlaajuinen ulottuvuus, vaikka mainitut rikkomukset olisivat loppuneet ennen tiytint66n-
panon aloittamista tai saattamista padatokseen.

2. Talld asetuksella ei rajoiteta niiden unionin sddnndsten soveltamista, jotka koskevat kansainvilistd yksityisoikeutta ja
erityisesti tuomioistuimen toimivaltaa ja sovellettavia lakeja.

3. Tilld asetuksella ei rajoiteta sellaisten toimenpiteiden soveltamista jasenvaltioissa, jotka koskevat oikeudellista yhteis-
tyotd siviili- ja rikosasioissa ja erityisesti Euroopan oikeudellisen verkoston toimintaa.

4. Tailld asetuksella ei rajoiteta sellaisten jasenvaltioille kuuluvien lisivelvoitteiden tayttdmistd, jotka koskevat keskinaistd
avunantoa kuluttajien yhteisten taloudellisten etujen suojaamiseksi, my0s rikosasioissa, ja jotka johtuvat muista oikeudel-
lisista vélineistd, kahden- tai monenviliset sopimukset mukaan lukien.

5. Tilld asetuksella ei rajoiteta Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2009/22/EY () soveltamista.

6.  Talld asetuksella ei rajoiteta mahdollisuutta kansallisen lainsddddnnén mukaisiin julkisiin tai yksityisiin taytintoon-
panotoimenpiteisiin.

7. Tilld asetuksella ei rajoiteta yksildiden suojelua henkildtietojen késittelyssd koskevan unionin lainsdaddnnon sovel-
tamista.

8.  Talld asetuksella ei rajoiteta kuluttajien etuja suojaavan unionin lainsddddnnon rikkomuksista kuluttajille atheutuneen
vahingon vuoksi suoritettavia korvauksia koskevan kansallisen lainsddaddnnon soveltamista.

9.  Talld asetuksella ei rajoiteta toimivaltaisten viranomaisten oikeutta toteuttaa tutkinta- ja tdytintoénpanotoimia yhtd
tai useampaa elinkeinonharjoittajaa vastaan, jotka syyllistyvit timan asetuksen soveltamisalaan kuuluviin samankaltaisiin
rikkomuksiin.

(") Asetus N:o 1 Euroopan talousyhteisossd kdytettdvid kielid koskevista jarjestelyistd (EYVL 17, 6.10.1958, s. 385).
(%) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2009/22/EY, annettu 23 pidivand huhtikuuta 2009, kuluttajien etujen suojaamista
tarkoittavista kieltokanteista (EUVL L 110, 1.5.2009, s. 30).
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10.  Tdman asetuksen III lukua ei sovelleta direktiiveja 2014/17/EU ja 2014/92/EU koskeviin unionin siséisiin rikko-
muksiin.

3 artikla
Maiiritelmit

Tiassd asetuksessa tarkoitetaan

1) ’kuluttajien etuja suojaavalla unionin lainsdadannollad’ liitteessi lueteltuja asetuksia ja direktiivejd, sellaisina kuin ne on
saatettu osaksi jasenvaltioiden kansallista lainsdddintod;

2) ’unionin sisdiselld rikkomuksella’ kuluttajien etuja suojaavan unionin lainsddddnnon vastaisia tekoja tai laiminlyonteja,
jotka ovat vahingoittaneet, vahingoittavat tai ovat omiaan vahingoittamaan sellaisten kuluttajien yhteisid etuja, joiden
asuinpaikka on muussa jasenvaltiossa kuin siind,

a) jossa teko tai laiminlyonti sai alkunsa tai tapahtui;

b) johon teosta tai laiminlyonnistd vastuussa oleva elinkeinonharjoittaja on sijoittautunut; tai

c) jossa tekoon tai laiminlyontiin liittyvd naytto tai elinkeinonharjoittajan varat sijaitsevat;

3) ’laajalle levinneelld rikkomuksella’

a) kuluttajien etuja suojaavan unionin lainsddddnnon vastaisia tekoja tai laiminlyontejd, jotka ovat vahingoittaneet,
vahingoittavat tai ovat omiaan vahingoittamaan sellaisten kuluttajien yhteisid etuja, joiden asuinpaikka on vahin-
tddn kahdessa muussa jisenvaltiossa kuin siing,

i) jossa teko tai laiminlyonti sai alkunsa tai tapahtui;
i) johon teosta tai laiminlyonnistd vastuussa oleva elinkeinonharjoittaja on sijoittautunut; tai
iii) jossa tekoon tai laiminlyontiin liittyvd nédytto tai elinkeinonharjoittajan varat sijaitsevat; tai

b) kuluttajien etuja suojaavan unionin lainsddddnnon vastaista tekoa tai laiminlyontid, joka on vahingoittanut,
vahingoittaa tai on omiaan vahingoittamaan kuluttajien yhteisid etuja ja jolla on yhteisid piirteitd, kuten sama
lainvastainen menettely tai samat edut rikkomuksen kohteena ja joka ilmenee samanaikaisesti ja jonka tekija on
sama elinkeinonharjoittaja vihintddn kolmessa jasenvaltiossa;

4) ’laajalle levinneelld rikkomuksella, jolla on unioninlaajuinen ulottuvuus’ laajalle levinnyttd rikkomusta, joka on
vahingoittanut, vahingoittaa tai on omiaan vahingoittamaan kuluttajien yhteisid etuja kahdessa kolmasosassa jisen-

valtioista, joissa yhteensd on vdhintddn kaksi kolmasosaa unionin véestostd;

5) ’tamin asetuksen soveltamisalaan kuuluvalla rikkomuksella’ unionin sisdistd rikkomusta, laajalle levinnyttd rikkomusta
ja laajalle levinnyttd rikkomusta, jolla on unioninlaajuinen ulottuvuus;

=)
~

‘toimivaltaisella viranomaisella’ kansallista, alueellista tai paikallista viranomaista, jonka jdsenvaltio on nimennyt
vastaamaan kuluttajien etuja suojaavan unionin lainsdddannon tdytdntoonpanosta;

7) 'yhteysvirastolla’ viranomaista, jonka jdsenvaltio on nimennyt vastaamaan tdimin asetuksen soveltamisen koordinoin-
nista kyseisessd jasenvaltiossa;

8) 'nimetylld elimelld’ elinté, jonka oikeutetun edun mukaista on, ettd kuluttajien etuja suojaavan unionin lainsdddannon
rikkomukset lopetetaan tai kielletddn, jonka jasenvaltio on nimennyt ja jolle toimivaltainen viranomainen on antanut
tehtdviksi kerdtd tarvittavia tietoja ja toteuttaa tarvittavia tdytdntoonpanotoimia, jotka ovat kyseisen elimen kiytet-
tavissd kansallisen lainsdddiannon nojalla, rikkomuksen lopettamiseksi tai kieltdimiseksi ja joka toimii toimivaltaisen
viranomaisen puolesta;

9) 'pyynnon esittivilld viranomaisella’ toimivaltaista viranomaista, joka esittdd pyynnon keskindisestd avunannosta;

10

=

‘pyynnodn vastaanottavalla viranomaisella’ toimivaltaista viranomaista, joka vastaanottaa pyynnon keskindisestd avu-
nannosta;

11) ’elinkeinonharjoittajalla’ luonnollista henkil6d tai joko yksityisessd tai julkisessa omistuksessa olevaa oikeushenkilod,
joka harjoittaa elinkeinotoimintaa tai ammattia myds henkilon nimissé tai puolesta toimivan muun henkilon kautta;
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12) ’kuluttajalla’ luonnollista henkil64, joka toimii tarkoituksessa, joka ei kuulu hidnen elinkeino- tai ammattitoimintaansa;

13) ’kuluttajavalituksella’ riittavalld ndytolld tuettua véitettd siitd, ettd elinkeinonharjoittaja on syyllistynyt, syyllistyy tai
todennikoisesti syyllistyy kuluttajien etuja suojaavan unionin lainsddddnnén rikkomiseen;

14) ’kuluttajien yhteisille eduille aiheutuvalla vahingolla’ tosiasiallista tai mahdollista vahinkoa, joka liittyy useiden sel-
laisten kuluttajien etuihin, joihin unionin sisdinen rikkomus, laajalle levinnyt rikkomus tai laajalle levinnyt rikkomus,
jolla on unioninlaajuinen ulottuvuus, vaikuttaa;

15) ’verkkorajapinnalla’ mitd tahansa elinkeinonharjoittajan kayttimaa tai hianen puolestaan kdytettyd ohjelmaa, mukaan
lukien verkkosivustot tai niiden osa tai sovellus, ja joiden avulla kuluttajilla on pddsy elinkeinonharjoittajan tarjoamiin
tavaroihin tai palveluihin;

16) ’tehotarkastuksilla’ samanaikaisten koordinoitujen valvontatoimien muodossa tapahtuvia yhteniisid tutkintatoimia
kuluttajamarkkinoilla kuluttajien etuja suojaavan unionin lainsddddannon noudattamisen varmistamiseksi ja rikkomus-
ten havaitsemiseksi.

4 artikla

Miiriajoista ilmoittaminen

Kukin yhteysvirasto ilmoittaa komissiolle sen kotijasenvaltiossa voimassa olevat mairidajat, joita sovelletaan 9 artiklan 4
kohdassa tarkoitettujen tdytintoonpanotoimien toteuttamiseen. Komissio laatii yhteenvedon ilmoitetuista maaraajoista ja
asettaa yhteenvedon toimivaltaisten viranomaisten saataville.

II LUKU
TOIMIVALTAISET VIRANOMAISET JA NIIDEN VALTUUDET
5 artikla
Toimivaltaiset viranomaiset ja yhteysvirastot
1. Kunkin jasenvaltion on nimettdvd yksi tai useampi tdmin asetuksen soveltamisesta vastaava toimivaltainen viran-

omainen sekd yhteysvirasto.

2. Toimivaltaisten viranomaisten on tdytettdvd tdmin asetuksen mukaiset velvollisuutensa niin kuin ne toimisivat
oman jisenvaltionsa kuluttajien puolesta ja omaan lukuunsa.

3. Kussakin jasenvaltiossa yhteysviraston tehtivind on koordinoida timin asetuksen soveltamisalaan kuuluviin rikko-
muksiin liittyvid toimivaltaisten viranomaisten tutkinta- ja tdytintdonpanotoimia, joiden toteuttamisesta vastaavat toimi-
valtaiset viranomaiset, 6 artiklassa tarkoitetut muut viranomaiset ja soveltuvin osin nimetyt elimet.

4. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd toimivaltaisilla viranomaisilla ja yhteysvirastolla on timan asetuksen sovelta-
mista varten tarvittavat voimavarat, mukaan lukien riittivit taloudelliset ja muut resurssit, asiantuntemus, menettelyt ja
muut jdrjestelyt.

5. Jos jasenvaltion alueella on useita toimivaltaisia viranomaisia, jasenvaltion on varmistettava, ettd ndiden toimival-
taisten viranomaisten tehtdvdt on mdédritelty selkedsti ja ettd ne tekevat ldheistd yhteistyotd, jotta ne voivat suorittaa
kyseiset tehtdvit tuloksellisesti.

6 artikla
Yhteisty6 timin asetuksen soveltamiseksi jisenvaltioissa

1. Timin asetuksen asianmukaiseksi soveltamiseksi kunkin jdsenvaltion on varmistettava, ettd sen toimivaltaiset viran-
omaiset, muut viranomaiset ja tarvittaessa nimetyt elimet tekevit keskenddn tehokasta yhteistyota.

2. Toimivaltaisen viranomaisen pyynnostd 1 kohdassa tarkoitetut muut viranomaiset toteuttavat kaikki tarvittavat
toimenpiteet, jotka ovat kansallisen lainsddddnnon nojalla niiden kaytettavissd timin asetuksen soveltamisalaan kuuluvien
rikkomusten lopettamiseksi tai kieltimiseksi.

3. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd 1 kohdassa tarkoitetuilla muilla viranomaisilla on tarvittavat keinot ja valtuu-
det tehda toimivaltaisten viranomaisten kanssa tuloksellista yhteistyotd tdiman asetuksen soveltamiseksi. Muiden viran-
omaisten on sadnnollisesti ilmoitettava toimivaltaisille viranomaisille timin asetuksen soveltamiseksi toteutetuista toimen-
piteistd.
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7 artikla
Nimettyjen elinten tehtivit

1. Toimivaltainen viranomainen, jiljempind ‘toimeksiantava viranomainen’, voi soveltuvin osin ja kansallisen lainsaa-
dintonsd mukaisesti antaa nimetyn elimen tehtdvaksi kerdtd tarvittavat tiedot timan asetuksen soveltamisalaan kuuluvasta
rikkomuksesta, taikka toteuttaa tarvittavat kansallisen lainsddddntonsd mukaisesti kdytettdvissd olevat tdytintoonpanotoi-
met rikkomuksen lopettamiseksi tai kieltimiseksi. Toimeksiantava viranomainen antaa nimetylle elimelle tehtdvin vain,
jos pyynnon esittdvin viranomaisen tai muiden timin asetuksen soveltamisalaan kuuluvien rikkomusten kannalta asian-
omaisten toimivaltaisten viranomaisten kuulemisen jilkeen sekd pyynnon esittdva ettd pyynnon vastaanottava viranomai-
nen tai kaikki asianomaiset toimivaltaiset viranomaiset pitivit todenndkoisend, ettd nimetty elin saa tarvittavat tiedot tai
ettd se saa lopetettua tai kiellettyd rikkomuksen tavalla, joka on vahintddn yhtd tuloksellinen ja tehokas kuin jos toimeksi-
antava viranomainen olisi toteuttanut toimeksiannon itse.

2. Jos pyynnon esittivd viranomainen tai muut timdn asetuksen soveltamisalaan kuuluvien rikkomusten kannalta
asianomaiset toimivaltaiset viranomaiset katsovat, ettd 1 kohdassa asetetut edellytykset eivit ole tdyttyneet, niiden on
ilmoitettava siitd toimeksiantavalle viranomaiselle viipymattd kirjallisesti ja perusteltava nikemyksensa. Jos toimeksiantava
viranomainen on asiasta eri mieltd, se voi ilmoittaa asiasta komissiolle, joka antaa asiasta viipymittd lausunnon.

3.  Toimeksiantava viranomainen on edelleen velvollinen kerdimiin tarvittavat tiedot tai toteuttamaan tarvittavat
taytantoonpanotoimet, jos

a) nimetty elin epdonnistuu tarvittavan tiedon hankkimisessa tai timén asetuksen soveltamisalaan kuuluvan rikkomuksen
lopettamisessa tai kieltimisessd viipymattd; tai

b) tdimidn asetuksen soveltamisalaan kuuluvaa rikkomusta kisittelevdt asianomaiset toimivaltaiset viranomaiset eivit ole
yhtd mieltd siitd, ettd tehtdvd voidaan antaa nimetylle elimelle 1 kohdan mukaisesti.

4. Toimeksiantavan viranomaisen on toteutettava kaikki tarvittavat toimenpiteet estidkseen sellaisten tietojen paljas-
tumisen, joihin sovelletaan 33 artiklassa sdadettyjd, luottamuksellisuutta sekd ammatti- ja liikesalaisuuksien salassapitovel-
vollisuutta koskevia sdintoja.

8 artikla
Tiedottaminen ja luettelot

1. Kunkin jisenvaltion on ilmoitettava viipymittd komissiolle seuraavat tiedot ja niihin mahdollisesti tehtaviat muu-
tokset:

a) toimivaltaiset viranomaiset, yhteysvirasto, nimetyt elimet ja 27 artiklan 1 kohdassa tarkoitetut ulkoisia halytyksid
tekevit tahot sekd niiden yhteystiedot; ja

b) tiedot toimivaltaisten viranomaisten organisaatiosta, valtuuksista ja vastuualueista.

2. Komissio pitda ylld ja pdivittdd verkkosivustollaan julkisesti saatavilla olevaa luetteloa toimivaltaisista viranomaisista,
yhteysvirastoista, nimetyistd elimistd ja 27 artiklan 1 tai 2 kohdassa tarkoitetuista ulkoisia hilytyksid tekevistd tahoista.

9 artikla
Toimivaltaisten viranomaisten vihimmiisvaltuudet

1. Kullakin toimivaltaisella viranomaisella on oltava timin asetuksen soveltamiseksi tarpeelliset timin artiklan 3, 4, 6
ja 7 kohdan mukaiset tutkintaa ja tdytintoonpanoa koskevat vahimmiisvaltuudet ja sen on kiytettdva niitd 10 artiklan
mukaisesti.

2. Edelld olevasta 1 kohdasta poiketen jdsenvaltiot voivat pdattdd olla antamatta kaikkia valtuuksia jokaiselle toimi-
valtaiselle viranomaiselle edellyttden, ettd vihintddn yksi toimivaltainen viranomainen voi tarpeen mukaan kayttdd kutakin
ndistd valtuuksista tuloksellisesti timdn asetuksen soveltamisalaan kuuluvien rikkomusten osalta 10 artiklan mukaisesti.

3. Toimivaltaisilla viranomaisilla on oltava ainakin seuraavat tutkintavaltuudet:

a) valtuudet saada kaikki tdimin asetuksen soveltamisalaan kuuluvaan rikkomukseen liittyvdt missd tahansa muodossa
olevat asiakirjat tai tiedot katsottavakseen riippumatta siitd, mille valineelle tai mihin paikkaan ne on tallennettu;
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b) valtuudet edellyttdd miltd tahansa toimivaltaisen viranomaisen jdsenvaltion viranomaiselta, elimeltd tai virastolta tai
keneltd tahansa luonnolliselta henkil6ltd tai miltd tahansa oikeushenkil6lts, ettd tdmd toimittaa missd tahansa muo-
dossa olevat asiaankuuluvat asiakirjat tai tiedot riippumatta siitd, mille vilineelle tai mihin paikkaan ne on tallennettu,
jotta voidaan mddrittdd, onko tapahtunut tai tapahtumassa timan asetuksen soveltamisalaan kuuluva rikkomus, ja jotta
voidaan selvittdd rikkomuksen yksityiskohdat, kuten jdljittdd rahoitus- ja tietovirtoja tai varmistaa rahoitus- ja tieto-
virtoihin, pankkitilitietoihin ja verkkosivustojen omistustietoihin liittyvien henkiloiden henkil6llisyys;

¢) valtuudet tehdi kaikki tarvittavat tarkastukset paikan pdilld, mukaan lukien valtuudet péistd kaikkiin tiloihin, kaikille
alueille tai kaikkiin kulkuneuvoihin, joita elinkeinonharjoittaja, jota tarkastus koskee, kdyttdd elinkeinotoimintaansa tai
ammattiinsa liittyvassid tarkoituksessa, tai pyytdd muita viranomaisia tekemidn niin tietojen tai asiakirjojen tarkastusta
tai haltuunottoa tai jdljenndsten ottamista tai saamista varten riippumatta siitd, mille vilineelle ne on tallennettu;
valtuudet ottaa haltuun mitkd tahansa tiedot tai asiakirjat tarvittavaksi ajaksi siltd osin kuin se on tarpeen tarkastusta
varten; valtuudet pyytdd kaikilta tutkinnan kohteena olevan elinkeinonharjoittajan edustajilta tai henkiloston jaseniltd
selvityksid tarkastuksen kohteeseen liittyvistd tosiseikoista, tiedoista tai asiakirjoista ja kirjata saamansa vastaukset;

&

valtuudet ostaa tavaroita tai palveluja testiostoina, tarvittaessa valehenkilollisyyden turvin, ja tarkastaa, tarkkailla, tutkia,
purkaa tai testata niitd tdssd asetuksessa tarkoitettujen rikkomusten paljastamista ja ndyt6n saamista varten.

4. Toimivaltaisilla viranomaisilla on oltava ainakin seuraavat tdytint6onpanovaltuudet:
a) valtuudet hyviksya vilitoimia, jotta voidaan estdd riski vakavan vahingon aiheutumisesta kuluttajien yhteisille eduille;

b) valtuudet pyrkid saamaan timin asetuksen soveltamisalaan kuuluvasta rikkomuksesta vastuussa olevalta elinkeinon-
harjoittajalta sitoumus lopettaa rikkomus tai hyviksya tillainen sitoumus;

¢) valtuudet saada elinkeinonharjoittajalta, elinkeinonharjoittajan aloitteesta, lisiksi oikaisutoimia koskevia sitoumuksia
sellaisten kuluttajien hyvaksi, joihin timidn asetuksen soveltamisalaan kuuluva viitetty rikkomus on vaikuttanut tai
tarvittaessa pyrkid saamaan elinkeinonharjoittajalta sitoumuksia, joilla tarjotaan asianmukaisia oikeussuojakeinoja ku-
luttajille, joihin kyseinen rikkomus on vaikuttanut;

&

valtuudet tarvittaessa tiedottaa asianmukaisin keinoin kuluttajille, jotka ilmoittavat kérsineensa haittaa timan asetuksen
soveltamisalaan kuuluvan rikkomuksen seurauksena, keinoista hakea kansallisen lainsdiddinnén mukaisia korvauksia;

e) valtuudet maarata kirjallisesti elinkeinonharjoittaja lopettamaan timan asetuksen soveltamisalaan kuuluvat rikkomuk-
set;

f) valtuudet lopettaa timin asetuksen soveltamisalaan kuuluvat rikkomukset tai kieltdd ne;

g) jos muita tehokkaita keinoja timin asetuksen soveltamisalaan kuuluvan rikkomuksen lopettamiseksi tai kieltdimiseksi
ei ole, ja jotta riski vakavan vahingon aiheutumisesta kuluttajien yhteisille eduille voitaisiin valttaa:

i) valtuudet poistaa sisdltod tai rajoittaa padsyd verkkorajapintaan tai maaratd selkedn varoituksen antamisesta ku-
luttajille verkkorajapintaan padsyn yhteydesss;

i) valtuudet maaratd sailytyspalvelun tarjoaja poistamaan verkkopinta taikka estimddn paisy siihen tai rajoittamaan
sitd; tai

iii) valtuudet médratd tarvittaessa, ettd aluetunnusrekisteristd poistetaan tiydellinen verkkotunnus ja ettd asianomaisen
toimivaltaisen viranomaisen annetaan rekister6idd se;

my0s vaatimalla kolmatta osapuolta tai muuta viranomaista toteuttamaan tallaisia toimenpiteitd;

h) valtuudet méiritd seuraamuksia, kuten sakkoja tai uhkasakkoja timin asetuksen soveltamisalaan kuuluvien rikkomus-
ten vuoksi ja minkd tahansa timin asetuksen nojalla annetun pditoksen, maardyksen, vilitoimen, elinkeinonharjoit-
tajan sitoumuksen tai muun toimenpiteen noudattamisen laiminlyonnin vuoksi.
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Edelld h alakohdassa tarkoitettujen seuraamusten on oltava tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia kuluttajien etuja
suojaavan unionin lainsdddannon vaatimusten mukaisesti. Etenkin kyseisen rikkomuksen luonne, vakavuus ja kesto on
otettava tarvittaessa asianmukaisesti huomioon.

5. Valtuus médritd seuraamuksia, kuten sakkoja tai uhkasakkoja, timan asetuksen soveltamisalaan kuuluvien rikko-
musten vuoksi koskee rikkomuksia, jotka kohdistuvat sellaiseen kuluttajien etuja suojaavaan unionin lainsdddantoon, jossa
sdddetdin seuraamuksista silloin, kun liitteessi mainitussa unionin lainsiidinndssd siddetdin seuraamuksista. Tami ei
kuitenkaan rajoita kansallisten viranomaisten valtuuksia maaritd kansallisen lainsddddnnon mukaisia seuraamuksia, kuten
hallinnollisia tai muita sakkoja taikka uhkasakkoja, tapauksissa, joissa liitteessd mainitussa unionin lainsdddannossi ei
sdddetd seuraamuksista.

6.  Toimivaltaisilla viranomaisilla on valtuudet aloittaa omasta aloitteestaan tutkinta tai menettelyt timin asetuksen
soveltamisalaan kuuluvien rikkomusten lopettamiseksi tai kieltdimiseksi.

7. Toimivaltaiset viranomaiset voivat julkaista kaikki lainvoimaiset pdatokset, elinkeinonharjoittajan sitoumukset tai
timan asetuksen mukaisesti annetut maaraykset, mukaan lukien timin asetuksen soveltamisalaan kuuluvasta rikkomuk-
sesta vastuussa olevan elinkeinonharjoittajan henkilollisyys.

8.  Toimivaltaiset viranomaiset voivat tapauksen mukaan kuulla kuluttajajirjestojd, elinkeinonharjoittajien jarjestojd,
nimettyjd elimid tai muita henkil6ité siitd, ovatko timan asetuksen soveltamisalaan kuuluvan rikkomuksen lopettamiseksi
ehdotetut sitoumukset tehokkaita.

10 artikla
Vihimmiisvaltuuksien kiytté

1. Edelld 9 artiklassa tarkoitettuja valtuuksia kdyttivit joko

a) toimivaltaiset viranomaiset suoraan oman toimivaltansa nojalla;

b) tarvittaessa muiden toimivaltaisten viranomaisten tai muiden viranomaisten avustuksella;
¢) soveltuvin osin nimettyjen elinten ohjeistamisen kautta; tai

d) tekemalld hakemus tarvittavan paitoksen antamisen osalta toimivaltaiselle tuomioistuimelle, tarvittaessa myos muu-
toksenhaun kautta, jos tarvittavaa pditostd koskeva hakemus ei ole menestynyt.

2. Timin asetuksen soveltamiseksi tapahtuvan 9 artiklassa tarkoitettujen valtuuksien tdytint66npanon ja kiyton on
oltava oikeasuhteista ja unionin oikeuden ja kansallisen lainsddddnnon, my6s asiaankuuluvien menettelytakeiden ja Euroo-
pan unionin perusoikeuskirjan periaatteiden mukaista. Timédn asetuksen soveltamiseksi hyvaksyttyjen tutkinta- ja tdytin-
toonpanotoimien on vastattava kuluttajien etuja suojaavaa unionin lainsddddntod koskevan rikkomuksen luonnetta ja
sellaisesta rikkomuksesta aiheutuvaa todellista tai mahdollista vahinkoa.

III LUKU
KESKINAISEN AVUNANNON MEKANISMI
11 artikla
Tietopyynnot

1. Pyynnon vastaanottavan viranomaisen on pyynnon esittdvin viranomaisen pyynnosti viipymatti ja joka tapauksessa
30 piivan kuluessa, ellei toisin ole sovittu, toimitettava pyynnon esittaville viranomaiselle tarpeelliset asiaankuuluvat
tiedot sen selvittdmiseksi, onko unionin sisdinen rikkomus tapahtunut tai tapahtumassa, sekd tallaisen rikkomuksen
lopettamiseksi.

2. Pyynnon vastaanottavan viranomaisen on suoritettava tarkoituksenmukaiset ja tarvittavat tutkimukset tai toteutet-
tava muut tarvittavat tai tarkoituksenmukaiset toimenpiteet pyydetyn tiedon hankkimiseksi. Tarvittaessa nima tutkimukset
voidaan suorittaa muiden viranomaisten tai nimettyjen elinten avustuksella.

3. Pyynnon vastaanottava viranomainen voi pyynnon esittdvin viranomaisen pyynnostd sallia sen, ettd pyynnon
esittdvan viranomaisen virkamiehet ovat mukana pyynnon vastaanottavan viranomaisen virkamiesten suorittamissa tut-
kimuksissa.
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12 artikla
Tdytintoonpanotoimia koskevat pyynnot

1. Pyynnon vastaanottavan viranomaisen on pyynnon esittdvan viranomaisen pyynnostd toteutettava kaikki tarpeelliset
ja oikeasuhteiset tdytintoonpanotoimenpiteet unionin sisdisen rikkomuksen lopettamiseksi tai kieltimiseksi kayttamalla
9 artiklassa tarkoitettuja valtuuksia ja sille kansallisessa lainsddddnnossd annettuja muita valtuuksia. Pyynnon vastaan-
ottavan viranomaisen on mdaritettdvd unionin sisdisen rikkomuksen lopettamiseksi tai kieltimiseksi tarvittavat asianmu-
kaiset tdytintoonpanotoimet ja toteutettava ne viipymittd ja viimeistddn kuuden kuukauden kuluttua pyynnén vastaan-
ottamisesta, paitsi jos se esittdd erityisid perusteita kyseisen madrdajan pidentdmiselle. Tarvittaessa pyynnon vastaanottavan
viranomaisen on madrattivd seuraamuksia, kuten sakkoja tai uhkasakkoja, unionin sisdisestd rikkomuksesta vastuussa
olevalle elinkeinonharjoittajalle. Pyynnon vastaanottava viranomainen voi saada elinkeinonharjoittajalta elinkeinonharjoit-
tajan aloitteesta lisdksi oikaisutoimia koskevia sitoumuksia sellaisten kuluttajien hyviaksi, joihin viitetty unionin sisdinen
rikkomus on vaikuttanut, tai voi tarvittaessa pyrkid saamaan elinkeinonharjoittajalta sitoumuksia, joilla tarjotaan asian-
mukaisia oikeussuojakeinoja kuluttajille, joihin kyseinen rikkomus on vaikuttanut.

2. Pyynnon vastaanottavan viranomaisen on saannollisesti ilmoitettava pyynnon esittaville viranomaiselle toteutetuista
toimista ja toimenpiteistd sekd toimista ja toimenpiteistd, joita se aikoo toteuttaa. Pyynnon vastaanottavan viranomaisen
on kiytettdvd 35 artiklassa tarkoitettua tietokantaa ilmoittaakseen viipymattd pyynnon esittivélle viranomaiselle, muiden
jasenvaltioiden toimivaltaisille viranomaisille ja komissiolle toteutetuista toimenpiteistd ja kyseisten toimenpiteiden vaiku-
tuksista unionin sisdiseen rikkomukseen, sekd seuraavista seikoista:

a) onko mdiritty vilitoimia;
b) onko rikkomus lopetettu;
¢) mitd toimenpiteitd on hyviksytty ja onko kyseiset toimenpiteet pantu tdytintoon;

d) missd madrin oikaisutoimia koskevia sitoumuksia on tarjottu sellaisten kuluttajien hyviksi, joihin viitetty rikkomus on
vaikuttanut.

13 artikla
Keskiniisti avunantoa koskeviin pyyntéihin liittyvi menettely

1. Pyynnon esittdvin viranomaisen on annettava keskindistd avunantoa koskevien pyyntojen yhteydessa kaikki tarvit-
tavat tiedot, jotta pyynnon vastaanottava viranomainen voi tdyttdd kyseisen pyynnon, mukaan lukien mahdollinen ndytto,
joka on saatavilla vain pyynnon esittivin viranomaisen jisenvaltiossa.

2. Pyynnon esittdvin viranomaisen on ldhetettdvd keskindistd avunantoa koskevat pyynnot pyynnon vastaanottavan
viranomaisen jasenvaltion yhteysvirastoon ja tiedoksi pyynnon esittdvin viranomaisen jasenvaltion yhteysvirastoon. Pyyn-
non vastaanottavan jasenvaltion yhteysviraston on toimitettava pyynnot viipymattd edelleen asianmukaiselle toimivaltai-
selle viranomaiselle.

3. Keskindistd avunantoa koskevat pyynnot ja kaikki niihin liittyva tietojenvaihto on laadittava kirjallisesti vakiolomak-
keita kayttden ja toimitettava sihkoisesti 35 artiklan mukaisen sahkoisen tietokannan valitykselld.

4.  Asianomaisten toimivaltaisten viranomaisten on sovittava keskindisti avunantoa koskevissa pyynnoissd ja niihin
liittyvassa tietojenvaihdossa kaytettavistd kielista.

5. Jos kaytettavistd kielistd ei padstd sopimukseen, keskindistd avunantoa koskevat pyynnot on toimitettava pyynnon
esittdvan viranomaisen jdsenvaltion virallisella kielelld tai yhdelld sen virallisista kielistd ja niihin on vastattava pyynnon
vastaanottavan viranomaisen jasenvaltion virallisella kielelld tai yhdelld sen virallisista kielistd. Siind tapauksessa kumman-
kin toimivaltaisen viranomaisen on vastattava tarvittavista pyyntojen, vastausten ja muiden toiselta toimivaltaiselta viran-
omaiselta vastaanotettujen asiakirjojen kdannoksista.

6.  Pyynnon vastaanottavan viranomaisen on vastattava sekd suoraan pyynnon esittiville viranomaiselle ettd kumman-
kin viranomaisen jasenvaltion yhteysvirastolle.
14 artikla
Kieltiytyminen keskindistd avunpyynt6d koskevan pyynnén noudattamisesta

1. Pyynnon vastaanottava viranomainen voi kieltdytyd noudattamasta 11 artiklan mukaista tietopyyntod, jos yksi tai
useampi seuraavista ehdoista tayttyy:
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a) pyynnon esittdvin viranomaisen kuulemisen perusteella kdy ilmi, ettei esittdvd viranomainen tarvitse pyydettyd tietoa
sen selvittimiseen, onko unionin sisdinen rikkomus tapahtunut tai tapahtumassa taikka onko perusteltua syyta epailld,
ettd tllainen rikkomus voi tapahtua;

b) pyynnon esittdvd viranomainen ei ole samaa mieltd siitd, ettd tieto kuuluu 33 artiklassa vahvistettujen, luottamuksel-
lisuutta sekd ammatti- ja liikesalaisuuksien salassapitovelvollisuutta koskevien sddnnosten piiriin;

¢) pyynnén vastaanottavan viranomaisen tai pyynnon esittivin viranomaisen jisenvaltion oikeusviranomaiset ovat jo
aloittaneet rikostutkinnan tai oikeuskasittelyn samaa elinkeinonharjoittajaa vastaan samasta unionin siséisestd rikko-
muksesta.

2. Pyynnon vastaanottava viranomainen voi kieltdytyd noudattamasta 12 artiklan mukaista tdytintonpanotoimia
koskevaa pyyntod pyynnon esittdvad viranomaista kuultuaan, jos yksi tai useampi seuraavista ehdoista tdyttyy:

a) rikostutkinta tai oikeuskdsittely on jo aloitettu tai pyynnon vastaanottavan viranomaisen jisenvaltion oikeusviran-
omaisilla on tuomio, tuomioistuimessa tehty sovinto tai tuomioistuimen mairdys samasta unionin sisdisestd rikko-
muksesta samaa elinkeinonharjoittajaa vastaan;

b) pyynnon vastaanottavan viranomaisen jisenvaltiossa on jo aloitettu tarvittavien tdytintéénpanovaltuuksien kiytto tai
annettu hallintopddtds samasta unionin sisdisestd rikkomuksesta samaa elinkeinonharjoittajaa vastaan unionin sisdisen
rikkomuksen lopettamiseksi tai kieltimiseksi nopeasti ja tehokkaasti;

¢) pyynnon vastaanottava viranomainen katsoo asianmukaisesti asian tutkittuaan, ettei unionin sisdistd rikkomusta ole
tapahtunut;

d) pyynnon vastaanottava viranomainen katsoo, ettd pyynnon esittdvd viranomainen ei ole toimittanut tietoja, jotka ovat
riittdvid 13 artiklan 1 kohdan mukaisesti;

€) pyynnon vastaanottava viranomainen on hyviksynyt elinkeinonharjoittajan ehdottamia sitoumuksia lopettaa unionin
sisdinen rikkomus tietyssd maardajassa ja maardaika ei ole vield pdattynyt.

Pyynnon vastaanottavan viranomaisen on kuitenkin noudatettava 12 artiklan mukaista tdytintdonpanotoimia koskevaa
pyyntod, jos elinkeinonharjoittaja ei noudata hyviksyttyja sitoumuksia ensimmadisen alakohdan e alakohdassa tarkoitetussa
maaraajassa.

3. Pyynnon vastaanottavan viranomaisen on ilmoitettava pyynnon esittdvialle viranomaiselle ja komissiolle, jos se
kieltaytyy noudattamasta keskindistd avunantoa koskevaa pyyntod, ja esitettdva kieltdaytymisen perustelut.

4. Jos pyynnon esittdvd ja vastaanottava viranomainen ovat jostakin asiasta erimielisid, jompikumpi voi ilmoittaa siitd
komissiolle, joka antaa asiasta lausunnon viipymatti. Jos asiasta ei ole ilmoitettu komissiolle, komissio voi kuitenkin antaa
lausunnon omasta aloitteestaan. Komissio voi kyseisen lausunnon laatimista varten pyytdd merkityksellisid tietoja ja
asiakirjoja, joita on vaihdettu pyynnon esittdvin viranomaisen ja pyynnon vastaanottavan viranomaisen valilla.

5. Komissio seuraa keskindistd avunantoa koskevan mekanismin toimivuutta ja valvoo, ettd toimivaltaiset viranomaiset
noudattavat keskindistd avunantoa koskevien pyyntojen Kisittelyyn liittyvid menettelyjd ja madrdaikoja. Komissiolla on
oikeus tutustua keskindistd avunantoa koskeviin pyyntoihin ja pyynnon esittivdn viranomaisen ja vastaanottavan viran-
omaisen vililld vaihdettuihin tietoihin ja asiakirjoihin.

6.  Komissio voi tarvittaessa antaa jisenvaltioille ohjeistusta ja neuvoja varmistaakseen keskindistd avunantoa koskevan
mekanismin tehokkaan ja tuloksellisen toiminnan.

IV LUKU

LAAJALLE LEVINNEITA RIKKOMUKSIA JA SELLAISIA LAAJALLE LEVINNEITA RIKKOMUKSIA, JOILLA ON
UNIONINLAAJUINEN ULOTTUVUUS, KOSKEVAT KOORDINOIDUT TUTKINTA- JA TAYTANTOONPANOMEKANISMIT

15 artikla
Menettely piitosten tekemiseksi jisenvaltioiden kesken

Toimivaltaisten viranomaisten on pédtettavd timan luvun soveltamisalaan kuuluvista asioista yksimielisesti.

16 artikla
Yleiset yhteistyoperiaatteet

1. Jos on perusteltu syy epdilld, ettd on tekeilld laajalle levinnyt rikkomus tai laajalle levinnyt rikkomus, jolla on
unioninlaajuinen ulottuvuus, niiden toimivaltaisten viranomaisten, joita kyseinen rikkomus koskee, ja komission on
ilmoitettava asiasta viipymatta toisilleen ja yhteysvirastoille, joita kyseinen rikkomus koskee, tekemilld 26 artiklan mu-
kaisia halytyksia.
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2. Niiden toimivaltaisten viranomaisten, joita laajalle levinnyt rikkomus tai laajalle levinnyt rikkomus, jolla on unio-
ninlaajuinen ulottuvuus, koskee, on koordinoitava tutkinta- ja tdytintdonpanotoimia, joilla ne puuttuvat rikkomuksiin.
Niiden on vaihdettava kaikki tarvittavat todisteet ja tiedot ja annettava toisilleen ja komissiolle viipymattd kaikki tarvittava
apu.

3. Niiden toimivaltaisten viranomaisten, joita laajalle levinnyt rikkomus tai laajalle levinnyt rikkomus, jolla on unio-
ninlaajuinen ulottuvuus, koskee, on varmistettava, ettd kerdtddn kaikki tarvittava nédytto ja tiedot ja ettd toteutetaan kaikki
tarvittavat taytantoonpanotoimet kyseisen rikkomuksen lopettamiseksi tai kieltimiseksi.

4. Tamd asetus ei vaikuta asianomaisten toimivaltaisten viranomaisten toteuttamiin samaa rikkomusta ja samaa elin-
keinonharjoittajaa koskeviin kansallisiin tutkinta- ja tiytintdonpanotoimiin, sanotun kuitenkaan rajoittamatta 2 kohdan
soveltamista.

5. Toimivaltaiset viranomaiset voivat tarvittaessa kutsua komission virkamiehid ja muita komission valtuuttamia avus-
tavia henkiloitd osallistumaan koordinoituihin tutkinta- ja tdytint6onpanotoimiin ja muihin tdiméan luvun soveltamisalaan
kuuluviin toimiin.

17 artikla
Koordinoidun toimen kiynnistiminen ja koordinaattorin nimeiminen

1. Jos on perusteltu syy epdilld laajalle levinnyttd rikkomusta, niiden toimivaltaisten viranomaisten, joita kyseinen
rikkomus koskee, on kdynnistettdva koordinoitu toimi, jonka on perustuttava niiden viliseen sopimukseen. Koordinoidun
toimen kdynnistiminen on annettava viipymattd tiedoksi niille yhteysvirastoille, joita kyseinen rikkomus koskee, sekd
komissiolle.

2. Niiden toimivaltaisten viranomaisten, joita epdilty laajalle levinnyt rikkomus koskee, on nimettiva koordinaattoriksi
yksi toimivaltainen viranomainen, jota epdilty laajalle levinnyt rikkomus koskee. Jos kyseiset toimivaltaiset viranomaiset
eivit padse nimityksestd sopimukseen, komissio ottaa koordinaattorin tehtdvin.

3. Jos komissiolla on perusteltu syy epdilld laajalle levinnyttd rikkomusta, jolla on unioninlaajuinen ulottuvuus, sen on
ilmoitettava asiasta viipymdttd niille toimivaltaisille viranomaisille ja yhteysvirastoille, joita viitetty rikkomus koskee,
26 artiklan mukaisesti. Komissio esittad ilmoituksessa perustelut mahdollisen koordinoidun toimen toteuttamiselle. Niiden
toimivaltaisten viranomaisten, joita epdilty laajalle levinnyt rikkomus, jolla on unioninlaajuinen ulottuvuus, koskee, on
toteutettava asianmukaisia tutkintatoimia niiden kéytettdvissid olevien tai helposti saatavilla olevien tietojen perusteella.
Niiden toimivaltaisten viranomaisten, joita epdilty laajalle levinnyt rikkomus, jolla on unioninlaajuinen ulottuvuus, koskee,
on tiedotettava tutkintatoimien tuloksista muille toimivaltaisille viranomaisille, niille yhteysvirastoille, joita kyseinen
rikkomus koskee, ja komissiolle 26 artiklan mukaisesti kuukauden kuluessa pdivistd, jona komissio lahetti ilmoituksensa.
Jos nimi tutkintatoimet paljastavat, ettd laajalle levinnyt rikkomus, jolla on unioninlaajuinen ulottuvuus, saattaa tapahtua
parhaillaan, toimivaltaisten viranomaisten, joita kyseinen rikkomus koskee, on aloitettava koordinoitu toimi ja toteutettava
19 artiklassa tarkoitetut sekd tarvittaessa 20 ja 21 artiklassa tarkoitetut toimenpiteet.

4. Komissio koordinoi 3 kohdan mukaisia koordinoituja toimia.

5. Toimivaltaisen viranomaisen on osallistuttava koordinoituun toimeen, jos tdimin koordinoidun toimen aikana kiy
selville, ettd laajalle levinnyt rikkomus tai laajalle levinnyt rikkomus, jolla on unioninlaajuinen ulottuvuus, koskee kyseistd
toimivaltaista viranomaista.

18 artikla
Perusteet kieltidytyi osallistumasta koordinoituun toimeen

1. Toimivaltainen viranomainen voi kieltdytyd osallistumasta koordinoituun toimeen jonkin seuraavan syyn perusteella:

a) kyseisen toimivaltaisen viranomaisen jdsenvaltiossa on jo aloitettu rikostutkinta tai oikeuskisittely, annettu tuomio tai
saavutettu sovinto tuomioistuimessa samasta rikkomuksesta saman elinkeinonharjoittajan osalta;

b) kyseisen toimivaltaisen viranomaisen jasenvaltiossa on ennen 17 artiklan 3 kohdassa tarkoitetun halytyksen tekemistd
jo aloitettu tarvittavien tdytintdonpanovaltuuksien kdyttd tai annettu hallintopddtos samasta rikkomuksesta saman
elinkeinonharjoittajan osalta laajalle levinneen rikkomuksen tai laajalle levinneen rikkomuksen, jolla on unioninlaa-
juinen ulottuvuus, lopettamiseksi tai kieltimiseksi nopeasti ja tehokkaasti;

¢) asianmukaisten tutkintatoimien perusteella on selvid, ettd viitetyn laajalle levinneen rikkomuksen tai laajalle levinneen
rikkomuksen, jolla on unioninlaajuinen ulottuvuus, todellinen tai potentiaalinen vaikutus kyseisen toimivaltaisen
viranomaisen jdsenvaltiossa on vihdinen, eikd timan toimivaltaisen viranomaisen niin ollen tarvitse hyviksyd tdytin-
toOnpanotoimia;

&

kyseinen laajalle levinnyt rikkomus tai laajalle levinnyt rikkomus, jolla on unioninlaajuinen ulottuvuus, ei ole tapah-
tunut kyseisen toimivaltaisen viranomaisen jasenvaltiossa, eikd timan toimivaltaisen viranomaisen ndin ollen tarvitse
hyviksya tdytintdonpanotoimia;
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e) toimivaltainen viranomainen on hyviksynyt laajalle levinneestd rikkomuksesta tai laajalle levinneestd rikkomuksesta,
jolla on unioninlaajuinen ulottuvuus, vastuussa olevan elinkeinonharjoittajan ehdottamia sitoumuksia lopettaa kyseinen
rikkomus kyseisen toimivaltaisen viranomaisen jisenvaltiossa ja nimd sitoumukset on pantu tdytintoon, eikd toimi-
valtaisen viranomaisen niin ollen tarvitse hyviksya tiytintoonpanotoimia.

2. Jos toimivaltainen viranomainen paittad olla osallistumatta koordinoituun toimeen, sen on viipymattd ilmoitettava
pdatoksestdin komissiolle ja muille toimivaltaisille viranomaisille sekd asianomaisille yhteysvirastoille, joita laajalle levinnyt
rikkomus tai laajalle levinnyt rikkomus, jolla on unioninlaajuinen ulottuvuus, koskee, ja esitettdvd perustelut sekd toimi-
tettava tarvittavat todistusasiakirjat.

19 artikla
Koordinoidut toimet

1. Koordinoituun toimeen osallistuvien asianomaisten toimivaltaisten viranomaisten on varmistettava, ettd tutkinta ja
tarkastukset toteutetaan tuloksellisesti, tehokkaasti ja koordinoidusti. Niiden on pyrittdvd samanaikaisesti toistensa kanssa
toteuttamaan tutkinta ja tarkastukset sekd soveltamaan kansallisen prosessioikeuden sallimissa puitteissa vélitoimia.

2. Edelld olevassa III luvussa tarkoitettua keskindisen avunannon mekanismia voidaan tarvittaessa kayttad erityisesti
tarvittavan ndyton ja muiden tietojen kerddmiseen muista jasenvaltioista kuin siitd jasenvaltiosta, jota koordinoitu toimi
koskee, tai sen varmistamiseksi, ettd asianomainen elinkeinonharjoittaja ei pysty valttimain tdytintoonpanotoimia.

3. Koordinoituun toimeen osallistuvat toimivaltaiset viranomaiset esittdvit tarvittaessa tutkinnan tulokset ja laajalle
levinnyttd rikkomusta tai tapauksen mukaan laajalle levinnyttd rikkomusta, jolla on unioninlaajuinen ulottuvuus, koskevan
arvion yhteisessd kannassa, josta ne sopivat keskendin.

4. Elleivat koordinoituun toimeen osallistuvat toimivaltaiset viranomaiset ole toisin sopineet, koordinaattori toimittaa
yhteisen kannan laajalle levinneestd rikkomuksesta tai laajalle levinneestd rikkomuksesta, jolla on unioninlaajuinen ulot-
tuvuus, vastuussa olevalle elinkeinonharjoittajalle. Elinkeinonharjoittajalle, joka on vastuussa laajalle levinneesti rikkomuk-
sesta tai laajalle levinneestd rikkomuksesta, jolla on unioninlaajuinen ulottuvuus, on annettava mahdollisuus esittdd
nakemyksensi yhteiseen kantaan sisiltyvistd asioista.

5. Ellei 15 artiklasta tai 33 artiklassa vahvistetuista luottamuksellisuutta ja ammatti- ja liikesalaisuuksien salassapitovel-
vollisuutta koskevista sddnnoistd muuta johdu, koordinoituun toimeen osallistuvat toimivaltaiset viranomaiset paattavat
yhteisen kannan tai sen osien julkaisemisesta ja voivat verkkosivustollaan pyytda kuluttajajirjestojd, elinkeinonharjoittajien
jarjestojd ja muita asianomaisia osapuolia esittimddn nakemyksensi. Komissio julkaisee yhteisen kannan tai osia siitd
verkkosivustollaan asianomaisten toimivaltaisen viranomaisten suostumuksella.

20 artikla
Sitoumukset koordinoiduissa toimissa

1. Koordinoituun toimeen osallistuvat toimivaltaiset viranomaiset voivat 19 artiklan 3 kohdassa tarkoitetun yhteisen
kannan pohjalta kehottaa rikkomuksesta tai laajalle levinneestd rikkomuksesta, jolla on unioninlaajuinen ulottuvuus,
vastuussa olevaa elinkeinonharjoittajaa ehdottamaan sitoumuksia rikkomuksen lopettamiseksi tietyssd méirdajassa. Elin-
keinonharjoittaja voi myds omasta aloitteestaan ehdottaa rikkomuksen lopettamista koskevaa sitoumusta tai tarjota
kuluttajille, joihin rikkomus on vaikuttanut, oikaisutoimia koskevia sitoumuksia.

2. Ellei 33 artiklassa vahvistetuista luottamuksellisuutta ja ammatti- ja litkesalaisuuksien salassapitovelvollisuutta kos-
kevista sddnnoistd muuta johdu, koordinoituun toimeen osallistuvat toimivaltaiset viranomaiset voivat tarvittaessa julkaista
rikkomuksesta tai laajalle levinneestd rikkomuksesta, jolla on unioninlaajuinen ulottuvuus, vastuussa olevan elinkeinon-
harjoittajan ehdottamat sitoumukset verkkosivustoillaan tai komissio voi tarvittaessa julkaista kyseisen elinkeinonharjoit-
tajan ehdottamat sitoumukset verkkosivustollaan asianomaisten toimivaltaisten viranomaisten pyynnostd. Toimivaltaiset
viranomaiset ja komissio voivat pyytad nikemyksid kuluttajajdrjestoiltd, elinkeinonharjoittajien jarjestoiltd ja muilta asian-
omaisilta osapuolilta.

3. Koordinoituun toimeen osallistuvien toimivaltaisten viranomaisten on arvioitava ehdotetut sitoumukset ja ilmoitet-
tava arviointinsa tulos rikkomuksesta tai laajalle levinneestd rikkomuksesta, jolla on unioninlaajuinen ulottuvuus, vas-
tuussa olevalle elinkeinonharjoittajalle, ja tapauksen mukaan jos elinkeinonharjoittaja on tarjonnut oikaisutoimia koskevia
sitoumuksia, niiden on tiedotettava asiasta kuluttajille, jotka ovat ilmoittaneet karsineensd vahinkoa kyseisen rikkomuksen
seurauksena. Jos sitoumukset ovat oikeasuhteiset ja riittavit laajalle levinneen rikkomuksen tai laajalle levinneen rikko-
muksen, jolla on unioninlaajuinen ulottuvuus, lopettamiseksi, toimivaltaisten viranomaisten on hyvaksyttiva kyseiset
sitoumukset ja asetettava madrdaika, johon mennessd ne on pantava tdytintoon.
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4. Koordinoituun toimeen osallistuvien toimivaltaisten viranomaisten on seurattava sitoumusten tdytintoonpanoa.
Niiden on erityisesti varmistettava, ettd laajalle levinneestd rikkomuksesta tai laajalle levinneestd rikkomuksesta, jolla on
unioninlaajuinen ulottuvuus, vastuussa oleva elinkeinonharjoittaja raportoi sidnnoéllisesti koordinaattorille sitoumusten
taytantoonpanon edistymisestd. Koordinoituun toimeen osallistuvat toimivaltaiset viranomaiset voivat tarvittaessa pyytad
nakemyksid kuluttajajrjestoiltd ja asiantuntijoilta, jotta voidaan tarkistaa, ovatko elinkeinonharjoittajan toteuttamat toi-
menpiteet sitoumusten mukaisia.

21 artikla
Koordinoitujen toimien tiytintoonpanotoimet

1. Koordinoituun toimeen osallistuvien toimivaltaisten viranomaisten on toteutettava oikeudenkéyttoalueellaan kaikki
tarpeelliset tdytintdonpanotoimet laajalle levinneestd rikkomuksesta tai laajalle levinneestd rikkomuksesta, jolla on unio-
ninlaajuinen ulottuvuus, vastuussa olevaa elinkeinonharjoittajaa vastaan laajalle levinneen rikkomuksen lopettamiseksi tai
kieltamiseksi.

Tarvittaessa niiden on mdarittivd seuraamuksia, kuten sakkoja tai uhkasakkoja, laajalle levinneestd rikkomuksesta tai
laajalle levinneestd rikkomuksesta, jolla on unioninlaajuinen ulottuvuus, vastuussa olevalle elinkeinonharjoittajalle. Toimi-
valtaiset viranomaiset voivat saada elinkeinonharjoittajalta elinkeinonharjoittajan aloitteesta lisiksi oikaisutoimia koskevia
sitoumuksia sellaisten kuluttajien hyviksi, joihin véitetty laajalle levinnyt rikkomus tai rikkomus, jolla on unioninlaajuinen
ulottuvuus, on vaikuttanut, tai tarvittaessa hakea elinkeinonharjoittajalta sitoumuksia, joilla tarjotaan asianmukaisia oikeus-
suojakeinoja kuluttajille, joihin kyseinen rikkomus on vaikuttanut.

Taytantoonpanotoimet ovat erityisen aiheellisia silloin, kun
a) viliton tdytintoonpanotoimi on tarpeen rikkomuksen nopeaksi ja tehokkaaksi lopettamiseksi tai kieltimiseksi;

b) on epdtodennikaistd, ettd rikkomus loppuu siitd vastuussa olevan elinkeinonharjoittajan ehdottamien sitoumusten
tuloksena;

¢) rikkomuksesta vastuussa oleva elinkeinonharjoittaja ei ole ehdottanut sitoumuksia asianomaisten toimivaltaisten viran-
omaisten asettamassa madraajassa;

d) rikkomuksesta vastuussa oleva elinkeinonharjoittaja on ehdottanut sitoumuksia, jotka ovat riittimattomia rikkomuksen
lopettamisen varmistamiseksi, tai jotka eivit tarvittaessa tarjoa rikkomuksen vuoksi vahinkoa kirsineille kuluttajille
asianmukaista oikeussuojakeinoa; tai

e) rikkomukseen syyllistynyt elinkeinoharjoittaja ei ole pannut tiytint66n sitoumuksia rikkomuksen lopettamiseksi tai
tapauksen mukaan tarjoa rikkomuksesta vahinkoa kirsineille kuluttajille oikeussuojakeinoa 20 artiklan 3 kohdassa
tarkoitetussa mairaajassa.

2. Edelld olevan 1 kohdan mukaiset tidytintoonpanotoimet on toteutettava tuloksellisesti, tehokkaasti ja koordinoidusti
laajalle levinneen rikkomuksen tai laajalle levinneen rikkomuksen, jolla on unioninlaajuinen ulottuvuus, lopettamiseksi tai
kieltamiseksi. Koordinoituun toimeen osallistuvien toimivaltaisten viranomaisten on pyrittivd toteuttamaan tdytintoon-
panotoimia samanaikaisesti niissd jasenvaltioissa, joita kyseinen rikkomus koskee.

22 artikla

Koordinoitujen toimien lopettaminen

1. Koordinoitu toimi lopetetaan, jos koordinoituun toimeen osallistuvat toimivaltaiset viranomaiset katsovat, ettd
laajalle levinnyt rikkomus tai laajalle levinnyt rikkomus, jolla on unioninlaajuinen ulottuvuus, on lopetettu tai kielletty
kaikissa asianomaisissa jasenvaltioissa taikka ettd sellaista rikkomusta ei ole tapahtunut.

2. Koordinaattorin on ilmoitettava viipymattd komissiolle ja tarvittaessa koordinoituun toimeen osallistuvien jasenval-
tioiden toimivaltaisille viranomaisille ja yhteysvirastoille koordinoidun toimen lopettamisesta.
23 artikla
Koordinaattorin tehtivi
1. Edelld olevien 17 tai 29 artiklan mukaisesti nimettidvin koordinaattorin tehtdviin kuuluu erityisesti
a) varmistaa, ettd kaikki asianomaiset toimivaltaiset viranomaiset ja komissio saavat hyvissd ajoin asianmukaiset tiedot

tutkintatoimien tai tarvittaessa tdytantoonpanotoimien edistymisestd, ja tiedot kaikista suunnitteilla olevista toimista ja
toimenpiteistd, jotka on tarkoitus hyvaksy4;
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b) koordinoida ja seurata timin asetuksen mukaisia asianomaisten toimivaltaisten viranomaisten tutkintatoimia;

¢) koordinoida valmisteluja ja jakaa kaikki tarvittavat asiakirjat asianomaisten toimivaltaisten viranomaisten ja komission
kesken;

d) pitdd yhteyttd elinkeinonharjoittajaan ja muihin tutkintatoimien tai tarvittaessa tdytdntdonpanotoimien osapuoliin,
paitsi jos asianomaisten toimivaltaisten viranomaisten ja koordinaattorin kesken on sovittu toisin;

e) tarvittaessa koordinoida asianomaisten toimivaltaisten viranomaisten toteuttamia arviointi-, kuulemis- ja seurantatoi-
mia sekd muita tarvittavia toimia, jotka ovat tarpeen asianomaisen elinkeinonharjoittajan ehdottamien sitoumusten
kasittelemistd ja toteuttamista varten;

f) koordinoida tarvittaessa asianomaisten toimivaltaisten viranomaisten hyviksymia tiytintdonpanotoimia;

g) koordinoida asianomaisten toimivaltaisten viranomaisten esittdimid III luvussa tarkoitettuja keskindistd avunantoa
koskevia pyyntoja.

2. Koordinaattori ei ole vastuussa asianomaisten toimivaltaisten viranomaisten toimista tai laiminlyonneistd niiden
kiyttdessd 9 artiklassa tarkoitettuja valtuuksia.

3. Silloin kun koordinoidut toimet koskevat 2 artiklan 10 kohdassa tarkoitettuihin unionin siidoksiin kohdistuvia
laajalle levinneitd rikkomuksia tai laajalle levinneitd rikkomuksia, joilla on unioninlaajuinen ulottuvuus, koordinaattorin on
kutsuttava Euroopan pankkiviranomainen osallistumaan toimiin tarkkailijana.

24 artikla
Kieljjirjestelyt

1. Asianomaisten toimivaltaisten viranomaisten on sovittava siitd, mité kielid ne kdyttavat timén luvun soveltamisalaan
kuuluviin koordinoituihin toimiin ja tehotarkastuksiin kuluttajamarkkinoiden yhtendisiin tutkintatoimiin liittyvissa ilmoi-
tuksissa sekd kaikessa muussa niihin liittyvéssd viestinndssa.

2. Jos asianomaiset toimivaltaiset viranomaiset eivit paise asiasta sopimukseen, ilmoitukset ja muut viestit lahetetdin
sen jasenvaltion virallisella kielelld tai yhdelld sen virallisista kielistd, joka laatii ilmoituksen tai muun viestin. Siina
tapauksessa kukin toimivaltainen viranomainen vastaa tarvittaessa muilta toimivaltaisilta viranomaisilta vastaanotettujen
ilmoitusten, viestien ja muiden asiakirjojen kddntdmisesta.

25 artikla
Kielijirjestelyt viestinnissi elinkeinonharjoittajien kanssa

Elinkeinonharjoittajalla on oikeus kiyttdd tissd luvussa tarkoitetuissa menettelyissd sen jasenvaltion virallista kieltd tai yhtd
sen jasenvaltion virallisiin tarkoituksiin kdytetyistd virallisista kielistd, jossa elinkeinonharjoittajan sijoittautumis- tai asuin-
paikka on.

V LUKU
UNIONINLAAJUISET TOIMET
26 artikla
Hilytykset

1. Toimivaltaisen viranomaisen on ilmoitettava viipymittd komissiolle, muille toimivaltaisille viranomaisille ja yhteys-
virastoille kaikista perustelluista epdilyistd, joiden mukaan sen alueella tapahtuu parhaillaan timédn asetuksen soveltamis-
alaan kuuluva rikkomus, joka voi vaikuttaa kuluttajien etuihin muissa jisenvaltioissa.

2. Komissio ilmoittaa viipymattd asianomaisille toimivaltaisille viranomaisille ja asianomaiselle yhteysvirastolle kaikista
perustelluista epdilyistd, joiden mukaan on tapahtunut timin asetuksen soveltamisalaan kuuluva rikkomus.

3. Tehdessddn 1 ja 2 kohdan mukaisen ilmoituksen, eli hilytyksen tehdessddn, toimivaltainen viranomainen tai
komissio antaa epdiltyd timin asetuksen soveltamisalaan kuuluvaa rikkomusta koskevat tiedot ja erityisesti seuraavat
tiedot, jos ne ovat saatavilla:

a) kuvaus teosta tai laiminlyonnistd, josta rikkomus muodostuu;

b) yksityiskohdat tuotteesta tai palvelusta, jota rikkomus koskee;

¢) niiden jdsenvaltioiden nimet, jota rikkomus koskee tai saattaa koskea;
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d) elinkeinonharjoittaja tai elinkeinonharjoittajat, joka onfjotka ovat tai jonkafjoiden epdilldidn olevan vastuussa rikko-
muksesta;

¢) mahdollisesti toteutettavien toimien oikeusperusta kansallisessa lainsddddnnossa ja liitteessd mainitut, vastaavat unionin
saadosten sadnnokset ja mairdykset;

f) oikeudenkidyntimenettelyjen, tdytintoonpanotoimien tai muiden rikkomuksen perusteella toteutettavien toimenpiteiden
kuvaus, ajankohdat ja kesto sekd niiden tila;

g) oikeudenkdyntimenettelyjen ja muiden toimenpiteiden toteuttamisesta vastaavat toimivaltaiset viranomaiset.

4. Hilytyksen tehdessddn toimivaltainen viranomainen voi pyytdd toimivaltaisia viranomaisia ja asianomaisia yhteys-
virastoja muissa jdsenvaltioissa sekd komissiota, tai komissio voi pyytdd toimivaltaisia viranomaisia ja asianomaisia
yhteysvirastoja tarkistamaan asianomaisten toimivaltaisten viranomaisten tai komission kéytettdvissi olevan tai helposti
saatavilla olevan tiedon perusteella, tapahtuuko muiden jisenvaltioiden alueella samankaltaisia epiiltyja rikkomuksia tai
onko ndissd muissa jasenvaltioissa jo toteutettu tdytintdonpanotoimia tillaisia rikkomuksia vastaan. Kyseisten muiden
jasenvaltioiden toimivaltaisten viranomaisten ja komission on vastattava pyyntoon viipymatta.

27 artikla
Ulkoiset hilytykset

1. Kunkin jisenvaltion on annettava, ellei se olisi perusteetonta, nimetyille elimille, Euroopan kuluttajakeskuksille,
kuluttajajarjestoille ja -yhdistyksille ja tarpeen mukaan elinkeinonharjoittajien jérjestoille, joilla on tarvittavaa asiantunte-
musta, oikeus tehdd hilytys asianomaisten jdsenvaltioiden toimivaltaisille viranomaisille ja komissiolle epiillyistd tdimin
asetuksen soveltamisalaan kuuluvista rikkomuksista ja toimittaa kiytettdvissadn olevat 26 artiklan 3 kohdassa luetellut
tiedot, jdljempana 'ulkoinen halytys'. Jasenvaltioiden on annettava komissiolle viipymattd tiedoksi luettelo niistd tahoista ja
kaikki kyseiseen luetteloon tehtdvit muutokset.

2. Jasenvaltioita kuultuaan komissio antaa jdrjestoille, jotka edustavat kuluttajien ja tarpeen mukaan elinkeinonharjoit-
tajien etuja unionin tasolla, oikeuden tehda ulkoinen hilytys.

3. Toimivaltaisilla viranomaisilla ei ole velvollisuutta kidynnistdd menettelyd tai toteuttaa toimia ulkoisen halytyksen
perusteella. Ulkoisia hilytyksid tekevien tahojen on varmistettava, ettd niiden toimittamat tiedot ovat totuudenmukaisia,
ajantasaisia ja tdsmdllisid, ja niiden on tarvittaessa oikaistava ilmoittamiaan tietoja viipymittd tai poistettava ne.
28 artikla
Rikkomusten havaitsemiseen liittyvien muiden tietojen vaihto

Toimivaltaisten viranomaisten on timan asetuksen tavoitteiden saavuttamisen edellyttimissd laajuudessa ilmoitettava
35 artiklassa tarkoitetun sihkoisen tietokannan kautta viipymattd komissiolle ja asianomaisten jdsenvaltioiden toimival-
taisille viranomaisille kaikista toimenpiteistd, jotka ne ovat oikeudenkiyttalueellaan toteuttaneet timdan asetuksen sovel-
tamisalaan kuuluvan rikkomuksen kisittelemiseksi, jos ne epiilevit, ettd kyseinen rikkomus voi vaikuttaa kuluttajien
etuihin muissa jdsenvaltioissa.

29 artikla

Tehotarkastukset

1. Toimivaltaiset viranomaiset voivat pdittdd tehotarkastusten suorittamisesta todetakseen, noudatetaanko kuluttajien
etuja suojaavaa unionin lainsddadantod tai paljastaakseen kyseisen lainsdadddnnon rikkomuksia. Tehotarkastuksia koordinoi
komissio, paitsi jos asianomaisten toimivaltaisten viranomaisten kesken on sovittu toisin.

2. Toimivaltaiset viranomaiset voivat kdyttdd tdllaisen tehotarkastuksen toteuttamisessa 9 artiklan 3 kohdassa tarkoi-
tettuja tutkintavaltuuksia ja kaikkia muita niille kansallisen oikeuden nojalla kuuluvia valtuuksia.

3. Toimivaltaiset viranomaiset voivat kutsua nimettyji elimid, komission virkamichid ja muita komission valtuuttamia
avustavia henkil6itd osallistumaan tehotarkastuksiin.
30 artikla
Muiden tutkintaa ja tdytintoonpanoa edistivien toimien koordinointi

1. Jdsenvaltioiden on siind mdaarin kuin se on tarpeen timdin asetuksen tavoitteen saavuttamiseksi ilmoitettava toisilleen
ja komissiolle seuraavilla aloilla toteuttamistaan toimista:
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a) timin asetuksen soveltamisesta vastaavien virkamiesten koulutus;

b) kuluttajavalituksia koskevien tietojen kerddminen, luokittelu ja vaihto;

¢) virkamiesten toimialakohtaisten verkostojen kehittiminen;

d) tiedotus- ja viestintavalineiden kehittdminen; ja

e) tarvittaessa timdn asetuksen soveltamista koskevien standardien, menetelmien ja ohjeiden kehittiminen.

2. Jasenvaltiot voivat siind mdirin kuin se on tarpeen timin asetuksen tavoitteen saavuttamiseksi koordinoida ja
jarjestdd yhdessd toimia 1 kohdassa tarkoitetuilla aloilla.

31 artikla
Virkamiesvaihto toimivaltaisten viranomaisten vililli

1. Toimivaltaiset viranomaiset voivat osallistua virkamiesten vaihtoon muiden jdsenvaltioiden kanssa yhteistyon par-
antamiseksi. Toimivaltaisten viranomaisten on toteutettava tarvittavat toimenpiteet, jotta muiden jdsenvaltioiden virka-
miehet voivat osallistua tuloksellisesti toimivaltaisen viranomaisen toimiin. Kyseisille virkamiehille on tdtd varten annet-
tava valtuudet suorittaa ne tehtévit, jotka vastaanottava toimivaltainen viranomainen heille antaa, vastaanottavan jdsen-
valtion lainsddaddnnon mukaisesti.

2. Virkamiehen siviili- ja rikosoikeudellinen vastuu médrdytyy vaihdon aikana samalla tavalla kuin vastaanottavan
toimivaltaisen viranomaisen virkamiesten vastuu. Toisten jdsenvaltioiden virkamiesten on noudatettava vastaanottavan
toimivaltaisen viranomaisen ammatillisia menettelytapasadnt6ja sekd sisdisid menettelytapaohjeita. Ndissi menettelytapa-
ohjeissa on varmistettava erityisesti yksiloiden suojelu henkil6tietojen kasittelyssd, menettelyn oikeudenmukaisuus ja
33 artiklassa vahvistettujen, ammatti- ja liikesalaisuuksien salassapitovelvollisuutta koskevien sddntéjen noudattaminen.

32 artikla
Kansainvilinen yhteisty6

1. Unionin on, siind mddrin kuin timédn asetuksen tavoitteen saavuttamiseksi on tarpeen, tehtivé yhteistyotd kolman-
sien maiden ja toimivaltaisten kansainvilisten jarjestojen kanssa timin asetuksen soveltamisalaan kuuluvilla aloilla ku-
luttajien etujen suojaamiseksi. Unioni ja asianomaiset kolmannet maat voivat tehdd sopimuksia, joissa sovitaan yhteis-
tyohon liittyvistd jarjestelyistd, mukaan lukien keskindistd avunantoa koskevien jirjestelyjen kayttoonotto, luottamuksel-
listen tietojen vaihto ja henkiloston vaihto-ohjelmat.

2. Yhteistyotd ja keskindistd avunantoa koskevien unionin ja kolmansien maiden vilisten sopimusten, joiden tarkoi-
tuksena on suojata ja edistdd kuluttajien etuja, on noudatettava henkilotietojen siirtoa kolmansille maille koskevia
asiaankuuluvia tietosuojasdantoja.

3. Kun toimivaltainen viranomainen vastaanottaa muiden jisenvaltioiden toimivaltaisten viranomaisten kannalta mah-
dollisesti olennaisia tietoja kolmannen valtion viranomaiselta, sen on toimitettava tiedot niille toimivaltaisille viranomai-
sille, jos kyseisen kolmannen valtion kanssa tehdyt kahdenviliset avunantosopimukset sallivat sen ja jos kyseiset tiedot
ovat yksiloiden suojelua henkildtietojen kasittelyssd koskevan unionin oikeuden mukaisia.

4. Toimivaltainen viranomainen voi myos toimittaa timéin asetuksen mukaisesti toimitetut tiedot kolmannen valtion
viranomaiselle kyseisen valtion kanssa tehdyn kahdenvilisen avunantosopimuksen mukaisesti, jos tietojen toimittamiseen
on saatu hyviksynti tiedot alun perin toimittaneelta toimivaltaiselta viranomaiselta ja edellyttden, ettd se on yksiliden
suojelua henkildtietojen kasittelyssd koskevan unionin oikeuden mukaista.

VI LUKU
YHTEISET JARJESTELYT
33 artikla
Tietojen kiytt6 ja paljastaminen sekid ammatti- ja liikesalaisuuksien salassapitovelvollisuus

1. Toimivaltaisten viranomaisten ja komission titd asetusta soveltaessaan kerddmid tai niille toimitettuja tietoja saa
kdyttad ainoastaan sellaisiin tarkoituksiin, joiden avulla varmistetaan kuluttajien etuja suojaavien unionin sddnnosten
noudattaminen.
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2. Edelld olevassa 1 kohdassa tarkoitettuja tietoja on kasiteltdva luottamuksellisina ja niitd saa kayttdd ja luovuttaa vain
ottaen asianmukaisesti huomioon luonnollisen henkilon tai oikeushenkilon kaupalliset edut, muun muassa liikesalaisuudet
ja teollis- ja tekijanoikeudet.

3. Toimivaltaiset viranomaiset voivat kuitenkin tiedot antanutta toimivaltaista viranomaista kuultuaan paljastaa sellaisia
tietoja, jotka ovat tarpeen

a) tdmdn asetuksen soveltamisalaan kuuluvan rikkomuksen toteenndyttimistd varten;
b) timédn asetuksen soveltamisalaan kuuluvan rikkomuksen lopettamista tai kieltdmistd varten.

34 artikla
Niyton ja tutkintaan perustuvien havaintojen kiytto

Toimivaltaiset viranomaiset voivat kdyttdd ndyttond toimitettuja tietoja, asiakirjoja, havaintoja, lausuntoja, oikeaksi todis-
tettuja jiljennoksid tai tiedustelutietoja samalla tavoin kuin vastaavia asiakirjoja, jotka viranomaiset ovat saaneet omassa
jasenvaltiossaan riippumatta niiden tallennusmuodosta.

35 artikla
Sihkoinen tietokanta

1. Komissio perustaa sihkoisen tietokannan ja pitdd sitd ylld kaikkea timan asetuksen nojalla tapahtuvaa toimivaltais-
ten viranomaisten, yhteysvirastojen ja komission vilistd viestintdd varten. Kaikki sihkoisen tietokannan avulla lahetetyt
tiedot tallennetaan kyseiseen sihkoiseen tietokantaan ja niitd késitellddn siind. Tama tietokanta on vilittomasti toimival-
taisten viranomaisten, yhteysvirastojen ja komission saatavilla.

2. Niiden tahojen, jotka tekevit 27 artiklan 1 tai 2 kohdan mukaisesti ulkoisen halytyksen, toimittamat tiedot tallen-
netaan sihkoiseen tietokantaan ja niitd kasitellddn siind. Nailld tahoilla ei kuitenkaan ole pddsya kyseiseen tietokantaan.

3. Jos toimivaltainen viranomainen, nimetty elin tai taho, joka tekee 27 artiklan 1 tai 2 kohdan mukaisesti ulkoisen
hilytyksen, toteaa, ettd sen 26 tai 27 artiklan mukaisesti tekemi rikkomusta koskeva hilytys on mychemmin osoittau-
tunut perusteettomaksi, sen on peruttava timd hilytys. Komissio poistaa asiaa koskevat tiedot viipymatti tietokannasta ja
ilmoittaa osapuolille kyseisen poistamisen syyt.

Rikkomusta koskevia tietoja siilytetddn sahkoisessd tietokannassa ainoastaan sen ajan kuin on tarpeen niitd tarkoituksia
varten, joihin tiedot kerittiin ja ksiteltiin, mutta tietoja sailytetddn enintddn viiden vuoden ajan siitd pdivistd, jona

a) pyynnon vastaanottava viranomainen ilmoittaa komissiolle 12 artiklan 2 kohdan nojalla, ettd unionin sisdinen rikko-
mus on lopetettu;

b) koordinaattori ilmoittaa koordinoidun toimen lopettamisesta 22 artiklan 1 kohdan mukaisesti; tai
¢) tiedot on tallennettu tietokantaan kaikkien muiden tapausten osalta.

4. Komissio hyviksyy tdytintoonpanosdadokset sihkoisen tietokannan kdytinnon jdrjestelyjen ja toiminnallisten jdr-
jestelyjen toteuttamiseksi. Nama tdytintoonpanosdadokset hyviksytdan 38 artiklan 2 kohdassa tarkoitettua tarkastelume-
nettelyd noudattaen.

36 artikla
Kulujen korvaamisesta luopuminen

1. Jadsenvaltioiden on luovuttava kaikista sellaisten kulujen korvaamista koskevista vaatimuksistaan, jotka ovat syntyneet
titd asetusta sovellettaessa.

2. Edelld olevan 12 artiklan mukaisten tdytintdonpanotoimien osalta pyynnon esittivin viranomaisen jisenvaltio on 1
kohdasta poiketen velvollinen korvaamaan pyynnon vastaanottavan viranomaisen jasenvaltiolle kaikki kustannukset tai
tappiot, jotka johtuvat tuomioistuimen hylkddmistd ja perusteettomiksi katsomista toimenpiteistd, siltd osin kuin ne
koskevat rikkomuksen asiasisaltoa.
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37 artikla
Tdytintoonpanon painopisteet

1. Jasenvaltioiden on viimeistddn 17 pdivand tammikuuta 2020 ja sen jilkeen kahden vuoden vilein vaihdettava tietoja
asetuksen soveltamista koskevista tdytantoonpanon painopisteistddn sekd keskenddn ettd komission kanssa.

Naihin tietoihin on sisallyttava

a) tiedot markkinoiden kehityssuuntauksista, jotka saattavat vaikuttaa kuluttajien etuihin kyseisessd jdsenvaltiossa ja
muissa jdsenvaltioissa;

b) katsaus tdimin asetuksen nojalla viimeisten kahden vuoden aikana toteutettuihin toimiin ja erityisesti laajalle levinneitd
rikkomuksia koskeviin tutkinta- ja tdytintdonpanotoimiin;

) 26 artiklassa tarkoitettujen halytysten avulla vaihdetut tilastot;

d) kuluttajien etuja suojaavan unionin lainsdddannon tdytintdonpanon valvontaan liittyvit alustavat painopisteet kahden
seuraavan vuoden aikana kyseisessd jasenvaltiossa; ja

e) ehdotukset kuluttajien etuja suojaavan unionin lainsddddnnon tiytdntoonpanon valvontaan liittyviksi painopisteiksi
kahden seuraavan vuoden aikana unionissa.

2. Komissio laatii kahden vuoden vilein 1 kohdan a, b ja c alakohdassa tarkoitetun katsauksen ja julkistaa sen, sanotun
kuitenkaan rajoittamatta 33 artiklan soveltamista. Komissio ilmoittaa siitd Euroopan parlamentille.

3. Jos olosuhteissa tai markkinoilla tapahtuu huomattavia muutoksia kahden vuoden aikana siitd kun tiedot tdytin-
toonpanon painopisteistd on viimeksi esitetty, jasenvaltioiden on péivitettdva tdytdintGonpanon painopisteensi ja tiedo-
tettava siitd muille jasenvaltioille ja komissiolle.

4. Komissio laatii yhteenvedon jisenvaltioiden tdmin artiklan 1 kohdan mukaisesti toimittamista tdytinté6npanon
painopisteistd ja raportoi vuosittain 38 artiklan 1 kohdassa tarkoitetulle komitealle timan asetuksen nojalla toteutettavien
toimien asettamiseksi tirkeysjirjestykseen. Komissio vaihtaa jasenvaltioiden kanssa parhaita kdytintojd ja tekee vertailuja,
erityisesti valmiuksien kehittdmistoimien laatimiseksi.

VII LUKU
LOPPUSAANNOKSET
38 artikla
Komitea

1. Komissiota avustaa komitea. Timi komitea on asetuksessa (EU) N:o 182/2011 tarkoitettu komitea.
2. Kun viitataan tdhdn kohtaan, sovelletaan asetuksen (EU) N:o 182/2011 5 artiklaa.

39 artikla
Ilmoitukset

Jasenvaltioiden on viipymittd toimitettava komissiolle kirjallisina timédn asetuksen soveltamisalaan kuuluvista kysymyk-
sistd antamansa kansalliset sddnnokset sekd niiden sopimusten teksti, joita ne tekevdt muista kuin yksittdistapauksista.

40 artikla
Raportointi

1. Komissio antaa Euroopan parlamentille ja neuvostolle kertomuksen timin asetuksen soveltamisesta viimeistddn
17 pdivind tammikuuta 2023.
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2. Kyseisessd kertomuksessa esitetddn arviointi timin asetuksen soveltamisesta, mukaan lukien arviointi tdhidn asetuk-
seen perustuvan kuluttajien etujen suojaamista koskevan unionin lainsddddnnon tiytintoonpanon valvonnan tulokselli-
suudesta, erityisesti 9 artiklan mukaisten toimivaltaisille viranomaisille myonnettyjen valtuuksien osalta, seké erityisesti
selvitys siitd, miten kuluttajien etujen suojaamista koskevan unionin lainsddddnnon noudattaminen elinkeinonharjoittajien
keskuudessa on kehittynyt keskeisilld kuluttajamarkkinoilla, joilla kdydaadn rajatylittdvad kauppaa. Kertomukseen liitetddn
tarvittaessa lainsddadintoehdotus.
41 artikla
Kumoaminen

Kumotaan asetus (EY) N:o 2006/2004 17 pdivastd tammikuuta 2020.

42 artikla
Voimaantulo ja soveltaminen

Tdmad asetus tulee voimaan kahdentenakymmenentend paiviana sen jilkeen, kun se on julkaistu Euroopan unionin virallisessa
lehdessd.

Sitd sovelletaan 17 pdivistd tammikuuta 2020.

Tama asetus on kaikilta osiltaan velvoittava, ja sitd sovelletaan sellaisenaan kaikissa jasenval-
tioissa.

Tehty Strasbourgissa 12 pdivand joulukuuta 2017.

Euroopan parlamentin puolesta Neuvoston puolesta
Puhemies Puheenjohtaja
A. TAJANI M. MAASIKAS
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