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(Muut kuin lainsddtamisjarjestyksessd hyvaksyttavat saddokset)

ASETUKSET

KOMISSION ASETUS (EU) 2016/2015,
annettu 17 péivinid marraskuuta 2016,

tietoyhteiskuntaa koskevista yhteison tilastoista annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksen (EY) N:o 808/2004 tiytint6onpanosta

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)
EUROOPAN KOMISSIO, joka
ottaa huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen,

ottaa huomioon tietoyhteiskuntaa koskevista yhteison tilastoista 21 paivind huhtikuuta 2004 annetun Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 808/2004 (') ja erityisesti sen 8 artiklan 2 kohdan,

sekd katsoo seuraavaa:

(1) Asetuksella (EY) N:o 808/2004 luotiin yhteinen kehys tietoyhteiskuntaa koskevien Euroopan tilastojen jirjestel-
miilliselle tuottamiselle.

(2)  Tarvitaan tdytintdonpanotoimenpiteitd, jotta voidaan mddrittdd moduulin 1 "Yritykset ja tietoyhteiskunta” ja
moduulin 2 "Yksityishenkil6t, kotitaloudet ja tietoyhteiskunta” mukaisten tilastojen tuottamista varten tarvittavat
tiedot sekd asettaa méidridajat niiden toimittamiselle.

(3)  Tassd asetuksessa vahvistetut toimenpiteet ovat Euroopan tilastojirjestelmidd kasittelevin komitean lausunnon
mukaiset,

ON HYVAKSYNYT TAMAN ASETUKSEN:

1 artikla

Tietoyhteiskuntaa koskevien Euroopan tilastojen tuottamista varten toimitettavat ja asetuksen (EY) N:o 808/2004
3 artiklan 2 kohdassa ja 4 artiklassa tarkoitetut moduulin 1 "Yritykset ja tietoyhteiskunta” ja moduulin 2 "Yksityis-
henkilot, kotitaloudet ja tietoyhteiskunta” tiedot luetellaan tdmin asetuksen liitteissd I ja II.

2 artikla

Tami asetus tulee voimaan kahdentenakymmenentend pidivand sen jilkeen, kun se on julkaistu Euroopan unionin
virallisessa lehdessd.

() EUVLL 143, 30.4.2004, s. 49.
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Tamid asetus on kaikilta osiltaan velvoittava, ja sitd sovelletaan sellaisenaan kaikissa
jasenvaltioissa.

Tehty Brysselissd 17 pdivind marraskuuta 2016.

Komission puolesta
Puheenjohtaja
Jean-Claude JUNCKER
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LITE 1

MODUULI 1: Yritykset ja tietoyhteiskunta

A. AIHEET JA NIIDEN OMINAISUUSTIEDOT

1) Asetuksen (EY) N:o 808/2004 liitteessd I olevasta luettelosta valitut aiheet viitevuodelle 2017 ovat seuraavat:
a) tieto- ja viestintdtekniset jarjestelmdt ja niiden kiytto yrityksissa,
b) internetin ja muiden sihkoisten verkkojen kaytto yrityksissd,
¢) sihkoinen kaupankiynti,
d) sdhkoisen lifketoiminnan menetelmit ja organisatoriset nikokohdat,
e) tieto- ja viestintdtekninen osaaminen yritysyksikossd seki tieto- ja viestintdteknisten taitojen tarve,

f) tieto- ja viestintitekniikan, internetin ja muiden sihkoisten verkkojen sekd sihkoisen kaupan ja sihkoisen
liiketoiminnan menetelmien kdyton esteet,

g) sellaisten tekniikoiden kdyttomahdollisuudet ja kiytto, joilla voi yhdistyd internetiin tai muihin verkkoihin
mistéd tahansa ja milloin tahansa (yhteyden saatavuus kaikkialla).

2) Seuraavat yrityksen ominaisuustiedot on keréttava:
a) Tieto- ja viestintitekniset jirjestelmit ja niiden kiytto yrityksissd
i) Kaikista yrityksista:
— tietokoneiden kaytto.
ii) Tietokoneita kéyttavistd yrityksista:

— (vapaaehtoinen) niiden tyontekijoiden médrd tai prosenttiosuus kaikista tyontekijoistd, jotka kdyttavat
tietokoneita ammatillisiin tarkoituksiin.

b) Internetin ja muiden sihkoisten verkkojen kayttd yrityksissd
i) Tietokoneita kdyttivistd yrityksistd:
— interneyhteys,
i) Internetyhteyden omaavista yrityksisti:

— niiden tyontekijoiden mdard tai prosenttiosuus kaikista tyontekijoistd, jotka kdyttivit tyotehtdvissd
tietokoneita, joista on internetyhteys,

— internetyhteys: DSL tai mikd tahansa muu kiinted laajakaistayhteys,
— internetyhteys: langaton laajakaistayhteys kannettavalla laitteella matkapuhelinverkossa (vihintddn 3G),

— niiden tyontekijoiden mdadrd tai prosenttiosuus kaikista tyontekijoistd, joille yritys on antanut
tyStehtdviin kannettavan laitteen, josta on internetyhteys matkapuhelinverkkojen kautta,

— oma verkkosivusto,
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— verkkoyhteisopalvelujen kiytto, ei pelkdstddn maksettujen ilmoitusten lihettdmiseen,
— yritysblogien tai mikroblogien kiyttd, ei pelkistdin maksettujen ilmoitusten lahettdmiseen,

— multimediasisdllon  jakamiseen tarkoitettujen verkkosivustojen kiyttd, ei pelkdstidn maksettujen
ilmoitusten ldhettdmiseen,

— wikipohjaisten tiedonjakamisvilineiden kiytto, ei pelkdstddn maksettujen ilmoitusten ldhettimiseen.
iif) Yrityksistd, joilla on DSL tai muu kiinted laajakaistainen internetyhteys:

— nopeimman internetyhteyden suurin sopimuksenmukainen siirtonopeus Mb/s vililld [0,< 2], [2,< 10],
[10,< 30], [30,< 100], [> 100],

— kiintedn internetyhteyden nopeuden riittdvyys, kun otetaan huomioon yrityksen todelliset tarpeet.
iv) Yrityksistd, joilla on verkkosivusto, tiedot seuraavien toimintojen tarjoamisesta:

— tavaroiden tai palvelujen kuvaus, hinnastot,

— verkossa tehtdvit tilaukset tai varaukset,

— kavijoiden mahdollisuus raitdloidd tai muokata verkkotuotteita tai -palveluja,

— tehtyjen tilausten tila tai seuranta,

— personoitu sisilto verkkosivustolla niille, jotka vierailevat sivustolla sddnnollisesti tai toistuvasti,

— linkit tai viittaukset yrityksen profiileihin sosiaalisessa mediassa.

v) Yrityksistd, jotka kiyttdvdt sosiaalista mediaa; tilli tarkoitetaan erityisesti verkkoyhteisopalveluja,
yritysblogeja tai mikroblogeja, multimediasisdllon jakamiseen tarkoitettuja verkkosivuja tai wikipohjaisia
tiedonjakamisvalineitd, muihin tarkoituksiin kuin maksettujen ilmoitusten ldhettdmiseen:

— sosiaalisen median kaytto yrityksen kuvan kehittdmiseksi tai tuotteiden markkinoimiseksi,

— sosiaalisen median kédytto asiakkaiden mielipiteiden, arvioiden tai kysymysten saamiseksi tai nithin
vastaamiseksi,

— sosiaalisen median kdytto asiakkaiden saamiseksi mukaan tavaroiden tai palvelujen kehittimiseen tai
niitd koskevaan innovointiin,

— sosiaalisen median kiytto yhteistyon harjoittamiseen liikekumppaneiden tai muiden organisaatioiden
kanssa,

— sosiaalisen median kaytt6 tyontekijoiden hankkimiseksi,
— sosiaalisen median kiytto ndkemysten, mielipiteiden tai tietimyksen vaihtoon yrityksen sisalla.
¢) Sihkoinen kaupankiynti
i) Tietokoneita kayttavistd yrityksista:

— tuote- tai palvelutilausten vastaanottaminen verkkosivuston tai sovelluksen kautta (verkkomyynti)
edeltivini kalenterivuonna,

— tuote- tai palvelutilausten vastaanottaminen EDI-viesteind (EDI-myynti) edeltdvana kalenterivuonna,

— (vapaaehtoinen) tuote- tai palvelutilausten tekeminen verkkosivuston tai sovelluksen kautta tai
EDI-viesteind edeltdvani kalenterivuonna.
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i) Yrityksistd, jotka ovat vastaanottaneet tuote- tai palvelutilauksia verkkosivuston tai sovelluksen kautta
edeltdvind kalenterivuonna:

— verkkosivuston tai sovelluksen kautta vastaanotettuihin tilauksiin perustuvan sdhkoisen myynnin
liikevaihdon arvo ilmaistuna absoluuttisina lukuina tai prosenttiosuutena kokonaisliikevaihdosta
edeltdvind kalenterivuonna,

— verkkosivuston tai sovelluksen kautta vastaanotettujen tilausten liikevaihdon prosenttiosuus, jaoteltuna
yksityisille kuluttajille tapahtuvaan myyntiin (B2C) ja muille yrityksille tapahtuvaan myyntiin (B2B) ja
viranomaisille tapahtuvaan myyntiin (B2G) edeltdvini kalenterivuonna,

— tilausten vastaanottaminen yrityksen oman verkkosivuston tai sovelluksen kautta (mukaan lukien emo-
tai tytaryhtididen verkkosivustot tai sovellukset, ekstranetit) edeltdvini kalenterivuonna,

— tilausten vastaanottaminen sihkoisen kaupan sellaisen verkkosivuston tai sovelluksen kautta, jota useat
yritykset kdyttavit tuotteiden kauppaamiseen, edeltdvani kalenterivuonna,

— verkkosivuston tai sovelluksen kautta vastaanotettujen tilausten liikkevaihdon prosenttiosuus jaoteltuna
yrityksen oman verkkosivuston tai sovelluksen kautta (mukaan lukien emo- tai tytiryhtididen
verkkosivustot tai sovellukset, ekstranetit) vastaanotettuihin tilauksiin ja sidhkoisen kaupan sellaisen
verkkosivuston tai sovelluksen kautta, jota useat yritykset kiyttdvit tuotteiden kauppaamiseen,
vastaanotettuihin tilauksiin edeltiviani kalenterivuonna,

— tilausten vastaanottaminen asiakkailta verkkosivuston tai sovelluksen kautta alkuperin mukaan: oma
maa edeltidvini kalenterivuonna,

— tilausten vastaanottaminen asiakkailta verkkosivuston tai sovelluksen kautta alkuperin mukaan: muut
EU-maat edeltdvini kalenterivuonna,

— tilausten vastaanottaminen asiakkailta verkkosivuston tai sovelluksen kautta alkuperin mukaan: muu
maailma edeltivini kalenterivuonna,

— (vapaaehtoinen) verkkosivuston tai sovelluksen kautta vastaanotettujen tilausten liikevaihdon
prosenttiosuus alkuperdn mukaan jaoteltuina: oma maa, muut EU-maat ja muu maailma.

ili) Tuote- tai palvelutilauksia EDI-viesteind vastaanottaneista yrityksista:

— EDI-tyyppisind viesteind vastaanotettuihin tilauksiin perustuvan sihkoéisen myynnin litkevaihdon arvo
tai prosenttiosuus kokonaisliikevaihdosta edeltdvini kalenterivuonna,

— asiakkailta EDI-viesteind vastaanotetut tilaukset alkuperin mukaan: oma maa edeltdvinid
kalenterivuonna,

— asiakkailta EDI-viesteind vastaanotetut tilaukset alkuperin mukaan: muut EU-maat edeltdvini
kalenterivuonna,

— asiakkailta EDI-viesteind vastaanotetut tilaukset alkuperin mukaan: muu maailma edeltivind
kalenterivuonna.

iv) Verkkosivuston tai sovelluksen kautta tai EDI-viestind tilauksia tehneisté yrityksista:

— (vapaaehtoinen) tuote- tai palvelutilausten tekeminen verkkosivuston tai sovelluksen kautta edeltdvinid
kalenterivuonna,

— (vapaaehtoinen) tuote- tai palvelutilausten tekeminen EDI-viesteind edeltdvind kalenterivuonna,

— (vapaaehtoinen) tuote- tai palvelutilausten tekeminen verkkosivuston tai sovelluksen kautta tai
EDI-viesteind vahintddn 1 prosentilla kaikkien hankintojen arvosta, edeltivini kalenterivuonna.

v) Yrityksistd, jotka ovat tehneet tilauksia verkkosivuston tai sovelluksen kautta tai EDI-viesteind vihintddn
1 prosentilla kaikkien hankintojen arvosta, edeltdvina kalenterivuonna:

— (vapaaehtoinen) tilausten tekeminen verkkosivuston tai sovelluksen kautta tai EDI-viesteind yrityksen
omassa maassa sijaitseville toimittajille edeltdvini kalenterivuonna,
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— (vapaaehtoinen) tilausten tekeminen verkkosivuston tai sovelluksen kautta tai EDI-viesteind muussa
EU-maassa sijaitseville toimittajille edeltdvini kalenterivuonna,

— (vapaaehtoinen) tilausten tekeminen verkkosivuston tai sovelluksen kautta tai EDI-viesteind muualla
maailmassa sijaitseville toimittajille edeltdvind kalenterivuonna.

d) Sidhkoisen liiketoiminnan menetelmiit ja organisatoriset nikokohdat

i)

Tietokoneita kayttavistd yrityksista:

— ERP-ohjelmistopaketin (toiminnanohjausjirjestelma) kaytto tietojenvaihtoon eri liikketoimintojen valill,

— sellaisten ohjelmistosovellusten (asiakashallinta — CRM) kdytto, jotka mahdollistavat yrityksen
asiakastietojen kerddmisen, tallentamisen sekd asettamisen muiden toimintojen saataville,

— sellaisten ohjelmistosovellusten (asiakashallinta — CRM) kiyttd, jotka mahdollistavat yrityksen
asiakastietojen analysoimisen markkinointitarkoituksia varten,

— toimitusketjun hallintaa koskevien tietojen vaihtaminen sihkoisesti muiden yritysten, joko toimittajien
tai asiakkaiden, kanssa,

— (vapaachtoinen) minkd tahansa tyyppisten laskujen laatiminen/ldhettdiminen muille yrityksille
sihkoisesti tai paperiversiona edeltdvini kalenterivuonna,

— (vapaaehtoinen) minka tahansa tyyppisten laskujen laatiminen/ldhettiminen viranomaisille sdhkoisesti
tai paperiversiona edeltdvind kalenterivuonna,

— (vapaachtoinen) minkd tahansa tyyppisten laskujen laatiminen/lihettiminen yksityisasiakkaille
sihkoisesti tai paperiversiona edeltdvini kalenterivuonna,

— (vapaaehtoinen) niiden laskujen osuus, jotka saatiin sdhkoisesti automaattiseen tietojenkisittelyyn
soveltuvassa vakiomuodossa edeltivini kalenterivuonna,

— (vapaaehtoinen) niiden laskujen osuus, jotka saatiin paperiversiona tai automaattiseen jatkokisittelyyn
soveltumattomassa sihkoisessd muodossa edeltivind kalenterivuonna,

— radiotaajuustunnistuksen kaytto henkiloiden tunnistamiseen tai kulunvalvontaan,

— radiotaajuustunnistuksen kaytto tuotanto- tai palveluntoimitusprosessissa,

— radiotaajuustunnistuksen kdytto tuotteiden tunnistamiseen tuotantoprosessin jilkeen.

Yrityksistd, jotka vaihtavat sihkoisesti toimitusketjun hallintaa koskevia tietoja muiden yritysten, joko
toimittajien tai asiakkaiden, kanssa:

— toimitusketjun hallintaa koskevien tietojen vaihtaminen sihkoisesti muiden yritysten kanssa verkkosi-
vustojen kautta (yrityksen verkkosivusto, yrityskumppaneiden verkkosivustot tai verkkoportaalit),

— toimitusketjun hallintaa koskevien tietojen vaihtaminen sihkoisesti muiden yritysten kanssa
automaattiseen jatkokdsittelyyn soveltuvan sihkoisen tiedonvaihdon kautta.
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iii) Yrityksistd, jotka laativat/ldhettivit laskuja muille yrityksille tai viranomaisille edeltdvini kalenterivuonna:

— (vapaaehtoinen) niiden laskujen prosenttiosuus, jotka laadittiin/ldhetettiin sdhkoisesti automaattiseen

tietojenkdsittelyyn  soveltuvassa vakiomuodossa muille yrityksille tai viranomaisille edeltdvina
kalenterivuonna,

— (vapaaehtoinen) niiden laskujen prosenttiosuus, jotka laadittiin/lihetettin  automaattiseen

jatkokasittelyyn ~soveltumattomassa sihkoisessi muodossa muille yrityksille tai viranomaisille
edeltavind kalenterivuonna,

— (vapaaehtoinen) niiden laskujen prosenttiosuus, jotka laadittiin/ldhetettiin ainoastaan paperiversiona

muille yrityksille tai viranomaisille edeltdvini kalenterivuonna.

e) Tieto- ja viestintitekninen osaaminen yritysyksikossi seki tieto- ja viestintiteknisten taitojen tarve

i)

Tietokoneita kayttavistd yrityksista:

tieto- ja viestintdtekniikan asiantuntijoiden tyollistiminen,

koulutuksen tarjoaminen tieto- ja viestintitekniikan asiantuntijoille tieto- ja viestintitekniikkaan
liittyvien taitojen kehittimiseksi edeltdvina kalenterivuonna,

koulutuksen tarjoaminen muille tyontekijoille tieto- ja viestintitekniikkaan liittyvien taitojen
kehittimiseksi edeltivini kalenterivuonna,

tieto- ja viestintitekniikan asiantuntijoiden rekrytointi tai yritys rekrytoida tieto- ja viestintdtekniikan
asiantuntijoita edeltivina kalenterivuonna,

(vapaachtoinen) seuraavien tieto- ja viestintiteknisten tehtdvien toteuttaminen edeltdvinad
kalenterivuonna jaoteltuna seuraavasti: "padosin omien tyontekijoiden toteuttamana, mukaan luettuina

» » » »

emo- tai tytdryritysten tyontekijat”, "padosin ulkoisen toimittajan toteuttamana”, “ei sovellu”),

tieto- ja viestintdtekniikan infrastruktuurin (palvelimien, tietokoneiden, tulostimien, verkkojen) ylldpito,

— toimisto-ohjelmiston tuki,

— yrityshallinnon ohjelmistojen/jarjestelmien kehittiminen,
— yrityshallinnon ohjelmistojen/jirjestelmien tuki,

— verkkosovellusten kehittiminen,

— verkkosovellusten tuki,

— tietoturva ja tietosuoja.

Tietokoneita kayttavistd yrityksistd, jotka edeltivind kalenterivuonna rekrytoivat tai yrittivit rekrytoida

tieto- ja viestintdtekniikan asiantuntijoita:

— tieto- ja viestintidtekniikan asiantuntijoille tarkoitetut avoimet tyopaikat, jotka oli vaikea tdyttda.

f) Tieto- ja viestintitekniikan, internetin ja muiden sihkéisten verkkojen sekid sihkdisen kaupan ja
sihkoisen liiketoiminnan menetelmien kiyton esteet

Yrityksistd, jotka ovat vastaanottaneet tilauksia muissa EU-maissa olevilta asiakkailta verkkosivuston tai
sovelluksen kautta edeltdvind kalenterivuonna: Tiedot seuraavista vaikeuksista, joita esiintyy harjoitettaessa
myyntid muihin EU-maihin:

tuotteiden toimittamisen tai palauttamisen korkeat kustannukset,

valitusten ja riitojen ratkaisemiseen liittyvat vaikeudet,

tuotteen merkintdjen mukauttaminen muihin EU-maihin suuntautuvaa myyntid varten,

puutteellinen vieraiden kielten taito, jotta voitaisiin viestid muissa EU-maissa olevien asiakkaiden kanssa,

yrityksen likkekumppaneiden myynnille tiettyihin EU-maihin asettamat rajoitukset.
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g) Sellaisten tekniikoiden kidyttomahdollisuudet ja kiytto, joilla voi yhdistyd internetiin tai muihin
verkkoihin misti tahansa ja milloin tahansa (yhteyden saatavuus kaikkialla)

i) Internetyhteyden omaavista yrityksisti:

— (vapaaehtoinen) pilvipalvelujen kiytto, lukuun ottamatta maksuttomia palveluja.

i) Yrityksistd, joilla on pddsy internetiin ja jotka ostavat pilvipalveluja:

— (vapaaehtoinen) sihkopostin kiytto pilvipalveluna,

— (vapaaehtoinen) toimisto-ohjelmistojen kaytto pilvipalveluna,

— (vapaaehtoinen) yrityksen tietokantojen ylldpito pilvipalveluna,

— (vapaaehtoinen) tiedostojen tallentaminen pilvipalveluna,

— (vapaaehtoinen) talous- ja tilinpitosovellusohjelmistojen kaytto pilvipalveluna,

— (vapaaehtoinen) asiakashallintaohjelmistojen (CRM, asiakastietojen hallinnointiin kéytettdvd ohjelmisto-
sovellus) kdytto pilvipalveluna,

— (vapaaehtoinen) tietokoneresurssien kiytto yrityksen omien ohjelmistojen kdyttdmiseksi pilvipalveluna,

— (vapaaehtoinen) pilvipalvelujen kaytto palvelun tarjoajien yhteispalvelimilta,

— (vapaaehtoinen) pilvipalvelujen kiytté palvelun tarjoajien yksinomaan yrityksille tarkoitetuilta

palvelimilta.

3) Seuraavat yritysten taustatiedot on kerattdva kaikista yrityksisté tai saatava vaihtoehtoisista ldhteista:

— yrityksen pddasiallinen toimiala edeltdvana kalenterivuonna,

— henkiloston keskimairiinen lukumairi edeltivini kalenterivuonna,

— kokonaisliikevaihto edeltivind kalenterivuonna (rahamiirdisend ilman alv:a).

B. SOVELTAMISALA

Taman liitteen A kohdan 2 ja 3 alakohdassa luetellut ominaisuustiedot kerdtddn seuraaviin luokkiin kuuluvista

yrityksista:

1) Toimiala: seuraaviin NACE Rev. 2:n luokkiin luokitellut yritykset:

NACE (Rev. 2) -luokka

Kuvaus

Piiluokka C

Piiluokka D, E

Pidluokka F
Pidluokka G
Piidluokka H
Pialuokka I

Piidluokka ]

"Teollisuus”

Sdhko-, kaasu-, lampo- ja ilmastointihuolto, vesihuolto, viemdri- ja jatevesi-
huolto, jatehuolto ja muu ympériston puhtaanapito”

”"Rakentaminen”

"Tukku- ja vahittdiskauppa; moottoriajoneuvojen ja moottoripyorien korjaus”
"Kuljetus ja varastointi”

"Majoitus- ja ravitsemistoiminta”

"Informaatio ja viestintd”
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NACE (Rev. 2) -luokka Kuvaus
Pddluokka L “Kiinteistoalan toiminta”
Kaksinumerotasot 6974 "Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta”
Pidluokka N "Hallinto- ja tukipalvelutoiminta”
Kolminumerotaso 95.1 "Tietokoneiden ja viestintilaitteiden korjaus”

2) Yrityksen koko: yritykset, jotka tyollistavat vihintddn 10 henkil6d. Alle 10 henkiloa tyollistavat yritykset voidaan
ottaa mukaan vapaaehtoisesti.

3) Maantieteellinen kattavuus: yritykset, jotka ovat sijoittautuneet mihin tahansa jisenvaltion alueelle.

C. VIITEAJANJAKSOT

Viiteajanjakso on vuosi 2016 niiden ominaisuustietojen osalta, jotka viittaavat edeltdvdin kalenterivuoteen. Muille
ominaisuustiedoille viiteajanjakso on vuosi 2017.

D. TIETOJEN JAOTTELUT

Taman liitteen A kohdan 2 alakohdassa lueteltujen aiheiden ja niiden ominaisuustietojen osalta kerdtddn seuraavat
taustatiedot:

1) Jaottelu toimialan mukaan: seuraavien NACE Rev. 2:n aggregaattien mukaan:

NACE Rev. 2:n aggregointi

kansallisten aggregaattien mahdollista laskemista varten

10+11+12+13+14+15+16+17 +18

19 +20+21 +22+23

24 + 25

26+ 27 +28+29+30+31+32+33

35+ 36+ 37 +38+39

41+ 42+ 43

45+ 46 + 47

47

49 +50 +51+52+53

55

58+59+60+61+62+63

68

69+70+71+72+73+74

77 +78+79+80+ 81+ 82

26.1 +26.2+263+264+268+465+582+61+62+63.1+951
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NACE Rev. 2:n aggregointi

EU:ta koskevien aggregaattien mahdollista laskemista varten

10+ 11 + 12
13+ 14+ 15
16 +17 + 18
26

27 +28
29 + 30
31+ 32+ 33
45

46

55+ 56

58 + 59 + 60
61

62+ 63

77 +78 + 80+ 81 + 82

79

95.1

2) Jaottelu kokoluokan mukaan: tieto jaotellaan seuraavien tyontekijamairin kokoluokkien mukaan:

Kokoluokka

vdhintddn 10 tyontekijad
10-49 tyontekijaa
50-249 tyontekijad

vahintddn 250 tyontekijad

Siind tapauksessa, ettd seuraavat kokoluokat on otettu mukaan, tietoihin sovelletaan seuraavaa jaottelua:

Kokoluokka

0-9 tyontekijad (vapaaehtoinen)

2-9 tyontekijdd (vapaaehtoinen)

0-1 tyontekijad (vapaaehtoinen)

E. JAKSOTUS

Tissd liitteessd edellytetyt tiedot on toimitettava kerran vuodesta 2017.
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F. TULOSTEN TOIMITTAMISEN MAARAAJAT

1) Asetuksen (EY) N:o 808/2004 6 artiklassa ja liitteessd I olevassa 6 kohdassa tarkoitetut aggregaattitiedot, jotka on
tarvittaessa merkitty luottamuksellisiksi tai epiluotettaviksi, on toimitettava Eurostatille 5. lokakuuta 2017
mennessd. Tiedot on viimeisteltdvd, validoitava ja hyviksyttdavd kyseiseen pdivimadrddn mennessa.

2) Asetuksen (EY) N:o 808/2004 6 artiklassa tarkoitetut metatiedot on lihetettdvd Eurostatille 31. toukokuuta 2017
mennessa.

3) Asetuksen (EY) N:o 808/2004 7 artiklan 3 kohdassa tarkoitettu tietojen laatua koskeva kertomus on toimitettava
Eurostatille 5. marraskuuta 2017 mennessa.

4) Tiedot ja metatiedot on toimitettava Eurostatille keskitetyn vastaanottopisteen kautta Eurostatin mddrittelemin
tiedonvaihtostandardin mukaisesti. Metatiedot ja tietojen laatua koskeva kertomus on toimitettava Eurostatin
médrittelemédn standardoidun metatietorakenteen mukaisesti.
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LITE I

MODUULI 2: Yksityishenkilot, kotitaloudet ja tietoyhteiskunta

A. AIHEET JA NIIDEN OMINAISUUSTIEDOT

1) Asetuksen (EY) N:o 808/2004 liitteessd II olevasta luettelosta valitut aiheet viitevuodelle 2017 ovat seuraavat:

a) yksityishenkiloiden ja/tai kotitalouksien tieto- ja viestintdtekniikan kdyttomahdollisuudet sekd kiytto,

o

) yksityishenkiloiden ja/tai kotitalouksien internetin ja muiden sihkoisten verkkojen kdytto eri tarkoituksiin,

(e)

) tieto- ja viestintitekniikan turvallisuus ja luotettavuus,

oL

) tieto- ja viestintitekninen osaaminen seka tieto- ja viestintdtekniset taidot,

e) tieto- ja viestintdtekniikan sekd internetin kdyton esteet,

f) yksityishenkildiden tieto- ja viestintitekniikan kdytto tiedon ja palvelujen vaihtamiseksi hallinnon ja

viranomaisten kanssa (sihkoinen hallinto),

g) sellaisten tekniikoiden saatavuus ja kdytto, joilla voi yhdistya internetiin tai muihin verkkoihin mistd tahansa ja

milloin tahansa (yhteyden saatavuus kaikkialla).

2) Seuraavat ominaisuustiedot on kerattava:

a) Yksityishenkiloiden ja/tai kotitalouksien tieto- ja viestintitekniikan kiyttomahdollisuudet seki kiytto

i) Kaikista kotitalouksista:

— tietokoneen kdyttomahdollisuus kotona (miltd tahansa laitteelta: poytatietokone, —sylimikro,

minikannettava tai tabletti, lukuun ottamatta dlypuhelinta),

— internetyhteys kotona (miltd tahansa laitteelta: tietokoneet ja alypuhelimet, pelikonsolit tai sdhkoisten

kirjojen lukulaitteet).
ii) Kotitalouksista, joilla on internetyhteys:
— internetyhteys: kiinted laajakaistayhteys,
— internetyhteys: langaton laajakaistayhteys (matkapuhelinverkon kautta — vihintddn 3G),

— (vapaachtoinen) internetyhteys: valintayhteys tavallisen puhelinliittymin tai ISDN:n kautta,

— (vapaachtoinen) internetyhteys: langaton kapeakaistayhteys (matkapuhelinverkon kautta, 3G-tasoista

heikompi).

iif) Kaikista yksityishenkiloista:

— milloin viimeksi itse kdyttinyt tietokonetta missd tahansa paikassa (kotona, tydssd tai missd tahansa
muussa paikassa): kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana, yli kolme mutta alle kaksitoista

kuukautta sitten, yli vuosi sitten, ei ole koskaan kdyttinyt tietokonetta.

iv) Niistd yksityishenkiloistd, jotka ovat missd tahansa paikassa kayttineet tietokonetta kolmen viimeksi

kuluneen kuukauden aikana:

— keskimairainen tietokoneen kdyton tiheys: joka paivd tai melkein joka pdivd, vdhintddn kerran viikossa

(mutta ei joka pdivd), harvemmin kuin kerran viikossa.
b) Yksityishenkil6iden ja/tai kotitalouksien internetin kiytt6 eri tarkoituksiin

i)  Kaikista yksityishenkiloista:

— milloin viimeksi kédyttinyt internetid missd tahansa paikassa miltd tahansa laitteelta: kolmen viimeksi
kuluneen kuukauden aikana, yli kolme mutta alle kaksitoista kuukautta sitten, yli vuosi sitten, ei ole

koskaan kiyttinyt internetia.

ii) Internetid kéyttineistd yksityishenkiloista:

— kuinka usein ostanut tai tilannut tavaroita tai palveluja internetin kautta (kdyttden verkkosivustoja tai
sovelluksia; lukuun ottamatta kasin kirjoitetuilla siahkopostiviesteilld, tekstiviesteilld tai multimedia-
viesteilld tehtyja tilauksia) yksityisen kéyttoon miltd tahansa laitteelta: kolmen viimeksi kuluneen
kuukauden aikana, yli kolme mutta alle kaksitoista kuukautta sitten, yli vuosi sitten, ei ole koskaan

ostanut tai tilannut mitdin internetin kautta.



18.11.2016

Euroopan unionin virallinen lehti L 312/13

iii)

iv)

Yksityishenkil6istd, jotka ovat kdyttineet internetid kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana:

— keskimdiriinen internetin kdyton tiheys kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana: joka paiva tai
melkein joka paivé, vdhintddn kerran viikossa (mutta ei joka paivéd), harvemmin kuin kerran viikossa,

— internetin kdyttd kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin sdhkopostin
lahettimiseksi ja vastaanottamiseksi,

— internetin kdytto kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin internetpuhelun
soittamiseksi tai videopuhelun soittamiseksi (verkkokameran avulla) internetin kautta (kdyttden
sovelluksia),

— internetin kdytto kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin sosiaalisiin
verkostoihin osallistumiseksi (kdyttdjaprofiilin luominen, viestien tai muun aineiston lihettiminen),

— internetin kdytto kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin itse tehdyn
sisillon (esim. teksti, valokuvat, musiikki, videot, ohjelmat) siirtimiseksi jollekin verkkosivustolle
yleiseen kayttoon,

— internetin  kéytto kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin verkossa
ilmestyvien uutisten, sanoma- tai uutislehtien lukemiseksi,

— internetin kayttd kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin terveystiedon
hakemiseksi (muun muassa loukkaantumisesta, taudeista, ravitsemuksesta, terveyden edistimisestd),

— internetin kaytto kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin tavaroita tai
palveluja koskevan tiedon hakemiseksi,

— internetin kdytto kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin yhteiskunnallisia
tai poliittisia kysymyksid koskevien kannanottojen ldhettimiseksi verkkosivustojen kautta (esim. blogit
ja sosiaaliset verkostot),

— internetin kéytto kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin yhteiskunnallisia
tai poliittisia kysymyksid koskeviin verkkokyselyihin tai ddnestyksiin osallistumiseksi (muun muassa
kaupunkisuunnittelu tai vetoomuksen allekirjoittaminen),

— internetin kdytto kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin tyopaikan
etsimiseksi tai tyopaikkahakemuksen ldhettdmiseksi,

— internetin kdytto kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin ammatillisiin
verkostoihin osallistumiseksi (kdyttdjaprofiilin luominen, viestien tai muun aineiston lahettdminen),

— internetin kéytto kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin matkailupalvelujen
ja matkailuun liittyvien majoituspalvelujen kdyttdmiseksi,

— internetin kéytté kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin tavaroiden tai
palvelujen myymiseksi (esimerkiksi huutokaupassa),

— internetin kiytto kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin verkkopankin
kayttamiseksi,

— internetin tallennustilan kdyttd kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin
asiakirjojen, kuvien, musiikin, videoiden tai muiden tiedostojen tallentamiseksi,

— internetin kéytt6 kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana oppimistoimintaan koulutus-,
ammatti- tai yksityistarkoituksissa suorittamalla verkkokurssi,

— internetin  kdyttd kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana oppimistoimintaan koulutus-,
ammatti- tai yksityistarkoituksissa kédyttdmalld online-aineistoa muuhun kuin verkkokurssin
suorittamiseen,

— internetin kéyttd6 kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana oppimistoimintaan koulutus-,
ammatti- tai yksityistarkoituksissa viestintddn ohjaajien tai opiskelijoiden kanssa koulutussivustojen tai
-portaalien kautta,

— (vapaaehtoinen) internetin kdytto kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana muuhun
oppimistoimintaan koulutus-, ammatti- tai yksityistarkoituksissa.

Yksityishenkiloistd, jotka ovat kdyttdneet internetid kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana:

— minkd tahansa verkkosivuston tai sovelluksen kiytté kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden
aikana majoituksen jirjestimiseksi (esim. huone, asunto, talo, lomamakki) toiselta henkiloltd yksityis-
tarkoituksiin: asiaa koskevilta verkkosivustoilta tai sovelluksista, muilta verkkosivustoilta tai
sovelluksista (mukaan lukien sosiaaliset verkostot), ei kdytetty,
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— minkd tahansa verkkosivuston tai sovelluksen kiytto kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden
aikana kuljetuspalvelun jdrjestimiseksi (esim. auto) toiselta henkiloltd yksityistarkoituksiin: asiaa
koskevilta verkkosivustoilta tai sovelluksista, muilta verkkosivustoilta tai sovelluksista (mukaan lukien
sosiaaliset verkostot), ei kdytetty,

— internetin kéytto (sdhkopostiviestejd lukuun ottamatta) kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden
aikana osakkeiden, obligaatioiden, varojen tai muiden investointipalvelujen ostamiseksi tai
myymiseksi,

— internetin kaytto (sihkopostiviestejd lukuun ottamatta) kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden
aikana vakuutusten, my6s muun palvelun yhteydessi tarjotun vakuutuksen, ostamiseksi tai
uusimiseksi,

— internetin kéytto (sihkopostiviestejd lukuun ottamatta) kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden
aikana lainan ottamiseksi tai luoton jarjestimiseksi pankista tai muulta rahoituksen tarjoajalta.

v)  Yksityishenkiloistd, jotka ovat kdyttineet internetid verkkokauppaan (tavaroiden ja palvelujen ostamiseen
tai tilaamiseen) kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana:

— kuinka monta kertaa tavaroita tai palveluja on ostettu tai tilattu internetin kautta kolmen viimeksi
kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin: kertojen méddrd tai luokittain: 1-2 kertaa,
3-5 kertaa, 6-10 kertaa, > 10 kertaa,

— internetin kautta kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin ostettujen tai
tilattujen tavaroiden tai palvelujen kokonaisarvo (lukuun ottamatta osakkeita tai muita rahoitus-
palveluita): maird euroina tai luokittain: vihemman kuin 50 euroa, vihintddn 50 mutta vihemman
kuin 100 euroa, vihintdin 100 mutta vihemmin kuin 500 euroa, vihintdin 500 mutta vihemmin
kuin 1 000 euroa, vihintdin 1 000 euroa, ei tiedossa.

vi) Yksityishenkiloistd, jotka ovat kdyttineet internetid verkkokauppaan (tavaroiden ja palvelujen ostamiseen
tai tilaamiseen) kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana:

— internetin  kéytt elintarvikkeiden ostamiseksi tai tilaamiseksi yksityistarkoituksiin kahdentoista
viimeksi kuluneen kuukauden aikana,

— internetin kdytto taloustarvikkeiden (esim. huonekalut, lelut jne., mutta ei kulutuselektroniikka)
ostamiseksi tai tilaamiseksi yksityistarkoituksiin kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana,

— internetin kaytto lddkkeiden ostamiseksi tai tilaamiseksi yksityistarkoituksiin kahdentoista viimeksi
kuluneen kuukauden aikana,

— internetin kéytt vaatteiden tai urheilutarvikkeiden ostamiseksi tai tilaamiseksi yksityistarkoituksiin
kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana,

— internetin  kdyttd tietoteknisten laitteistojen ostamiseksi tai tilaamiseksi yksityistarkoituksiin
kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana,

— internetin kaytto elektroniikkalaitteiden (kamerat mukaan luettuina) ostamiseksi tai tilaamiseksi
yksityistarkoituksiin kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana,

— internetin  kéytto telepalvelujen ostamiseksi tai tilaamiseksi (esim. televisio, laajakaistaliittymit,
kiintedn verkon tai matkapuhelinliittymat, rahan lataaminen ennalta maksetulle SIM-kortille) yksityis-
tarkoituksiin kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana,

— internetin kdytto lomamajoituksen (esim. hotellit) ostamiseksi tai tilaamiseksi yksityistarkoituksiin
kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana,

— internetin kdytté muiden matkajirjestelyjen ostamiseksi tai tilaamiseksi (esim. matkaliput, auton
vuokraus) yksityistarkoituksiin kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana,

— internetin  kéyttd tapahtumien pdisylippujen ostamiseksi tai tilaamiseksi yksityistarkoituksiin
kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana,

— internetin kdytto elokuvien tai musiikin ostamiseksi tai tilaamiseksi yksityistarkoituksiin kahdentoista
viimeksi kuluneen kuukauden aikana,

— internetin kaytto kirjojen, aikakauslehtien tai sanomalehtien ostamiseksi tai tilaamiseksi yksityistar-
koituksiin kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana,

— internetin  kéytto sihkoisen oppimateriaalin  ostamiseksi tai tilaamiseksi yksityistarkoituksiin
kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana,

— internetin kéyttd videopeliohjelmien, muiden tietokoneohjelmien tai péivitysten ostamiseksi tai
tilaamiseksi yksityistarkoituksiin kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana,

— internetin kdytto muiden tavaroiden tai palvelujen ostamiseksi tai tilaamiseksi yksityistarkoituksiin
kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana,
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— internetin  kdyttd tavaroiden tai palvelujen ostamiseksi tai tilaamiseksi yksityistarkoituksiin
kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana, alkuperdn mukaan: kotimaisilta myyjiltd,

— internetin  kéytto tavaroiden tai palvelujen ostamiseksi tai tilaamiseksi yksityistarkoituksiin
kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana, alkuperin mukaan: muissa EU-maissa sijaitsevilta
myyjiltd,

— internetin  kdyttd tavaroiden tai palvelujen ostamiseksi tai tilaamiseksi yksityistarkoituksiin
kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana, alkuperin mukaan: muualla maailmassa
sijaitsevilta myyjiltd,

— internetin  kéytto tavaroiden tai palvelujen ostamiseksi tai tilaamiseksi yksityistarkoituksiin

kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana, alkuperdin mukaan: myyjien alkuperimaa ei
tiedossa.

vii) Yksityishenkiloistd, jotka ovat kdyttineet internetid verkkokauppaan (tavaroiden ja palvelujen ostamiseen
tai tilaamiseen) kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana elokuvien, musiikin, kirjojen,
aikakauslehtien, sanomalehtien, videopeliohjelmien, muiden tietokoneohjelmien ja piivitysten ostamiseksi
tai tilaamiseksi:

— elokuvat tai musiikki, jotka on ladattu tai joita on katseltu/kuunneltu verkkosivustojen tai sovellusten
kautta kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin,

— sidhkoiset kirjat, jotka on ladattu tai joita on luettu verkkosivustojen tai sovellusten kautta
kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin,

— sihkoiset aikakauslehdet tai sanomalehdet, jotka on ladattu tai joita on luettu verkkosivustojen tai
sovellusten kautta kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin,

— tietokoneohjelmat (mukaan luettuina tietokone- ja videopelit ja ohjelmistopdivitykset), jotka on
ladattu tai joita on kéytetty verkkosivustojen tai sovellusten kautta kahdentoista viimeksi kuluneen
kuukauden aikana yksityistarkoituksiin.

viii) Yksityishenkiloistd, jotka ovat kdyttineet internetid verkkokauppaan (tavaroiden ja palvelujen ostamiseen
tai tilaamiseen) ja jotka ovat ostaneet tai tilanneet muissa EU-maissa tai muualla maailmassa sijaitsevilta
myyjilta:

— fyysiset tavarat (esim. elektroniikka, vaatteet, lelut, elintarvikkeet, kirjat, CD-levyt ja DVD-levyt), jotka
on ostettu tai tilattu yksityistarkoituksiin kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana,

— tuotteet, jotka on ladattu tai joita on kaytetty verkkosivustojen tai sovellusten kautta (esim. elokuvat,
musiikki, sdhkoiset kirjat, sahkoiset sanomalehdet, pelit, maksulliset sovellukset) yksityistarkoituksiin
kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana,

— matka-, majoitus- tai lomajérjestelyt (kuten postitse ldhetetyt tai itse tulostetut matkaliput ja
-asiakirjat), jotka on ostettu tai tilattu yksityistarkoituksiin kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden
aikana,

— muut palvelut (kuten postitse ldhetetyt tapahtumien paasyliput, teleliittymat), jotka on ostettu tai
tilattu yksityistarkoituksiin kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana.

¢) Tieto- ja viestintitekniikan turvallisuus ja luotettavuus
i) Kotitalouksista, joilla ei ole internetyhteyttd kotona (syy yhteyden puuttumiseen):
— huoli yksityisyydesti tai turvallisuudesta.

i) Yksityishenkiloistd, jotka eivdt ole toimittaneet taytettyja lomakkeita viranomaisten verkkosivustoille
yksityistarkoituksiin kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana, vaikka toimittaminen olisi ollut
tarpeen (syy toimittamatta jattdmiseen):

— huoli henkildtietojen suojasta ja turvallisuudesta.
d) Tieto- ja viestintitekninen osaaminen seki tieto- ja viestintitekniset taidot

i) Yksityishenkiloistd, jotka ovat kéyttineet internetid kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana,
seuraavat taidot:

— tiedostojen siirtdiminen tietokoneiden ja muiden laitteiden valill4,

— ohjelmiston tai sovellusten asentaminen,

— ohjelmiston asetusten muuttaminen, mukaan lukien kiyttojdrjestelma tai turvaohjelmat,
— tiedoston tai kansion kopioiminen tai siirtiminen,

— tekstinkdsittelyohjelmiston kdyttdminen,

— tekstid, kuvia, taulukoita tai kaavioita sisiltavien esitysten tai asiakirjojen laatiminen,
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— taulukkolaskentaohjelmiston kdyttdminen,
— valokuva-, video- tai audiotiedostojen muokkaaminen,
— koodin kirjoittaminen ohjelmointikielelld.

i) Yksityishenkiloistd, jotka ovat kéyttineet internetid ja taulukkolaskentaohjelmistoa kahdentoista viimeksi
kuluneen kuukauden aikana, seuraavat taidot:

— taulukkolaskentaohjelmiston sellaisten edistyneiden toimintojen kiyttiminen, jotka on tarkoitettu
tietojen jdsentdmiseen ja analysointiin, kuten lajitteluun, suodattamiseen, kaavojen kiytto6n, kaavioiden
laadintaan.

iii) Yksityishenkiloistd, jotka ovat kéyttineet internetid verkkokauppaan (tavaroiden ja palvelujen ostamiseen
tai tilaamiseen) kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana, verkkokaupassa esiintyneet ongelmat:

— ongelmat, jotka liittyvdt petoksiin (esim. tavaroita/palveluja ei ole saatu lainkaan, luottokorttitietojen
vadrinkdytto).

iv) Yksityishenkiloistd, jotka ovat kayttdneet internetid mutta ei verkkokauppaan (tavaroiden ja palvelujen
ostamiseen tai tilaamiseen) kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana, verkkokaupan esteet:

— huoli maksun turvallisuudesta tai yksityisyydestd (esim. luottokortin numeron tai henkilotietojen
antaminen internetissa).

e) Tieto- ja viestintitekniikan sekd internetin kiyt6n esteet
i) Kotitalouksista, joilla ei ole internetyhteyttd kotona (syy yhteyden puuttumiseen):

— internetin kéytto on mahdollista muualla,
— ei tarvitse internetid (esim. koska se ei ole hyodyllinen tai kiinnostava),
— laitteista aiheutuvat kulut ovat liian suuret,
— kdytostd aiheutuvat kulut ovat liian suuret (esim. puhelin, DSL-liittyma),
— taitojen puute,
— laajakaistainternetii ei saatavissa kyseiselld alueella,
— muu syy tai peruste.

ii) Yksityishenkiloistd, jotka ovat kédyttineet internetid verkkokauppaan (tavaroiden ja palvelujen ostamiseen
tai tilaamiseen) kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana, verkkokaupassa esiintyneet ongelmat:

— verkkosivuston tekninen vika tilauksen tai maksun aikana,
— vaikeus 16ytdd tietoa takuista ja muusta oikeusturvasta,
— toimitus ilmoitettua hitaampi,

— lopulliset kustannukset ilmoitettua suuremmat (esim. suuremmat toimituskulut, odottamattomat
palvelumaksut),

— toimitettu vddrid tai vioittuneita tavaroita,

— valittaminen ja virheiden korjaaminen vaikeata tai valituksen jilkeen ei ole saatu tyydyttdvad vastausta,
— ulkomainen vahittdiskauppias ei myy vastaajan maahan,

— muut ongelmat,

— ei ongelmia.

iii) Yksityishenkiloistd, jotka ovat kayttineet internetid mutta ei verkkokauppaan (tavaroiden ja palvelujen
ostamiseen tai tilaamiseen) kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana, verkkokaupan esteet:

— tekee ostokset mieluimmin henkilokohtaisesti, haluaa nihda tuotteen, uskollisuus kaupoille, uskollisuus
tavoille,

— taitojen tai tietimyksen puute (esim. ei osannut kiyttdd verkkosivustoa tai kdytto oli liian
monimutkaista),

— internetissd tilattujen tavaroiden toimitus muodostaa ongelman (esim. kestdd lilan kauan tai on
logistisesti vaikeaa),
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— luottamuspula tavaroiden vastaanottamisen tai palauttamisen suhteen, huoli valituksista tai virheiden
korjauksista,

— ei maksukorttia, jolla voi maksaa internetissd,
— (vapaaehtoinen) ulkomainen vihittdiskauppias ei myy vastaajan maahan,
— muut verkkokaupan esteet.

f) Yksityishenkiloiden tieto- ja viestintitekniikan kiytt6 tiedon ja palvelujen vaihtamiseksi hallinnon ja
viranomaisten kanssa (sihkoinen hallinto)

i) Yksityishenkiloistd, jotka ovat kdyttineet internetid kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana:

— internetin kdyttd kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin tietojen
saamiseksi viranomaisten tai julkisten palvelujen verkkosivustoilta tai sovelluksista (kdsin kirjoitetuttuja
sihkopostiviestejd ei pitdisi ottaa huomioon),

— internetin kaytto kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin virallisten
lomakkeiden lataamiseksi/tulostamiseksi viranomaisten tai julkisten palvelujen verkkosivustoilta tai
sovelluksista (késin kirjoitetuttuja sahkopostiviesteja ei pitdisi ottaa huomioon),

— internetin kéytto kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin verkossa
tdytettyjen lomakkeiden toimittamiseksi viranomaisille tai julkisille palveluille (kdsin kirjoitetuttuja
sihkopostiviestejd ei pitdisi ottaa huomioon).

ii) Yksityishenkiloistd, jotka eivdt toimittaneet tdytettyja lomakkeita viranomaisten verkkosivustoille
kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin:

— eivit toimittaneet tdytettyjd lomakkeita, koska ei ollut tarvetta toimittaa virallisia lomakkeita.

iii) Yksityishenkiloista, jotka eivdt toimittaneet tdytettyja lomakkeita viranomaisten verkkosivustoille yksityis-
tarkoituksiin kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana, vaikka toimittaminen olisi ollut tarpeen
(syy toimittamatta jattdmiseen):

— kyseistd internetpalvelua ei ollut saatavissa,

— taitojen tai tietdimyksen puute (esim. ei osannut kiyttdd verkkosivustoa tai kédytto oli liian
monimutkaista),

— (vapaaehtoinen) todentamiseen | palvelun kédyttdmiseen tarvittavan sihkoisen allekirjoituksen tai
sdhkoisen tunnisteen/varmenteen puuttuminen tai allekirjoitukseen tai tunnisteeseen/varmenteeseen
liittyvat ongelmat,

— toinen henkild on tehnyt sen vastaajan puolesta (esim. konsultti, veroneuvoja, sukulainen tai
perheenjisen),

— muu syy, jonka vuoksi tdytettyjd lomakkeita ei ole toimitettu viranomaisille internetin valityksella.
iv) Sdhkoisen hallinnon palvelujen kayttotapahtumien erityispiirteet edeltdvind kalenterivuonna:

— (vapaaehtoinen) yksityishenkiloiden jittdmien veroilmoitusten kokonaismaird, yksityishenkiloiden
sdhkoisesti jattdmien veroilmoitusten kokonaismdaird, yksityishenkiloiden sdhkoisesti vilittdjien kautta
jattimien veroilmoitusten kokonaismaira,

— (vapaachtoinen) eldvdnd syntyneistd lapsista vdestorekisterille tehtyjen ilmoitusten kokonaismaird,
elavind syntyneistd lapsista vdestorekisterille sihkoisesti tehtyjen ilmoitusten kokonaismdaird, eldvinid
syntyneistd lapsista vdestorekisterille sahkoisesti valittdjien kautta tehtyjen ilmoitusten kokonaisméara,

— (vapaaehtoinen) kuolemista véestorekisterille tehtyjen ilmoitusten kokonaismaird, kuolemista vdestore-
kisterille sihkoisesti tehtyjen ilmoitusten kokonaismaird, kuolemista viestorekisterille sidhkoisesti
vilittdjien kautta tehtyjen ilmoitusten kokonaismaara,

— (vapaaehtoinen) pyydettyjen syntymitodistusten kokonaismaird, sidhkoisesti pyydettyjen syntymito-
distusten kokonaismairi,

— (vapaaehtoinen) pyydettyjen kuolintodistusten kokonaismairi, sihkoisesti pyydettyjen kuolintodistusten
kokonaismaari.
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g) Sellaisten tekniikoiden saatavuus ja kiyttd, joilla voi yhdistyid internetiin tai muihin verkkoihin misti
tahansa ja milloin tahansa (yhteyden saatavuus kaikkialla)

i) Yksityishenkiloistd, jotka ovat kdyttineet internetid kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana:

— matkapuhelimen tai dlypuhelimen kéyttd internetyhteyden muodostamiseen muualla kuin kotona tai
tyopaikalla kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana,

— kannettavan tietokoneen (kuten sylimikro tai tabletti) kdytto internetyhteyden muodostamiseen muualla
kuin kotona tai tyopaikalla kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana,

— muiden mobiililaitteiden kdytto internetyhteyden muodostamiseen muualla kuin kotona tai tyopaikalla
kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana,

— ei ole kiyttidnyt kannettavaa laitetta internetyhteyden muodostamiseen muualla kuin kotona tai
tyopaikalla kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana.

ii) Yksityishenkiloistd, jotka ovat kiyttineet —matkapuhelinta tai dlypuhelinta internetyhteyden
muodostamiseen muualla kuin kotona tai tyopaikalla kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana:

— matkapuhelimen  tai  dlypuhelimen  kdyttoé  matkapuhelinverkon  kautta  internetyhteyden
muodostamiseen muualla kuin kotona tai tyopaikalla kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana,

— matkapuhelimen tai dlypuhelimen kdytt6 langattoman verkon kautta internetyhteyden muodostamiseen
muualla kuin kotona tai ty6paikalla kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana.

iii) Yksityishenkiloistd, jotka ovat kayttineet kannettavaa tietokonetta internetyhteyden muodostamiseen
muualla kuin kotona tai tyopaikalla kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana:

— kannettavan tietokoneen kayttd matkapuhelinverkon kautta — kayttimalld USB-avainta, SIM-korttia,
matkapuhelinta tai dlypuhelinta modeemina — internetyhteyden muodostamiseen muualla kuin kotona
tai tyopaikalla kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana,

— kannettavan tietokoneen kiytto langattoman verkon kautta internetyhteyden muodostamiseen muualla
kuin kotona tai tyopaikalla kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana.

B. SOVELTAMISALA

1) Tamin liitteen A kohdan 2 alakohdassa lueteltujen kotitalouksiin liittyvien ominaisuustietojen tilastoyksikkoja
ovat kotitaloudet, joissa on vahintddn yksi 16—74-vuotias jisen.

2) Timin liitteen A kohdan 2 alakohdassa lueteltujen yksityishenkiloihin liittyvien ominaisuustietojen
tilastoyksikkojd ovat 16—74-vuotiaat yksityishenkilot.

3) Maantieteellinen soveltamisala kattaa kaikki kotitaloudet ja/tai yksityishenkilot, jotka asuvat jasenvaltion alueella.

C. VIITEAJANJAKSO

Kerittdvien tilastojen péiasiallinen viiteajanjakso on vuoden 2017 ensimmdinen neljannes.

D. SOSIOEKONOMISET TAUSTATIEDOT

1) Tamin liitteen A kohdan 2 alakohdassa lueteltujen kotitalouksiin liittyvien aiheiden ja niiden ominaisuustietojen
osalta on kerittdva seuraavat taustatiedot:

a) asuinalue NUTS 1 -aluejaon mukaisesti,
b) (vapaaehtoinen) asuinalue NUTS 2 -aluejaon mukaisesti,

¢) maantieteellinen sijainti eli asuuko heikosti kehittyneelld alueella, siirtyméalueella vai hyvin kehittyneelld
alueella,

d) kaupungistumisen aste eli asuuko tiheisti asutulla alueella, alueella, jossa asukastiheys on keskitasoa, vai
harvaan asutulla alueella,
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e) kotitalouden tyyppi, ilmoitetaan kotitalouden jdsenten lukumdird: (vapaachtoinen) 16-24-vuotiaiden
lukumdird, (vapaaehtoinen) 16—24-vuotiaiden opiskelijoiden lukumdird, (vapaaehtoinen) 25-64-vuotiaiden
lukuméira ja (vapaachtoinen) vihintddn 65-vuotiaiden lukumdird sekd kerdtddn erikseen alle 16-vuotiaiden
lasten lukumaird, (vapaaehtoinen) 14-15-vuotiaiden lasten lukumairs, (vapaaehtoinen) 5—-13-vuotiaiden lasten
lukumdird ja (vapaaehtoinen) enintddn 4-vuotiaiden lasten lukumaira),

f) (vapaaehtoinen) kotitalouden nettokuukausitulot, jotka kerdtddn mdidrdnd tai tulokvartiileja vastaavia
kokoluokkia kayttden,

g) (vapaaehtoinen) kotitalouden nettoekvivalenttikuukausitulot toimitettuina kvintiileina.

2) Tamdn liitteen A kohdan 2 alakohdassa lueteltujen yksityishenkiloihin liittyvien aiheiden ja niiden ominaisuus-

tietojen osalta on kerittivd seuraavat taustatiedot:
a) sukupuoli,

b) syntymidmaa eli onko syntyperdinen vai ulkomailla syntynyt, jolloin eritelldén lisiksi, onko syntynyt toisessa
EU-maassa vai EU:n ulkopuolisessa maassa,

¢) kansalaisuus (maa) eli onko henkil ilmoittavan maan kansalainen vai muun kuin ilmoittavan maan
kansalainen, jolloin eritellddn lisiksi, onko henkil6 toisen EU-maan kansalainen vai EU:n ulkopuolisen maan
kansalainen,

d) iké, tdysind vuosina, (vapaaehtoinen) alle 16 tai yli 74 tai molemmat,
e) (vapaaehtoinen) tosiasiallinen siviilisddty, asuuko avio- tai avoliitossa,

f) korkein suoritettu koulutustaso kansainvilisen koulutusluokituksen (ISCED 2011) mukaan eli enintdin
ylemman perusasteen koulutus (ISCED 0, 1 tai 2), keskiasteen koulutus ja keskiasteen jilkeinen koulutus, joka
ei ole korkeakoulutusta (ISCED 3 tai 4) tai korkea-asteen koulutus (ISCED 5, 6, 7 tai 8) taikka vihemman kuin
alemman perusasteen koulutus (ISCED 0), alemman perusasteen koulutus (ISCED 1), ylemman perusasteen
koulutus (ISCED 2), keskiasteen koulutus (ISCED 3), keskiasteen jilkeinen koulutus, joka ei ole korkea-asteen
koulutusta (ISCED 4), alin korkea-aste (ISCED 5), alempi korkeakouluaste tai vastaava (ISCED 6), ylempi
korkeakouluaste tai vastaava (ISCED 7) taikka tutkijakoulutusaste tai vastaava (ISCED 8),

g) tyomarkkina-asema eli onko henkilo tyontekijd tai itsendinen ammatinharjoittaja, avustavat perheenjisenet
mukaan luettuina, vapaachtoisesti voidaan maédritelld, onko henkilo kokopiivitoiminen tyontekijd tai
itsendinen ammatinharjoittaja, osa-aikainen tyontekijd tai itsendinen ammatinharjoittaja, tyontekijd, jolla on
vakituinen tyosuhde tai toistaiseksi voimassa oleva tydsopimus, tyontekijd, jolla on tilapdinen tyosuhde tai
mdédrdaikainen tyosopimus taikka itsendinen ammatinharjoittaja, avustavat perheenjisenet mukaan luettuina),

h) (vapaaehtoinen) toimiala, jolla on tyoss:

NACE Rev. 2:n pailuokat Kuvaus
A Maatalous, metsitalous ja kalatalous
B,C,DjaE Tehdasteollisuus, kaivostoiminta ja louhinta sekd muu teollisuus
F Rakentaminen
G Hijal Tukku- ja vihittdiskauppa, kuljetus, majoitus- ja ravitsemistoiminta
J Informaatio ja viestintd
K Rahoitus- ja vakuutustoiminta
L Kiinteistoalan toiminta
MjaN Yrityspalvelut
O,PjaQ Julkinen hallinto ja maanpuolustus, koulutus-, terveys- ja sosiaalipalvelut
R, S, TjaU Muut palvelut
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i) tyomarkkina-asema eli onko henkilo tyoton tai tyévoimaan kuulumaton opiskelija tai muu tyovoimaan
kuulumaton, vapaaehtoisesti voidaan maddritelldi onko henkil6 eldkkeelld tai varhaiseldkkeelld tai luopunut
yritystoiminnasta, pysyvisti tyokyvyton, asepalveluksessa tai siviilipalveluksessa, tekeekd hin kotitoitd tai onko
hidn muuten tydmarkkinoiden ulkopuolella,

j) kansainvilisen ammattiluokituksen (ISCO-08) mukainen ammatti eli onko henkilo ruumiillisen tyon tekija,
muun kuin ruumiillisen tyon tekijd, tieto- ja viestintdtekniikan alan tyontekijd tai muun kuin tieto- ja viestinta-
tekniikan alan tyontekijd, vapaaehtoisesti voidaan mairitelld kaikki ammatit ISCO-08-luokituksen mukaisesti
kaksinumerotasolla.

E. JAKSOTUS

Tassa liitteessa edellytetyt tiedot on toimitettava kerran vuodesta 2017.

F. TULOSTEN TOIMITTAMISEN MAARAAJAT

1) Asetuksen (EY) N:o 808/2004 6 artiklassa ja liitteessd II olevassa 6 kohdassa tarkoitetut yksittdiset tietueet, joista
ei ole mahdollista suoraan tunnistaa asianomaisia tilastoyksikkojd, on toimitettava Eurostatille 5. lokakuuta 2017
mennessd. Tiedot on viimeisteltivd, validoitava ja hyviksyttdva kyseiseen pdivimadrddn mennessa.

2) Asetuksen (EY) N:o 808/2004 6 artiklassa tarkoitetut metatiedot on ldhetettdvid Eurostatille 31. toukokuuta 2017
mennessa.

3) Asetuksen (EY) N:o 808/2004 7 artiklan 3 kohdassa tarkoitettu tictojen laatua koskeva kertomus on toimitettava
Eurostatille 5. marraskuuta 2017 mennessa.

4) Tiedot ja metatiedot on toimitettava Eurostatille keskitetyn vastaanottopisteen kautta Eurostatin mairittelemin
tiedonvaihtostandardin mukaisesti. Metatiedot ja tietojen laatua koskeva kertomus on toimitettava Eurostatin
médrittelemédn standardoidun metatietorakenteen mukaisesti.
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