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(Muut kuin lainsddtamisjarjestyksessd hyviksyttavat saddokset)

ASETUKSET

KOMISSION TAYTANTOONPANOASETUS (EU) N:o 1203/2012,
annettu 14 piivinid joulukuuta 2012,
sidnneltyjen vihittiistason verkkovierailupalvelujen erillismyynnistid unionissa

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

EUROOPAN KOMISSIO, joka

ottaa huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopi-
muksen,

ottaa huomioon verkkovierailuista yleisissd matkaviestinver-
koissa unionin alueella 13 pdivind kesikuuta 2012 annetun
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) N:o
531/2012 (') ja erityisesti sen 5 artiklan 2 kohdan,

on kuullut Euroopan sihkoisen viestinndn sddntelyviranomais-
ten yhteistyoelintd,

sekd katsoo seuraavaa:

1)

Asetuksella (EU) N:o 531/2012 otetaan kdyttoon sddn-
neltyjen vihittdistason verkkovierailupalvelujen erillis-
myynnin  késite. Ensinndkin asetuksen (EU) N:o
531/2012 4 artiklan 1 kohdassa asetetaan kotimaan
operaattoreille velvollisuus tarjota asiakkailleen mahdolli-
suutta kdyttdd minkd hyvinsd vaihtoehtoisen verkkovie-
railuoperaattorin pakettina tarjoamia sddnneltyja verkko-
vierailuddnipuhelu-, -tekstiviesti- ja -datapalveluja. Lisiksi
4 artiklan 1 kohdassa sdddetyissi sddnneltyjen vihittdis-
tason verkkovierailupalvelujen erillismyyntid koskevissa
saannoOksissd edellytetddn, ettd kotimaan operaattorit ja
verkkovierailuoperaattorit eivit saa estdd verkkovierailu-
asiakkaita kdyttamastd vaihtoehtoisen verkkovierailuoper-
aattorin suoraan vierailuverkossa tarjoamia sddnneltyji
verkkovierailudatapalveluja.

Jotta voitaisiin varmistaa, ettd saanneltyjen véhittdistason
verkkovierailupalvelujen erillismyynti  mahdollistetaan
koko unionin alueella johdonmukaisesti ja samanaikaises-
ti, asetuksessa (EU) N:o 531/2012 edellytetddn, ettd ko-
missio vahvistaa tdytintoonpanosiadoksilld yksityiskoh-
taiset sddnnot tiedotusvelvollisuudesta, joka koskee verk-
kovierailuasiakkaiden mahdollisuutta valita vaihtoehtoi-
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nen verkkovierailuoperaattori, sekd teknisestd ratkaisusta,
joka mahdollistaa sddnneltyjen vahittdistason verkkovie-
railupalvelujen erillismyynnin.

Asetuksen (EU) N:o 531/2012 5 artiklan 4 kohdan mu-
kaan sddnneltyjen vihittdistason verkkovierailupalvelujen
erillismyynnin toteuttamisessa kaytettdvd tekninen rat-
kaisu voi sisdltdd yhden tai useita teknisid menettelyja
asetuksen (EU) N:o 531/2012 5 artiklan 3 kohdassa sii-
dettyjen ehtojen tayttimiseksi. Jos siis kaikkia nditd ehtoja
ei voida tdyttdad pelkistddn yhdelld tekniselld menettelylld,
olisi toteutettava useampia teknisid menettelyjd. Tdssd
asetuksessa olisi sdddettdvd kyseistd teknistd ratkaisua
koskevat yksityiskohtaiset sddnnét, jotka kattavat koti-
maan operaattoreille asetettavat verkkoelementtien kayt-
tod ja asiaan liittyvien palvelujen tarjontaa koskevat vaa-
timukset kunkin teknisen menettelyn osalta, jotta voidaan
varmistaa tarvittava ndiden ominaisuuksien kayttooikeus,
jonka avulla vaihtoehtoiset verkkovierailuoperaattorit voi-
vat tarjota erillisid verkkovierailupalveluja ja jotta mah-
dollistetaan vaihtoprosessi luovuttavan ja vastaanottavan
verkkovierailuoperaattorin valilla.

Teknisen ratkaisun olisi mahdollistettava myos asetuksen
(EU) N:o 531/2012 4 artiklan 1 kohdassa tarkoitettujen
velvollisuuksien tdyttyminen. Niin ollen teknisen ratkai-
sun olisi varmistettava sekd asiakkaille mahdollisuus kayt-
tdd minkd hyvinsad vaihtoehtoisen verkkovierailuoperaat-
torin pakettina tarjoamia sddnneltyja verkkovierailudani-
puhelu-, -tekstiviesti- ja -datapalveluja ettd kotimaan
operaattorille ja verkkovierailuoperaattoreille mahdolli-
suus noudattaa velvollisuutta, jonka mukaan ne eivit
saa estdd verkkovierailuasiakkaita kdyttdmastd vaihtoeh-
toisen verkkovierailuoperaattorin suoraan vierailuverkossa
tarjoamia sddnneltyjd verkkovierailudatapalveluja.

Talla hetkelld kotimaan operaattori tarjoaa kaikkia vahit-
tdistason verkkovierailupalveluja yhdessd kotimaisten
matkaviestintdpalvelujen kanssa. Asetuksen (EU) N:o
531/2012 ansiosta verkkovierailuasiakas voi valita paket-
tina tarjottuja sddnneltyjd verkkovierailupalveluja varten
vaihtoehtoisen  verkkovierailuoperaattorin  ja hankkia
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verkkovierailupalvelut erillddn kotimaan matkaviestinti-
palveluista. Verkkovierailuasiakas tekee kyseisistd palve-
luista erillisen sopimuksen vaihtoehtoisen verkkovierai-
luoperaattorin kanssa.

On olemassa useita teknisid menettelyjd, joilla pakettina
tarjottavien verkkovierailupalvelujen erillismyynti voidaan
toteuttaa. Naitd ovat muun muassa kahden IMSIn (kan-
sainvdlinen matkaviestintilaajan tunnus) malli (jossa sa-
malla SIM-kortilla on kaksi erillisti IMSI-elementtid) ja
yhden IMSIn malli (jossa kotimaan operaattori ja verkko-
vierailuoperaattori kdyttavit samaa IMSI4). Kahden IMSIn
tekninen menettely perustuu verkkovierailuasiakkaan
SIM-kortilla olevaan toiseen profiiliin, jota vaihtoehtoinen
verkkovierailuoperaattori voi kayttdd sddnneltyjen verkko-
vierailupalvelujen myyntid varten, kun taas kotimaan
operaattori kdyttdd ensimmaistd profiilia kotimaanpalve-
lujen ja mahdollisesti sddntelemattomien verkkovierail-
upalvelujen myyntiin. Yhden IMSIn teknisessd menette-
lyssd erillisten verkkovierailupalvelujen tarjonnasta vastaa
teknisesti edelleen kotimaan operaattori, joka toimii isin-
tdmatkaviestinverkon operaattorina vaihtoehtoiselle verk-
kovierailuoperaattorille. Erillisida ~ verkkovierailupalveluja
tarjotaan tukkutasolla vaihtoehtoiselle verkkovierailuoper-
aattorille, joka myy niitd edelleen vahittiistasolla verkko-
vierailuasiakkaalle. Yksinkertaisimpana vaihtoehtona on
puhdas jalleenmyyntimalli. Puhtaan jélleenmyyntimallin
tekniseen menettelyyn on lisdksi mahdollista tehdd tdy-
dennyksid, joiden ansiosta vaihtoehtoinen verkkovierai-
luoperaattori voi valvoa sitd, mitd vierailuverkkoja kayte-
tddn ensisijaisesti, sekd hyodyntdd alennuksia isintimat-
kaviestinverkon operaattorilta ostettavien tukkutason
verkkovierailupalvelujen hinnoissa vierailuverkkojen oper-
aattorien tai tukkutason yhteenliittymien kanssa tehtyjen
tukkusopimusten perusteella.

Sdanneltyjen vahittdistason verkkovierailujen erillismyyn-
nin edellyttdmien verkkoelementtien ja palvelujen kaytto-
oikeutta olisi asetuksen (EU) N:o 531/2012 5 artiklan 1
kohdan mukaisesti tarjottava maksutta. Nain ollen sellais-
ten lisdpalvelujen hinnoittelu, jotka eivit ole valttimatto-
mid sddnneltyjen vahittdistason verkkovierailupalvelujen
erillismyynnin kannalta, ei kuulu 5 artiklan 1 kohdan
soveltamisalaan. Sddnneltyjen vihittdistason verkkovierail-
upalvelujen erillismyyntid varten tarvittaviin toimintoihin
ja lisapalveluihin luetaan my6s toiminnot ja palvelut,
joita tarvitaan asiakkaan siirtoprosessissa.

Euroopan sihkoisen viestinndn sddntelyviranomaisten yh-
teistyoelin BEREC on antanut asiantuntija-arvionsa erillis-
ten verkkovierailupalvelujen toteuttamiseksi tarvittavista
ratkaisuista (). BEREC katsoo, ettd kahden IMSIn mallin
toteuttaminen edellyttdd huomattavaa kehitys- ja standar-
dointitoimintaa, ja arvioi toteutuskustannusten aiheutta-
van merkittavid lisiyksid vahittdishintoihin. Koska tdma
tekninen menettely edellyttdisi myos nykyisin kdytossa
olevien SIM-korttien vaihtamista kahden IMSIn korteiksi,

() BoR (12) 68 ja BoR (12) 109.
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kahden IMSIn tekninen menetelm ei ole kustannusteho-
kas ja kuluttajaystavillinen vaihtoehto sddnneltyjen vahit-
tdistason verkkovierailupalvelujen erillismyyntid varten.

Yhden IMSIN tekninen menettely sen sijaan ndyttdd tar-
koituksenmukaisemmalta, kun otetaan huomioon asetuk-
sen (EU) N:o 531/2012 5 artiklan 3 kohdassa asetetut
ehdot. Kaikki tarkastellut tekniset menettelyt, mukaan lu-
kien yhden IMSIn tekninen menettely, voidaan toteuttaa
tavalla, joka tdyttdd 5 artiklan 3 kohdan h, i, j ja k ala-
kohdan ehdot. Yhden IMSIn malli on kuluttaja- ja kayt-
tajaystavillinen, koska verkkovierailupalvelu tarjotaan
siind teknisesti samalla tavoin kuin tihdnkin asti, joten
kayttdjakokemuksen voidaan olettaa olevan samalla ta-
voin saumaton. Yhden IMSIn mallin toteutuskustannuk-
set ovat pienemmit kuin kahden IMSIn mallissa, eikd se
edellytd huomattavaa standardointitoimintaa. BEREC kat-
soo myds, ettd yhden IMSIn mallin toteutukseen ei liity
pullonkaulatekijoita.

Yhden IMSIn teknisen menettelyn kilpailuvaikutusten te-
hokkuutta voitaisiin parantaa, jos vaihtoehtoiset verkko-
vierailuoperaattorit voisivat ohjata verkkovierailuliiken-
nettd itse valitsemaansa vierailuverkkoon. Paranneltuun
yhden IMSIn tekniseen menettelyyn liittyvien liikenteen-
ohjausjirjestelyjen toteuttaminen olisi kuitenkin perustel-
tua vain, jos toteutuskustannukset ovat oikeassa suhteessa
odotettuihin kilpailuhyotyihin. Toistaiseksi ei ole ndyttod
siitd, ettd paranneltuun yhden IMSIn tekniseen menette-
lyyn liittyvat tarvittavat lilkenteenohjausjdrjestelyt voitai-
siin toteuttaa kohtuullisin kustannuksin 1 paivdin heina-
kuuta 2014 mennessd. Ndin ollen tidssd vaiheessa katso-
taan, ettd verkkovierailujen jilleenmyynnin muodossa to-
teutettava yhden IMSIn tekninen menettely riittdd taytta-
médn kaikki 5 artiklan 3 kohdassa sdddetyt ehdot, lu-
kuun ottamatta alakohdissa b ja e sdddettyjd ehtoja, jotka
tdyttyvat vain osittain.

Kahden IMSIn tekninen menettely, yhden IMSIn tekninen
menettely ja paranneltu yhden IMSIn tekninen menettely
eivit yksikddn tdytd kaikkia asetuksen (EU) N:o 531/2012
5 artiklan 3 kohdassa sdidettyja ehtoja. Erityisesti on
todettava, ettd mikddn niistd ei pane tdytintoon kotimaan
operaattoreille ja verkkovierailuoperaattoreille asetettua
velvollisuutta, jonka mukaan ne eivit saa estdd verkko-
vierailuasiakkaita kdyttdmastd vaihtoehtoisen verkkovie-
railuoperaattorin suoraan vierailuverkossa tarjoamia sadn-
neltyjd verkkovierailudatapalveluja. Ainakin yhden tekni-
seen ratkaisuun sisaltyvin teknisen menettelyn on kuiten-
kin tarjottava mahdollisuus panna tima velvollisuus tdy-
tdntoon, koska se on yksi asetuksen 4 artiklan 1 koh-
dassa pakollisiksi sdddetyistd velvollisuuksista.

Kotiverkkojen nykyisissd toteutuksissa ja kokoonpanoissa
tillaiset paikalliset verkkovierailudatapalvelut on estetty.
Niin ollen asetuksen (EU) N:o 531/2012 vaatimuksen
tayttiminen edellyttda toistakin teknistd menettelyd. Jotta
paikalliset verkkovierailudatapalvelut voitaisiin erottaa ko-
timaan palvelupaketista, vierailuverkon operaattoreita ei
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pitéisi estdd kasittelemastd teknisesti verkkovierailuasiak-
kaan dataliikennettd eikd tarjoamasta kyseistd palvelua
vihittdistasolla.

Toisaalta yhden IMSIn tekninen menettely ei anna mah-
dollisuutta palvella kaiken tyyppistd kuluttajakysyntda,
esimerkiksi intensiivistd datapalvelujen kiyttod, kilpailu-
ehtoisesti. Koska verkkovierailudatapalvelujen tukkuhinta-
katot eivit ole tarkasti kustannussuuntautuneita, eivatkd
ne tule laskemaan vuoden 2014 jilkeen huolimatta od-
otetusta tukkutason kustannusten laskusta, ndyttda epito-
denndkoiseltd, ettd vaihtoehtoiset verkkovierailuoperaat-
torit, joiden on tukeuduttava tukkutason verkkovierailu-
datapalveluihin, kykenisivat tarjoamaan datapalvelujen
suurkdyttdjille vahittdistason verkkovierailudatapalveluja
houkuttelevaan hintaan verrattuna kotimaan matkavies-
tinndn datapalvelujen hintatasoon. Tekninen menettely,
joka panee tdytintoon kotimaan operaattoreille ja verk-
kovierailuoperaattoreille asetetun velvollisuuden, jonka
mukaan ne eivdt saa estdd verkkovierailuasiakkaita kdyt-
tamastd vaihtoehtoisen verkkovierailuoperaattorin suo-
raan vierailuverkossa tarjoamia sdanneltyjd verkkovierai-
ludatapalveluja, antaa kuitenkin vaihtochtoisille verkko-
vierailudatapalvelujen tarjoajille mahdollisuuden tarjota
paikallisia verkkovierailudatapalveluja eli verkkovierailu-
datapalveluja, joiden ei tarvitse perustua tukkutason verk-
kovierailudatapalveluihin.

Kotimaan operaattorit tarjoavat nykyisin vahittdistason
verkkovierailudatapalveluja vierailuverkkojen operaatto-
rien kanssa tehtyjen tukkusopimusten pohjalta. Verkko-
vierailudatalitkenne ldhetetddn ja vastaanotetaan vierailu-
verkon operaattorin radioliityntaverkon vilitykselld ja rei-
titetddn vierailuverkon ja kotiverkon vililld. Kotiverkon
operaattori tarjoaa yhteyden internetpalveluun ja veloittaa
verkkovierailevaa asiakasta verkkovierailudatapalvelusta.
Nykyiset GSM/GPRS-, EDGE- ja UMTS-standardit antavat
jo nyt vierailuverkon operaattorille mahdollisuuden tek-
nisesti késitelld verkkovierailudataliikennettd ja tarjota yh-
teyttd internetpalveluun ilman reititystd koti- ja vierailu-
verkon vililld. Alan nykykidytinnon mukaisesti kotiver-
kon operaattori veloittaa kuitenkin edelleen asiakasta
verkkovierailudatapalvelun kiytostd ja vierailuverkon
operaattori kisittelee liikenteen tukkupalveluna kotiver-
kon operaattorille.

Vaatimus, jonka mukaan paikallisia verkkovierailudatapal-
veluja ei saa estdd, voidaan tdyttdd useilla tavoilla. Perus-
vaatimuksia ovat verkkovierailudatalitkenteen kisittely-
mahdollisuuden toteuttaminen ja aktivointi vierailuver-
kossa ja vaatimus olla estimittd vierailuverkon manuaa-
lista tai automaattista valintaa. Mahdollisia parannuksia
ovat liikenteenohjauselementtien muuttaminen niin, ettd
auki olevia verkkovierailudatapalvelujen kayttoistuntoja ei
keskeytetd ja sellaisten erityistoimintojen toteuttaminen,
joilla autetaan verkkovierailuasiakkaita vierailuverkon va-
linnassa tai jotka tukevat vierailuverkon automaattista
valintaa. Tillaisilla perusvaatimuksilla voitaneen mahdol-
listaa erilaisten liiketoimintamallien kehittyminen seka ti-
lapéisten ettd pysyvien paikallisten verkkovierailudatapal-
velujen tarjontaan.

(16)

(17)
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Tilapdisten paikallisten verkkovierailupalvelujen tapauk-
sessa verkkovierailuasiakas voi valita paikallisen matkavi-
estinverkon operaattorin kyseisessd maassa tarjoamaan
vihittdistason verkkovierailudatapalveluja suoraan, jos
palvelua tarjotaan vierailumaassa ja jos vierailuverkon
operaattorin ja kotiverkon operaattorin vililli on ole-
massa verkkovierailusopimus. Palvelun tilapdinen luonne
merkitsee, ettd verkon tai péitelaitteen asetuksiin ei tehdd
mitddn pysyvad muutosta, joten alkuperdiset verkkovie-
railuasetukset palautuvat, kun paikallista verkkovierailu-
datapalvelua ei endd kédytetd. Tamantyyppinen palvelu
tarjoaisi vastaavan kayttdjakokemuksen kuin langattomat
lahiverkot, kuten Wi-Fi-verkot, joita monet kannettavien,
alypuhelinten ja taulutietokoneiden kayttdjit talla hetkelld
hyodyntavit ulkomailla. Puhe-, tekstiviesti- ja muut asi-
aan liittyvit palvelut tarjoaisi entiseen tapaan kotiverkon
operaattori, paitsi kun verkkovierailuoperaattori tarjoaa
my0s nditd palveluja vierailuverkossa.

Pysyvien paikallisten verkkovierailudatapalvelujen tapauk-
sessa verkkovieraileva asiakas tekee sopimuksen paikallis-
ten verkkovierailudatapalvelujen tarjoajan kanssa eikd ko-
tiverkkoa kayttdvin verkkovierailuoperaattorin kanssa.
Tassd tapauksessa vaihtoehtoinen verkkovierailupalvelu-
jen tarjoaja, esimerkiksi matkaviestinverkon operaattori
tai jalleenmyyja, tarjoaisi paikallisia verkkovierailudatapal-
veluja ja tarvittavan teknisen tuen (tarvittavat erityissovel-
lukset tai vastaavat) yhdessd tai useammassa maassa verk-
kovierailuasiakkaille pysyvisti oman verkkopeittonsa
pohjalta ja/tai sellaisten matkaviestinverkon operaattorien
verkkopeiton pohjalta, joiden kanssa se on kussakin
maassa tehnyt jilleenmyyntisopimuksen.

Kaupallisen tarjonnan kaikkein pelkistetyimmat ratkaisut
eivit vilttimittd kaikkein parhaiten tdytd kdyttdjaystaval-
lisyyden vaatimusta, jos niissd esimerkiksi vaaditaan verk-
kovierailuasiakasta muuttamaan padtelaitteensa asetuksia
tai lahettdmadn tekstiviestilld erityinen tunnus palvelun
mahdollistamiseksi ja vierailuverkon valitsemiseksi, mutta
voidaan olettaa, ettd palvelun suosiosta riippuen paikal-
listen verkkovierailudatapalvelujen tarjoajat, paitelaiteval-
mistajat, sovelluskehittdjit tai muut toimijat luovat mark-
kinapohjaisia ratkaisuja, jotka lisddvat kayttdjaystavalli-
syyttd. Paikallisten verkkovierailudatapalvelujen kuluttaja-
ystavillisyyttd pidetddn hyvind, koska palveluntarjoajan
voi valita joustavasti ja sen palvelusta voi kytkeytya irti
vilittomasti. Paikalliset verkkovierailudatapalvelut antavat
vaihtoehtoisille verkkovierailupalvelujen tarjoajille mah-
dollisuuden hyédyntdd omia infrastruktuuriresursseja ja
kaupallisia jarjestelyja verkkovierailudatapalveluja varten
esimerkiksi kdyttamalld jalleenmyyntijarjestelyja tai pysy-
vid monen maan paikallisia verkkovierailudatapalveluja.
BERECin mukaan paikalliset verkkovierailudatapalvelut
voidaan toteuttaa suhteellisen nopeasti ja ne ovat kustan-
nustehokkaita, koska suurin osa vaihtoehtoisille palvelun-
tarjoajille aiheutuvista kustannuksista on suhteessa paikal-
listen verkkovierailudatapalvelujen todelliseen kayttoon-
ottoon. Yhteentoimivuus on hyvilld tasolla, koska liiken-
teen kasittelymahdollisuuden toteuttamista vierailuver-
kossa koskevat standardit ovat jo olemassa. Niin ollen
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tekninen menettely, joka mahdollistaa paikallisten verk-
kovierailudatapalvelujen kdyton, tdyttdd kaikki asetuksen
(EU) N:o 531/2012 5 artiklan 3 kohdassa sdddetyt ehdot,
lukuun ottamatta alakohdissa b ja e sdddettyja ehtoja,
jotka tdyttyvit vain osittain.

Tekninen menettely, joka mahdollistaa paikallisten verk-
kovierailudatapalvelujen kdyton, varmistaa ainoastaan
verkkovierailudatapalvelujen kayttomahdollisuuden. Niin
ollen se ei tdysin tdytd asetuksen (EU) N:o 531/2012
5 artiklan 3 kohdan e alakohdassa siddettyd ehtoa. Li-
saksi timd tekninen menettely ei tdysin tdytd b alakohdan
ehtoa, koska paikallisten verkkovierailudatapalvelujen
kayttomahdollisuuden odotetaan kiinnostavan vain data-
palvelujen kayttajia.

Tekninen ratkaisu, jossa yhdistyvit kyseiset kaksi teknistd
menettelyd, eli yhden IMSIn tekninen menettely verkko-
vierailujen jdlleenmyyntipalvelun mahdollistamiseksi ja
tekninen menettely, joka mahdollistaa paikallisten verk-
kovierailudatapalvelujen kdyton vierailuverkossa, tdyttdd
kaikki asetuksen (EU) N:o 531/2012 5 artiklan 3 koh-
dassa sdddetyt ehdot. Koska yhden IMSIn tekninen me-
nettely ja tekninen menettely, joka mahdollistaa paikallis-
ten verkkovierailudatapalvelujen kdyton, eivit kumpikaan
yksinddn tdysin tdytd b ja e alakohdan ehtoja, ne ovat
toisiaan tdydentdvid ja tdyttivit b ja e alakohdan ehdot
ainoastaan toisiinsa yhdistettyina.

Asetuksen (EU) N:o 531/2012 4 artiklan 2 kohdan mu-
kaisesti verkkovierailuoperaattorin vaihto on toteutettava
ilman aiheetonta viivytystd ja joka tapauksessa mahdolli-
simman nopeasti sddnneltyjen verkkovierailupalvelujen
vihittdistason erillisen myynnin toteuttamista varten va-
litusta teknisestd ratkaisusta riippuen. Yhden IMSIn tek-
nisen menettelyn tapauksessa, kuten kotimaan palvelujen
tarjoajan vaihdonkin kohdalla, vaihtochtoisen verkkovie-
railuoperaattorin kanssa tehdyn sopimuksen jilkeen ei
tarvita muuta vuorovaikutusta kdyttdjan kanssa. Tama
tekninen menettely mahdollistaa vaihdon toteuttamisen
vastaavassa ajassa kuin kotimaan palvelujen kohdalla, eli
yhden tyopaivin kuluessa. Téstd syystd, kun on kyse yh-
den IMSIn teknisestd menettelystd, vaihtoaikaa vaihtoeh-
toiselle verkkovierailuoperaattorille tai vaihtoehtoiselta
verkkovierailuoperaattorilta, joka ylittdd ajan, jota sovel-
letaan vaihtoihin kotimaan palveluissa, olisi pidettiva ai-
heettomana viivytyksend, koska taustalta ei 16ydy teknisid
syitd, joiden vuoksi vaihdon pitaisi kestdd kauemmin kuin
vastaavat vaihdot kotimaan palveluissa. Kun on kyse tek-
nisestd menettelystd, joka mahdollistaa paikallisten verk-
kovierailudatapalvelujen kayton, asiakkaiden oletetaan va-
litsevan vaihtoehtoisen verkkovierailuoperaattorin paikal-
lisia verkkovierailudatapalveluja varten juuri ennen kuin
he aikovat kdyttdd paikallista verkkovierailudatapalvelua.
Tekninen menettely mahdollistaa vaihdon paikallisten
verkkovierailudatapalvelujen tarjoajille tai ndiden valilla
valittomasti sen jdlkeen, kun sopimus vastaanottavan
verkkovierailuoperaattorin kanssa on tehty.

(22)

(23)

(24)

(26)

Erillisten verkkovierailupalvelujen koordinoitu tekninen
toteutus edellyttdd markkinatoimijoiden, BERECin ja ko-
mission vilistd yhteistyotd ja koordinointia. Erityisen tér-
kedd on luoda koordinoitu lihestymistapa, jotta voidaan
madritelld tarvittavat tekniset rajapinnat ja varmistaa nii-
den asianmukainen toteutus, jotta sddnneltyjen véhittais-
tason verkkovierailupalvelujen erillismyynti saadaan mah-
dollistettua johdonmukaisesti ja samanaikaisesti koko
unionissa. Kaikille markkinatoimijoille avoin toimialafoo-
rumi tarjoaisi hyodylliset puitteet tillaista koordinointia
varten.

Jotta sddnneltyjen véhittdistason verkkovierailupalvelujen
erillismyyntimahdollisuus ei turhaan viivistyisi, operaat-
torit eivat saisi kieltdytyd teknisten rajapintojen testaa-
misesta ennen vaihtoehtoisten verkkovierailupalvelujen
tarjoajien vahittdistason verkkovierailupalvelujen kaupal-
lista kdyttoonottoa ennen 1 piivdd heindkuuta 2014.

Asetuksen (EU) N:o 531/2012 johdanto-osan 38 kappa-
leen mukaisesti BERECin olisi yhteistyossd asiaan liitty-
vien sidosryhmien kanssa laadittava ohjeita teknisistd osa-
tekijoistd, joita tarvitaan verkkovierailupalvelujen erillisen
myynnin mahdollistamiseksi.

Asetuksen (EU) N:o 531/2012 4 artiklan 4 kohta sisiltdd
yleisid sddnnoksid siitd, miten ja milloin asiakkaille on
ilmoitettava mahdollisuudesta valita vaihtoehtoinen verk-
kovierailupalvelujen tarjoaja. llmoituksen sisdltod ja mah-
dollisia ilmoittamistapoja on tismennettdva, jotta kulut-
tajan olisi helpompi tehdi tietoon perustuva valinta. Ku-
luttajien tietoisuuden lisdidminen verkkovierailumahdolli-
suuksista edellyttdd kaikkien mahdollisten tapojen hyo-
dyntimistd, jotta kuluttajat saisivat tdyden hyodyn avoi-
mista markkinoista.

Jotta kaikki asiakkaat voisivat hyodyntdd vaihtoehtoista
tarjontaa, kotimaan palveluntarjoajien olisi varmistettava,
ettd 1 pdivan heindkuuta 2014 jilkeen tehtdvit tai uu-
sittavat sopimukset antavat asiakkaalle mahdollisuuden
vaihtaa verkkovierailujen tarjoajaa milloin tahansa ja il-
man, ettd luovuttava verkkovierailujen tarjoaja perii tistd
maksun.

Verkkovierailupalvelujen tarjoajien, my6s paikallisia verk-
kovierailudatapalveluja tarjoavien vaihtoehtoisten verkko-
vierailupalveluntarjoajien, olisi toteutettava tarjoamiaan
datapalveluja varten asetuksen (EU) N:o 531/2012 15 ar-
tiklan mukaiset avoimuus- ja turvamekanismit. Avoimuu-
den varmistamiseksi verkkovierailupalvelujen tarjoajien
olisi annettava verkkovierailuasiakkailleen myos tiedot
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palveluista, esimerkiksi kotimaan verkon tukemista palve-
luntarjoajakohtaisista palveluista, jotka mahdollisesti eivit
ole saatavilla kdytettdessd paikallisia verkkovierailudata-
palveluja.

(28)  Tassd asetuksessa saddetyt toimenpiteet ovat viestintdko-
mitean lausunnon mukaiset,

ON HYVAKSYNYT TAMAN ASETUKSEN:

1 artikla
Kohde ja soveltamisala

Tassd asetuksessa vahvistetaan yksityiskohtaiset sdannot sdannel-
tyjen véhittdistason verkkovierailupalvelujen erillismyynnille
unionissa.

Siind sdddetddn yksityiskohtaiset sdannot tekniselle ratkaisulle,
jolla mahdollistetaan sddnneltyjen vahittdistason verkkovierail-
upalvelujen erillismyynti. Lisdksi siind sdddetddn yksityiskohtaiset
sdannot, jotka koskevat kotimaan palveluntarjoajien velvolli-
suutta tiedottaa verkkovierailuasiakkailleen mahdollisuudesta va-
lita minkd hyvinsd vaihtoehtoisen verkkovierailupalveluntarjoa-
jan verkkovierailupalvelut.

2 artikla
Miiritelmit

Tissd asetuksessa tarkoitetaan:

a) ’vahittdistason verkkovierailupalvelujen jilleenmyynnilld’ pa-
kettina tarjottavien sddnneltyjen verkkovierailupalvelujen ja
verkkovierailuasiakkaiden kaytettdvissd yleensd olevien eri-
laisten liitdnnaispalvelujen, kuten vastaajapalvelujen, tarjontaa
vaihtoehtoisen verkkovierailupalveluntarjoajan ja kotimaan
palveluntarjoajan vilisen tukkutason sopimuksen mukaisesti
siten, ettd verkkovierailuasiakkaan ei tarvitse vaihtaa SIM-
korttiaan tai mobiililaitettaan,

=z

"paikallisella verkkovierailudatapalvelulla’ sddnneltyd verkko-
vierailudatapalvelua, jota vaihtoehtoinen verkkovierailupalve-
luntarjoaja tarjoaa tilapdisesti tai pysyvisti verkkovierailuasi-
akkaille suoraan vierailuverkossa ilman, ettd verkkovierailu-
asiakkaan tarvitsee vaihtaa SIM-korttiaan tai mobiililaitettaan,

¢) ’EU-Internet-yhteyspistenimelld (APN)’ yhteistd tunnistetta,
joka asetetaan manuaalisesti tai automaattisesti verkkovierai-
luasiakkaan mobiililaitteeseen ja jonka kotiverkko ja vierailu-
verkko tunnistavat osoitukseksi verkkovierailuasiakkaan paa-
toksestd kdyttad paikallisia verkkovierailudatapalveluita,

&

‘liikenteenohjauksella’ kotiverkon operaattorin kiyttdimai oh-
jaustoimintoa, jonka avulla se valitsee verkkovierailevien asi-
akkaidensa vierailuverkot haluttujen vierailuverkkojen etusij-
aluettelon perusteella,

e) 'verkkoestolla’ kotiverkon operaattorin kdyttimid ohjaustoi-
mintoa, jonka avulla se estdd tiettyjen vierailuverkkojen va-
linnan verkkovieraileville asiakkailleen,

f) ’pysyvilld tallennusvilineelld’ mitd tahansa alustaa, jolle asia-
kas voi tallentaa itselleen henkilokohtaisesti osoitettuja tietoja
niin, ettd tiedot pysyvit kéytettdvissi asianmukaisen ajan
ottaen huomioon tarkoitukset, joihin tietoa voidaan kaytt4a,
ja niin, ettd tallennetut tiedot voidaan esittdd muuttumatto-
mina,

g) 'vastaanottavalla verkkovierailupalveluntarjoajalla verkkovie-
railupalveluntarjoajaa, joka tarjoaa verkkovierailupalveluntar-
joajan vaihdon jilkeen verkkovierailupalveluja luovuttavan
verkkovierailupalveluntarjoajan asemesta,

=

luovuttavalla verkkovierailupalveluntarjoajalla’ verkkovierail-
upalvelujen tarjoajaa, joka tdlld hetkelld tarjoaa asiakkaalle
verkkovierailupalveluja.

3 artikla

Tekninen menettely pakettina tarjottavien siinneltyjen
vahittiistason  verkkovierailupalvelujen  erillismyynnin
mahdollistamiseksi

1. Jotta verkkovierailuasiakkaat voisivat kayttad pakettina tar-
jottuja vaihtoehtoisen verkkovierailupalveluntarjoajan sdinnel-
tyja 4danipuhelu-, tekstiviesti- ja dataverkkovierailupalveluja,
maanpdillistd yleistd matkaviestinverkkoa pitdvien kotimaan
palveluntarjoajien on tarjottava tarvittavat verkkoelementit ja
asiaan liittyvit palvelut, joiden avulla vaihtoehtoinen verkkovie-
railupalveluntarjoaja voi jalleenmyyd4 vahittdistason verkkovie-
railupalveluja kotimaan palveluntarjoajan asiakkaille kotimaan
matkaviestintdpalvelujen rinnalla ilman, ettd verkkovierailuasiak-
kaan tarvitsee vaihtaa SIM-korttiaan tai mobiililaitettaan.

2. Edelld 1 kohdassa tarkoitettuja verkkoelementteji ja asiaan
liittyvid palveluja ovat muun muassa seuraavat:

a) tekijit, joilla mahdollistetaan verkkovierailupalveluntarjoajan
vaihto 5 kohdan mukaisesti,

b) tekijit, jotka liittyvit asiakastietoihin, kuten asiakkaan sijain-
titietoihin ja laskutustukeen tarkoitettuihin asiakastietueisiin,
joita tarvitaan vihittdistason verkkovierailupalvelujen tarjoa-
miseksi,

¢) tekijat, joiden avulla voidaan noudattaa verkkovierailudata-
palveluille madritetylle kdyttokaudelle asetettuja kustannusra-
joja asetuksen (EU) N:o 531/2012 15 artiklan mukaisesti.

3. Maanpdillistd yleistd matkaviestinverkkoa pitdvien koti-
maan palveluntarjoajien on taytettivd kaikki 1 ja 2 kohdan
mukaisia verkkoelementtejd ja palveluja koskevat kohtuulliset

pyynnot.

4. Kotimaan palveluntarjoajien on varmistettava, ettd vaihto-
ehtoisen verkkovierailupalveluntarjoajan asiakkaat voivat edel-
leen kayttad vastaajapalvelujaan.



L 347[6

Euroopan unionin virallinen lehti

15.12.2012

5. Luovuttavan verkkovierailupalveluntarjoajan on tehtivi
vastaanottavan verkkovierailupalveluntarjoajan kanssa yhteis-
ty6td sen varmistamiseksi, ettd vastaanottavan verkkovierailupal-
veluntarjoajan kanssa sopimuksen tehneet verkkovierailuasiak-
kaat voivat kdyttdd vastaanottavan verkkovierailupalveluntarjoa-
jan palveluja yhden tyopaivan kuluessa.

4 artikla

Tekninen menettely vierailuverkon paikallisten
verkkovierailudatapalvelujen kiyton mahdollistamiseksi

1. Jotta verkkovierailuasiakkaita ei estettdisi kdyttimasti vaih-
toehtoisen verkkovierailuoperaattorin suoraan vierailuverkossa
tarjoamia sddnneltyja verkkovierailudatapalveluja, maanpaallistd
yleistd matkaviestintdverkkoa pitavien kotimaan palveluntarjoa-
jien on taytettdvd kohtuulliset pyynnét, jotka koskevat tarvitta-
via verkkoelementtejd ja asiaan liittyvid palveluja, joiden avulla
vaihtoehtoiset verkkovierailupalveluntarjoajat voivat kasitelld
verkkovierailudataliikennettd vierailuverkossa ja tarjota véhittais-
tason paikallisia verkkovierailudatapalveluja.

2. Edelld 1 kohdassa tarkoitettuja verkkoelementtejd ja asiaan
liittyvid palveluja ovat muun muassa seuraavat:

a) tekijdt, joiden avulla verkkovierailuasiakas voi tehdd vaihdon
kotiverkkoa kayttavin verkkovierailupalveluntarjoajan ja pai-
kallisia verkkovierailudatapalveluja tarjoavan vaihtoehtoisen
verkkovierailupalveluntarjoajan vililld verkkovierailudatapal-
velujen kayttdmiseksi 4 kohdan mukaisesti;

=

tekijit, joiden avulla voidaan luoda kayttdjaprofiilit EU-Inter-
net-yhteyspistenimed varten kotiverkossa ja toteuttaa kotiver-
kossa mekanismi, joka mahdollistaa verkkovierailudataliiken-
teen kisittelyn vierailuverkossa, verkkovierailudataliikenteen
reitittdmisen valitulle vaihtoehtoiselle verkkovierailupalvelun-
tarjoajalle ja verkkovierailudatapalvelun vihittdistarjonnan
vierailuverkon operaattorin toimesta kyseisten kayttajaprofii-
lien osalta,

c) tekijat, joilla varmistetaan, ettd litkenteenohjaus, verkkoestot
tai muut kotiverkossa kaytetyt mekanismit eivit estd kdyttijid
valitsemasta vierailuverkkoa haluamiaan paikallisia verkko-
vierailudatapalveluja varten;

d) tekijat, joilla varmistetaan, ettd kayttdjad ei kytketd irti vierai-
luverkosta, jossa hidn kayttdd valitsemiaan paikallisia verkko-
vierailudatapalveluja, kotiverkossa kaytettavien liikenteen-
ohjaus- tai muiden mekanismien vuoksi.

3. Kun vaihtoehtoinen verkkovierailuoperaattori aikoo tarjota
paikallisia verkkovierailudatapalveluja, maanpaallistd yleistd mat-
kaviestinverkkoa pitdvien kotimaan palveluntarjoajien on titd
varten tdytettdvd tukkutason verkkovierailupalvelujen kaytto-
oikeuksia koskevat vaihtoehtoisen verkkovierailupalveluntarjoa-
jan kohtuulliset pyynnot sekd mahdollistettava vaihtoehtoisen
verkkovierailupalveluntarjoajan paikallisten verkkovierailudata-
palvelujen tarjonta ja jiljelle jaavien kotiverkkoa kayttavin verk-
kovierailupalveluntarjoajan verkkovierailupalvelujen (d4nipuhelut
ja tekstiviestit) tarjonta asianomaisille asiakkaille paikallisten
verkkovierailudatapalvelujen kdyton aikana.

4. Luovuttavan verkkovierailupalveluntarjoajan on tehtdvd
vastaanottavan verkkovierailupalveluntarjoajan kanssa yhteis-
tyotd sen varmistamiseksi, ettd vastaanottavan verkkovierailupal-
veluntarjoajan kanssa paikallisten verkkovierailudatapalvelujen
kdytostd sopimuksen tehneet verkkovierailuasiakkaat voivat
kdyttad vastaanottavan verkkovierailupalveluntarjoajan palveluja
heti siitd hetkestd lahtien, kun vastaanottava verkkovierailupal-
veluntarjoaja lihettdd pyynnon luovuttavalle verkkovierailupal-
veluntarjoajalle.

Luovuttavan palveluntarjoajan ja vaihtoehtoisen verkkovierail-
upalveluntarjoajan on teknistd menettelyd toteuttaessaan varmis-
tettava, ettd paikallisia verkkovierailudatapalveluja kayttavalla
verkkovierailuasiakkaalla on milloin tahansa mahdollisuus lopet-
taa paikallisten verkkovierailudatapalvelujen kaytto ja palata luo-
vuttavan verkkovierailupalveluntarjoajan oletusarvoisiin verkko-
vierailupalveluihin. Paikallisia verkkovierailudatapalveluja tar-
joava vaihtoehtoinen verkkovierailupalveluntarjoaja ei saa estdd
ndiden oletusarvoisten verkkovierailupalvelujen automaattista
palauttamista valittomasti siitd hetkestd, kun luovuttava verkko-
vierailupalveluntarjoaja lihettdd asiaa koskevan pyynnon vaihto-
ehtoiselle verkkovierailupalveluntarjoajalle.

5 artikla

Tekninen  menettely  sdidnneltyjen  vihittdistason
verkkovierailupalvelujen erillismyynnin mahdollistamiseksi

Maanpdillistd yleistdi matkaviestinverkkoa pitdvien kotimaan
palveluntarjoajien on toteutettava sekd tekninen menettely pa-
kettina tarjottavien sddnneltyjen vahittdistason verkkovierailupal-
velujen erillismyynnin mahdollistamiseksi ettd tekninen menet-
tely vierailuverkon paikallisten verkkovierailudatapalvelujen kay-
ton mahdollistamiseksi.

Verkkovierailupalveluntarjoajien on tehtdva yhteistyotd sdannel-
tyjen vahittdistason verkkovierailupalvelujen erillismyynnin
mahdollistavaan tekniseen ratkaisuun liittyvien rajapintojen yh-
teentoimivuuden varmistamiseksi yhteisesti sovittujen standar-
dien pohjalta. Tdssd voidaan soveltaa verkko-operaattorien verk-
kovierailutarkoituksiin kdyttdmia viiteasiakirjoja ja tietokantame-
nettelyjd, kunhan ne ovat julkisesti saatavilla ja asetuksen (EU)
N:o 531/2012 ja timin asetuksen mukaisia.

6 artikla

Kuluttajille annettavat tiedot sidinneltyjen vihittidistason
verkkovierailupalvelujen erillismyynnistd

1. Heindkuun 1 pdivdstd 2014 lihtien kotimaan palveluntar-
joajan on tiedotettava olemassa oleville verkkovierailuasiakkail-
leen ja ennen sopimuksen tekemistd annettava uudelle asiak-
kaalle tiedot mahdollisuudesta valita vaihtoehtoisten verkkovie-
railupalvelujen tarjoajien erilliset verkkovierailupalvelut. Niiden
on annettava erityisesti seuraavat tiedot:

a) toimenpiteet, joiden avulla verkkovierailuasiakas voi vaihtaa
vaihtoehtoiseen verkkovierailupalveluntarjoajaan tai tehdi
vaihdon vaihtoehtoisten verkkovierailupalveluntarjoajien va-
lill4,

b) mahdollisuus vaihtaa vaihtoehtoiseen verkkovierailupalvelun-
tarjoajaan tai tehdd vaihto vaihtoehtoisten verkkovierailupal-
veluntarjoajien vililld milloin tahansa ilmaiseksi,
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¢) olemassa oleviin sopimusehtoihin tehtdvat muutokset, joilla
on varmistettava, ettd luovuttava verkkovierailupalveluntar-
joaja ei peri asiakkaalta vaihdosta minkaanlaista maksua,

&

aika, jonka kuluessa vaihto vaihtoehtoiseen verkkovierail-
upalveluntarjoajaan tai vaihto vaihtoehtoisten verkkovierail-
upalveluntarjoajien vililld toteutuu,

€) muistutus siitd, ettd kotimaan palveluntarjoajaa vaihdettaessa
uudella kotimaan palveluntarjoajalla ei ole velvollisuutta tu-
kea tietyn vaihtoehtoisen verkkovierailupalveluntarjoajan
verkkovierailupalveluja,

f) uutta sopimusta tehtdessi tai olemassa olevaa sopimusta uu-
sittaessa asiakkaalta on saatava nimenomainen vahvistus sii-
td, ettd hianelle on ilmoitettu mahdollisuudesta valita vaihto-
ehtoinen verkkovierailupalveluntarjoaja.

2. Edelld 1 kohdassa tarkoitetut tiedot on annettava pysyvalld
tallennusvilineelld selkedssd, ymmarrettavassd ja helposti saa-
tavilla olevassa muodossa. Ennalta maksettuja palveluja kaytta-
ville asiakkaille, joiden yhteystiedot eivit ole kotimaan palvelun-
tarjoajan tiedossa, kotimaan palveluntarjoajan olisi ilmoitettava
tiedot tekstiviestilld tai muulla sopivalla tavalla.

Verkkovierailuasiakkailla on oltava oikeus pyytdd ja saada ilmai-
seksi yksityiskohtaisempaa tietoa mahdollisuudesta vaihtaa verk-
kovierailupalveluntarjoajaa milloin tahansa.

7 artikla
Uudelleentarkastelu

Suorittaessaan asetuksen (EU) N:o 531/2012 19 artiklan mu-
kaista uudelleentarkastelua komissio arvioi BERECid kuullen
my0s sadnneltyjen vahittdistason verkkovierailupalvelujen erillis-
myynnin mahdollistamiseksi valitun teknisen ratkaisun toimi-
vuutta ja sitd, olisiko ratkaisua paivitettava teknologian tai mark-
kinoiden kehityksen vuoksi. Uudelleentarkastelussa arvioidaan
erityisesti, tdyttdako tekninen ratkaisu mahdollisimman tehok-
kaasti edelleen asetuksen (EU) N:o 531/2012 5 artiklan 3 koh-
dassa sdddetyt ehdot.

8 artikla

Voimaantulo

Tdmd asetus tulee voimaan kahdentenakymmenentend paivind
sen jdlkeen, kun se on julkaistu Euroopan unionin virallisessa leh-
dessd.

Sitd sovelletaan heindkuun 1 péivistd 2014 kesiakuun 30 paivéin
2022.

Tdma asetus on kaikilta osiltaan velvoittava, ja sitd sovelletaan sellaisenaan kaikissa jasenval-

tioissa.

Tehty Brysselissd 14 pdivana joulukuuta 2012.

Komission puolesta
Puheenjohtaja
José Manuel BARROSO
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