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ASETUKSET

KOMISSION ASETUS (EU) N:o 1083/2012,

annettu 19 piivini marraskuuta 2012,

tietoyhteiskuntaa koskevista yhteison tilastoista annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksen (EY) N:o 808/2004 tiytintoonpanosta

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

EUROOPAN KOMISSIO, jOka

ottaa huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopi-
muksen,

ottaa huomioon tietoyhteiskuntaa koskevista yhteison tilastoista
21 pdivind huhtikuuta 2004 annetun Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksen (EY) N:o 808/2004 (') ja erityisesti sen
8 artiklan

sekd katsoo seuraavaa:

(1) Asetuksella (EY) N:o 808/2004 luotiin yhteinen kehys
tietoyhteiskuntaa koskevien Euroopan tilastojen jarjestel-
milliselle tuottamiselle.

(2)  Asetuksen (EY) N:o 808/2004 8 artiklan 1 kohdan mu-
kaan tarvitaan tdytintoonpanotoimenpiteitd, jotta

voidaan madrittdd kyseisen asetuksen 3 ja 4 artiklassa
tarkoitettuja tilastoja varten tarvittavat tiedot ja mairaajat
niiden ldhettdmiselle.

(3)  Tassd asetuksessa sdddetyt toimenpiteet ovat Euroopan
tilastojdrjestelmad kasittelevan komitean lausunnon mu-
kaiset,

ON HYVAKSYNYT TAMAN ASETUKSEN:

1 artikla

Tietoyhteiskuntaa koskevien Euroopan tilastojen tuottamista
varten toimitettavat ja asetuksen (EY) N:o 808/2004 3 artiklan
2 kohdassa ja 4 artiklassa tarkoitetut tiedot luetellaan timan
asetuksen liitteissd I ja IL.

2 artikla

Tama asetus tulee voimaan kahdentenakymmenentend paivind
sen jilkeen, kun se on julkaistu Euroopan unionin virallisessa leh-
dessd.

Tami asetus on kaikilta osiltaan velvoittava, ja sitd sovelletaan sellaisenaan kaikissa jasenval-

tioissa.

Tehty Brysselissi 19 pdivind marraskuuta 2012.

()) EUVL L 143, 30.4.2004, s. 49.

Komission puolesta
Puheenjohtaja
José Manuel BARROSO
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LITE 1

MODUULI 1: YRITYKSET JA TIETOYHTEISKUNTA

1. Ajheet ja niiden ominaisuustiedot

a)

Asetuksen (EY) N:o 808/2004 liitteessd I olevasta luettelosta valitut aiheet viitevuodelle 2013 ovat seuraavat:

— tieto- ja viestintdtekniset jarjestelmat ja niiden kaytto yrityksissi,

— internetin ja muiden sihkoisten verkkojen kdytto yrityksissa,

— tieto- ja viestintitekniikan kdytto yrityksissd tiedonvaihtoa varten hallinnon ja viranomaisten kanssa sekd niiden
tarjoamien palvelujen kiyttimiseksi (sdhkoinen hallinto),

— sihkoiset litketoimintaprosessit ja organisatoriset nikokohdat,

— sihkoinen kaupankéynti.

Seuraavat yrityksen ominaisuustiedot on kerattava:
Tieto- ja viestintitekniset jirjestelmit ja niiden kdytto yrityksissd

Kaikista yrityksistd kerattdvat ominaisuustiedot:

— tietokoneiden kaytto.

Tietokoneita kdyttavistd yrityksistd kerattdvat ominaisuustiedot:

— (vapaachtoinen) niiden tyontekijoiden maard tai prosenttiosuus kaikista tyontekijoistd, jotka kdyttavit tietoko-
neita vihintdin kerran viikossa,

— (vapaaehtoinen) sellaisten tietoteknisten etikiyttosovellusten kaytto, joiden avulla tyontekijt padsevit yrityksen
sahkopostijarjestelmain, asiakirjoihin tai sovelluksiin (kiintedn, mobiilin tai langattoman internetyhteyden kaut-
ta).

Internetin ja muiden sihkoisten verkkojen kiytto yrityksissi

Tietokoneita kdyttavistd yrityksistd kerattdvat ominaisuustiedot:

— internetyhteys.

Internetyhteyden omaavista yrityksistd kerdttdvat ominaisuustiedot:

— internetyhteys: DSL,

— internetyhteys: muu kiinted laajakaistainen internetyhteys,

— internetyhteys: ISDN-yhteys tai valintainen yhteys tavallisen puhelinliittymin kautta,

— internetyhteys: langaton laajakaistayhteys matkapuhelinverkkoja kiyttivin kannettavan laitteen kautta (ns. 3G
tai 4G),

— (vapaachtoinen) internetyhteys: langaton laajakaistayhteys matkapuhelinverkkoja kéyttdvin kannettavan tieto-
koneen kautta (ns. 3G tai 4G),
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— (vapaachtoinen) internetyhteys: langaton laajakaistayhteys matkapuhelinverkkoja kayttdvien muiden kannetta-
vien laitteiden, kuten dlypuhelimen tai kimmentietokoneen, kautta (ns. 3G tai 4G),

— internetyhteys: muu mobiiliyhteys,

— internetyhteys: nopeimman internetyhteyden suurin sopimuksenmukainen siirtonopeus Mbit/s; ([0;< 2],
[2:< 10], [10;< 30], [30;< 100], [2100]),

— niiden tydntekijoiden maird tai prosenttiosuus kaikista tyontekijoistd, jotka kayttdvit internetiin kytkettyd
tietokonetta vihintdidn kerran viikossa,

— sosiaalisen median kaytto; tdlld tarkoitetaan erityisesti verkkoyhteisopalveluja, yritysblogeja tai mikroblogeja,
multimediasisdllon jakamiseen tarkoitettuja verkkosivuja, wikipohjaisia tiedonjakamisvalineitd, muihin tarkoi-
tuksiin kuin maksettujen ilmoitusten lihettimiseen,

— verkkoyhteisopalvelujen kiytto,

— yritysblogien tai mikroblogien kéytto,

— multimediasisillon jakamiseen tarkoitettujen verkkosivujen kaytto,

— wikipohjaisten tiedonjakamisvilineiden kaytto,

— yritykselld verkkosivusto tai kotisivu.

Niistd yrityksistd, joilla on verkkosivusto tai kotisivu, kerdttavit ominaisuustiedot:
— seuraavan toiminnon tarjoaminen: verkossa tehtivit tilaukset tai varaukset,

— seuraavan toiminnon tarjoaminen: ilmoitus tietosuojaperiaatteiden noudattamisesta, yksityisyyden suojaa kos-
keva tunnus tai verkkosivuston turvallisuuden varmennus,

— seuraavan toiminnon tarjoaminen: tuoteluettelot tai hinnastot,
— seuraavan toiminnon tarjoaminen: verkossa tehtdvin tilauksen seuranta,
— seuraavan toiminnon tarjoaminen: kdvijéiden mahdollisuus rdatdl6idd tai muokata tuotteita,

— seuraavan toiminnon tarjoaminen: personoitu sisilto niille, jotka vierailevat sivustolla sddnnollisesti tai toistu-
vasti,

— (vapaaehtoinen) seuraavan toiminnon tarjoaminen: avoimista tyopaikoista ilmoittaminen tai verkossa tehtivi
tyopaikkahakemus.

Niistd yrityksistd kerattavit ominaisuustiedot, jotka kayttivit sosiaalista mediaa; talld tarkoitetaan erityisesti verkko-
yhteisopalveluja, yritysblogeja tai mikroblogeja, multimediasisdllon jakamiseen tarkoitettuja verkkosivuja, wikipoh-
jaisia tiedonjakamisvalineitd, muihin tarkoituksiin kuin maksettujen ilmoitusten ldhettdmiseen:

— sosiaalisen median kiytto yrityksen kuvan kehittimiseksi tai tuotteiden markkinoimiseksi,

— sosiaalisen median kdytto asiakkaiden mielipiteiden, arvioiden tai kysymysten saamiseksi tai nithin vastaamisek-
si,

— sosiaalisen median kaytto asiakkaiden saamiseksi mukaan tavaroiden tai palvelujen kehittdmiseen tai niitd
koskevaan innovointiin,

— sosiaalisen median kdytto yhteistyon harjoittamiseen liikekumppaneiden tai muiden organisaatioiden kanssa,
— sosiaalisen median kdytto tyontekijoiden hankkimiseksi,

— sosiaalisen median kiytto nikemysten, mielipiteiden tai tietimyksen vaihtoon yrityksen sisalld,

— sosiaalisen median kéytto yrityksen virallisen toimintalinjan mukaisesti.
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Tieto- ja viestintitekniikan kdytto yrityksissi tiedonvaihtoa varten hallinnon ja viranomaisten kanssa seki
niiden tarjoamien palvelujen kiyttimiseksi (sihkoinen hallinto)
Internetyhteyden omaavista yrityksistd kerdttivat ominaisuustiedot:

— internetin kaytto tietojen saamiseksi viranomaisten verkkosivustoilta tai kotisivuilta edeltdvind kalenterivuonna,

— internetin kdyttd lomakkeiden saamiseksi viranomaisten verkkosivustoilta tai kotisivuilta edeltdvini kalenteri-
vuonna,

— internetin kdytto tdytettyjen lomakkeiden toimittamiseksi viranomaisille edeltavind kalenterivuonna,

— internetin kaytto alv-ilmoituksen hoitamiseksi kokonaan internetissd ilman paperity6td (tarvittaessa myos sih-
koiset maksut) edeltdvind kalenterivuonna,

— internetin kdytto sosiaaliturvamaksujen hoitamiseksi kokonaan internetissi ilman paperityoti (tarvittaessa myos
sihkoiset maksut) edeltivini kalenterivuonna,

— internetin kdytto tarjousaineiston ja -eritelmien kayttoon saamiseksi sdhkoisessd julkisessa hankintajarjestel-
missi edeltivini kalenterivuonna,

— internetin kaytto tavaroiden tai palvelujen tarjoamiseksi kansallisessa sihkoisessd julkisessa hankintajarjestel-
missd (eTendering) edeltivini kalenterivuonna,

— internetin kéytto tavaroiden tai palvelujen tarjoamiseksi sihkoisessd julkisessa hankintajarjestelméssi (eTende-
ring) muissa EU:n jdsenvaltioissa edeltdvind kalenterivuonna.

Sellaisten tekniikoiden kiyttomahdollisuudet ja kiytto, joilla voi yhdistyi internetiin tai muihin verkkoi-
hin mistd tahansa ja milloin tahansa (yhteyden saatavuus kaikkialla)

Internetyhteyden omaavista yrityksistd kerdttdvat ominaisuustiedot:

— yrityksen tyontekijoille tarjoamien sellaisten kannettavien laitteiden kiytto, joista on mobiiliyhteys internetiin
ammatillisiin tarkoituksiin.

Sellaisista yrityksistd kerattdvit ominaisuustiedot, jotka tarjoavat tyontekijoille kannettavat laitteet, joista on mobii-
liyhteys internetiin ammatillisiin tarkoituksiin:

— niiden tyontekijoiden mdaird tai prosenttiosuus kaikista tyontekijoistd, joille yritys on antanut kannettavan
laitteen, josta on mobiiliyhteys internetiin ammatillisiin tarkoituksiin.

Sihkéiset liiketoimintaprosessit

Tietokoneita kayttavistd yrityksistd kerdttdvit ominaisuustiedot:

— automaattiseen kisittelyyn soveltuvien sihkoisten laskujen ldhettdminen,

— automaattiseen kdsittelyyn soveltumattomien sdhkoisten laskujen lhettdminen,

— automaattiseen kisittelyyn soveltuvien sihkoisten laskujen vastaanottaminen,

— ERP-ohjelmistopaketin (toiminnanohjausjirjestelmé) kdytto tietojenvaihtoon eri toimintojen valilld,
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— (vapaachtoinen) ohjelmasovellusten (asiakashallinta — CRM) kytto yrityksen asiakastietojen sydttamiseksi, tal-
lentamiseksi sekd asettamiseksi muiden toimintojen saataville,

— (vapaachtoinen) ohjelmasovellusten (asiakashallinta — CRM) kaytto yrityksen asiakastietojen analysoimiseksi
markkinointitarkoituksia varten.

Sahkoinen kaupankiynti

Niistd tietokoneita kdyttavistd yrityksistd kerattdvit ominaisuustiedot, joita ei ole luokiteltu NACE Rev. 2:n pai-
luokkaan K:

— tuote- tai palvelutilausten vastaanottaminen verkkosivustojen kautta (verkkomyynti) edeltdvini kalenterivuonna,

— tuote- tai palvelutilausten vastaanottaminen EDI-viesteind (EDI-tyyppinen myynti) edeltdvind kalenterivuonna,

— tuote- tai palvelutilausten ldhettiminen verkkosivustojen kautta tai EDI-viesteind edeltivdnd kalenterivuonna,

— esteet, jotka rajoittavat myyntid verkkosivustojen (verkkomyynti) kautta tai estdvit sen ja jotka johtuvat siitd,
ettd tavarat tai palvelut eivit sovellu verkkomyyntiin,

— esteet, jotka rajoittavat verkkomyyntid tai estdvit sen ja jotka johtuvat logistiikkaan liittyvistd ongelmista,

— esteet, jotka rajoittavat verkkomyyntid tai estdvit sen ja jotka johtuvat maksuihin liittyvistd ongelmista,

— esteet, jotka rajoittavat verkkomyyntid tai estivit sen ja jotka johtuvat tietoturvallisuuteen tai tietosuojaan
liittyvistd ongelmista,

— esteet, jotka rajoittavat verkkomyyntid tai estivit sen ja jotka johtuvat lainsdddantoon liittyvistd ongelmista,

— esteet, jotka rajoittavat verkkomyyntid tai estdvit sen ja jotka johtuvat verkkomyynnin kayttoonottoon liitty-
vistd kohtuuttoman suurista kustannuksista hyotyihin nahden.

Verkkosivustojen kautta tilauksia vastaanottaneista yrityksistd kerattdvit ominaisuustiedot:

— verkkosivustojen kautta vastaanotettuihin tilauksiin perustuvan sihkdisen myynnin arvo tai prosenttiosuus
kokonaisliikevaihdosta edeltivini kalenterivuonna,

— verkkosivustojen kautta vastaanotettuihin tilauksiin perustuvan, yksityisille kuluttajille (B2C) tapahtuvan sih-
koisen myynnin prosenttiosuus edeltivind kalenterivuonna,

— verkkosivustojen kautta vastaanotettuihin tilauksiin perustuvan, muille yrityksille (B2B) tai viranomaisille (B2G)
tapahtuvan sihkoisen myynnin prosenttiosuus edeltdvind kalenterivuonna,

— sihkoinen myynti alkuperin mukaan: oma maa edeltivina kalenterivuonna,

— sihkoinen myynti alkuperain mukaan: muut EU-maat edeltivind kalenterivuonna,

— sihkoinen myynti alkuperin mukaan: muu maailma edeltivini kalenterivuonna.

EDI-viesteind tuote- tai palvelutilauksia vastaanottaneista yrityksistd kerdttavit ominaisuustiedot:

— EDI-tyyppisind viesteind vastaanotettuihin tilauksiin perustuvan sihkoéisen myynnin arvo tai prosenttiosuus
kokonaisliikevaihdosta edeltivini kalenterivuonna,

— sihkoinen myynti alkuperin mukaan: oma maa edeltdvina kalenterivuonna,
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— sihkoinen myynti alkuperin mukaan: muut EU-maat edeltivini kalenterivuonna,

— sihkoinen myynti alkuperdn mukaan: muu maailma edeltdvini kalenterivuonna.

Verkkosivustojen kautta tai EDI-viesteind tilauksia lahettdneistd yrityksistd kerdttdvit ominaisuustiedot:

— (vapaaehtoinen) tuote- tai palvelutilausten lihettiminen verkkosivustojen kautta edeltivind kalenterivuonna,

— (vapaachtoinen) tuote- tai palvelutilausten lihettiminen EDI-viesteind edeltavind kalenterivuonna,

— (vapaachtoinen) sihkoisesti lahetettyihin tilauksiin perustuvat sahkoiset ostotapahtumat edeltivini kalenterivu-
onna joko sihkoisten ostotapahtumien osuutena ostotapahtumien koko mdirdstd prosenttiluokissa ([0;< 1],
[1;< 5], [5:< 10], [10;< 25], [25;< 50], [50;< 75], [75;100]) tai sihkoisten ostotapahtumien arvona tai
sdhkoisten ostotapahtumien prosenttiosuutena ostotapahtumien koko maarastd,

— (vapaaehtoinen) sihkoiset ostotapahtumat alkuperdn mukaan: oma maa edeltivind kalenterivuonna,

— (vapaachtoinen) sihkoiset ostotapahtumat alkuperdan mukaan: muut EU-maat edeltivini kalenterivuonna,

— (vapaaehtoinen) sihkoiset ostotapahtumat alkuperin mukaan: muu maailma edeltdvini kalenterivuonna.

¢) Seuraavat yritysten taustatiedot on kerittdvd tai saatava vaihtoehtoisista lahteistd:

Kaikista yrityksistd kerdttdvit ominaisuustiedot:

— yrityksen paiasiallinen taloudellinen toiminta edeltdvind kalenterivuonna,

— henkiloston keskimiirdinen lukumaird edeltivini kalenterivuonna,

— kokonaisliikevaihto edeltivini kalenterivuonna (rahaméirdisend ilman alv:td),

— (vapaachtoinen) tavaroiden ja palvelujen kokonaisostot edeltivind kalenterivuonna (rahamdirdisend ilman

alv:td)

2. Kattavuus

Tdman liitteen 1 kohdan b ja ¢ alakohdassa luetellut ominaisuustiedot on kerittdvi ja saatava yrityksilts, jotka on
luokiteltu seuraaviin toimialoihin, yrityskokoihin ja maantieteellisiin alueisiin:

a) Toimiala: seuraaviin NACE Rev. 2:n luokkiin luokitellut yritykset:

NACE-luokka

Kuvaus

Pailuokka C

Teollisuus

Piiluokka D, E

Sihko-, kaasu- ja limpohuolto, vesihuolto, viemiri- ja jatevesihuolto ja jitehuolto

Piiluokka F

Rakentaminen

Pailuokka G

Tukku- ja vahittiiskauppa; moottoriajoneuvojen ja moottoripyorien korjaus

Pailuokka H

Kuljetus ja varastointi

Piiluokka I

Majoitus- ja ravitsemistoiminta

Pidluokka |

Informaatio ja viestintd

Pailuokka L

Kiinteistdalan toiminta
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NACE-luokka

Kuvaus

Kaksinumerotasot 69—74

Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta

Piiluokka N

Hallinto- ja tukipalvelutoiminta

Kolminumerotaso 95.1

Tietokoneiden ja viestintalaitteiden korjaus

(vapaaehtoinen)
Nelinumerotasot

64.19, 64.92, 66.12 ja 66.19

Kolminumerotasot  65.1
65.2

ja

Rahoitus- ja vakuutustoiminta

b) Yrityksen koko: yritykset, jotka tydllistavit vahintddn 10 henkilod. Alle 10 henkil6d tyollistavit yritykset otetaan

mukaan vapaaehtoisesti.

¢) Maantieteellinen soveltamisala: yritykset, jotka ovat sijoittuneet mihin tahansa jisenvaltion alueella.

. Viiteajanjaksot

Viiteajanjakso on vuosi 2012 niiden ominaisuustictojen osalta, jotka viittaavat edeltivdin kalenterivuoteen. Muille
ominaisuustiedoille viiteajanjaksona on tammikuu 2013.

. Jaottelut

Tamin liitteen 1 kohdan b alakohdassa lueteltujen aiheiden ja niiden ominaisuustietojen osalta on toimitettava seura-

avat taustatiedot:

a) Jaottelu taloudellisen toimialan mukaan: seuraavien NACE Rev. 2:n aggregaattien mukaan:

NACE Rev. 2:n aggregointi
kansallisten aggregaattien mahdollista laskemista varten

10-18

19-23

24-25

26-33

35-39

41-43

45-47

49-53

55

58-63

(vapaaehtoinen) 64.19 + 64.92 + 65.1 + 65.2 + 66.12 + 66.19

68

69-74

77-82

26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62, 63.1, 95.1
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NACE Rev. 2:n aggregointi
EU:ta koskevien aggregaattien mahdollista laskemista varten

10-12

13-15

16-18

26

27-28

29-30

31-33

45

46

47

55-56

58-60

61

62-63

(vapaaehtoinen) 64.19 + 64.92
(vapaaehtoinen) 65.1 + 65.2
(vapaaehtoinen) 66.12 + 66.19
77-78 + 80-82

79

95.1

Jaottelu kokoluokan mukaan: tieto on jaoteltava seuraavasti tyontekijoiden mairdn kokoluokkien mukaan:

Kokoluokka

10-49 tyontekijaa
50-249 tyontekijaa

vihintddn 250 tyontekijad

Siind tapauksessa, ettd alle 10 tyontekijad tyollistavit yritykset otetaan mukaan, niihin on sovellettava seuraavaa
jaottelua: (Ominaisuustietojen toimittaminen kokoluokista "alle 5 tyontekijad” ja ”5-9 tyontekijad” on vapaaehtois-
ta.)

Kokoluokka

Alle 10 tyontekijad

Alle 5 tyontekijad (vapaaehtoinen)
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5. Jaksotus

Tiedot on toimitettava kerran vuodesta 2013.

6. Mairdajat

a) Asetuksen (EY) N:o 808/2004 6 artiklassa tarkoitetut aggregaattitiedot, jotka on tarvittaessa merkitty luottamuk-
sellisiksi tai epdluotettaviksi, on toimitettava Eurostatille ennen 5. lokakuuta 2013. Tiedot on viimeisteltdva, vali-
doitava ja hyviksyttavd kyseiseen pdivimddrddn mennessi. Tiedot on ldhetettdvd taulukoidussa ja tietokoneella
luettavassa muodossa Eurostatin ohjeiden mukaisesti.

b) Asetuksen (EY) N:o 808/2004 6 artiklassa tarkoitetut metatiedot on toimitettava Eurostatille ennen 31. toukokuuta
2013 kayttden Eurostatin toimittamaa raportointimallia.

¢) Asetuksen (EY) N:o 808/2004 7 artiklan 3 kohdassa tarkoitettu tietojen laatua koskeva kertomus on toimitettava
Eurostatille ennen 5. marraskuuta 2013.
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LITE I

MODUULI 2: YKSITYISHENKILOT, KOTITALOUDET JA TIETOYHTEISKUNTA

1. Ajheet ja niiden ominaisuustiedot

a)

Asetuksen (EY) N:o 808/2004 liitteessd II olevasta luettelosta valitut aiheet viitevuodelle 2013 ovat seuraavat:
— yksityishenkiloiden jaftai kotitalouksien tieto- ja viestintitekniikan kayttomahdollisuudet seka kaytto,

— yksityishenkiloiden ja/tai kotitalouksien internetin ja muiden sihkoisten verkkojen kéytto eri tarkoituksiin,
— tieto- ja viestintdtekninen osaaminen sekd tieto- ja viestintitekniset taidot,

— tieto- ja viestintdtekniikan sekd internetin kdyton esteet,

— yksityishenkiloiden tiedonvaihto hallinnon ja viranomaisten kanssa sekd niiden palvelujen kiytto tieto- ja
viestintdtekniikkaa kdyttden (sihkoinen hallinto),

— sellaisten tekniikoiden saatavuus ja kdytto, joilla voi yhdistyd internetiin tai muihin verkkoihin mistd tahansa ja
milloin tahansa (yhteyden saatavuus kaikkialla).

Seuraavat ominaisuustiedot on kerittavé:

Yksityishenkil6iden ja/tai kotitalouksien tieto- ja viestintitekniikan kiyttdmahdollisuudet seki kiytto
Kaikista kotitalouksista kerdttdvit ominaisuustiedot:

— tietokoneen kiyttomahdollisuus kotona,

— internetyhteys kotona (miltd tahansa laitteelta).

Sellaisista kotitalouksista kerdttavit ominaisuustiedot, joilla on internetyhteys:

— laajakaistayhteys, jota kdytetddn internetid kotoa kiytettdessd: DSL (esim. ADSL, SHDSL, VDSL),

— laajakaistayhteys, jota kéytetddn internetid kotoa kdytettdessd: kiinted langallinen (esim. kaapeli, valokuitu,
Ethernet, plc),

— laajakaistayhteys, jota kdytetdin internetid kotoa kiytettdessi: kiinted langaton (esim. satelliitti, julkinen WiFi),

— laajakaistayhteys, jota kiytetddn internetid kotoa kiytettdessd: yhteys matkapuhelinverkkoon (vdhintddn 3G,
esim. UMTYS) pditelaitteen kautta,

— laajakaistayhteys, jota kiytetddn internetid kotoa kiytettdessd: yhteys matkapuhelinverkkoon (vdhintddn 3G,
esim. UMTS) kortin tai USB-modeemin kautta (integroidun SIM-kortin avulla),

— yhteystyyppi, jota kdytetddn internetid kotoa kdytettdessd: valintainen yhteys tavallisen puhelinliittymén kautta
tai ISDN-yhteys,

— yhteystyyppi, jota kdytetddn internetid kotoa kaytettdessd: mobiili kapeakaistayhteys (3G-tasoista heikompi,
esim. 2G+/GPRS, matkapuhelimella tai kannettavan tietokoneen modeemilla).

Kaikista yksityishenkil6istd kerdttavit ominaisuustiedot:

— milloin viimeksi kdyttanyt tietokonetta kotona, tyopaikalla tai jossakin muualla (kolmen viimeksi kuluneen
kuukauden aikana; yli kolme kuukautta mutta alle vuosi sitten; yli vuosi sitten; ei ole koskaan kayttinyt
tietokonetta).
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Niistd yksityishenkiloistd kerattivit ominaisuustiedot, jotka ovat kdyttineet tietokonetta kolmen viimeksi kuluneen
kuukauden aikana:

— keskimddrainen tietokoneen kiyton tiheys (joka péivé tai melkein joka pdivd; vdhintddn kerran viikossa (mutta
ei joka péivé); harvemmin kuin kerran viikossa).

Yksityishenkil6iden jaftai kotitalouksien internetin kiytto eri tarkoituksiin
Kaikista yksityishenkiloistd kerdttdvat ominaisuustiedot:

— milloin viimeksi kéyttinyt internetid (kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana; yli kolme kuukautta mutta
alle vuosi sitten; yli vuosi sitten; ei koskaan kayttinyt internetid).

Internetid jo kdyttdneistd yksityishenkiloistd kerittavdt ominaisuustiedot:

— milloin viimeksi kdyttanyt internetin kaupallisia palveluja yksityistarkoituksessa (kolmen viimeksi kuluneen
kuukauden aikana; yli kolme kuukautta mutta alle vuosi sitten; yli vuosi sitten; ei ole koskaan ostanut tai
tilannut).

Niistd yksityishenkiloistd kerdttavit ominaisuustiedot, jotka ovat kayttineet internetid kolmen viimeksi kuluneen
kuukauden aikana:

— keskimddriinen internetin kdyton tiheys kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana (joka pdivd tai melkein
joka piivd; vahintddn kerran viikossa (mutta ei joka pdivd); harvemmin kuin kerran viikossa),

— internetin kdyttopaikka kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana: kotona,

— internetin kdyttopaikka kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana: tyopaikalla (muualla kuin kotona),
— internetin kdyttopaikka kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana: opiskelupaikassa,

— internetin kdyttopaikka kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana: toisen henkilon kotona,

— internetin kdyttopaikka kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana: muualla,

— (vapaachtoinen) internetin kiyttopaikka kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana: julkinen kirjasto,
— (vapaachtoinen) internetin kiyttopaikka kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana: postitoimisto,

— (vapaachtoinen) internetin kayttopaikka kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana: julkinen toimistoraken-
nus, kaupungintalo tai valtion virasto,

— (vapaachtoinen) internetin kiyttopaikka kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana: yhteison tai vapaachtois-
jarjestdn organisaatio,

— (vapaachtoinen) internetin kiyttopaikka kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana: internetkahvila,

— (vapaaehtoinen) internetin kiyttopaikka kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana: WLAN-yhteyspiste (ho-
telleissa, lentoasemilla, julkisissa tiloissa jne.),

— (vapaaehtoinen) internetin kiyttopaikka kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana: muu,

— internetin kdytto kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin sdhkopostin lahettamiseksi
ja vastaanottamiseksi,

— internetin kdytto kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin verkkoyhteisoihin osallis-
tumiseksi (kdyttdjaprofiilin luominen, viestien tai muun aineiston lihettiminen esim. Facebookiin ja Twitteriin),

— internetin kdyttd kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin verkossa ilmestyvien uu-
tisten, sanoma- tai uutislehtien lukemiseksi,

— internetin kdytto kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin terveystiedon hakemiseksi
(esim. loukkaantumisesta, taudeista, ravitsemuksesta, terveyden edistimisestd),
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— internetin kdyttd kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin opetusta, koulutusta tai
kurssitarjouksia koskevan tiedon etsimiseksi,

— internetin kdyttd kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin tavaroita ja palveluita
koskevan tiedon hakemiseksi,

— internetin kiyttd kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin tietokoneohjelmien (muiden
kuin peliohjelmien) lataamiseksi,

— internetin kdyttd kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin yhteiskunnallisia tai poliit-
tisia kysymyksid koskevien kannanottojen lihettimiseksi verkkosivustojen kautta (esim. blogit ja verkkoyhtei-
sot),

— internetin kdyttd kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin yhteiskunnallisia tai poliit-
tisia kysymyksid koskeviin verkkokyselyihin tai ddnestyksiin osallistumiseksi (esim. kaupunkisuunnittelu tai
vetoomuksen allekirjoittaminen),

— internetin kdytto kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin verkkokurssia varten (mistd
tahansa aiheesta),

— internetin kdyttd kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin mitd tahansa aihetta kasit-
televin tiedon hakuun wikisivustoilta (esim. Wikipedia, verkossa olevat tietosanakirjat),

— internetin kdytté kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin tyopaikan etsimiseksi tai
tyopaikkahakemuksen lahettimiseksi,

— internetin kaytté kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana ammatillisiin verkostoihin osallistumiseksi
(kdyttdjaprofiilin luominen, viestien tai muun aineiston lahettiminen esim. LinkedIn- tai Xing-verkkoihin),

— internetin kdyttd kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin matkailupalveluiden ja
matkailuun liittyvien majoituspalveluiden kayttimiseksi,

— internetin kiytto kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin tavaroiden tai palvelujen
myymiseksi esimerkiksi huutokaupassa (esim. eBay),

— internetin kéytto kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin internetpuhelun soittami-
seksi tai videopuhelun soittamiseksi (web-kameran avulla) internetin kautta,

— internetin kédytto viimeksi kuluneen kolmen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin internetpankin kéyttdmi-
seksi.

Niistd yksityishenkiloistd kerdttdvit ominaisuustiedot, jotka ovat kayttineet internetid kolmen viimeksi kuluneen
kuukauden aikana yksityistarkoituksiin verkossa ilmestyvien uutissivujen, sanoma- tai uutislehtien lukemiseksi:

— internetin kdytto kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin verkossa ilmestyvien, tila-
uksen perusteella sddnnollisesti toimitettavien uutisten, sanoma- tai uutislehtien lukemiseksi (RSS-syotteet mu-
kaan luettuina).

Niistd yksityishenkiloistd kerdttavit ominaisuustiedot, jotka ovat kayttineet internetid verkkokauppaan yksityistar-
koituksessa kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana:

— internetin kéytto elintarvikkeiden tilaamiseksi kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana,

— internetin kdytto taloustarvikkeiden tilaamiseksi kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana (esim. huo-
nekalut, lelut),

— internetin kdytto ladkkeiden tilaamiseksi kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana,

— internetin kdytto elokuvien tai musiikin tilaamiseksi kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana (ilmoi-
tettava erikseen, toimitetaanko verkossa),

— internetin kdytto kirjojen, lehtien tai sanomalehtien (sdhkoiset kirjat mukaan luettuina) tilaamiseksi kahdentoista
viimeksi kuluneen kuukauden aikana (ilmoitettava erikseen sihkoisen oppimateriaalin kanssa, toimitetaanko
verkossa),
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— internetin kidytto sihkoisen oppimateriaalin tilaamiseksi kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana
(ilmoitettava erikseen kirjojen, lehtien tai sanomalehtien kanssa, toimitetaanko verkossa),

— internetin kéytto vaatteiden tai urheilutarvikkeiden tilaamiseksi kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden
aikana,

— internetin kiytto videopeliohjelmien tai paivitysten tilaamiseksi kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden
aikana (ilmoitettava erikseen muiden tietokoneohjelmien ja pdivitysten kanssa, toimitetaanko verkossa),

— internetin kdytto muiden tietokoneohjelmien tai pdivitysten tilaamiseksi kahdentoista viimeksi kuluneen kuu-
kauden aikana (ilmoitettava erikseen videopeliohjelmien ja pdivitysten kanssa, toimitetaanko verkossa),

— internetin kdytto tietoteknisten laitteiden tilaamiseksi kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana,

— internetin kdytto sihkolaitteiden (kamerat mukaan luettuina) tilaamiseksi kahdentoista viimeksi kuluneen kuu-
kauden aikana,

— internetin kéytto telepalvelujen tilaamiseksi (esim. televisio, laajakaista, kiintedn verkon tai matkapuhelinliitty-
mit, rahan lataaminen ennalta maksetulle SIM-kortille) kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana,

— internetin kéytto osakkeiden ostomdaraystd, vakuutusta tai muita rahoituspalveluja varten kahdentoista viimeksi
kuluneen kuukauden aikana,

— internetin kiytto lomamajoituksen (hotellit jne.) tilaamiseksi kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana,
— internetin kdytto muiden matkajirjestelyjen tilaamiseksi (matkaliput, auton vuokraus jne.),
— internetin kdyttd tapahtumien padsylippujen tilaamiseksi kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana,

— internetin kdytto muiden tavaroiden tai palvelujen tilaamiseksi kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden
aikana,

— tavaroiden tai palveluiden ostaminen tai tilaaminen kotimaisilta myyjiltd kahdentoista viimeksi kuluneen kuu-
kauden aikana,

— tavaroiden tai palveluiden ostaminen tai tilaaminen muissa EU-maissa sijaitsevilta myyjiltd kahdentoista viimeksi
kuluneen kuukauden aikana,

— tavaroiden tai palveluiden ostaminen tai tilaaminen EU:n ulkopuolisissa maissa sijaitsevilta myyjiltd kahdentoista
viimeksi kuluneen kuukauden aikana,

— tavaroiden tai palveluiden ostaminen tai tilaaminen kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana, kun
myyjien alkuperdmaa ei ole tiedossa.

Tieto- ja viestintitekninen osaaminen seki tieto- ja viestintitekniset taidot

Niistd yksityishenkiloistd kerdttivit ominaisuustiedot, jotka ovat edes joskus kiyttineet tictokonetta ja ovat tyon-
tekijoitd tai itsendisid ammatinharjoittajia (avustavat perheenjisenet mukaan luettuina) tai tyottomia:

— oma arvio siitd, ovatko nykyiset tietokoneen kayttotaidot riittavat, jos henkil6lld oli tarve etsid uusi tyopaikka
tyomarkkinoilta tai vaihtaa tyopaikkaa vuoden aikana (kylld; ei; ei sovellu).

Internetid edes joskus kayttineistd yksityishenkiloistd kerdttdvat ominaisuustiedot:
— internetin kdyttotaidot hakukoneen kayttimiseksi tiedonhaussa,
— internetin kéyttotaidot sellaisen sidhkopostin ldhettimiseksi, jossa on liitetiedostoja (esim. asiakirjoja, kuvia),

— internetin kéyttotaidot viestien ldhettdmiseksi verkkojutteluun, keskusteluryhmiin tai verkkokeskustelupalstalle
(esim. verkkoyhteisojen verkkosivustoille),

— internetin kdyttotaidot internetpuhelujen soittamiseksi,

— internetin kdyttotaidot vertaisverkon kayttoon elokuvien, musiikin jne. vaihtamiseksi,
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— internetin kdyttotaidot verkkosivun luomiseksi,

— internetin kayttotaidot tekstin, pelien, kuvien, elokuvien tai musiikin siirtimiseksi verkkosivustoille (esim.
verkkoyhteisgjen verkkosivustoille),

— internetin kdyttotaidot internetselainten turva-asetusten muuttamiseksi.

Niistd yksityishenkil6isté, jotka osaavat kdyttdd internetid yhdelld tai useammalla tavalla, kerdttdvit ominaisuus-
tiedot:

— (vapaachtoinen) oma arvio siitd, ovatko nykyiset internetin kdyttotaidot riittavit sukulaisten, ystdvien ja ty6to-
vereiden kanssa internetissd kdytavaan viestintddn (kylld; ei; ei sovellu),

— (vapaachtoinen) oma arvio siitd, ovatko nykyiset internetin kayttotaidot riittdvét henkilotietojen suojaamista
varten (kylld; ei; ei sovellu),

— (vapaachtoinen) oma arvio siitd, ovatko nykyiset internetin kayttotaidot riittavét yksityisen tietokoneen suojaa-
miseksi virustartunnalta tai muulta tartunnalta (kylld; ei; ei sovellu).

Tieto- ja viestintitekniikan sekd internetin kiyton esteet

Niistd kotitalouksista kerittdvat ominaisuustiedot, joilla ei ole internetyhteyttd kotona:
— syy internetyhteyden puuttumiseen kotoa: internetin kdytté on mahdollista muualla,

— syy internetyhteyden puuttumiseen kotoa: ei tarvitse internetid (koska siitd ei ole hyotyd, se ei ole kiinnostava
jne.),

— syy internetyhteyden puuttumiseen kotoa: laitteista aiheutuvat kulut ovat liian korkeat,

— syy internetyhteyden puuttumiseen kotoa: kdytostd aiheutuvat kulut ovat liian korkeat (puhelin, DSL-liittyma
jne.),

— syy internetyhteyden puuttumiseen kotoa: taitojen puute,

— syy internetyhteyden puuttumiseen kotoa: huoli yksityisyydesti tai turvallisuudesta,

— syy internetyhteyden puuttumiseen kotoa: laajakaistainternetid ei ole saatavissa vastaajan alueella,
— syy internetyhteyden puuttumiseen kotoa: muu.

Yksityishenkiloiden tiedonvaihto hallinnon ja viranomaisten kanssa sekd niiden tarjoamien palvelujen
kiytto tieto- ja viestintitekniikkaa kiyttden (sihkéinen hallinto)

Niistd yksityishenkiloistd kerattavit ominaisuustiedot, jotka ovat kdyttineet internetid kahdentoista viimeksi kulu-
neen kuukauden aikana:

— internetin kiytto yksityistarkoituksiin kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana tietojen saamiseksi
viranomaisten tai julkisten palvelujen verkkosivustoilta,

— internetin kdyttd yksityistarkoituksiin kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana lomakkeiden lataa-
miseksi viranomaisten tai julkisten palvelujen verkkosivustoilta,

— internetin kdytto yksityistarkoituksiin kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana taytettyjen lomakkei-
den toimittamiseksi viranomaisille tai julkisille palveluille,

— yhteyden ottaminen viranomaisiin tai julkisiin palveluihin yksityistarkoituksessa kahdentoista viimeksi kuluneen
kuukauden aikana: puhelimitse (tekstiviesteja lukuun ottamatta),
p )
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— yhteyden ottaminen viranomaisiin tai julkisiin palveluihin yksityistarkoituksessa kahdentoista viimeksi kuluneen
kuukauden aikana: sihkopostitse,

— yhteyden ottaminen viranomaisiin tai julkisiin palveluihin yksityistarkoituksessa kahdentoista viimeksi kuluneen
kuukauden aikana: henkilokohtaisesti, kdymilld paikan paalla

— yhteyden ottaminen viranomaisiin tai julkisiin palveluihin yksityistarkoituksessa kahdentoista viimeksi kuluneen
kuukauden aikana: muilla keinoin (esim. posti, tekstiviesti, faksi),

— ei yhteydenottoja viranomaisiin tai julkisiin palveluihin yksityistarkoituksessa kahdentoista viimeksi kuluneen
kuukauden aikana, koska niihin ei ollut tarvetta.

Niistd yksityishenkiloistd kerattavat ominaisuustiedot, jotka ovat kdyttineet internetid yksityistarkoituksiin kahden-
toista viimeksi kuluneen kuukauden aikana tietojen saamiseksi viranomaisten tai julkisten palvelujen verkkosivusto-
ilta, lomakkeiden lataamiseksi viranomaisten tai julkisten palvelujen verkkosivustoilta tai tdytettyjen lomakkeiden
toimittamiseksi viranomaisille tai julkisille palveluille:

— viranomaisten tai julkisten palvelujen verkkosivustojen kiytté kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden ai-
kana tuloveroilmoitusta varten,

— viranomaisten tai julkisten palvelujen verkkosivustojen kiytté kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden ai-
kana sosiaaliturvaetuuksien hakemiseksi (esim. tyottomyysetuudet, elike-etuudet, lapsilisd),

— viranomaisten tai julkisten palvelujen verkkosivustojen kiytto kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden ai-
kana henkiloasiakirjojen (passi, henkilotodistus tai ajokortti) tai todistusten (syntyma-, vihki- ja kuolintodistus)
hakemiseksi,

— viranomaisten tai julkisten palvelujen verkkosivustojen kdytto kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden ai-
kana julkisia kirjastopalveluja varten (nimekeluetteloiden saatavuus, hakumahdollisuudet),

— viranomaisten tai julkisten palvelujen verkkosivustojen kdytto kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden ai-
kana korkea-asteen oppilaitokseen tai yliopistoon ilmoittautumista varten,

— viranomaisten tai julkisten palvelujen verkkosivustojen kdytto kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden ai-
kana osoitteenmuutoksen ilmoittamista varten,

— ongelmat, joita on koettu kdytettdessd viranomaisten tai julkisten palvelujen verkkosivustoja yksityistarkoituk-
sessa kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana: sivuston tekninen vika,

— ongelmat, joita on koettu kdytettdessd viranomaisten tai julkisten palvelujen verkkosivustoja yksityistarkoituk-
sessa kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana: riittimattomat, epdselvit tai vanhentuneet tiedot,

— ongelmat, joita on koettu kdytettdessd viranomaisten tai julkisten palvelujen verkkosivustoja yksityistarkoituk-
sessa kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana: tarvittua tukea ei ollut saatavilla (verkossa tai verkon
ulkopuolella),

— ongelmat, joita on koettu kdytettdessd viranomaisten tai julkisten palvelujen verkkosivustoja yksityistarkoituk-
sessa kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana: muu,

— tyytyviisyys tai tyytymdttomyys viranomaisten tai julkisten palvelujen verkkosivustojen kdyton seuraaviin né-
kokohtiin kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana: tiedon loytdimisen helppous (lahinna tyytyvidinen;
ldhinnd tyytymdton; ei sovellu),

— tyytyvdisyys tai tyytymdttomyys viranomaisten tai julkisten palvelujen verkkosivustojen kiyton seuraaviin ni-
kokohtiin kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana: saatavilla olevan tiedon hyodyllisyys (lahinnd
tyytyvdinen; lihinnd tyytymiton; ei sovellu),

— tyytyviisyys tai tyytymdttomyys viranomaisten tai julkisten palvelujen verkkosivustojen kdyton seuraaviin né-
kokohtiin kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana: tiedot pyynnon etenemisestd tai seurannasta
(Idhinnd tyytyvidinen; ldhinnd tyytymdton; ei sovellu),



L 321/48

Euroopan unionin virallinen lehti

20.11.2012

— tyytyvéisyys tai tyytyméttomyys viranomaisten tai julkisten palvelujen verkkosivustojen kdyton seuraaviin né-
kokohtiin kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana: sivustolla olevien palvelujen kiyton helppous

(ldhinna tyytyvdinen; ldhinnd tyytymdton; ei sovellu),

Niistd yksityishenkiloistd kerattdvit ominaisuustiedot, jotka eivit ole kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden
aikana toimittaneet yksityistarkoituksessa tdytettyja lomakkeita viranomaisten verkkosivustoille:

— syy, jonka vuoksi tdytettyjd lomakkeita ei ole toimitettu viranomaisten verkkosivustoille: ei tarvinnut toimittaa
virallisia lomakkeita.

Niistd yksityishenkiloistd kerattavit ominaisuustiedot, jotka eivit ole kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden
aikana toimittaneet yksityistarkoituksessa tdytettyja lomakkeita viranomaisten verkkosivustoille ja jotka eivdt ole
maininneet syyksi sitd, ettd heiddn ei tarvinnut toimittaa virallisia lomakkeita:

— syy, jonka vuoksi tdytettyjd lomakkeita ei ole toimitettu: kyseistd internetpalvelua ei ollut saatavissa,

— syy, jonka vuoksi tdytettyja lomakkeita ei ole toimitettu: henkilokohtainen yhteys puuttuu, haluaa mieluummin
kiydd paikan paills,

— syy, jonka vuoksi tiytettyjd lomakkeita ei ole toimitettu: viliton reaktio puuttuu,
— syy, jonka vuoksi tdytettyjd lomakkeita ei ole toimitettu: luottaa enemmén paperilomakkeeseen,

— syy, jonka vuoksi tiytettyjd lomakkeita ei ole toimitettu: taitojen tai tietimyksen puute (esim. ei osannut kayttdd
verkkosivustoa tai kaytto oli liian monimutkaista),

— syy, jonka vuoksi tiytettyjd lomakkeita ei ole toimitettu: huoli henkil6tietojen suojasta ja turvallisuudesta,

— syy, jonka vuoksi tdytettyjd lomakkeita ei ole toimitettu: kyseinen palvelu edellyttdd joka tapauksessa kayntid
paikan péilld tai paperilomakkeen toimittamista,

— (vapaaehtoinen) syy, jonka vuoksi tdytettyja lomakkeita ei ole toimitettu: (todentamiseen | palvelun kdyttimi-
seen tarvittavan) sihkoisen allekirjoituksen tai sahkoisen tunnisteen/todistuksen puuttuminen tai ongelmia sen
kanssa,

— syy, jonka vuoksi tdytettyjd lomakkeita ei ole toimitettu: toinen henkil on tehnyt sen vastaajan puolesta (esim.
konsultti, veroneuvoja, sukulainen tai perheenjisen),

— syy, jonka vuoksi tdytettyjd lomakkeita ei ole toimitettu: muu.

Sellaisten tekniikoiden saatavuus ja kiytto, joilla voi yhdistyd internetiin tai muihin verkkoihin misti
tahansa ja milloin tahansa (yhteyden saatavuus kaikkialla)

Niistd yksityishenkiloistd kerdttavit ominaisuustiedot, jotka ovat kayttineet internetid kolmen viimeksi kuluneen
kuukauden aikana:

— mobiililaitteiden kiytto internetyhteyttd varten muualla kuin kotona tai tyopaikalla: matkapuhelin (tai dlypuhe-
lin),

— mobiililaitteiden kiytto internetyhteyttd varten muualla kuin kotona tai tyopaikalla: matkapuhelin (tai dlypuhe-
lin) matkapuhelinverkon kautta,

— mobiililaitteiden kdytto internetyhteyttd varten muualla kuin kotona tai tyopaikalla: matkapuhelin (tai dlypuhe-
lin) langattoman verkon kautta (esim. WiFi),

— mobiililaitteiden kdytto internetyhteyttd varten muualla kuin kotona tai tyopaikalla: kannettava tietokone (esim.
sylimikro, paneelitictokone),

— mobiililaitteiden kdytto internetyhteyttd varten muualla kuin kotona tai tyopaikalla: kannettava tietokone (esim.
sylimikro, paneelitietokone) matkapuhelinverkon kautta kdyttien USB-muistitikkua tai (SIM-)korttia tai matka-
puhelinta modeemina,
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— mobiililaitteiden kdytto internetyhteyttd varten muualla kuin kotona tai tyopaikalla: kannettava tietokone (esim.
sylimikro, paneelitietokone) langattoman verkon kautta (esim. WiFi),

— mobiililaitteiden kidytto internetyhteyttd varten muualla kuin kotona tai tyopaikalla: muut laitteet,

— ei kdytd mobiililaitteita internetyhteyttd varten kodin tai tyopaikan ulkopuolella.

2. Kattavuus

a) Taman liitteen 1 kohdan b alakohdassa lueteltujen kotitalouksiin liittyvien ominaisuustietojen tilastoyksikk6ina ovat
ne kotitaloudet, joissa on vahintddn yksi 16-74-vuotias jasen.

b) Timidn liitteen 1 kohdan b alakohdassa lueteltujen yksityishenkiloihin liittyvien ominaisuustietojen tilastoyksikkoini
ovat 16-74-vuotiaat yksityishenkil6t.

¢) Maantieteellinen soveltamisala kattaa kaikki kotitaloudet jaftai yksityishenkilot, jotka asuvat jisenvaltion alueella.

3. Viiteajanjakso

Kerittdvien tilastojen pédasiallinen viiteajanjakso on vuoden 2013 ensimmdinen neljannes.

4. Sosioekonomiset taustatiedot

a) Tamin liitteen 1 kohdan b alakohdassa lueteltujen kotitalouksiin liittyvien aiheiden ja niiden ominaisuustietojen
osalta on kerittdvd seuraavat taustatiedot:

— asuinalue (NUTS1-aluejaon mukaisesti),

— (vapaachtoinen) asuinalue NUTS2-aluejaon mukaisesti,

— maantieteellinen sijainti: asuminen ldhentymisalueella (phasing out -alueet mukaan luettuina); asuminen “alu-
eellinen kilpailukyky ja tyollisyys -tavoitteeseen” kuuluvalla alueella,

— kaupungistumisen aste: asuminen alueilla, joiden asukastiheys on suuri; asuminen alueilla, joiden asukastiheys
on keskitasoa; asuminen alueilla, joiden asukastiheys on pieni,

— kotitalouden tyyppi: kotitalouden jdsenten lukumdird; (vapaaehtoinen) 16-24-vuotiaiden lukumdird; (vapaa-
ehtoinen) 16—24-vuotiaiden opiskelijoiden lukumiird; (vapaaehtoinen) 25-64-vuotiaiden lukumaird; (vapaa-
ehtoinen) yli 64-vuotiaiden lukumaard (kerdtddn erikseen: alle 16-vuotiaiden lasten lukumiird, (vapaachtoinen)
14-15-vuotiaiden lasten lukumiird, (vapaaehtoinen) 5-13-vuotiaiden lasten lukumaiird, (vapaaehtoinen) enin-
tddn 4-vuotiaiden lasten lukumaira),

— (vapaaehtoinen) kotitalouden nettokuukausitulot (kerdtdin médrind tai tulokvartiileja vastaavia kokoluokkia
kéyttden),

— (vapaaehtoinen) kotitalouden nettoekvivalenttikuukausitulot kvintiileina.

b) Tdmin liitteen 1 kohdan b alakohdassa lueteltujen henkil6ihin liittyvien aiheiden ja niiden ominaisuustietojen osalta
on kerattivd seuraavat taustatiedot:

— sukupuoli: mies; nainen,

— syntymdmaa: syntyperdinen; syntynyt ulkomailla, muussa EU-maassa; syntynyt ulkomailla, EU:n ulkopuolella,
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— kansalaisuus (maa): ilmoittavan maan kansalainen; muun EU-maan kansalainen; EU:n ulkopuolisen maan kansa-

lainen,

— (vapaaehtoinen) siviilisddty (oikeudellinen): naimaton (ei ole koskaan ollut naimisissa); naimisissa (rekisteroity

parisuhde mukaan luettuna); leski eikd uudelleen naimisissa (rekisterdidystd parisuhteesta leskeksi jadneet mu-
kaan luettuina); eronnut eikd uudelleen naimisissa (asumuserossa olevat sekd rekisteroidyn parisuhteen purka-
neet mukaan luettuina),

(vapaaehtoinen) siviilisdity (tosiasiallinen): henkil, joka on avoliitossa (puolisot eivit ole naimisissa keskeniin);
henkild, joka ei ole avoliitossa,

ikd, tdysind vuosina; (vapaachtoinen) alle 16 tai yli 74,

korkein suoritettu koulutustaso kansainvilisen koulutusluokituksen (ISCED 97) mukaan: alhainen (ISCED 0, 1
tai 2); keskitaso (ISCED 3 tai 4); korkea (ISCED 5 tai 6); ei muodollista koulutusta (ISCED 0); alemman
perusasteen koulutus (ISCED 1); ylemmin perusasteen koulutus (ISCED 2); keskiasteen koulutus (ISCED 3);
keskiasteen jilkeinen koulutus, joka ei ole korkea-asteen koulutusta (ISCED 4); korkea-asteen koulutus (ISCED
5); tutkijakoulutusaste (ISCED 6),

tyollistymistilanne: tyontekija tai itsendinen ammatinharjoittaja (avustavat perheenjisenet mukaan luettuina)
(vapaaehtoinen: kokopiivitoiminen tyontekijd tai itsendinen ammatinharjoittaja; osa-aikainen tyontekija tai
itsendinen ammatinharjoittaja; tyontekija: tyontekijd, jolla on vakituinen tydsuhde tai toistaiseksi voimassa oleva
tyosopimus; tyontekija, jolla on tilapidinen tyosuhde tai médrdaikainen tyosopimus; itsendinen ammatinharjoit-
taja, avustavat perheenjdsenet mukaan luettuina),

(vapaaehtoinen) toimiala, jolla on tydssi:

NACE Rev. 2:n pdiluokat Kuvaus
A Maatalous, metsitalous ja kalatalous
B,C,DjaE Tehdasteollisuus, kaivostoiminta ja louhinta sekd muu teollisuus
F Rakentaminen
G Hijal Tukku- ja vahittdiskauppa, kuljetus, majoitus- ja ravitsemistoiminta
] Informaatio ja viestintd
K Rahoitus- ja vakuutustoiminta
L Kiinteistoalan toiminta
M ja N Yrityspalvelut
0,PjaQ Julkinen hallinto ja maanpuolustus, koulutus-, terveys- ja sosiaalipalvelut
R, S, TjaU Muut palvelut

tyollistymistilanne: tyoton; tyovoimaan kuulumattomat opiskelijat; muut tydvoimaan kuulumattomat (vapaa-
chtoinen muille tyévoimaan kuulumattomille: eldkkeelld tai varhaiselikkeelld tai luopunut yritystoiminnasta;
pysyvasti tyokyvyton; asevelvollinen tai siviilipalveluksessa oleva; tekee kotitoitd; muu tyomarkkinoiden ulko-
puolella oleva),

kansainvilisen ammattiluokituksen (ISCO-08) mukainen ammatti: ruumiillisen tyon tekijit; muun kuin ruu-
miillisen tyon tekijat; muun kuin ruumiillisen tyon tekijit; tieto- ja viestintdtekniikan alan tyontekijat, muun
kuin tieto- ja viestintdtekniikan alan tyontekijit; (vapaaehtoinen) kaikki ammatit ISCO-08-luokituksen mukai-
sesti kaksinumerotasolla.

5. Jaksotus

Tiedot on toimitettava kerran vuodesta 2013.
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6. Tulosten toimittamisen méiriaika

a)

=

R

Asetuksen (EY) N:o 808/2004 6 artiklassa sekd liitteessi Il olevassa 6 kohdassa tarkoitetut yksittiiset tietueet, joista
ei ole mahdollista suoraan tunnistaa asianomaisia tilastoyksikkojd, on toimitettava Eurostatille ennen 5. lokakuuta
2013. Tiedot on viimeisteltavé, validoitava ja hyvaksyttivi kyseiseen paivimadrdin mennessd. Yksittdiset tietueet on
ldhetettdva tietokoneella luettavassa muodossa Eurostatin mallin mukaisesti.

Validoinnin ja ripedn julkaisemisen kannalta tarpeellisiksi katsotut valitut aggregaattitiedot, jotka on tarvittaessa
merkitty luottamuksellisiksi tai epéluotettaviksi, on toimitettava Eurostatille ennen 5. lokakuuta 2013. Tiedot on
viimeisteltdvi, validoitava ja hyviksyttavd kyseiseen paivimadrdian mennessd. Tiedot on ldhetettdva taulukoidussa ja
tietokoneella luettavassa muodossa Eurostatin ohjeiden mukaisesti.

Asetuksen (EY) N:o 808/2004 6 artiklassa tarkoitetut metatiedot on toimitettava Eurostatille ennen 31. toukokuuta
2013. Metatiedot on toimitettava Eurostatin raportointimallin muodossa.

Asetuksen (EY) N:o 808/2004 7 artiklan 3 kohdassa tarkoitettu tietojen laatua koskeva kertomus on toimitettava
Eurostatille kuukauden kuluttua viimeisen tietoldhetyksen toimittamisesta, ennen 5. marraskuuta 2013. Laatua
koskeva kertomus on toimitettava Eurostatin raportointimallin muodossa.
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