21.7.2011

Euroopan unionin virallinen lehti

L 190/87

SUOSITUKSET

KOMISSION SUOSITUS,

annettu 18 pdivinid heindkuuta 2011,

mahdollisuudesta kiyttid tavanomaista maksutilid

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

(2011/442[EV)

EUROOPAN KOMISSIO, joka

ottaa huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopi-
muksen ja erityisesti sen 292 artiklan,

sekd katsoo seuraavaa:

On tirkedd varmistaa, ettd kuluttajilla on mahdollisuus
kiyttdd maksupalveluja Euroopan unionissa, jiljempand
‘unioni’, koska se on edellytys sille, ettd he voivat hyo-
dyntaid kaikkia sisimarkkinoiden tuomia etuja ja ettd si-
samarkkinat toimivat moitteettomasti. Maksupalveluntar-
joajat eivat talld hetkelld takaa keskeisten maksupalvelu-
jen saatavuutta, eikd sitd taata myoskddn kaikissa unionin
jasenvaltioissa.

Maksupalveluntarjoajat soveltavat maksutilien avaamiseen
kelpoisuusperusteita, jotka ovat rajoittavampia kuin lain-
sdddiannossd edellytetddn ja saattavat estdd henkiloitd
kiyttiméstd tdysimittaisesti liitkkumisvapauttaan unio-
nissa. Jos kuluttajilla ei ole mahdollisuutta kayttad mak-
sutilejd, he eivdt myoskain voi osallistua rahoituspalvelu-
jen paamarkkinoiden toimintaan, mikd heikentdi talou-
dellista ja sosiaalista osallisuutta ja mistd on usein haittaa
juuri muita heikommassa asemassa olevalle vieston
osalle. Kuluttajien on myos vaikeampi saada kdyttoonsd
keskeisid tavaroita ja palveluita. Sen vuoksi on tarpeen
vahvistaa periaatteet tavanomaisen maksutilin kdyton
mahdollisuudesta, joka on keskeinen sosiaalista osalli-
suutta ja koheesiota edistava tekija, jotta kuluttajat voivat
hyodyntaa ainakin yhteisid keskeisida maksupalveluja.

On tirkedd varmistaa, ettd periaatteita tavanomaisen
maksutilin kdyton mahdollisuudesta sovelletaan johdon-
mukaisesti kaikkialla unionissa. Jotta nidmi periaatteet
olisivat toimivammat, niiden tdytintdonpanossa olisi
otettava huomioon se, ettd unionin alueella noudatetaan
useita erilaisia pankkikaytantoja.

(4)

Tassd suosituksessa vahvistetaan yleiset periaatteet tavan-
omaisten maksutilien tarjonnalle unionissa.

Tatd suositusta olisi sovellettava yhdessd maksupalveluista
sisimarkkinoilla 13 pdivind marraskuuta 2007 annetun
Euroopan  parlamentin  ja  neuvoston  direktiivin
2007/64/[EY (') kanssa. Tavanomaisiin pankkitileihin olisi
vastaavasti sovellettava maksupalveluehtojen avoimuutta
ja maksupalvelutietoja koskevia sdantoja.

Taman suosituksen sddnnosten ei tulisi estdd jasenvalti-
oita eikd maksupalveluntarjoajia toteuttamasta toimenpi-
teitd, jotka voidaan oikeutetusti perustella kansallisella
turvallisuudella ja yleiselld jirjestykselld unionin oikeuden
mukaisesti.

Kuluttajan, joka asuu laillisesti unionin alueella ja jolla ei
ole maksutilid, olisi voitava avata tavanomainen maksutili
ja kayttdd sitd missd tahansa jisenvaltiossa. Jotta tavan-
omainen maksutili olisi mahdollisimman monen kulutta-
jan saatavilla, jasenvaltioiden olisi huolehdittava siité, ettd
kuluttajilla on mahdollisuus kayttdd tillaista maksutilid
taloudellisesta tilanteestaan, esimerkiksi tyottomyydestd
tai henkilokohtaisesta konkurssista, huolimatta. Oikeus
tavanomaiseen maksutiliin missd tahansa jdsenvaltiossa
olisi kuitenkin myo6nnettdvd yhdenmukaisesti rahoitusjar-
jestelmin kayton estamisestd rahanpesutarkoituksiin sekd
terrorismin rahoitukseen 26 pdivand lokakuuta 2005 an-
netun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
2005/60/EY (%) kanssa, ottaen erityisesti huomioon asiak-
kaan tuntemisvelvollisuutta koskevat menettelyt.

Tdmi suositus ei rajoita maksupalveluntarjoajan velvolli-
suutta irtisanoa tavanomaista maksutilid koskeva sopimus
erityisolosuhteissa asiaa koskevan unionin tai kansallisen

(") EUVL L 319, 5.12.2007, s. 1.
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lainsddddnnon perusteella, esimerkiksi rahanpesun ja ter-
rorismin torjuntaa koskevan lainsddddnnon tai rikosten
torjuntaa ja tutkintaa koskevan lainsdddidnnon perusteella.

Jotta voidaan varmistaa tavanomaisten maksutilien saa-
tavuus ottaen huomioon erilaiset kansalliset olosuhteet,
jasenvaltioiden olisi avoimuuden, syrjimittdmyyden ja oi-
keasuhteisuuden periaatteiden mukaisesti voitava nimetd
yksi tai useampi maksupalveluntarjoaja taikka kaikki
maksupalveluntarjoajat vastaamaan tavanomaisten mak-
sutilien tarjonnasta. Jasenvaltioiden tété tarkoitusta varten
hyviksymien toimenpiteiden olisi perustuttava avoimuu-
den, syrjimattomyyden ja oikeasuhteisuuden periaattei-
siin, eikd niilld tulisi védristdd maksupalveluntarjoajien
vilistd kilpailua. Jasenvaltioiden olisi tdssd yhteydessa jul-
kistettava tavanomaisia maksutilejd tarjoavien maksupal-
veluntarjoajien oikeudet ja velvollisuudet.

Jotta voidaan taata avoimuus ja yhtdldinen kohtelu sekd
antaa kuluttajalle mahdollisuus kyseenalaistaa maksupal-
veluntarjoajan tekemd pidtos, maksupalveluntarjoajan
olisi ilmoitettava kuluttajalle perusteluineen syyt, joiden
vuoksi se on kieltdnyt kuluttajalta mahdollisuuden kayt-
tdd tavanomaista maksutilid.

Mahdollisuus kayttdd keskeisten maksupalvelujen perus-
valikoimaa olisi taattava kaikissa jasenvaltioissa. Palvelui-
hin, jotka liittyvit tavanomaisiin maksutileihin erottamat-
tomasti, olisi kuuluttava mahdollisuus tallettaa kateistd
tilille ja nostaa sitd tililtd. Kuluttajan olisi ndiden palvelu-
jen avulla voitava toteuttaa keskeisid maksutapahtumia,
kuten vastaanottaa tuloja tai etuuksia, maksaa laskuja
tai veroja sekd hankkia tavaroita ja palveluja, myds suo-
raveloituksena, tilisiirtona ja maksukortilla. Jotta voidaan
varmistaa mahdollisimman suuri taloudellinen osallisuus,
kuluttajan olisi ndiden palvelujen avulla voitava hankkia
tavaroita ja palveluja verkosta aina, kun se on teknisesti
mahdollista. Lisdksi kuluttajan olisi voitava kadynnistda
maksutoimeksiantoja  maksupalveluntarjoajan  verkko-
pankkitoimintojen kautta aina, kun se on teknisesti mah-
dollista. Tavanomaisen maksutilin valitykselld ei kuiten-
kaan saisi toteuttaa sellaisia maksutoimeksiantoja, jotka
johtaisivat tilinylitykseen. Mahdollisuutta saada luottoa
ei tulisi pitdd tavanomaisen maksutilin automaattisena
osana eikd sithen liittyvina oikeutena.

Kun maksupalveluntarjoaja veloittaa kuluttajaa tilin avaa-
misesta, kdytostd ja sulkemisesta seka tiliin erottamatto-
masti liittyvien palvelujen kaytostd, sellaisina kuin ne on
médritelty tdssd suosituksessa, perittdvin kokonaissum-
man olisi oltava kuluttajan kannalta kohtuullinen niin,
ettei se estd kuluttajaa — kansalliset erityisolosuhteet huo-
mioon ottaen — avaamasta tavanomaista maksutilid ja
kdyttamastd sithen liittyvid palveluja. Myos kaikkien lisa-
maksujen, joita kuluttajalta peritddn sopimuksessa mainit-
tujen ehtojen noudattamatta jdttdimisen vuoksi, olisi ol-
tava kohtuullisia.
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Jotta voidaan varmistaa johdonmukaisuus ja tehokkuus
kohtuullisen hinnan periaatteen tdytinto6npanossa, ji-
senvaltioiden olisi madriteltdvd kohtuuhintainen palvelu-
maksu tdssd suosituksessa esitettyjen ohjeellisten perus-
teiden pohjalta, jotka voidaan ottaa yhdessi huomioon.

Taloudellisen osallisuuden edistiminen edellyttdd myos
toimenpiteitd, joilla lisatdan kuluttajien tietoisuutta tavan-
omaisten maksutilien saatavuudesta. Jisenvaltioiden ja
maksupalveluntarjoajien olisi siksi annettava kuluttajille
yleisid, selkeitd ja helposti ymmarrettivid tietoja téllaisten
tilien padpiirteistd ja kayttoehdoista seki siitd, miten ku-
luttajan on kaytinnossd meneteltdvd voidakseen kdyttdd
oikeutta avata tavanomainen maksutili. Kuluttajille olisi
myos tiedotettava siitd, ettei mahdollisuus kdyttdd tavan-
omaista pankkitilid edellytd lisapalvelujen ostamista.

Tdmin suosituksen sddnndsten noudattaminen edellyttdd
kuluttajien henkil6tietojen kisittelyd. Kuluttajien henkilo-
tietojen kasittelyyn sovelletaan yksiliden suojelusta hen-
kilotietojen kasittelyssd ja ndiden tietojen vapaasta liikku-
vuudesta 24 piivind lokakuuta 1995 annettua Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivid 95/46/EY () ja eri-
tyisesti sen 6, 7, 10, 11, 12 ja 17 artiklaa, jotta voidaan
varmistaa henkil6tietojen oikeuden- ja lainmukainen ka-
sittely sekd henkilotietojen suojaa koskevan perusoike-
uden noudattaminen, varsinkin kun otetaan huomioon
tarpeellisuutta ja oikeasuhteisuutta koskevat yleiset vaa-
timukset, rekisterdidyn oikeus tutustua omiin tietoihinsa
sekd virheellisten tietojen oikaiseminen, poistaminen tai
suojaaminen; lisiksi sovelletaan direktiivin 95/46/EY
28 artiklaa, jonka mukaan riippumattomat julkiset tieto-
suojaviranomaiset valvovat kyseisen direktiivin sadnnos-
ten noudattamista.

Kuluttajien kaytettavissd olisi oltava tehokkaita tuomiois-
tuimen ulkopuolisia valitus- ja muutoksenhakumenetel-
mid sellaisten riitojen ratkaisemiseksi, jotka koskevat tissd
suosituksessa vahvistettuja periaatteita. Tahdn tarkoituk-
seen voidaan kayttdd jo olemassa olevia elimii ja jarjes-
telmid, esimerkiksi niitd, joita kaytetddn direktiivissa
2007/64/EY vahvistettuja oikeuksia ja velvollisuuksia kos-
kevien riitojen ratkaisuun.

Tissd suosituksessa vahvistettujen periaatteiden tiytin-
toonpanoa olisi lujitettava kansallisella tasolla toteutetta-
valla valvojan tarkastusprosessilla. Toimivaltaisille viran-
omaisille olisi annettava asianmukaiset valtuudet, jotta ne
voisivat tdyttad seurantatehtdvinsd tehokkaasti.

() EYVL L 281, 23.11.1995, s. 31.
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Jasenvaltioilla olisi oltava kdytossddn luotettavia vuosittai-
sia tilastotietoja ainakin avattujen tavanomaisten maksu-
tilien lukumdédrdstd, hylittyjen tavanomaista maksutilid
koskevien hakemusten lukumaaridstd ja irtisanottujen ta-
vanomaisten maksutilien lukumaiirdstd sekd tavanomai-
siin maksutileihin liittyvistd palvelumaksuista. Titd varten
jasenvaltioita pyydetddn kdyttdimadn kaikkia asianmukai-
sia tietoldhteitd. Jasenvaltioiden olisi ilmoitettava ndmai
tiedot komissiolle joka vuosi ja ensimmdisen kerran vii-
meistddn 1 paivind heindkuuta 2012.

Jasenvaltioita olisi pyydettdvd toteuttamaan tarvittavat
toimenpiteet sen varmistamiseksi, ettd titd suositusta so-
velletaan viimeistddn kuuden kuukauden kuluttua sen jul-
kaisemisesta. Jdsenvaltioiden toimittamien kertomusten
perusteella komissio seuraa ja arvioi toimenpiteitd, jotka
on toteutettu 1 pdivddn heindkuuta 2012 mennessi. Td-
mén seurannan perusteella komissio esittdd tarvittaessa
toimenpide-ehdotuksia, mukaan luettuina lainsdddantoeh-
dotukset, sen varmistamiseksi, etti timin suosituksen
tavoitteet saavutetaan kokonaan,

ON ANTANUT TAMAN SUOSITUKSEN:

1 JAKSO

Miiritelmit

1. Tissd suosituksessa tarkoitetaan

b)

’kuluttajalla’ luonnollista henkilod, joka toimii tarkoituk-
sessa, joka ei liity hdnen harjoittamaansa elinkeino-,
liike-, kisityo- tai ammattitoimintaan;

'maksupalveluntarjoajalla  direktiivin ~ 2007/64/EY
4 artiklan 9 kohdassa madariteltyd maksupalveluntarjoa-
jaa, joka tarjoaa tavanomaisia maksutileji 3 artiklan mu-
kaisesti;

'maksutililld’ yhden kuluttajan nimissd olevaa tili4, jota
kédytetddn maksutapahtumien toteuttamiseen;

'maksutapahtumalla’ direktiivin 2007/64/EY 4 artiklan 5
kohdassa madriteltyd maksutapahtumaa;

varoilla’ direktiivin 2007/64/EY 4 artiklan 15 kohdassa
maédriteltyjd varoja;

'sopimuksella’” direktiivin 2007/64/EY 4 artiklan 12 koh-
dassa madriteltyd puitesopimusta.

11 JAKSO

Oikeus tavanomaiseen maksutiliin

2. Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd jokaisella unionin

alueella laillisesti asuvalla kuluttajalla on oikeus avata unio-
nin alueella toimivan maksupalveluntarjoajan tarjoama ta-
vanomainen maksutili ja kayttad sitd, edellyttden ettei ku-
luttajalla jo ole maksutilid, jonka kautta hidn voi kdyttdd 6
kohdassa lueteltuja maksupalveluja unionin alueella. Tdtd
oikeutta olisi sovellettava kuluttajan taloudellisesta tilan-
teesta riippumatta.

. Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd niiden lainkdyttoval-

taan kuuluvalla alueella on vihintddn yksi maksupalvelun-
tarjoaja, joka tarjoaa tavanomaisia maksutileja. Tatd tarkoi-
tusta varten niiden olisi otettava huomioon maksupalvelun-
tarjoajien maantieteellinen sijainti tai markkinaosuus niiden
lainkéyttovaltaan kuuluvalla alueella. Jasenvaltioiden olisi
varmistettava, ettei tdmd vadristdi maksupalveluntarjoajien
vilistd kilpailua.

. Jasenvaltioiden olisi toteutettava toimia sen takaamiseksi,

ettd maksupalveluntarjoajat kdyttavit avoimia, oikeudenmu-
kaisia ja luotettavia jdrjestelmid todentaessaan, onko kulut-
tajalla jo maksutili.

. Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettdi maksupalveluntar-

joajan hyldtessd tavanomaisen maksutilin avaamista kos-
kevan hakemuksen se ilmoittaa kuluttajalle valittomasti hyl-
kddmisen syyt ja perustelut kirjallisina ja maksutta. Tatd
tiedonsaantioikeutta voidaan rajoittaa lainsdddantotoimin,
jos rajoittaminen on tarpeellista ja kohtuullista kansallisen
turvallisuuden tai yleisen jirjestyksen tavoitteiden turvaa-
misen kannalta.

Il JAKSO

Tavanomaisen maksutilin ominaispiirteet

. Tavanomaiseen maksutiliin olisi liityttdvd seuraavat maksu-

palvelut:

a) palvelut, jotka mahdollistavat kaikki maksutilin avaa-
misen, kdyttimisen ja sulkemisen edellyttimit toimin-
not;

b) palvelut, jotka mahdollistavat rahan tallettamisen mak-
sutilille;

¢) palvelut, jotka mahdollistavat kiteisen nostamisen mak-
sutililtd;
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d) maksutapahtumien toteuttaminen, mukaan luettuina va-
rojen siirto kuluttajan maksupalveluntarjoajan tai muun
palveluntarjoajan yllapitimille maksutilille ja ylldpitd-
miltd maksutililtd, kun toteutetaan

i) suoraveloitus;

ii) maksutapahtumia maksukortilla siten, ettei ole mah-
dollista toteuttaa maksutapahtumia, jotka ylittdisivat
maksutilin senhetkisen saldon;

iii) tilisiirtoja.

7. Mahdollisuus kdyttdd tavanomaista maksutilid ei saisi edel-
lyttdd lisapalveluiden ostamista.

8. Maksupalveluntarjoajan ei pitdisi tarjota suoraan tai epasuo-
rasti tilinylitysoikeutta tavanomaisen maksutilin yhteydessa.
Kuluttajan maksupalveluntarjoajalle osoitettua maksutoi-
meksiantoa ei pitdisi toteuttaa, jos se johtaisi kuluttajan
tavanomaisen maksutilin saldon ylitykseen.

IV JAKSO
Tavanomaiseen maksutiliin liittyvit palvelumaksut

9. Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd tavanomainen mak-
sutili tarjotaan maksutta tai kohtuuhintaan.

10. Jos maksupalveluntarjoaja veloittaa kuluttajaa tavanomaisen
maksutilin avaamisesta, kdyttimisestd ja sulkemisesta tai
yhden taikka useamman 6 kohdassa luetellun palvelun kiy-
tostd, kuluttajalta perittivien kokonaispalvelumaksujen olisi
oltava kohtuullisia.

11. Myos kaikkien muiden maksujen, joita maksupalveluntar-
joaja voi vaatia tavanomaista maksutilid koskevan sopimuk-
sen yhteydessd, mukaan luettuina ne, jotka johtuvat siitd,
ettei kuluttaja ole tdyttinyt sopimuksessa maarittyja velvol-
lisuuksiaan, olisi oltava kohtuullisia.

12. Jasenvaltioiden olisi madriteltivd kohtuuhintainen palvelu-
maksu yhtd tai useampaa seuraavassa esitettyd perustetta
kayttden:

a) kansalliset tulotasot;

b) keskimaaridiset maksutileihin liittyvit palvelumaksut asi-
anomaisessa jasenvaltiossa;

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢) tavanomaisen maksutilin tarjontaan liittyvit kokonais-
kustannukset;

d) kansalliset kuluttajahinnat.

V JAKSO
Yleinen tiedottaminen

Jasenvaltioiden olisi kdynnistettdva julkisia tiedotuskampan-
joita tavanomaisten maksutilien saatavuudesta, niihin liitty-
vistd kuluista, menettelyistd, joita on noudatettava kiytettd-
essd oikeutta tavanomaiseen maksutiliin, sekd menetelmista,
joilla voidaan kdyttdd tuomioistuimen ulkopuolisia valitus-
ja muutoksenhakumekanismeja.

Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd maksupalveluntar-
joajat tiedottavat kuluttajille tarjolla olevien tavanomaisten
maksutilien erityispiirteistd, niihin littyvistd palvelumak-
suista ja niiden kdyttoehdoista. Kuluttajille olisi myos tiedo-
tettava, ettei mahdollisuus kdyttdd tavanomaista pankkitilia
edellyta lisdpalvelujen ostamista.

VI JAKSO

Valvonta ja tuomioistuimen ulkopuolinen riitojenrat-
kaisu

Jasenvaltioiden olisi nimettdvd toimivaltaiset viranomaiset,
jotka varmistavat tdssd suosituksessa vahvistettujen periaat-
teiden tosiasiallisen noudattamisen ja seuraavat sitd. Nimet-
tyjen toimivaltaisten viranomaisten olisi oltava riippumatto-
mia maksupalveluntarjoajista.

Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd kdytettdvissd on asi-
anmukaisia ja tehokkaita tuomioistuimen ulkopuolisia vali-
tus- ja muutoksenhakumenettelyitd sellaisten riitojen ratkai-
semiseksi maksupalveluntarjoajien ja kuluttajien valilla,
jotka koskevat tdssd suosituksessa vahvistettujen periaattei-
den mukaisia oikeuksia ja velvollisuuksia, ja ettd tarvittaessa
tdhdn tarkoitukseen kdytetddn jo olemassa olevia elimid.
Lisdksi jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd kaikki tavan-
omaisia maksutilejd tarjoavat maksupalveluntarjoajat ovat
yhden tai useamman tillaisia valitus- ja muutoksenhakume-
nettelyitd tdytintoonpanevan elimen jisenia.

Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd 16 kohdassa tarkoi-
tetut elimet tekevit aktiivisesti yhteistyotd rajat ylittdvien
riitojen ratkaisemiseksi.

VII JAKSO
Tilastotiedot

Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd maksupalveluntar-
joajat toimittavat kansallisille viranomaisille kerran vuo-
dessa luotettavat tiedot ainakin avattujen tavanomaisten
maksutilien lukumaddrdstd, hyldttyjen tavanomaista maksuti-
lid koskevien hakemusten lukumairastd hylkdamissyineen ja
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19.

20.

irtisanottujen tavanomaisten maksutilien lukumdaarastd sekd
tavanomaisiin - maksutileihin liittyvistd palvelumaksuista.
Nimi tiedot olisi toimitettava koosteena.

Jasenvaltioita pyydetddn toimittamaan komissiolle kerran
vuodessa ja ensimmdisen kerran viimeistddn 1 pdivana hei-
nakuuta 2012 tietoja avattujen tavanomaisten maksutilien
lukumaaristd, hylattyjen tavanomaista maksutilid koskevien
hakemusten lukumairdstd hylkddmissyineen, irtisanottujen
tavanomaisten maksutilien lukumaaristd sekd tavanomaisiin
maksutileihin liittyvistd palvelumaksuista.

VIII JAKSO

Loppusiinnokset

Jasenvaltioita pyydetddn toteuttamaan tarvittavat toimenpi-
teet sen varmistamiseksi, ettd tdtd suositusta sovelletaan

viimeistddn kuuden kuukauden kuluttua sen julkaisemisesta,
ja antamaan komissiolle tiedoksi kaikki tdmin suosituksen
mukaisesti toteutetut toimenpiteet.

21. Tami suositus on osoitettu kaikille jasenvaltioille.

Tehty Brysselissd 18 pdivand heindkuuta 2011.

Komission puolesta
Michel BARNIER

Komission jdsen




