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(Muut kuin lainsäätämisjärjestyksessä hyväksyttävät säädökset) 

ASETUKSET 

KOMISSION ASETUS (EU) N:o 821/2010, 

annettu 17 päivänä syyskuuta 2010, 

tietoyhteiskuntaa koskevista yhteisön tilastoista annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston 
asetuksen (EY) N:o 808/2004 täytäntöönpanosta 

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti) 

EUROOPAN KOMISSIO, joka 

ottaa huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopi­
muksen, 

ottaa huomioon tietoyhteiskuntaa koskevista yhteisön tilastoista 
21 päivänä huhtikuuta 2004 annetun Euroopan parlamentin ja 
neuvoston asetuksen (EY) N:o 808/2004 ( 1 ) ja erityisesti sen 
8 artiklan, 

sekä katsoo seuraavaa: 

(1) Asetuksella (EY) N:o 808/2004 luotiin yhteinen kehys 
tietoyhteiskuntaa koskevien Euroopan tilastojen järjestel­
mälliselle tuottamiselle. 

(2) Asetuksen (EY) N:o 808/2004 8 artiklan 1 kohdan mu­
kaan tarvitaan täytäntöönpanotoimenpiteitä, jotta voi­
daan määrittää kyseisen asetuksen 3 ja 4 artiklassa tar­

koitettuja tilastoja varten tarvittavat tiedot ja määräaika 
niiden lähettämiselle. 

(3) Tässä asetuksessa säädetyt toimenpiteet ovat Euroopan 
tilastojärjestelmää käsittelevän komitean lausunnon mu­
kaiset, 

ON HYVÄKSYNYT TÄMÄN ASETUKSEN: 

1 artikla 

Tietoyhteiskuntaa koskevien Euroopan tilastojen tuottamista 
varten toimitettavat ja asetuksen (EY) N:o 808/2004 
3 artiklan 2 kohdassa ja 4 artiklassa tarkoitetut tiedot luetellaan 
tämän asetuksen liitteissä I ja II. 

2 artikla 

Tämä asetus tulee voimaan kahdentenakymmenentenä päivänä 
sen jälkeen, kun se on julkaistu Euroopan unionin virallisessa leh­
dessä. 

Tämä asetus on kaikilta osiltaan velvoittava, ja sitä sovelletaan sellaisenaan kaikissa jäsenval­
tioissa. 

Tehty Brysselissä 17 päivänä syyskuuta 2010. 

Komission puolesta 

José Manuel BARROSO 
Puheenjohtaja
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LIITE I 

Moduuli 1: Yritykset ja tietoyhteiskunta 

1. AIHEET JA NIIDEN OMINAISUUSTIEDOT 

a) Asetuksen (EY) N:o 808/2004 liitteessä I olevasta luettelosta valitut aiheet viitevuodelle 2011 ovat seuraavat: 

— tieto- ja viestintätekniset järjestelmät ja niiden käyttö yrityksissä, 

— internetin ja muiden sähköisten verkkojen käyttö yrityksissä, 

— sähköinen kaupankäynti, 

— sähköiset liiketoimintaprosessit ja organisatoriset näkökohdat, 

— tieto- ja viestintätekniikan käyttö yrityksissä tiedonvaihtoa varten hallinnon ja viranomaisten kanssa sekä niiden 
palvelujen käyttämiseksi (sähköinen hallinto), 

— tieto- ja viestintätekniikan käyttö ja sen ympäristövaikutukset (vihreä tieto- ja viestintätekniikka), 

— tieto- ja viestintätekniikan, internetin ja muiden sähköisten verkkojen sekä sähköisen kaupan ja sähköisten 
liiketoimintaprosessien käytön esteet. 

b) Seuraavat yrityksen ominaisuustiedot on kerättävä: 

Tieto- ja viestintätekniset järjestelmät ja niiden käyttö yrityksissä 

Kaikista yrityksistä kerättävät ominaisuustiedot: 

— tietokoneiden käyttö. 

Tietokoneita käyttävistä yrityksistä kerättävät ominaisuustiedot: 

— (vapaaehtoinen) työntekijät, jotka käyttävät tietokoneita vähintään kerran viikossa, 

— (vapaaehtoinen) avoimen lähdekoodin ohjelmistojen käyttö: käyttöjärjestelmät, 

— (vapaaehtoinen) avoimen lähdekoodin ohjelmistojen käyttö: internetin selainohjelmat, 

— (vapaaehtoinen) avoimen lähdekoodin ohjelmistojen käyttö: toimisto-ohjelmistot, 

— (vapaaehtoinen) avoimen lähdekoodin ohjelmistojen käyttö: internet-palvelinohjelmistot, 

— (vapaaehtoinen) avoimen lähdekoodin ohjelmistojen käyttö: ERP-sovellukset (toiminnanohjausjärjestelmät) tai 
CRM-sovellukset (asiakashallinta) liiketoimintaprosessien automatisointia varten, 

— (vapaaehtoinen) avoimen lähdekoodin ohjelmistojen käyttö: muu, 

— sähköinen pääsy omiin henkilöstöhallinnon palveluihin, 

— RFID-teknologian käyttö. 

RFID:tä käyttävistä yrityksistä kerättävät ominaisuustiedot: 

— RFID:n käyttö henkilöiden tunnistamiseen tai kulunvalvontaan, 

— RFID:n käyttö tuotanto- tai palveluntoimitusprosessissa, 

— RFID:n käyttö myynnin jälkeiseen tuotetunnistukseen. 

Internetin ja muiden sähköisten verkkojen käyttö yrityksissä 

Tietokoneita käyttävistä yrityksistä kerättävät ominaisuustiedot: 

— internetyhteys.
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internetyhteyden omaavista yrityksistä kerättävät ominaisuustiedot: 

— (vapaaehtoinen) työntekijät, jotka käyttävät WWW:hen kytkettyä tietokonetta vähintään kerran viikossa, 

— internetyhteys: perinteinen modeemi tai ISDN, 

— internetyhteys: DSL, 

— internetyhteys: muu kiinteä internetyhteys, 

— internetyhteys: langaton laajakaistayhteys, 

— (vapaaehtoinen) internetyhteys: langaton laajakaistayhteys vähintään 3G-tasoisen päätelaitteen kautta, 

— (vapaaehtoinen) internetyhteys: langaton laajakaistayhteys kannettavan tietokoneen kautta vähintään 3G-tasoisen 
modeemin avulla, 

— internetyhteys: muu mobiiliyhteys, 

— internetyhteys: nopeimman internetyhteyden suurin sopimuksenmukainen nopeus käyttäjään päin MBit/s; 
([0;< 2], [2;< 10], [10;< 30], [30;< 100], [>=100]), 

— työntekijät, joilla on käytössään kannettava laite, jolla pääsee internetiin langattoman laajakaistayhteyden kautta, 

— yritykset, jotka antavat työntekijöiden käyttöön kannettavan laitteen, jolla pääsee internetiin langattoman laaja­
kaistayhteyden kautta (3G-teknologia vähimmäisvaatimuksena), 

— yrityksellä web-sivut. 

Niistä yrityksistä, joilla on web-sivut, kerättävät ominaisuustiedot: 

— seuraavan toiminnon tarjoaminen: verkossa tehtävät tilaukset tai varaukset, 

— (vapaaehtoinen) seuraavan toiminnon tarjoaminen: tietosuojaperiaatteet, yksityisyyden suojaa koskeva tunnus tai 
internetsivuston turvallisuuden varmennus, 

— (vapaaehtoinen) seuraavan toiminnon tarjoaminen: tuoteluettelot tai hinnastot, 

— (vapaaehtoinen) seuraavan toiminnon tarjoaminen: kävijöiden mahdollisuus räätälöidä tai muokata tuotteita, 

— (vapaaehtoinen) seuraavan toiminnon tarjoaminen: verkossa tehtävän tilauksen seuranta, 

— (vapaaehtoinen) seuraavan toiminnon tarjoaminen: personoitu sisältö niille, jotka vierailevat sivustolla säännöl­
lisesti tai toistuvasti, 

— (vapaaehtoinen) seuraavan toiminnon tarjoaminen: avoimista työpaikoista ilmoittaminen tai verkossa tehtävä 
työpaikkahakemus. 

Tieto- ja viestintätekniikan käyttö yrityksissä tiedonvaihtoa varten hallinnon ja viranomaisten kanssa sekä 
niiden palvelujen käyttämiseksi (sähköinen hallinto) 

Internetyhteyden omaavista yrityksistä kerättävät ominaisuustiedot: 

— internetin käyttö tietojen saamiseksi viranomaisten internetsivustoilta tai kotisivuilta edeltävänä kalenteri- 
vuonna, 

— internetin käyttö lomakkeiden saamiseksi viranomaisten internetsivustoilta tai kotisivuilta edeltävänä kalenteri­
vuonna, 

— internetin käyttö täytettyjen lomakkeiden palauttamiseksi sähköisesti viranomaisille edeltävänä kalenteri- 
vuonna, 

— (vapaaehtoinen) internetin käyttö hallinnollisen menettelyn hoitamiseksi kokonaan sähköisesti ilman pape­
rityötä, edeltävänä kalenterivuonna,
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— sähköistä viranomaisasiointia koskevat rajoitteet: huoli tietojen luottamuksellisuudesta ja turvallisuudesta, 

— sähköistä viranomaisasiointia koskevat rajoitteet: sähköiset menettelyt liian monimutkaisia ja aikaa vieviä, 

— sähköistä viranomaisasiointia koskevat rajoitteet: sähköiset menettelyt vaativat kuitenkin kirjeenvaihtoa tai fyy­
sistä läsnäoloa, 

— sähköistä viranomaisasiointia koskevat rajoitteet: sähköisten menettelyjen saatavuudesta ei olla tietoisia, 

— internetin käyttö tarjousaineiston ja -eritelmien käyttöön saamiseksi sähköisessä julkisessa hankintajärjestelmässä 
edeltävänä kalenterivuonna, 

— internetin käyttö tavaroiden tai palvelujen tarjoamiseksi kansallisessa sähköisessä julkisessa hankintajärjestel­
mässä (eTendering) edeltävänä kalenterivuonna, 

— internetin käyttö tavaroiden tai palvelujen tarjoamiseksi sähköisessä julkisessa hankintajärjestelmässä (eTende­
ring) muissa EU:n jäsenvaltioissa edeltävänä kalenterivuonna, 

— internetin käyttö työntekijöiden sosiaaliturvamaksujen ilmoittamiseen edeltävänä kalenterivuonna, 

— internetin käyttö yrityksen veroilmoituksen tekemiseen edeltävänä kalenterivuonna, 

— internetin käyttö alv-ilmoituksen tekemiseen edeltävänä kalenterivuonna, 

— internetin käyttö tulli-/maksuilmoituksen tekemiseen edeltävänä kalenterivuonna. 

Niistä yrityksistä kerättävät ominaisuustiedot, jotka eivät edeltävänä kalenterivuonna ole omassa maassaan tarjon­
neet tavaroita tai palveluja sähköisessä julkisessa hankintajärjestelmässä (eTendering): 

— (vapaaehtoinen) syyt tavaroiden tai palvelujen tarjoamatta jättämiseen: yrityksellä ei ole myyntiä julkiselle 
sektorille, 

— (vapaaehtoinen) syyt tavaroiden tai palvelujen tarjoamatta jättämiseen: huoli tietojen luottamuksellisuudesta ja 
turvallisuudesta, 

— (vapaaehtoinen) syyt tavaroiden tai palvelujen tarjoamatta jättämiseen: yrityksen kannalta merkittävistä sähköi­
sistä hankintamenettelyistä ei olla tietoisia, 

— (vapaaehtoinen) syyt tavaroiden tai palvelujen tarjoamatta jättämiseen: muu. 

Sähköiset liiketoimintaprosessit 

Tietokoneita käyttävistä yrityksistä kerättävät ominaisuustiedot: 

— automatisoidun tiedonvaihdon käyttö; automatisoidulla tiedonvaihdolla tarkoitetaan viestien lähettämistä ja/tai 
vastaanottamista tietoverkkojen kautta automaattisen käsittelyn mahdollistavassa sovitussa tai vakiomuodossa 
ilman että joudutaan kirjoittamaan yksittäisiä viestejä käsin, 

— vastaanotettuja (sähköisessä tai muussa muodossa olevia) myyntitilauksia koskevien asiaankuuluvien tietojen 
sähköinen ja automaattinen vaihto varastonhallinnan kanssa, 

— vastaanotettuja (sähköisessä tai muussa muodossa olevia) myyntitilauksia koskevien asiaankuuluvien tietojen 
sähköinen ja automaattinen vaihto kirjanpidon kanssa, 

— vastaanotettuja (sähköisessä tai muussa muodossa olevia) myyntitilauksia koskevien asiaankuuluvien tietojen 
sähköinen ja automaattinen vaihto tuotannonohjauksen tai palvelunhallinnan kanssa, 

— vastaanotettuja (sähköisessä tai muussa muodossa olevia) myyntitilauksia koskevien asiaankuuluvien tietojen 
sähköinen ja automaattinen vaihto jakelunhallinnan kanssa, 

— lähetettyjä (sähköisessä tai muussa muodossa olevia) ostotilauksia koskevien asiaankuuluvien tietojen sähköinen 
ja automaattinen vaihto varastonhallinnan kanssa,
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— lähetettyjä (sähköisessä tai muussa muodossa olevia) ostotilauksia koskevien asiaankuuluvien tietojen sähköinen 
ja automaattinen vaihto kirjanpidon kanssa, 

— automaattiseen käsittelyyn soveltuvien sähköisten laskujen vastaanottaminen, 

— automaattiseen käsittelyyn soveltuvien sähköisten laskujen lähettäminen, 

— automaattiseen käsittelyyn soveltumattomien sähköisten laskujen lähettäminen. 

Automatisoitua tiedonvaihtoa käyttävistä yrityksistä kerättävät ominaisuustiedot: 

— automatisoidun tiedonvaihdon käyttö: tuotetietojen lähettäminen tai vastaanottaminen, 

— automatisoidun tiedonvaihdon käyttö: kuljetusasiakirjojen lähettäminen tai vastaanottaminen, 

— automatisoidun tiedonvaihdon käyttö: maksumääräysten lähettäminen rahoituslaitoksille, 

— automatisoidun tiedonvaihdon käyttö: tietojen lähettäminen viranomaisille ja tietojen vastaanottaminen viran­
omaisilta. 

Sähköinen kaupankäynti 

Tietokoneita käyttävistä yrityksistä kerättävät ominaisuustiedot: 

— tilausten vastaanottaminen internetsivustojen kautta edeltävänä kalenterivuonna, 

— tilausten vastaanottaminen EDI-viesteinä edeltävänä kalenterivuonna, 

— tilausten lähettäminen tietoverkkojen kautta edeltävänä kalenterivuonna. 

Internetsivustojen kautta tilauksia vastaanottaneista yrityksistä kerättävät ominaisuustiedot: 

— internetsivustojen kautta vastaanotettujen tilausten arvo kokonaisliikevaihdosta edeltävänä kalenterivuonna, 

— sähköinen myynti alkuperän mukaan: oma maa, 

— sähköinen myynti alkuperän mukaan: muut EU-valtiot, 

— sähköinen myynti alkuperän mukaan: muu maailma. 

EDI-viesteinä tilauksia vastaanottaneista yrityksistä kerättävät ominaisuustiedot: 

— EDI-tyyppisinä viesteinä (esim. EDI-viestit, XML, EDIFACT) vastaanotettujen tilausten arvo kokonaisliikevaih­
dosta edeltävänä kalenterivuonna, 

— sähköinen myynti alkuperän mukaan: oma maa, 

— sähköinen myynti alkuperän mukaan: muut EU-valtiot, 

— sähköinen myynti alkuperän mukaan: muu maailma. 

Tietoverkkojen kautta tilauksia lähettäneistä yrityksistä kerättävät ominaisuustiedot: 

— (vapaaehtoinen) tietoverkkojen kautta tehtyihin tilauksiin perustuvat sähköiset ostotapahtumat prosenttiluokissa 
edeltävänä kalenterivuonna ([0;< 1], [1;< 5], [5;< 10], [10;< 25], [25;< 50], [50;< 75], [75;100]). 

— (vapaaehtoinen) tilausten lähettäminen internetsivustojen kautta edeltävänä kalenterivuonna, 

— (vapaaehtoinen) tilausten lähettäminen EDI-viesteinä edeltävänä kalenterivuonna,
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— sähköiset ostotapahtumat alkuperän mukaan: oma maa, 

— sähköiset ostotapahtumat alkuperän mukaan: muut EU-valtiot, 

— sähköiset ostotapahtumat alkuperän mukaan: muu maailma. 

Tieto- ja viestintätekniikan käyttö ja sen ympäristövaikutukset (vihreä tieto- ja viestintätekniikka) 

Tietokoneita käyttävistä yrityksistä kerättävät ominaisuustiedot: 

— (vapaaehtoinen) käytettävän tulostus- ja kopiopaperimäärän vähentämiseen tähtäävät toimintaperiaatteet, 

— (vapaaehtoinen) yrityksen tieto- ja viestintätekniikan laitteiden energiankulutuksen vähentämiseen tähtäävät 
toimintaperiaatteet, 

— (vapaaehtoinen) toimintaperiaatteet, joilla kannustetaan matkustamisen sijasta pitämään puhelin-, verkko- tai 
videokokouksia, 

— (vapaaehtoinen) liiketoimintaprosessien energiankulutuksen vähentämiseen tarkoitettujen tietoteknisten sovellus­
ten käyttö, 

— (vapaaehtoinen) sellaisten tietoteknisten etäkäyttösovellusten käyttö, joiden avulla työntekijät pääsevät yrityksen 
sähköpostijärjestelmään, asiakirjoihin ja sovelluksiin. 

c) Seuraavat yritysten taustatiedot on kerättävä tai saatava vaihtoehtoisista lähteistä: 

Kaikista yrityksistä kerättävät ominaisuustiedot: 

— yrityksen pääasiallinen taloudellinen toiminta edeltävänä kalenterivuonna, 

— henkilöstön keskimääräinen lukumäärä edeltävänä kalenterivuonna, 

— (vapaaehtoinen) tavaroiden ja palvelujen kokonaisostot edeltävänä kalenterivuonna (rahamääräisenä ilman 
alv:tä), 

— kokonaisliikevaihto edeltävänä kalenterivuonna (rahamääräisenä ilman alv:tä). 

2. KATTAVUUS 

Tämän liitteen 1 kohdan b ja c alakohdassa luetellut ominaisuustiedot on kerättävä ja saatava yrityksiltä, jotka on 
luokiteltu seuraaviin toimialoihin, yrityskokoihin ja maantieteellisiin alueisiin: 

a) Toimiala: seuraaviin NACE Rev. 2:n luokkiin luokitellut yritykset: 

NACE-luokka Kuvaus 

Pääluokka C Teollisuus 

Pääluokka D, E Sähkö-, kaasu- ja lämpöhuolto, vesihuolto, viemäri- ja jätevesihuolto ja 
jätehuolto 

Pääluokka F Rakentaminen 

Pääluokka G Tukku- ja vähittäiskauppa; moottoriajoneuvojen ja moottoripyörien kor­
jaus 

Pääluokka H Kuljetus ja varastointi 

Pääluokka I Majoitus- ja ravitsemistoiminta 

Pääluokka J Informaatio ja viestintä 

(vapaaehtoinen) 
Nelinumerotasot 64.19, 64.92, 
66.12 ja 66.19 Kolminumerotasot 
65.1 ja 65.2 

Rahoitus- ja vakuutustoiminta 

Pääluokka L Kiinteistöalan toiminta 

Kaksinumerotasot 69–74 Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta 

Pääluokka N Hallinto- ja tukipalvelutoiminta 

Kolminumerotaso 95.1 Tietokoneiden ja viestintälaitteiden korjaus
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b) Yrityksen koko: yritykset, jotka työllistävät vähintään 10 henkilöä. Alle 10 henkilöä työllistävät yritykset otetaan 
mukaan vapaaehtoisesti. 

c) Maantieteellinen soveltamisala: yritykset, jotka ovat sijoittuneet mihin tahansa jäsenvaltion alueella. 

3. VIITEAJANJAKSOT 

Viiteajanjakso on vuosi 2010 niiden ominaisuustietojen osalta, jotka viittaavat edeltävään kalenterivuoteen. Muille 
ominaisuustiedoille viiteajanjaksona on tammikuu 2011. 

4. JAOTTELUT 

Tämän liitteen 1 kohdan b alakohdassa lueteltujen aiheiden ja niiden ominaisuustietojen osalta on toimitettava seura­
avat taustatiedot: 

a) Jaottelu taloudellisen toimialan mukaan: seuraavien NACE Rev. 2:n aggregaattien mukaan: 

NACE Rev. 2:n aggregointi 
kansallisten aggregaattien mahdollista laskemista varten 

10–18 

19–23 

24–25 

26–33 

35–39 

41–43 

45–47 

49–53 

55 

58–63 

(vapaaehtoinen) 64.19 + 64.92 + 65.1 + 65.2 + 66.12 + 66.19 

68 

69–74 

77–82 

26.1–26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62.01, 62.02, 62.03, 62.09, 63.1, 95.1 

NACE Rev. 2:n aggregointi 
EU:ta koskevien aggregaattien mahdollista laskemista varten 

10–12 

13–15 

16–18 

26 

27–28 

29–30 

31–33 

45 

46 

47 

55–56 

58–60 

61 

62–63 

(vapaaehtoinen) 64.19 + 64.92 

(vapaaehtoinen) 65.1 + 65.2 

(vapaaehtoinen) 66.12 + 66.19 

77–78 + 80–82 

79 

95.1
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b) Jaottelu kokoluokan mukaan: tieto on jaoteltava seuraavasti työntekijöiden määrän kokoluokkien mukaan: 

Kokoluokka 

vähintään 10 työntekijää 

10–49 työntekijää 

50–249 työntekijää 

vähintään 250 työntekijää 

Siinä tapauksessa, että alle 10 työntekijää työllistävät yritykset otetaan mukaan, niihin on sovellettava seuraavaa 
jaottelua: (Ominaisuustietojen toimittaminen kokoluokista ”alle 5 työntekijää” ja ”5–9 työntekijää” on vapaa­
ehtoista.) 

Kokoluokka 

Alle 10 työntekijää 

Alle 5 työntekijää (vapaaehtoinen) 

5–9 työntekijää (vapaaehtoinen) 

5. JAKSOTUS 

Tiedot on toimitettava kerran vuodesta 2011. 

6. MÄÄRÄAJAT 

a) Asetuksen (EY) N:o 808/2004 6 artiklassa tarkoitetut aggregaattitiedot, jotka on tarvittaessa merkitty luottamuk­
sellisiksi tai epäluotettaviksi, on toimitettava Eurostatille ennen 5 päivää lokakuuta 2011. Tiedot on viimeisteltävä, 
validoitava ja hyväksyttävä kyseiseen päivämäärään mennessä. Tiedot on lähetettävä taulukoidussa ja tietokoneella 
luettavassa muodossa Eurostatin ohjeiden mukaisesti. 

b) Asetuksen (EY) N:o 808/2004 6 artiklassa tarkoitetut metatiedot on toimitettava Eurostatille ennen 31 päivää 
toukokuuta 2011. Metatiedot on toimitettava Eurostatin raportointimallin muodossa. 

c) Asetuksen (EY) N:o 808/2004 7 artiklan 3 kohdassa tarkoitettu tietojen laatua koskeva kertomus on toimitettava 
Eurostatille ennen 5 päivää marraskuuta 2011. Laatua koskeva kertomus on toimitettava Eurostatin raportointi­
mallin muodossa.
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LIITE II 

Moduuli 2: Yksityishenkilöt, kotitaloudet ja tietoyhteiskunta 

1. AIHEET JA NIIDEN OMINAISUUSTIEDOT 

a) Asetuksen (EY) N:o 808/2004 liitteessä II olevasta luettelosta valitut aiheet viitevuodelle 2011 ovat seuraavat: 

— yksityishenkilöiden ja/tai kotitalouksien tieto- ja viestintätekniikan käyttömahdollisuudet sekä käyttö, 

— yksityishenkilöiden ja/tai kotitalouksien internetin ja muiden sähköisten verkkojen käyttö eri tarkoituksiin, 

— tieto- ja viestintätekninen osaaminen sekä tieto- ja viestintätekniset taidot, 

— tieto- ja viestintätekniikan sekä internetin käytön esteet, 

— yksityishenkilöiden tiedonvaihto hallinnon ja viranomaisten kanssa sekä niiden palvelujen käyttö tieto- ja vies­
tintätekniikkaa käyttäen (sähköinen hallinto), 

— sellaisten tekniikoiden saatavuus ja käyttö, joilla voi yhdistyä internetiin tai muihin verkkoihin mistä tahansa ja 
milloin tahansa (yhteyden saatavuus kaikkialla). 

b) Seuraavat ominaisuustiedot on kerättävä: 

Yksityishenkilöiden ja/tai kotitalouksien tieto- ja viestintätekniikan käyttömahdollisuudet sekä käyttö 

Kaikista kotitalouksista kerättävät ominaisuustiedot: 

— tietokoneen käyttömahdollisuus kotona, 

— internetyhteys kotona riippumatta siitä, käytetäänkö sitä (miltä tahansa laitteelta), 

— yhteystyyppi, jota käytetään internetiä kotoa käytettäessä: modeemi (valintainen yhteys tavallisen puhelinliitty­
män kautta) tai ISDN, 

— yhteystyyppi, jota käytetään internetiä kotoa käytettäessä: DSL (esim. ADSL, SHDSL, VDSL), 

— muu laajakaistayhteys, jota käytetään internetiä kotoa käytettäessä: kiinteä langallinen (esim. kaapeli, valokuitu, 
Ethernet, plc), 

— muu laajakaistayhteys, jota käytetään internetiä kotoa käytettäessä: kiinteä langaton (esim. satelliitti, julkinen 
WiFi, WiMax), 

— muu laajakaistayhteys, jota käytetään internetiä kotoa käytettäessä: mobiili (vähintään 3G, esim. UMTS), 

— (vapaaehtoinen) muu laajakaistayhteys, jota käytetään internetiä kotoa käytettäessä: mobiili vähintään 3G-tasoi­
sen päätelaitteen kautta (esim. UMTS, mobiili WiMax), 

— (vapaaehtoinen) muu laajakaistayhteys, jota käytetään internetiä kotoa käytettäessä: mobiili vähintään 3G-tasoi­
sen modeemin kautta (USB-modeemi, kannettavan tietokoneen verkkoyhteyskortti), 

— yhteystyyppi, jota käytetään internetiä kotoa käytettäessä: mobiili kapeakaistayhteys (esim. 2G+/GPRS, matka­
puhelimella tai kannettavan tietokoneen modeemilla). 

Kaikista yksityishenkilöistä kerättävät ominaisuustiedot: 

— milloin viimeksi käyttänyt tietokonetta kotona, työpaikalla tai jossakin muualla (kolmen viimeksi kuluneen 
kuukauden aikana; yli kolme kuukautta mutta alle vuosi sitten; yli vuosi sitten; ei ole koskaan käyttänyt 
tietokonetta). 

Niistä yksityishenkilöistä kerättävät ominaisuustiedot, jotka ovat käyttäneet tietokonetta kolmen viimeksi kuluneen 
kuukauden aikana: 

— keskimääräinen tietokoneen käytön tiheys (joka päivä tai melkein joka päivä; vähintään kerran viikossa (mutta ei 
joka päivä); vähintään kerran kuukaudessa (mutta ei joka viikko); harvemmin kuin kerran kuukaudessa),
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— (vapaaehtoinen) tietokoneen käyttöpaikka kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana: kotona, 

— (vapaaehtoinen) tietokoneen käyttöpaikka kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana: työpaikalla (muualla 
kuin kotona), 

— (vapaaehtoinen) tietokoneen käyttöpaikka kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana: opiskelupaikassa, 

— (vapaaehtoinen) tietokoneen käyttöpaikka kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana: toisen henkilön kotona, 

— (vapaaehtoinen) tietokoneen käyttöpaikka kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana: muualla (esimerkiksi 
julkinen kirjasto, hotelli, lentoasema, internetkahvila). 

Yksityishenkilöiden ja/tai kotitalouksien internetin käyttö eri tarkoituksiin 

Kaikista yksityishenkilöistä kerättävät ominaisuustiedot: 

— milloin viimeksi käyttänyt internetiä (kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana; yli kolme kuukautta mutta 
alle vuosi sitten; yli vuosi sitten; ei koskaan käyttänyt internetiä). 

Internetiä jo käyttäneistä yksityishenkilöistä kerättävät ominaisuustiedot: 

— milloin viimeksi käyttänyt internetiä tavaroiden ja palvelujen ostamiseen yksityistarkoituksessa (kolmen viimeksi 
kuluneen kuukauden aikana; yli kolme kuukautta mutta alle vuosi sitten; yli vuosi sitten; ei ole koskaan ostanut 
tai tilannut). 

Niistä yksityishenkilöistä kerättävät ominaisuustiedot, jotka ovat käyttäneet internetiä kolmen viimeksi kuluneen 
kuukauden aikana: 

— keskimääräinen internetin käytön tiheys kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana (joka päivä tai melkein 
joka päivä; vähintään kerran viikossa (mutta ei joka päivä); vähintään kerran kuukaudessa (mutta ei joka viikko); 
harvemmin kuin kerran kuukaudessa), 

— internetin käyttöpaikka kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana: kotona, 

— internetin käyttöpaikka kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana: työpaikalla (muualla kuin kotona), 

— internetin käyttöpaikka kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana: opiskelupaikassa, 

— internetin käyttöpaikka kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana: toisen henkilön kotona, 

— internetin käyttöpaikka kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana: muualla, 

— (vapaaehtoinen) internetin käyttöpaikka kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana: julkinen kirjasto, 

— (vapaaehtoinen) internetin käyttöpaikka kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana: postitoimisto, 

— (vapaaehtoinen) internetin käyttöpaikka kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana: julkinen toimistoraken­
nus, kaupungintalo tai valtion virasto, 

— (vapaaehtoinen) internetin käyttöpaikka kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana: yhteisön tai vapaaehtois­
järjestön organisaatio, 

— (vapaaehtoinen) internetin käyttöpaikka kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana: internetkahvila, 

— (vapaaehtoinen) internetin käyttöpaikka kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana: WLAN-yhteyspiste (ho­
telleissa, lentoasemilla, julkisissa tiloissa jne.), 

— (vapaaehtoinen) internetin käyttöpaikka kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana: muu, 

— internetin käyttö kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin verkkoyhteisöihin osallis­
tumiseksi (käyttäjäprofiilin luominen, viestien tai muun aineiston lähettäminen esim. Facebookiin ja Twitteriin), 

— internetin käyttö kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin verkossa ilmestyvien uutis­
ten, sanoma- tai uutislehtien lukemiseksi tai lataamiseksi, 

— internetin käyttö kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin terveystiedon hakemiseksi,
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— internetin käyttö kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin opetusta, koulutusta tai 
kurssitarjouksia koskevan tiedon etsimiseksi, 

— internetin käyttö kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin tavaroita ja palveluita kos­
kevan tiedon hakemiseksi, 

— internetin käyttö kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin tietokoneohjelmien (muiden 
kuin tietokonepelien ohjelmien) lataamiseksi, 

— internetin käyttö kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin yhteiskunnallisia tai poliit­
tisia kysymyksiä koskevien kannanottojen lukemiseksi tai lähettämiseksi internetsivustojen kautta (esim. blogit ja 
verkkoyhteisöt), 

— internetin käyttö kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin yhteiskunnallisia tai poliit­
tisia kysymyksiä koskeviin verkkokyselyihin tai äänestyksiin osallistumiseksi (esim. kaupunkisuunnittelu ja ve­
toomuksen allekirjoittaminen), 

— internetin käyttö kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin verkkokurssia varten (mistä 
tahansa aiheesta), 

— internetin käyttö kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin mitä tahansa aihetta käsit­
televän tiedon hakuun wikisivustoilta (esim. Wikipedia, verkossa oleva tietosanakirja), 

— internetin käyttö kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin työpaikan etsimiseksi tai 
työpaikkahakemuksen lähettämiseksi, 

— internetin käyttö kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin ammatillisiin verkostoihin 
osallistumiseksi (käyttäjäprofiilin luominen, viestien tai muun aineiston lähettäminen esim. LinkedIn- tai Xing- 
verkkoihin), 

— internetin käyttö kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin matkailupalveluiden ja 
matkailuun liittyvien majoituspalveluiden käyttämiseksi, 

— internetin käyttö kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin tavaroiden tai palvelujen 
myymiseksi esimerkiksi huutokaupassa (esim. eBay), 

— (vapaaehtoinen) internetin käyttö kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin internet­
puhelun soittamiseksi tai videopuhelun soittamiseksi (web-kameran avulla) internetin kautta, 

— (vapaaehtoinen) internetin käyttö kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin internet­
pankin käyttämiseksi. 

Niistä yksityishenkilöistä kerättävät ominaisuustiedot, jotka ovat käyttäneet internetiä kolmen viimeksi kuluneen 
kuukauden aikana yksityistarkoituksiin verkossa ilmestyvien uutisten, sanoma- tai uutislehtien lukemiseksi tai lataa­
miseksi: 

— internetin käyttö kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin verkossa ilmestyvien, tila­
uksen perusteella säännöllisesti toimitettavien uutisten, sanoma- tai uutislehtien lukemiseksi tai lataamiseksi 
(RSS-syötteet mukaan luettuina). 

Niistä yksityishenkilöistä, jotka ovat käyttäneet internetiä kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana, kerät­
tävät ominaisuustiedot: 

— internetin käyttö kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana vedonlyöntiin (esim. urheiluvedonlyönti) tai 
rahapelien pelaamiseen tai lottoamiseen. 

Niistä yksityishenkilöistä kerättävät ominaisuustiedot, jotka ovat käyttäneet internetiä verkkokauppaan yksityistar­
koituksessa kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana: 

— internetin käyttö elintarvikkeiden tilaamiseksi kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana, 

— internetin käyttö taloustarvikkeiden tilaamiseksi kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana, 

— internetin käyttö lääkkeiden tilaamiseksi kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana, 

— internetin käyttö elokuvien tai musiikin tilaamiseksi kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana (ilmoi­
tettava erikseen, toimitetaanko verkossa), 

— internetin käyttö kirjojen, lehtien tai sanomalehtien (sähköiset kirjat mukaan luettuina) tilaamiseksi kahdentoista 
viimeksi kuluneen kuukauden aikana (ilmoitettava erikseen sähköisen oppimateriaalin kanssa, toimitetaanko 
verkossa),
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— internetin käyttö sähköisen oppimateriaalin tilaamiseksi kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana 
(ilmoitettava erikseen kirjojen, lehtien tai sanomalehtien kanssa, toimitetaanko verkossa), 

— internetin käyttö vaatteiden tai urheilutarvikkeiden tilaamiseksi kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden 
aikana, 

— internetin käyttö videopeliohjelmien tai päivitysten tilaamiseksi kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden 
aikana (ilmoitettava erikseen muiden tietokoneohjelmien ja päivitysten kanssa, toimitetaanko verkossa), 

— internetin käyttö muiden tietokoneohjelmien tai päivitysten tilaamiseksi kahdentoista viimeksi kuluneen kuu­
kauden aikana (ilmoitettava erikseen videopeliohjelmien ja päivitysten kanssa, toimitetaanko verkossa), 

— internetin käyttö tietoteknisten laitteistojen tilaamiseksi kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana, 

— internetin käyttö sähkölaitteiden (kamerat mukaan luettuina) tilaamiseksi kahdentoista viimeksi kuluneen kuu­
kauden aikana, 

— internetin käyttö telepalvelujen tilaamiseksi (esim. televisio, laajakaistaliittymät, kiinteän verkon tai matka­
puhelinliittymät, rahan lataaminen ennalta maksetulle SIM-kortille), 

— internetin käyttö osakkeiden ostomääräystä, vakuutusta tai muita rahoituspalveluja varten kahdentoista viimeksi 
kuluneen kuukauden aikana, 

— internetin käyttö lomamajoituksen (hotellit jne.) tilaamiseksi kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana, 

— internetin käyttö muiden matkajärjestelyjen tilaamiseksi (matkaliput, auton vuokraus jne.), 

— internetin käyttö tapahtumien pääsylippujen tilaamiseksi kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana, 

— internetin käyttö muiden tavaroiden tai palvelujen tilaamiseksi kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden 
aikana, 

— tavaroiden tai palveluiden ostaminen tai tilaaminen kotimaisilta myyjiltä kahdentoista viimeksi kuluneen kuu­
kauden aikana, 

— tavaroiden tai palveluiden ostaminen tai tilaaminen muissa EU-maissa sijaitsevilta myyjiltä kahdentoista viimeksi 
kuluneen kuukauden aikana, 

— tavaroiden tai palveluiden ostaminen tai tilaaminen EU:n ulkopuolisissa maissa sijaitsevilta myyjiltä kahdentoista 
viimeksi kuluneen kuukauden aikana, 

— tavaroiden tai palveluiden ostaminen tai tilaaminen kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana: myyjien 
alkuperämaa ei ole tiedossa. 

Tieto- ja viestintätekninen osaaminen sekä tieto- ja viestintätekniset taidot 

Tietokonetta edes joskus käyttäneistä yksityishenkilöistä kerättävät ominaisuustiedot: 

— viimeisin vähintään kolmen tunnin mittainen mitä tahansa tietokoneen käyttöä koskeva kurssi (kolmen viimeksi 
kuluneen vuoden aikana; yli kolme vuotta sitten; ei ole koskaan ollut kurssilla) 

— tietotekninen osaaminen: tiedoston tai kansion kopioiminen tai siirtäminen, 

— tietotekninen osaaminen: kopioi- ja liitä-toimintojen käyttäminen tiedon kopioimiseksi tai siirtämiseksi asia­
kirjan sisällä, 

— tietotekninen osaaminen: aritmeettisten peruskaavojen käyttäminen laskutaulukossa, 

— tietotekninen osaaminen: tiedostojen pakkaaminen (tai ZIP-pakkaaminen), 

— tietotekninen osaaminen: uusien laitteiden, kuten modeemin, kytkeminen ja asentaminen, 

— tietotekninen osaaminen: tietokoneohjelman kirjoittaminen erityistä ohjelmointikieltä käyttäen, 

— tietotekninen osaaminen: tiedostojen siirtäminen tietokoneen ja muiden laitteiden välillä (digitaalikamerasta tai 
matkapuhelimesta ja mp3/mp4-soittimesta tai matkapuhelimeen ja mp3/mp4-soittimeen), 

— (vapaaehtoinen) tietotekninen osaaminen: ohjelmasovellusten konfigurointiparametrien muuttaminen tai tarkis­
taminen (Internet-selaimia lukuun ottamatta),
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— tietotekninen osaaminen: sähköisten esitysten (esim. kalvot) luominen esitysohjelmistojen avulla, mukaan luet­
tuina kuvat, ääni, videot, kaaviot jne. 

— tietotekninen osaaminen: uuden käyttöjärjestelmän asennus tai vanhan käyttöjärjestelmän vaihtaminen. 

Niistä yksityishenkilöistä kerättävät ominaisuustiedot, jotka ovat edes joskus käyttäneet tietokonetta mutta jotka 
eivät ole käyneet mitään (vähintään kolmen tunnin mittaista) tietokoneen käyttöä koskevaa kurssia kolmen viimeksi 
kuluneen vuoden aikana: 

— syy tietokoneen käyttöä koskevan kurssin käymättä jättämiseen: ei ole tarvetta, koska tietokonetaidot ovat 
riittävät, 

— syy tietokoneen käyttöä koskevan kurssin käymättä jättämiseen: ei ole tarvetta, koska henkilö käyttää tietoko­
neita vain harvoin, 

— syy tietokoneen käyttöä koskevan kurssin käymättä jättämiseen: itseopiskelu tai muilta saatu apu. 

Niistä yksityishenkilöistä kerättävät tiedot, jotka ovat edes joskus käyttäneet tietokonetta mutta jotka eivät ole 
käyneet mitään (vähintään kolmen tunnin mittaista) tietokoneen käyttöä koskevaa kurssia kolmen viimeksi kulu­
neen vuoden aikana ja jotka eivät ole maininneet syyksi sitä, että heidän tietokonetaitonsa ovat riittävät, että he 
käyttävät tietokoneita vain harvoin tai että he ovat aloittaneet itseopiskelun tai saavat apua muilta: 

— syy tietokoneen käyttöä koskevan kurssin käymättä jättämiseen: ajan puute, 

— syy tietokoneen käyttöä koskevan kurssin käymättä jättämiseen: kurssimaksut, 

— syy tietokoneen käyttöä koskevan kurssin käymättä jättämiseen: sopivia kursseja ei ole tarjolla. 

Internetiä edes joskus käyttäneistä yksityishenkilöistä kerättävät ominaisuustiedot: 

— internetin käyttötaidot hakukoneen käyttämiseksi tiedonhaussa, 

— internetin käyttötaidot sellaisen sähköpostin lähettämiseksi, jossa on liitetiedostoja, 

— internetin käyttötaidot viestien lähettämiseksi verkkojutteluun, keskusteluryhmiin tai verkkokeskustelupalstalle 
(esim. verkkoyhteisöjen internetsivustoille), 

— internetin käyttötaidot internetpuhelujen soittamiseksi, 

— internetin käyttötaidot: vertaisverkon käyttö elokuvien, musiikin jne. vaihtamiseksi, 

— internetin käyttötaidot internetsivuston luomiseksi, 

— internetin käyttötaidot tekstin, pelien, kuvien, elokuvien tai musiikin siirtämiseksi internetsivustoille (esim. 
verkkoyhteisöjen internetsivustoille), 

— internetin käyttötaidot internetselainten turva-asetusten muuttamiseksi. 

Niistä yksityishenkilöistä kerättävät ominaisuustiedot, jotka ovat edes joskus käyttäneet tietokonetta tai internetiä ja 
jotka osaavat käyttää tietokonetta tai internetiä yhdellä tai useammalla tavalla (tietotekniset taidot): 

— tietoteknisten taitojen hankkimiskeinot: virallinen koulutuslaitos, 

— tietoteknisten taitojen hankkimiskeinot: aikuiskoulutuskeskuksen kurssit (ei työnantajan aloitteesta), 

— tietoteknisten taitojen hankkimiskeinot: ammatillisen täydennyskoulutuksen kurssit (työnantajan pyynnöstä), 

— tietoteknisten taitojen hankkimiskeinot: itseopiskelu kirjoja, cd-romeja, verkkokursseja, wikisivustoja, verkko­
keskustelupalstoja jne. käyttäen, 

— tietoteknisten taitojen hankkimiskeinot: itseopiskelu tekemällä oppien -menetelmällä, 

— tietoteknisten taitojen hankkimiskeinot: epämuodollinen tuki työtovereilta, sukulaisilta ja ystäviltä, 

— tietoteknisten taitojen hankkimiskeinot: muu,
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— oma arvio nykyisten tietokoneen tai internetin käyttötaitojen riittävyydestä, jos henkilöllä olisi tarve etsiä työtä 
tai vaihtaa työpaikkaa vuoden aikana (kyllä, ei, ei sovellu), 

— oma arvio nykyisten tietokoneen tai internetin käyttötaitojen riittävyydestä sukulaisten, ystävien ja työtovereiden 
kanssa internetin kautta käytävään viestintään (kyllä, ei, ei sovellu), 

— oma arvio nykyisten tietokoneen tai internetin käyttötaitojen riittävyydestä henkilötietojen suojaamista varten 
(kyllä, ei, ei sovellu), 

— oma arvio nykyisten tietokoneen tai internetin käyttötaitojen riittävyydestä yksityisen tietokoneen suojaamiseksi 
virustartunnalta tai muulta tartunnalta (kyllä, ei, ei sovellu). 

Niistä alle 35-vuotiaista yksityishenkilöistä kerättävät tiedot, jotka ovat edes joskus käyttäneet tietokonetta tai 
internetiä, jotka osaavat käyttää tietokonetta tai internetiä yhdellä tai useammalla tavalla (tietotekniset taidot) ja 
jotka ovat hankkineet tietoteknisiä taitoja virallisessa koulutuslaitoksessa: 

— (vapaaehtoinen) alemman tai ylemmän perusasteen kouluissa hankitut tietotekniset taidot, 

— (vapaaehtoinen) keskiasteen koulutuslaitoksessa (korkeakouluun tai ammattiin johtavissa kouluissa) hankitut 
tietotekniset taidot, 

— (vapaaehtoinen) korkea-asteen koulutuslaitoksessa (esim. alempaan tai ylempään korkeakoulututkintoon tai 
tohtorintutkintoon johtavassa korkeakoulussa) hankitut tietotekniset taidot. 

Tieto- ja viestintätekniikan sekä internetin käytön esteet 

Niistä kotitalouksista, joilla ei ole internetyhteyttä kotona, kerättävät ominaisuustiedot: 

— syy internetyhteyden puuttumiseen kotoa: internetin käyttö on mahdollista muualla, 

— syy internetyhteyden puuttumiseen kotoa: ei tarvitse internetiä (koska siitä ei ole hyötyä, se ei ole kiinnostava 
jne.), 

— syy internetyhteyden puuttumiseen kotoa: laitteista aiheutuvat kulut ovat liian korkeat, 

— syy internetyhteyden puuttumiseen kotoa: käytöstä aiheutuvat kulut ovat liian korkeat (puhelin, DSL-liittymä 
jne.), 

— syy internetyhteyden puuttumiseen kotoa: taitojen puute, 

— syy internetyhteyden puuttumiseen kotoa: huoli yksityisyydestä tai turvallisuudesta, 

— syy internetyhteyden puuttumiseen kotoa: laajakaistainternetiä ei ole saatavissa kyseisellä alueella, 

— syy internetyhteyden puuttumiseen kotoa: fyysinen vamma, 

— syy internetyhteyden puuttumiseen kotoa: muu kuin jokin edellä mainituista. 

Yksityishenkilöiden tiedonvaihto hallinnon ja viranomaisten kanssa sekä niiden palvelujen käyttö tieto- ja 
viestintätekniikkaa käyttäen (sähköinen hallinto) 

Niistä yksityishenkilöistä, jotka ovat käyttäneet internetiä kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana, kerät­
tävät ominaisuustiedot: 

— internetin käyttö kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin tietojen saamiseksi 
viranomaisten internetsivustoilta, 

— internetin käyttö kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin lomakkeiden lataa­
miseksi viranomaisten Internetsivustoilta, 

— internetin käyttö kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin täytettyjen lomakkeiden 
palauttamiseksi viranomaisille. 

Niistä yksityishenkilöistä kerättävät ominaisuustiedot, jotka ovat käyttäneet internetiä kahdentoista viimeksi kulu­
neen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin täytettyjen lomakkeiden palauttamiseksi viranomaisille: 

— (vapaaehtoinen) internetin käyttö kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin täytet­
tyjen lomakkeiden palauttamiseksi veroilmoitusta varten.
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Niistä yksityishenkilöistä kerättävät ominaisuustiedot, jotka eivät ole kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden 
aikana palauttaneet yksityistarkoituksessa täytettyjä lomakkeita internetin kautta viranomaisille: 

— syy, jonka vuoksi täytettyjä lomakkeita ei ole palautettu internetin kautta viranomaisille: ei tarvinnut lähettää 
lainkaan virallisia lomakkeita. 

Niistä yksityishenkilöistä kerättävät ominaisuustiedot, jotka eivät ole kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden 
aikana palauttaneet yksityistarkoituksessa täytettyjä lomakkeita internetin kautta viranomaisille ja jotka eivät ole 
maininneet syyksi sitä, että heidän ei tarvinnut lähettää lainkaan virallisia lomakkeita: 

— syy, jonka vuoksi täytettyjä lomakkeita ei ole palautettu internetin kautta viranomaisille: kyseistä internetpalvelua 
ei ollut saatavissa, 

— syy, jonka vuoksi täytettyjä lomakkeita ei ole palautettu internetin kautta viranomaisille: internetsivuston tek­
ninen vika lomakkeen täyttämisen tai lähettämisen aikana, 

— syy, jonka vuoksi täytettyjä lomakkeita ei ole palautettu internetin kautta viranomaisille: taitojen tai tietämyksen 
puute (esim. ei osannut käyttää internetsivustoa, tai käyttö oli liian monimutkaista), 

— syy, jonka vuoksi täytettyjä lomakkeita ei ole palautettu internetin kautta viranomaisille: huoli henkilötietojen 
suojasta ja turvallisuudesta, 

— muu kuin jokin edellä mainituista. 

Sellaisten tekniikoiden saatavuus ja käyttö, joilla voi yhdistyä internetiin tai muihin verkkoihin mistä 
tahansa ja milloin tahansa (yhteyden saatavuus kaikkialla) 

Niistä yksityishenkilöistä kerättävät ominaisuustiedot, jotka ovat käyttäneet internetiä kolmen viimeksi kuluneen 
kuukauden aikana: 

— mobiililaitteiden käyttö internetyhteyttä varten muualla kuin kotona tai työpaikalla: matkapuhelin (tai äly­
puhelin), 

— mobiililaitteiden käyttö internetyhteyttä varten muualla kuin kotona tai työpaikalla: matkapuhelin (tai äly­
puhelin) GPRS:n kautta, 

— mobiililaitteiden käyttö internetyhteyttä varten muualla kuin kotona tai työpaikalla: matkapuhelin (tai äly­
puhelin) esim. UMTS- tai HSDPA-yhteyden kautta (vähintään 3G), 

— mobiililaitteiden käyttö internetyhteyttä varten muualla kuin kotona tai työpaikalla: matkapuhelin (tai äly­
puhelin) julkisen WiFin tai ViMAXin kautta, 

— mobiililaitteiden käyttö internetyhteyttä varten muualla kuin kotona tai työpaikalla: kannettava tietokone (esim. 
sylimikro), 

— mobiililaitteiden käyttö internetyhteyttä varten muualla kuin kotona tai työpaikalla: kannettava tietokone (esim. 
sylimikro) USB-modeemin tai kannettavan tietokoneen verkkoyhteyskortin kautta (käyttämällä vähintään 3G- 
tasoista langatonta laajakaistayhteyttä, esim. UMTS), 

— mobiililaitteiden käyttö internetyhteyttä varten muualla kuin kotona tai työpaikalla: kannettava tietokone (esim. 
sylimikro) julkisen WiFin tai ViMAXin kautta, 

— mobiililaitteiden käyttö internetyhteyttä varten muualla kuin kotona tai työpaikalla: muu kuin jokin edellä 
mainituista, 

— ei käytä mobiililaitteita internetyhteyttä varten kodin tai työpaikan ulkopuolella. 

2. KATTAVUUS 

a) Tämän liitteen 1 kohdan b alakohdassa lueteltujen kotitalouksiin liittyvien ominaisuustietojen tilastoyksikköinä ovat 
ne kotitaloudet, joissa on vähintään yksi 16–74-vuotias jäsen. 

b) Tämän liitteen 1 kohdan b alakohdassa lueteltujen yksityishenkilöihin liittyvien ominaisuustietojen tilastoyksikköinä 
ovat 16–74-vuotiaat yksityishenkilöt. 

c) Maantieteellinen soveltamisala kattaa kaikki kotitaloudet ja/tai yksityishenkilöt, jotka asuvat missä tahansa jäsenval­
tion alueella.
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3. VIITEAJANJAKSO 

Kerättävien tilastojen pääasiallinen viiteajanjakso on vuoden 2011 ensimmäinen neljännes. 

4. JAOTTELUT 

a) Tämän liitteen 1 kohdan b alakohdassa lueteltujen kotitalouksiin liittyvien aiheiden ja niiden ominaisuustietojen 
osalta on kerättävä seuraavat taustatiedot: 

— asuinalue (kerätään NUTS1-aluejaon mukaisesti), 

— (vapaaehtoinen) asuinalue NUTS2-aluejaon mukaisesti, 

— maantieteellinen sijainti: asuminen lähentymisalueella (phasing out -alueet mukaan luettuina); asuminen alueel­
linen kilpailukyky ja työllisyys -tavoitteeseen kuuluvalla alueella, 

— kaupungistumisen aste: asuminen alueilla, joiden asukastiheys on suuri; asuminen alueilla, joiden asukastiheys 
on keskitasoa; asuminen alueilla, joiden asukastiheys on vähäinen, 

— kotitalouden tyyppi: kotitalouden jäsenten lukumäärä (kerätään erikseen: alle 16-vuotiaiden lasten lukumäärä), 

— (vapaaehtoinen) kotitalouden nettokuukausitulot (kerätään määränä tai tulokvartiileja vastaavia kokoluokkia 
käyttäen). 

b) Tämän liitteen 1 kohdan b alakohdassa lueteltujen henkilöihin liittyvien aiheiden ja niiden ominaisuustietojen osalta 
on kerättävä seuraavat taustatiedot: 

— asuinalue (kerätään NUTS1-aluejaon mukaisesti), 

— (vapaaehtoinen) asuinalue NUTS2-aluejaon mukaisesti, 

— maantieteellinen sijainti: asuminen lähentymisalueella (phasing out -alueet mukaan luettuina); asuminen alueel­
linen kilpailukyky ja työllisyys -tavoitteeseen kuuluvalla alueella, 

— kaupungistumisen aste: asuminen alueilla, joiden asukastiheys on suuri; asuminen alueilla, joiden asukastiheys 
on keskitasoa; asuminen alueilla, joiden asukastiheys on vähäinen, 

— sukupuoli: mies; nainen, 

— syntymämaa: syntyperäinen; syntynyt ulkomailla, muussa EU-valtiossa; syntynyt ulkomailla, EU:n ulkopuolella, 

— kansalaisuus (maa): ilmoittavan maan kansalainen; muun EU-valtion kansalainen; EU:n ulkopuolisen maan 
kansalainen, 

— (vapaaehtoinen) siviilisääty (oikeudellinen): naimaton; naimisissa (rekisteröity parisuhde mukaan luettuna); leski 
eikä uudelleen naimisissa (rekisteröidystä parisuhteesta leskeksi jääneet mukaan luettuina); eronnut eikä uudel­
leen naimisissa (asumuserossa olevat sekä rekisteröidyn parisuhteen purkaneet mukaan luettuina), 

— (vapaaehtoinen) siviilisääty (tosiasiallinen): henkilö, joka on (naimattomien puolisoiden välisessä) avoliitossa; 
henkilö, joka ei ole avoliitossa, 

— ikä, täysinä vuosina ja ikäryhminä: alle 16 (vapaaehtoinen); 16–24; 25–34; 35–44; 45–54; 55–64; 65–74; yli 
74 (vapaaehtoinen), 

— korkein suoritettu koulutustaso kansainvälisen koulutusluokituksen (ISCED 97) mukaan: alhainen (ISCED 0, 1 
tai 2); keskitaso (ISCED 3 tai 4); korkea (ISCED 5 tai 6); ei muodollista koulutusta (ISCED 0); alemman 
perusasteen koulutus (ISCED 1); ylemmän perusasteen koulutus (ISCED 2); keskiasteen koulutus (ISCED 3); 
keskiasteen jälkeinen koulutus, joka ei ole korkea-asteen koulutusta (ISCED 4); korkea-asteen koulutus (ISCED 
5); tutkijakoulutusaste (ISCED 6), 

— työllistymistilanne: työntekijä tai itsenäinen ammatinharjoittaja, avustavat perheenjäsenet mukaan luettuina; 
työtön; työvoimaan kuulumattomat opiskelijat; muut työvoimaan kuulumattomat, 

— kansainvälisen ammattiluokituksen (ISCO-08) mukainen ammatti: ruumiillisen työn tekijät; muun kuin ruu­
miillisen työn tekijät; tieto- ja viestintätekniikan alan työntekijät, muun kuin tieto- ja viestintätekniikan alan 
työntekijät.
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5. JAKSOTUS 

— Tiedot on toimitettava kerran vuodesta 2011. 

6. TULOSTEN TOIMITTAMISEN MÄÄRÄAIKA 

a) Asetuksen (EY) N:o 808/2004 6 artiklassa sekä liitteessä II olevassa 6 kohdassa tarkoitetut yksittäiset tietueet, joista 
ei ole mahdollista suoraan tunnistaa asianomaisia tilastoyksikköjä ja jotka on tarvittaessa merkitty epäluotettaviksi, 
on toimitettava Eurostatille ennen 5 päivää lokakuuta 2011. Tiedot on viimeisteltävä, validoitava ja hyväksyttävä 
kyseiseen päivämäärään mennessä. Yksittäiset tietueet on lähetettävä tietokoneella luettavassa muodossa Eurostatin 
mallin mukaisesti. 

b) Validoinnin ja ripeän julkaisemisen kannalta tarpeellisiksi katsotut valitut aggregaattitiedot, jotka on tarvittaessa 
merkitty luottamuksellisiksi tai epäluotettaviksi, on toimitettava Eurostatille ennen 5 päivää lokakuuta 2011. Tiedot 
on viimeisteltävä, validoitava ja hyväksyttävä kyseiseen päivämäärään mennessä. Tiedot on lähetettävä taulukoidussa 
ja tietokoneella luettavassa muodossa Eurostatin mallin mukaisesti. 

c) Asetuksen (EY) N:o 808/2004 6 artiklassa tarkoitetut metatiedot on toimitettava Eurostatille ennen 31 päivää 
toukokuuta 2011. Metatiedot on toimitettava Eurostatin raportointimallin muodossa. 

d) Asetuksen (EY) N:o 808/2004 7 artiklan 3 kohdassa tarkoitettu tietojen laatua koskeva kertomus on toimitettava 
Eurostatille kuukauden kuluttua viimeisen tietolähetyksen toimittamisesta, ennen 5 päivää marraskuuta 2011. 
Laatua koskeva kertomus on toimitettava Eurostatin raportointimallin muodossa.
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