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KOMISSION PAATOS,

tehty 30 pdivinid marraskuuta 2009,

péitoksen 2007/116/EY muuttamisesta uusien 116-alkuisten numeroiden varaamiseksi

(tiedoksiannettu numerolla K(2009) 9425)

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

(2009/884/EY)

EUROOPAN YHTEISOJEN KOMISSIO, joka
ottaa huomioon Euroopan yhteisén perustamissopimuksen,

ottaa huomioon sihkaisten viestintiverkkojen ja -palvelujen yh-
teisestd sddntelyjirjestelmistd 7 péivind maaliskuuta 2002 an-
netun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
2002/21/EY (!), jljempdnid ’puitedirektiivi, ja erityisesti sen
10 artiklan 4 kohdan,

seki katsoo seuraavaa:

(1)  Komission pédtokselld 2007/116/EY (%) varataan 116-al-
kuinen kansallinen numerointialue yhdenmukaisten yh-
teiskunnallisten palvelujen yhdenmukaisille puhelinnume-
roille. Padtoksen liitteessid luetellaan tdhidn numerointialu-
eeseen kuuluvat erityisnumerot ja palvelut, joille numerot
on varattu. Luetteloa voidaan muuttaa direktiivin
2002/21/EY 22 artiklan 3 kohdassa tarkoitettua menet-
telyd noudattaen.

(2)  Kaksi palvelua — rikoksen uhrien tukipuhelin ja ladkéri-
pdivystys muita kuin hatitilanteita varten — on madritelty
yhteiskunnallisiksi palveluiksi, joille voidaan osoittaa yh-
denmukaiset  puhelinnumerot. Niin ollen pddtos
2007/116/EY olisi saatettava ajan tasalle uusien numeroi-
den varaamiseksi. Tarkoituksena ei ole, ettd terveyspdivys-
tysnumero muita kuin hatitilanteita varten korvaa 112-
numeron tai kansallisen hitinumeron henkeid uhkaavissa
tilanteissa.

() EYVL L 108, 24.4.2002, s. 33.
() EUVL L 49, 17.2.2007, s. 30.

(3)  Tamin vuoksi pditos 2007/116/EY olisi muutettava.

(4)  Tassd pddtoksessd sdddetyt toimenpiteet ovat viestintdko-
mitean lausunnon mukaiset,

ON TEHNYT TAMAN PAATOKSEN:

1 artikla
Korvataan paatoksen 2007/116/EY liite timan padtoksen liit-
teelld.

2 artikla

Jasenvaltioiden on toteutettava kaikki tarvittavat toimenpiteet
sen varmistamiseksi, ettd toimivaltainen kansallinen sidntelyvi-
ranomainen voi 15 péivéstd huhtikuuta 2010 alkaen jakaa nu-
meroita, jotka on sisallytetty luetteloon timédn paitoksen nojalla.

3 artikla

Tama pddtos on osoitettu kaikille jasenvaltioille.

Tehty Brysselissd 30 pdivind marraskuuta 2009.

Komission puolesta
Viviane REDING

Komission jdsen
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LIITE

Luettelo yhdenmukaisille yhteiskunnallisille palveluille varatuista erityisnumeroista

Numero

Palvelu, jolle numero on varattu

Numeron kdytt6oikeutta koskevat erityisehdot

116 000

Palvelun nimi:
Kadonneita lapsia koskeva vihjepuhelin

Kuvaus:

Palvelu ottaa vastaan puhelinilmoituksia kadon-
neista lapsista ja valittdd tiedot edelleen poliisille,
antaa neuvontaa ja tukea kadonneiden lasten
huoltajille sekd auttaa katoamistapausten tutkin-
nassa.

Palvelu on aina auki (joka pdivd kellon ympiri
maanlaajuisesti).

116 006

Palvelun nimi:
Rikoksen uhrien tukipuhelin

Kuvaus:

Palvelu tarjoaa rikoksen uhreille mahdollisuuden
saada henkistd tukea, tietoa oikeuksistaan ja kei-
noista vaatia oikeuksiaan seki asianomaisten elin-
ten yhteystiedot. Se tarjoaa erityisesti tietoja a)
paikallisista poliisi- ja rikosoikeusmenettelyistd
sekd b) mahdollisuuksista saada korvausta ja va-
kuutusasioista. Se auttaa my0s 16ytdimédidn muita
soveltuvia avunlhteiti.

Jos palvelu ei ole aina auki (joka pdivd kellon ym-
pari maanlaajuisesti), palveluntarjoajan on varmis-
tettava, ettd tiedot palvelun aukioloajoista ovat
helposti kaikkien saatavissa ja ettd palveluun sen
kiinnioloaikana soittavat saavat tietdd lihimmin
aukioloajan.

116 111

Palvelun nimi:
Lasten tukipuhelin

Kuvaus:

Palvelu auttaa huolenpidon ja suojelun tarpeessa
olevia lapsia ja ohjaa heidit tarvittaessa organi-
saatioiden ja resurssien puoleen. Palvelu tarjoaa
lapsille mahdollisuuden ilmaista huolensa, puhua
heitd suoraan koskevista asioista ja saada hatdti-
lanteessa yhteyden aikuiseen.

Jos palvelu ei ole aina auki (joka paivé kellon ym-
pari maanlaajuisesti), palveluntarjoajan on varmis-
tettava, ettd tiedot palvelun aukioloajoista ovat
helposti kaikkien saatavissa ja ettd palveluun sen
kiinnioloaikana soittavat saavat tietdd lihimmin
aukioloajan.

116 117

Palvelun nimi:
Laakdripdivystys muita kuin hététilanteita varten

Kuvaus:

Palvelu ohjaa sithen soittavat henkil6t heidin tar-
peitaan vastaaviin terveyspalveluihin tilanteissa,
jotka ovat kiireellisid mutta eivit henked uhkaavia,
erityisesti mutta ei pelkdstddn virka-ajan ulkopuo-
lella, viikonloppuisin ja yleisind vapaapdivina.
Soittaja yhdistetddn piteville ja asianmukaiset re-
surssit omaavalle neuvojalle tai suoraan lddkarin
tai kliinikon puoleen.

Jos palvelu ei ole aina auki (joka piivé kellon ym-
pari maanlaajuisesti), palveluntarjoajan on varmis-
tettava, ettd tiedot palvelun aukioloajoista ovat
helposti kaikkien saatavissa ja ettd palveluun sen
kiinnioloaikana soittavat saavat tietdd lihimmin
aukioloajan.

116 123

Palvelun nimi:
Henkisen tuen puhelin

Kuvaus:

Palvelu perustuu puhelinkeskusteluun toisen ih-
misen kanssa ja ei-tuomitsevaan kuuntelemiseen.
Palvelu tarjoaa henkistd tukea niille, jotka karsivat
yksindisyydestd, kokevat psykologisen kriisin tai
harkitsevat itsemurhaa.

Jos palvelu ei ole aina auki (joka piivi kellon ym-
pari maanlaajuisesti), palveluntarjoajan on varmis-
tettava, ettd tiedot palvelun aukioloajoista ovat
helposti kaikkien saatavissa ja ettd palveluun sen
kiinnioloaikana soittavat saavat tietdd lihimmin
aukioloajan.




