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SUOSITUKSET

KOMISSIO

KOMISSION SUOSITUS,

annettu 22 piivini joulukuuta 2006,

turvallisista ja tehokkaista ajoneuvoihin asennettavista tieto- ja viestintdjirjestelmisti: ajantasaistetut
kayttoliittymii koskevat eurooppalaiset periaatteet

(2007/78]EY)

EUROOPAN YHTEISOJEN KOMISSIO, joka

ottaa huomioon Euroopan yhteison perustamissopimuksen ja
erityisesti sen 211 artiklan, sekd katsoo seuraavaa:

(1) Komissio antoi 21 pdivind joulukuuta 1999 suosituksen
2000/53[EY (") turvallisista ja tehokkaista ajoneuvoihin
asennettavista tieto- ja viestintdjarjestelmistd. Alan tekno-
logian kehityttyd suositus on nyt saatettava ajan tasalle,
jotta voidaan varmistaa ajoneuvoihin asennettavien tieto-
jarjestelmien kayttoturvallisuus.

(2) Komission suositukseen johtanutta tyotd jatkettiin sen
julkaisemisen jilkeen komission nimittdmassi asiantuntija-
ryhmissd, jossa kehitettiin periaatteita edelleen, selitettiin
kukin periaate entistd yksityiskohtaisemmin, esitettiin
perusteluja hyville toteutusmalleille ja annettiin niistd
esimerkkejd sekd kehitettiin verifiointimenetelmid. Peri-
aatteiden kehittimistyostd laadittiin raportti, joka julkaistiin
heindkuussa 2001.

(3) Komissio antoi 15 pdivini syyskuuta 2003 tiedonannon
Turvallisia ja dlykkditd ajoneuvoja tieto- ja viestintdtekniikan
avulla (KOM(2003) 542 lopullinen), jossa nimettiin kiytto-
liittymid koskevien suositusten kehittdminen yhdeksi tir-
keimmistd alan toimenpiteistd.

(4) Alan teollisuuden ja julkisen sektorin yhteinen eSafety-
foorumi perusti kayttoliittymid kasittelevan tyoryhman,
joka antoi loppuraporttinsa helmikuussa 2005. Myos tdssd
raportissa pidettiin vuoden 1999 suositusten ajantasaista-
mista vilttdméttomana.

() OJL 19, 25.1.2000, p. 64)

(5) Komissio antoi 15 paivand helmikuuta 2006 tiedonannon
Alyautoaloite — "Tieto- ja viestintitekniikkaa dlykkdampid,
turvallisempia ja puhtaampia autoja varten” (KOM(2006) 59
lopullinen), jossa mainittiin tdmén suosituksen antaminen
yhtend tirkeimmistd toimenpiteistd,

ESITTAA  AJANTASAISTETUN  VERSION  KAYTTOLITTYMISTA
VUONNA 1999 ANNETUSTA SUOSITUKSESTA

Tdssd suosituksessa pyydetddn kaikkia asianosaisia, kuten alan teolli-
suutta ja liikenteen alalla toimivia organisaatioita noudattamaan oheisia
eurooppalaisia periaatteita; jasenvaltioita pyydetddn seuraamaan suosi-
tusten soveltamista ja kdyttod. Ajantasaistetuissa eurooppalaisissa peri-
aatteissa  (vuoden 2006 versio) esitetddn tiivistetysti keskeiset
ajoneuvoihin asennettavien tieto- ja viestintdjarjestelmien kayttoliitty-
mien suunnittelussa ja kdytossd huomioon otettavat turvallisuusniko-
kohdat. Taméd vuoden 2006 suositus ja sen liite korvaavat vuoden 1999
suosituksen ja sen liitteen,

JA SUOSITTAA:

1. Eurooppalaisten ajoneuvo- ja laitevalmistajien, jotka suun-
nittelevat ja/tai valmistavat jaftai asentavat ajoneuvoihin
tieto- ja viestintdjarjestelmid joko ensi- tai jilkiasennuksena,
sekd maahantuojien ja kannettavien laitteiden toimittajien
olisi noudatettava liitteend olevia ajantasaistettuja euroop-
palaisia periaatteita ja tehtdvd asiasta vapaaehtoinen
sopimus yhdeksin kuukauden kuluessa timan suosituksen
julkaisemisesta.

2. Liikenteen alalla toimivien organisaatioiden (esimerkiksi
kuljetusyritysten ja autovuokraamojen) olisi sitouduttava
noudattamaan niitd periaatteita samalla aikataululla.

3. Jdsenvaltioiden olisi seurattava kayttoliittymiin liittyvid
toimia, levitettdva periaatteiden ajantasaista versiota kaikille
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sidosryhmille sekd kannustettava niitd noudattamaan nitd
periaatteita. Jasenvaltioiden olisi tarvittaessa keskusteltava
toimistaan ja niiden koordinoinnista komission, eSafety-
foorumin tai muiden asianmukaisten yhteistyokanavien
(esimerkiksi Nomadic Devices -foorumin) vilityksella.
Jasenvaltioiden olisi jatkuvasti seurattava ja arvioitava
vuoden 2006 eurooppalaisten periaatteiden vaikutuksia
sekd raportoitava komissiolle tiedonlevittimistoimista ja

vuoden 2006 periaatteiden soveltamisen tuloksista 18
kuukauden kuluessa niiden julkaisemisesta.

Tehty Brysselissd 22 péivind joulukuuta 2006.

Komission puolesta
Viviane REDING

Komission jésen
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PAIVITETTY VERSIO AJONEUVOIHIN ASENNETTAVIEN TIETO- JA VIESTINTAJARJESTELMIEN
KAYTTOLITTYMIA KOSKEVISTA EUROOPPALAISISTA PERIAATTEISTA

MAARITELMA JA TAVOITTEET

Naissd periaatteissa tehdddn yhteenveto niistd tirkeistd turvallisuusnikokohdista, jotka on otettava huomioon
ajoneuvoon asennettavien tieto- ja viestintdjdrjestelmien kayttoliittymissd. Taméd pdivitetty vuoden 2006
tekstiversio korvaa vuonna 1999 laaditun aiemman version.

Nimi periaatteet edistavdt hyvin suunniteltujen jirjestelmien tuomista markkinoille, ja koska niissd otetaan
huomioon sekd mahdolliset edut etti riskit, ne eivit estd alalla tehtdvid innovaatioita.

Periaatteiden ldhtokohtana on, ettd periaatteita soveltavilla henkiloilldi on teknistd tietimystd tuotteista seké
mahdollisuudet kdyttdd niitd resursseja, joita tarvitaan periaatteiden soveltamiseen ndiden jirjestelmien
suunnittelussa. Koska kuljettajan ensisijainen tehtdvd on hallita ajoneuvoa turvallisesti monimutkaisessa ja
muuttuvassa liikkenneympiristossd, periaatteiden ensisijaisena tavoitteena on tdyttdd tima vaatimus.

Periaatteissa otetaan huomioon myos kaikkien sidosryhmien kyvyt ja rajoitteet ajoneuvoon asennettavien tieto- ja
viestintdjarjestelmien suunnitteluun, asentamiseen ja kayttoon liittyvissd pyrkimyksissd. Periaatteita voidaan
soveltaa kehittimisprosessiin ja niissi otetaan huomioon mm. monimutkaisuus, tuotekustannukset ja
markkinoilletuloaika. Periaatteissa otetaan huomioon erityisesti pienet jdrjestelméavalmistajat. Koska kuljettaja
padttdd lopulta itse, hankkiiko hidn esimerkiksi integroidun navigointijarjestelmin, liikuteltavan laitteen vai
paperikartan, tavoitteena on pikemminkin parantaa kayttoliittymédn suunnittelun laatua kuin kieltdd tiettyjen
toimintojen mukaan ottaminen yksinkertaistettujen kriteerien perusteella.

Nimi perijaatteet eivit korvaa mitiin nykyisid asetuksia tai standardeja, jotka on otettava aina huomioon.
Periaatteet voidaan vahvistaa kansallisella lainsiidannolli tai yksittdisten yritysten omilla sddnnoilli.
Periaatteet sisiltivit vihimmaisvaatimukset, joita tulee aina soveltaa.

SOVELTAMISALA

Namd periaatteet koskevat ensisijaisesti ajoneuvoon asennettavia tieto- ja viestintdjdrjestelmid, joita kuljettaja
kéyttdad ajoneuvon ollessa liikkeessd, kuten esimerkiksi navigointijarjestelmid, matkapuhelimia sekd liikenne- ja
matkatietojarjestelmid. Koska kattavia tutkimustuloksia ja tieteellisid todisteita ei ole, periaatteita ei ole tarkoitus
soveltaa ddniohjausjirjestelmiin eikd ajoneuvojen jarrujen vakauttamisjarjestelmiin (kuten ABS ja ESP) tai sellaisia
tietoja, varoituksia tai vihjeitd antaviin jarjestelmatoimintoihin, jotka vaativat kuljettajan valittomid toimenpiteitd
(esim. tormdystilanteen ennakoivat turvajirjestelmat tai Night Vision -infrapunajérjestelmd), joihin viitataan joskus
nimitykselld Advanced Driver Assistance Systems (ADAS, kuljettajaa avustavat edistyneet jirjestelmadt). ADAS-
jarjestelmat ovat olennaisesti erilaisia, ja niiden kayttoliittymiin liittyy monia muitakin kysymyksid. Osaa
periaatteista voidaan ehkd kuitenkin hyodyntdd ADAS-jarjestelmien suunnittelussa.

Namad periaatteet koskevat kaikkien jarjestelmien kaikkia niitd osia ja toimintoja, joita kuljettaja kayttad ajon aikana,
sekdi muutamia muitakin komponentteja. Periaatteet sisaltavit maardyksid myos sellaisista jarjestelmistd ja
toiminnoista, joita ei saisi ajon aikana kdyttdd. Ndissd periaatteissa “jarjestelma” viittaa toimintoihin ja osiin, kuten
ndyttoihin ja hallintalaitteisiin, jotka muodostavat ajoneuvoon asennetun jirjestelmin ja kuljettajan vilisen
kéyttoliittyman. Periaatteiden soveltamisalaan eivit kuulu tuulilasindytot eivatka kayttoliittymédn kuulumattomat
osat, kuten sihkdominaisuudet, materiaalien ominaisuudet ja oikeudelliset ndkokohdat, jotka eivit liity ajoneuvon
turvalliseen kdyttoon. Joissakin periaatteissa tehdéén selked ero sen suhteen, kdytetddnko jdrjestelméi "ajon aikana”
(eli "ajoneuvon ollessa liikkkeessd”) vai muussa yhteydessa. Silloin kun eroa ei tehdd, periaatteet viittaavat ainoastaan
jarjestelmén ajon aikana tapahtuvaan kayttoon.
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Periaatteet koskevat erityisesti M- ja N-luokan ajoneuvoja (1). Periaatteet koskevat sekd kannettavia ettd pysyvisti
asennettuja jarjestelmid. Periaatteita on tarkoitus soveltaa alkuperdisten laitevalmistajien jdrjestelmiin ja
toimintoihin sekd jalkiasennuksiin ja liikuteltaviin jarjestelmiin. Periaatteet koskevat kayttoliittymén toimintoja
riippumatta siitd, missi mdadrin jarjestelmat on integroitu toisiinsa. Tallaisten jarjestelmien ja niihin liittyvien
palveluiden osien suunnitteluun, valmistukseen ja toimittamiseen osallistuu yleensd useita aloja ja tahoja,
esimerkiksi seuraavat:

—  ajoneuvojen valmistajat, jotka tarjoavat tieto- ja viestintdtoimintoja sisiltivid ajoneuvoon asennettuja laitteita
—  jilkiasennusten ja -palveluiden tuottajat
—  ajon aikana kdytettavien liikuteltavien laitteiden tarjoajat

—  sellaisten osien valmistajat, joiden avulla kuljettaja voi ajon aikana kéyttdd liikuteltavia laitteita (esim.
kannattimet, kdyttoliittymat ja liittimet)

—  palveluiden tuottajat, mukaan lukien ohjelmistotuottajat tai kuljettajan ajon aikana kdyttimien tietojen (esim.
liikenne-, matkustus- ja navigointitiedot sekd liikkennetietoja tarjoavat radio-ohjelmat) valittdjat.

3. NYKYISET MAARAYKSET

Periaatteet eivit korvaa asetuksia tai standardeja, jotka on aina otettava huomioon ja joita on noudatettava.

Standardeja tarkistetaan aika ajoin, joten nditd periaatteita sovellettaessa tulee kdyttdd edelld mainittujen
standardien uusimpia painoksia.

Sovellettavia EY:n direktiivejd kaikkine myohemmin tehtyine muutoksineen ovat seuraavat:

—  moottoriajoneuvojen kuljettajien nikokenttd: 30 piivand lokakuuta 1990 annettu komission direktiivi 90/
630/ETY ();

—  moottoriajoneuvojen sisustus (muut matkustajatilan sisdiset osat kuin taustapeilit, hallintalaitteiden sijoittelu,
katto tai kattoluukku, selkinojat ja istuimien takaosat): 17 piivind joulukuuta 1973 annettu neuvoston
direktiivi 74/60[ETY ();

— moottoriajoneuvojen sisilld kaytettavat varusteet (hallintalaitteiden, ilmaisimien ja osoittimien kuvatunnuk-
set): 21 pdivina joulukuuta 1977 annettu neuvoston direktiivi 78/316/ETY (*);

—  neuvoston pddtoslauselma, annettu 17 péivind joulukuuta 1998 (°), (4) teknisten kulutustavaroiden
kayttoohjeista;

—  neuvoston direktiivi 92/59/ETY, annettu 29 piivini kesikuuta 1992, yleisestd tuoteturvallisuudesta (°)

Euroopan talouskomission (YK/ECE) sddnnét, jotka yhteiso tunnustaa liityttyddn vuoden 1958 tarkistettuun
sopimukseen (ks. neuvoston pditds 97/836/EY, 27.11.1997):

—  ECE-R21 (1. joulukuuta 1971)
—  71/127[ETY — nikokentti taaksepiin

—  77|649[ETY — moottoriajoneuvojen kuljettajien nakokenttd

(") Moottoriajoneuvojen ja perdvaunujen luokittelu ja méirittely: neuvoston direktiivi 70/156/ETY (sellaisena kuin se on muutettuna
direktiivilld 92/53[ETY), liite 2.

EYVL L 341, 6.12.1990, s. 20.

EYVLL 38, 11.2.1974, s. 2.

EYVL L 81, 28.3.1978, s. 3.

EYVL C 411, 31.12.1998, s. 24.

EYVL L 228, 11.8.1992, 5. 24.

)

oo
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Periaatteissa viitataan epdsuorasti seuraaviin standardeihin ja valmisteilla oleviin standardointiasiakirjoihin:

— ISO 3958 Road vehicles — Passenger car driver hand control reach

— ISO (DIS) 11429 Ergonomics — System danger and non-danger signals with sounds and lights

— ISO 4513 (2003) Road vehicles — Visibility. Method for establishment of eyellipse for driver’s eye location

— 1SO 15008 (2003): "Road vehicles — Ergonomic aspects of transport information and control systems —
Specifications and compliance procedures for in-vehicle visual presentation”

— 1SO 15005 (2002): "Road vehicles — Ergonomic aspects of transport information and control systems —
Dialogue Management principles and compliance procedures”

— 1SO 17287 (2003): "Road vehicles — Ergonomic aspects of transport information and control systems —
Procedure for assessing suitability for use while driving”

— 1SO 4040 (2001): "Road vehicles — passenger cars — location of hand controls, indicators and tell-tales”

— ISO 15006 (2004): Road vehicles — Ergonomic aspects of transport information and control systems —
Specifications and compliance procedures for in-vehicle auditory presentation

— ISO|TS16951 (2004): Road Vehicles — Ergonomic aspects of transport information and control systems —
Procedure for determining priority of on-board messages presented to drivers

— ISO 15007-1 (2002): Road vehicles — Measurement of driver visual behaviour with respect to transport
information and control systems — Part 1: Definitions & parameters

— ISO TS 15007-2 (2001): Road vehicles — Measurement of driver visual behaviour with respect to transport
information and control systems — Part 2: Equipment and procedures

— ISO FDIS 16673: Road vehicles — Ergonomic aspects of transport information and control systems —
Occlusion method to assess visual distraction

— ISO 2575 (2004) — Road Vehicles — Symbols for Controls, Indications and Telltales

— 1SO 7000 (2004) — Graphical symbols for use on equipment — Index and synopsis
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4.1.

4.2.

4.3.

KAYTTOLITTYMIEN SUUNNITTELUA KOSKEVAT EUROOPPALAISET PERIAATTEET (ESOP 2006,
EUROPEAN STATEMENT OF PRINCIPLES 2006)

Jirjestelmien suunnitteluun ja asentamiseen osallistuvat sidosryhmit

Kuten soveltamisalan yhteydessd selostettiin, periaatteita on tarkoitus soveltaa alkuperdisten laitevalmistajien
jarjestelmiin ja toimintoihin sekd jalkiasennuksiin ja liikuteltaviin (kannettaviin) jirjestelmiin. Tallaisten
jarjestelmien ja laitteiden osien suunnitteluun, valmistukseen ja toimittamiseen osallistuu yleensd useita tahoja,
esimerkiksi seuraavat:

—  ajoneuvojen valmistajat, jotka tarjoavat tieto- ja viestintdtoimintoja sisiltivid ajoneuvoon asennettuja laitteita
— jalkiasennusten ja -palveluiden tuottajat
—  ajon aikana kdytettavien liikuteltavien laitteiden tarjoajat

—  sellaisten osien valmistajat, joiden avulla kuljettaja voi ajon aikana kéyttdd liikuteltavia laitteita (esim.
kannattimet, kdyttoliittymdt ja liittimet)

—  palveluiden tuottajat, mukaan lukien ohjelmistotuottajat tai kuljettajan ajon aikana kayttimien tietojen (esim.
liikenne-, matkustus- ja navigointitiedot sekd liikennetietoja tarjoavat radio-ohjelmat) valittdjat.

Silloin kun jdrjestelmén toimittaa ajoneuvon alkuperdinen laitevalmistaja, on selvad, ettd valmistaja on vastuussa
kokonaissuunnittelusta. Muissa tapauksissa tuotteesta vastaava taho on taho, joka tuo markkinoille tuotteen tai
toiminnon, jonka ovat suunnitelleet ja valmistaneet mahdollisesti aivan eri osapuolet joko kokonaan tai osittain.
Niin ollen vastuu voi jakautua useille eri tahoille. Silloin kun seuraavassa kiytetddn termid "valmistaja”, se voi
viitata useisiin tuotteesta vastaaviin tahoihin.

Yleisesti ottaen on selvdd, ettd periaatteiden soveltamisesta ovat vastuussa valmistajat, osatoimittajat ja asennuksia
tekevit yritykset. Silloin kun vastuu jakautuu useamman osapuolen kesken, osapuolia kehotetaan kdyttimaan naitd
periaatteita lihtokohtana maaritellessdén tehtivijakoaan.

Kuljettaja on edelleen vastuussa turvallisesta ajosuorituksesta kyseisid jarjestelmii kaytettdessi.

Yleisia huomautuksia

Se, vaatiiko jdrjestelmén kéytto erityistaitoja tai koulutusta ja soveltuuko se eri kuljettajaryhmille, on valmistajien
mddriteltdvd asia. Ndmd médrittelyt on otettava huomioon harkittaessa periaatteiden soveltamista jarjestelméin

kayttoliittymaan.

Silloin kun valmistajan tarkoitus on ilmaistu selkedsti (siten, ettd kuljettajan voidaan kohtuudella odottaa olevan
siitd tietoinen) ja kuljettaja kuitenkin kdyttad jarjestelmdd tavalla, jota valmistaja ei ole tarkoittanut, kdytt6 voidaan
katsoa vaarinkaytoksi.

Tieteellisen kehityksen timanhetkinen tila ei mahdollista noudattamisvaatimusten kiintedd linkittdmistd
turvallisuuteen kaikkien periaatteiden osalta. Téstd syystd kaikkia periaatteita ei ole linkitetty jarjestelmallisesti
standardeihin tai jo mddriteltyihin tai hyvdksyttyihin vaatimuksiin.

Periaatteiden mukaisesti suunniteltujen jarjestelmien odotetaan yleensd olevan turvallisempia kuin jérjestelmien,
joissa periaatteita ei ole otettu huomioon. Kokonaissuunnittelun tavoitteet voidaan mahdollisesti kuitenkin tayttad,
vaikka yhtd tai useampaa periaatetta ei noudatettaisikaan.

Periaatteet

Kustakin periaatteesta esitetddn seuraavanlaiset lisitiedot:
Selitys: sisaltad perusteluja sekd periaatteen tarkemman selityksen.

Esimerkit: "Hyvit” ja "huonot” esimerkit antavat lisitietoja periaatteen tdytintoonpanosta.
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Sovellus: kuvaa, mihin jarjestelmiin tai kdyttoliittyman toimintoihin periaate liittyy pyrittdessd maarittdiméén, onko
tietyn jdrjestelman kayttoliittyma periaatteen mukainen.

Varmentaminen: tarjoaa tietoa sen ratkaisemiseksi, onko jdrjestelmé periaatteen mukainen. Mikéli mahdollista,
hahmotellaan sopiva menetelma ja esitetddn tulosten tulkinta:

» e

—  Silloin kun tulos voidaan ilmaista sanalla "kylld” tai "ei”, se ilmaisee, onko voitu selkedsti todeta periaatetta
noudatetun.

—  Muissa tapauksissa tunnistetut ldhestymistavat/menetelmit eivdt mahdollista yksinkertaisten kriteerien
soveltamista, vaan tarjoavat mahdollisuuden kayttoliittymén optimoinnin tehostamiseen.

—  Jos asiaan liittyy sdannoksid, on mainittava perusdirektiivi. Tuotteesta vastaavan tahon tulee noudattaa timéan
direktiivin nykyistd versiota.

Viiteasiakirjat: antavat lisitietoja, joilla saattaa olla merkitystd kunkin periaatteen noudattamisen kannalta.
Koska kansainvilisid standardeja tarkistetaan aika ajoin, standardin painos mainitaan.

Tarkistettavana olevat standardit ja 1SO:n standardiluonnokset ilmoitetaan joskus siltd varalta, ettd jarjestelmien
suunnittelijat tarvitsevat ndité tietoja.

4.3.1.  Kokonaissuunnitteluperiaatteet
4.3.1.1. Suunnittelutavoite 1

Jarjestelmd toimii kuljettajan apuvdlineend. Jirjestelmdstd ei saa johtua, ettd kuljettaja tai joku muu tienkdyttdji toimii
vaarallisella tavalla.

Selitys:

Térked yleisvaatimus voidaan muotoilla yksinkertaisesti: “Ald aiheuta haittaa”. Tdmd merkitsee sitd, ettd
jarjestelman tulee parantaa tieturvallisuutta tai se ei saa ainakaan heikentdd sitd. Tassd asiakirjassa pyritdin
jarjestelmillisesti opastamaan jirjestelmin suunnittelijaa suunnittelun kannalta tirkeitd asioita, kuten asentamista,
tiedon esittdmistd tai kdyttoliittymad koskevien periaatteiden avulla. Syynd tihdn on se, ettd yleisvaikutukset eivt
valttdamattd ole tdysin ennustettavissa tai mitattavissa, koska ne riippuvat jirjestelmin toteutustavan lisiksi myos
kuljettajasta ja ajotchtavasti/likkennetilanteesta.

Jarjestelmit, joita ei ole suunniteltu timi periaate huomioon ottaen, eivit todennikoisesti ole yhdenmukaisia
muidenkaan periaatteiden kanssa.

4.3.1.2. Suunnittelutavoite 2

Kuljettajan on voitava kiinnittdd huomiota jdrjestelmdn ndyttoihin, Rytkimiin ja sddtimiin ajamisen vaatiman riittavin
huomiointikyvyn heikentymatta.

Selitys:

Kuljettajalla on rajallinen mutta vaihteleva huomiointikyky ja fyysinen valmius, jonka kuljettaja voi jakaa
dynaamisesti eri tehtdvien suorittamiseen. Siihen, mitkd resurssit kuljettaja ottaa kadyttoon, vaikuttavat
henkilokohtaisten tekijoiden lisdksi myds hinen motivaationsa ja tilansa. Kéyttoliittymdt (nikohavaintoon,
kosketukseen ja ddneen perustuvat) voivat aiheuttaa sekd fyysistd ettd kognitiivista kuormitusta.

Tamé kokonaissuunnittelutavoite liittyy seuraaviin tehtéaviin:

ajotehtdvd (ajoneuvon hallinta, osallistuminen liikennevirtaan ja kohteeseen péddseminen). Tahdn liittyy
huomiointikykyd koskeva vaatimus, jonka laatu vaihtelee ajotilanteen mukaan.

toimiminen vuorovaikutuksessa jirjestelmdn ndyttéjen ja hallintalaitteiden kanssa. Erittdin yksinkertaisia
jarjestelmid lukuun ottamatta tdmdn tehtdvin edellyttimd huomiointikyvyn tarve vaihtelee jarjestelmén kiyton
mukaan.
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Tdmidn tavoitteen saavuttaminen vaatii ndiden kahden tehtdvin yhteensovittamista, mikd tarkoittaa, ettd
jarjestelman seuraaminen ei saa vaatia niin paljon huomiota, ettd varsinaisesta ajotehtivastd selvidminen krsii.
Tama merkitsee my6s sitd, ettd kuljettajan tulee pystyd ennakoimaan sekd ajotehtdvain ettd toissijaisiin tehtdviin
liittyvid huomiointitarpeita.

Yhteensopivuuden kisite katsotaan paremmaksi lihtokohdaksi kuin kayttoliittymien kokonaisméadran rajoittami-
nen seuraavista syistd:

Tehtivin kisite on monitahoinen, koska sama tehtdvi voi vaihdella huomattavasti esimerkiksi kestonsa osalta.
Lisdksi tehtavistd ei ole saatavilla sopivaa médritelmaa.

Kuljettajan motivaatiosta ja tilasta riippuen néytoilld ja hallintalaitteilla varustetun kayttoliittyméan vaikutus
kuljettajaan vaihtelee; tima johtuu siitd, ettd kuormituksen vihiisyys ei ole vélttimattd hyva asia.

Kayttoliittymédn osien (monimutkaisuus, voimakkuus, kesto jne.), tyotaakan ja ajosuorituksen vilistd suhdetta ei
ymmarretd riittdvan hyvin.

Eurooppalaisten periaatteiden mukaisesti suunniteltujen jarjestelmien tulee olla luonteeltaan sellaisia, ettd kuljettaja
voi itse paittdd, toimiiko vuorovaikutuksessa jarjestelmén kanssa ja milloin tai miten se tapahtuu. Tama tarkoittaa
my0s sitd, ettd kuljettaja voi ennakoida tarpeen kiinnittdd huomiota jarjestelmain.

43.1.3. Suunnittelutavoite 3

Jarjestelmd ei saa hdiritd kuljettajaa tai tarjota talle visuaalista viihdykettd.

Selitys:

Tdmin periaatteen tavoitteena on varmistaa, ettd ajotieto- tai viestintdjdrjestelmin kiytto hiiritsee kuljettajaa
mahdollisimman vahin ajon aikana, jotta hinen kykynsd hallita ajoneuvoa taydellisesti ei vaarannu. Tamén
suunnittelutavoitteen tarkoituksena on korostaa myos sitd, ettd visuaalinen viihde ei saa hiiritd kuljettajaa.

Visuaalisesta viihteestd voi olla kyse silloin kun ndytossi nikyy muotonsa tai sisdltonsd ansiosta kiinnostavia kuvia
(jotka todennikoisesti saavat huomion kiinnittymaan itseensd). Tama seikka on erityisen keskeinen ajon aikana,
koska ndkoaisti on ratkaisevan tirked aisti ajoturvallisuuden kannalta.

4.3.1.4. Suunnittelutavoite 4

Jarjestelmd ei saa esittdd kuljettajalle tietoa, jonka johdosta kuljettaja tai joku muu tienkdyttdji saattaa toimia vaarallisella
tavalla.

Selitys:

Tietojen sisalto ei saa olla luonteeltaan sellainen, etti se saa kuljettajan kdyttdytymain tavalla, joka saattaa aiheuttaa
onnettomuusriskin ajon aikana. Vaarallinen kiytds voi vaikuttaa myos muiden tienkéyttdjien kaytokseen.
Esimerkkind tdstd voidaan mainita ndytssd nakyvé kilpa-ajosuunnitelma, jonka avulla pyritddn saavuttamaan
kaarteessa suurin mahdollinen nopeus.

Muille tienkéyttijille saattaa aiheutua haittaa, jos kuljettaja kéyttdytyy vaarallisesti ollessaan vuorovaikutuksessa
heiddn kanssaan tai jos jirjestelma luo ulkopuolelta havaittavia signaaleja, jotka ehkd saavat muut tienkdyttdjat
tekemdin virheellisid tulkintoja ja mahdollisesti vaarallisia liikkeita.

4.3.1.5. Suunnittelutavoite 5

Kayuoliittymdt ja niiden jarjestelmien kdayttoliittymat, joita kuljettajan on tarkoitus kayttdd yhdistetysti ajoneuvon ollessa
liikkeessd, ovat yhtendgisid ja yhteensopivia.

Selitys:

Kaikki erillisten jarjestelmien kayttoliittymien osat on suunniteltava yksittdisid jirjestelmid koskevien periaatteiden
mukaisesti, jotta saavutetaan yhtendisyyden vihimmdistaso. Yhtendisyys voi kuitenkin olla ongelmallinen asia
tarkasteltaessa yksittdisid sindnsd hyvin suunniteltuja tuotteita.
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Jarjestelmid kaytetddn “yhdistetysti” silloin kun halutun tuloksen saavuttamiseksi kdytetddn useampaa kuin yhti
jarjestelmad. Tahan sisdltyy rinnakkaiskdytto (toisin sanoen useamman kuin yhden jarjestelmin kayttdminen
samanaikaisesti) ja perdkkaiskaytto, jolloin jirjestelmid kdytetddn perakkiin. Suunniteltaessa jirjestelmad, jota on
tarkoitus kdyttdd yhdessd toisen (mahdollisesti jo olemassa olevan) kanssa, on otettava huomioon jo olemassa
oleva jdrjestelmd. Jos toiminnot ovat tdysin erilaiset, saattaa olla paikallaan ottaa kayttoon eri kayttoliittyma
sekaannusten valttimiseksi.

Yhtendisyyteen liittyvit esimerkiksi seuraavat suunnittelua koskevat asiat:
—  yhteisen terminologian kayttiminen jirjestelmissd, esim. "hidas liikenne”, "seuraava liittyma”

—  sanojen jaftai kuvakkeiden kdyttiminen kasitteiden tai toimintojen kuvaamiseen, esim. "Help”, "Enter”

—  virien, kuvakkeiden, &dinien ja merkkien kéyttiminen (samankaltaisuuden ja erilaistumisen vilisen
tasapainon optimoimiseksi)

—  fyysisen vuorovaikutuksen kanaviin liittyvat kysymykset, esim. yksi/kaksi napsautusta, vasteen ja viiveaikojen
ajoitus, palautteen muoto, esim. nikohavaintoon, kosketukseen ja &dineen perustuva (toimintojen
palautteesta riippuen ominaisuuksien tulisi olla erilaisia vaarinkasitysten valttimiseksi)

—  kasitteiden ja samankaltaisten valikkorakenteiden ryhmittely (silloin kun toiminnot liittyvit toisiinsa)

—  vuorovaikutuksen yleissuunnittelu ja kisitteiden keskindinen jirjestys.

4.3.2.  Asentamista koskevat periaatteet
43.2.1. Asentamista koskeva periaate 1

Jérjestelmd on sijoitettava ja asennettava turvallisesti noudattaen asiaa koskevia mddrdyksidg, standardeja ja valmistajan ohjeita
jarjestelmdn asentamisesta ajoneuvoihin.

Selitys:

Valmistajat suunnittelevat tuotteita (esim. jarjestelmid, pidikkeitd ja toimintoja) tiettyd tarkoitusta varten. Jos
oikeaan asennukseen tarvittavia asianmukaisia vilineitd (esim. pidikettd) ei ole toimitettu tai valmistajan
asennusohjeita ei noudateta, kuljettaja saattaa kiyttad jarjestelméi tavalla, jota valmistaja ei ole tarkoittanut, ja talld
voi olla vaikutusta turvallisuuteen.

Jarjestelmd on sijoitettava (eli asennettava) ajoneuvoon siten, ettd kuljettaja voi kiyttda sitd seuraavilla tavoilla:
—  kiintednd jrjestelmind ajoneuvon sisdlld

—  ennalta médritetyin tavoin siirrettdvind jdrjestelmind (jarjestelmait, joita voi siirtdd esimerkiksi kaapelin,
varren tai kannattimen avulla)

—  asennettuun pidikkeeseen sijoitettuna jarjestelmana.

Jarjestelmid asennettaessa on kiinnitettdva erityistd huomiota passiiviseen turvallisuuteen auto-onnettomuuksiin
liittyvin loukkaantumisriskin minimoimiseksi.

Esimerkkeji:

Hyvi: Kaikkien vaadittujen standardien, madrdysten ja valmistajan ohjeiden mukaisesti asennettu handsfree-
toiminnolla varustettu matkapuhelin.

Huono: Kojelaudassa oleva litkennetietondyttd, joka on kiinnitetty heikkolaatuisen tilapaiskiinnittimen (esimerkiksi
teipin) eikd valmistajan suositteleman pidikkeen avulla.

Soveltamisala:

Periaatetta voidaan soveltaa kaikkiin ajoneuvoon asennettaviin jdrjestelmiin, ja se on erittdin tirkedd ottaa
huomioon jilkiasenteisten jérjestelmien ja liikuteltavien laitteiden asennuksissa.
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Varmentaminen | kdytettavit menetelmat:

Tdmd periaate edellyttdd, ettd jrjestelmien sijoittamisessa ja asentamisessa otetaan huomioon seuraavat
vaatimukset:

— moottoriajoneuvojen sisustus (17 pdivind joulukuuta 1973 annettu neuvoston direktiivi 74/60/ETY,
1 péivind joulukuuta 1971 annettu ECE-R21 ja 21 joulukuuta 1977 annettu neuvoston direktiivi 78/316/

ETY)
—  tuotteesta vastaavan tahon antamat ohjeet (valmistajan antamat viralliset kirjalliset ohjeet)
—  sen tarkastaminen, onko asiaan liittyvét vaatimukset otettu huomioon.
Tulos: kylld/ei
Viiteasiakirjat:
— ISO 4040 (2001) — location of hand controls, indicators and tell-tales

43.2.2. Asentamista koskeva periaate 2

Mikddn jdrjestelmdn osa ei saa rajoittaa kuljettajan tiendkymdd.
Selitys:

Ajotehtdvin suorittaminen onnistuneesti perustuu pidasiassa paikalliseen tie- ja liikenneympiristoon liittyvien
visuaalisten tietojen hankkimiseen. Niin ollen auton rakennetta koskevissa méirdyksissd varmistetaan, ettd
kuljettajalle jad kaikissa maantieliikenteen ajoneuvoissa riittdvd nikokenttd ajoneuvon ulkopuolelle kuljettajan
paikalta kdsin. Lisdjarjestelmdt eivdt saa vaarantaa timin suunnittelun perusvaatimuksen tdyttamistd. Talld
periaatteella on todennikoisesti erityisen suuri merkitys jalkiasennusten ja liikuteltavien jdrjestelmien
asentamisessa.

"Kuljettajan tiendkymid” koskeva vaatimus on ETY:n asetusten mukainen pakollinen vihimmadisvaatimus. Sen on
tulkittava liittyvén tuulilasin ldpi eteen avautuvaan nikymain seki sivulle ja taakse avautuvaan joko suoraan tai
epdsuoraan nikymaan.

Jos kuljettaja voi itse muuttaa jirjestelmdn komponentin fyysistd sijaintia ja jos se voi rajoittaa kuljettajan
nakokenttdd (kun sitd on siirretty tarkoitetulla tavalla), kuljettajalle on ilmoitettava valmistajan tarkoittamasta
kiytostd jarjestelmaa koskevissa ohjeissa (ks. osa 6). Jos kuljettajalle ei ole annettu tillaisia tietoja, jirjestelman tai
sen komponentin kaikkien sddtoasentojen tulee olla periaatteen mukaisia.

Esimerkkeja:

Hyvid: Ndytto on asennettu kojelautaan siten, ettd kuljettaja ndkee sen helposti ja se on kuljettajan nakokenttdd
koskevien vaatimusten mukainen.

Huono: Niytt6 on asennettu kojelaudan yldpintaan kiinnitettyyn pitkddn joustovarteen, jota voi sddtdd siten, ettd
ndytto peittdd huomattavan osan ajoneuvon ulkopuolella olevasta tiendkymasta.

Soveltamisala:

Periaatetta voidaan soveltaa kaikkiin ajoneuvoon asennettaviin jirjestelmiin, ja se on tirked ottaa huomioon
jalkiasenteisten jdrjestelmien ja liikuteltavien laitteiden asennuksissa. Periaate ei koske tuulilasindyttoja.

Varmentaminen | kdytettavdt menetelmat:

Ajoneuvoon asennettuna mikddn jirjestelmdn osa ei saa olla sellaisessa asennossa, ettd se rajoittaa kuljettajan
tiendkymad siind madrin, ettd madrdysten vaatimuksia ei voida noudattaa.

Jarjestelmd on tidmdn periaatteen mukainen, jos kaikki sen osat on sijoitettu oikein seuraavien siddosten
mukaisesti:

—  71/127/ETY — ndkokenttd taaksepdin

—  77/649/ETY — moottoriajoneuvojen kuljettajien ndkokenttd
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Asia varmistetaan tarkastuksen tai mittauksen avulla.
Tulos: kylld/ei

Viiteasiakirjat:

Muita viiteasiakirjoja ei ole.

4.3.2.3. Asentamista koskeva periaate 3

Jérjestelmd ei saa rajoittaa ensisijaisen ajotehtavan edellyttamien hallintalaitteiden ja ndyttojen kayttod.
Selitys:

Tdmén periaatteen tavoitteena on varmistaa, ettd jdrjestelmén (esim. ndyton) olemassaolo ei vaaranna kuljettajan
kykya kayttad pakollisia nédyttojd ja hallintalaitteita ja muita ensisijaisen ajotehtdvan edellyttimid néyttojd ja
hallintalaitteita. Samalla varmistetaan, ettd jarjestelmédn asentaminen ei vaikuta kuljettajan kykyyn hallita ajoneuvoa
taydellisesti.

Hallintalaitteiden kdyton rajoittaminen merkitsee tdssd yhteydessi sitd, ettd toiminta estetddn tai hallintalaitteiden
tunnistamisesta, nithin yltimisesté ja/tai niiden kdyttimisestd tarkoitetulla tavalla tehdddn entistd huomattavasti
vaikeampaa.

Nayttojen kdyton rajoittaminen merkitsee tdssd yhteydessi sitd, ettd jokin osa (mikd tahansa osa) tarvittavista
ndytoistd ei endd ndy kuljettajan paikalta.

Tarvittaviin néyttoihin ja hallintalaitteisiin luetaan ensisijaisen ajotehtdvin edellyttimit laitteet ja kaikki pakolliset
laitteet.

Tarvittavia hallintalaitteita ovat seuraavat: kaasupoljin, jarru (mahdollinen kytkin), ohjauspyord, vaihdetanko,
pysdkointijarru, ddnitorvi, valokytkimet, suuntavilkut, tuulilasin pesimet ja tuulilasin pyyhkimet (kaikki
toimintavaihtoehdot ja -nopeudet), hitavilkut ja sumunpoistolaitteet.

Tarvittavia ndyttojd ja merkkejd ovat seuraavat: nopeusmittari, kaikki varoitusvalot, pakolliset valvontatarrat ja
pakolliset ilmaisimet.

Muiden ndyttojen ja hallintalaitteiden kédyton rajoittumista tai vaikeutumista on tarkasteltava asianomaisen
jarjestelman tarjoamien lisdhyotyjen valossa.

Esimerkkeji:

Hyvi: Reittiopastusndytto on integroitu korkealle kojelaudan keskiosaan, joten se ei rajoita muiden nayttojen tai
hallintalaitteiden kayttoa.

Huono:
Jalkiasenteinen reittiopastusjirjestelmd, joka rajoittaa valokytkinten kéyttod
Nayttd, joka peittdd hatavilkkujen hallintalaitteen

Ohjauspyorin reunuksen ulkopintaan kiinnitetty lisdhallintalaite, joka saattaa tehdd ohjauspyorin kiytostd
hankalampaa kaarteissa

Soveltamisala:

Periaatetta voidaan soveltaa kaikkiin ajoneuvoon asennettaviin jirjestelmiin, ja se on tirked ottaa huomioon
jilkiasenteisten jarjestelmien ja liikuteltavien laitteiden asennuksissa.

Varmentaminen | kdytettavit menetelmat:

Asia varmistetaan tarkastamalla, ndkeeko kuljettaja kaikki ensisijaisen ajotehtivin edellyttdmat naytot ja
hallintalaitteet.

Tulos: kylld/ei
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Viiteasiakirjat:

— 1SO 4513 (2003) — Road Vehicle — Visibility, method for establishment of eyellipse for driver’s eye location

43.2.4. Asentamista koskeva periaate 4

Naytot on sijoitettava mahdollisimman lihelle kuljettajan normaalia katseen suuntaa.

Selitys:

Jotta kuljettaja voi hallita ajoneuvon tdydellisesti ja jotta hdn voi seurata jatkuvasti muuttuvaa tiendkymad,
ajatellaan yleisesti, ettd pikaisia peileihin tai kojelautaan suuntautuneita silméyksid lukuun ottamatta kuljettajan
katseen tulee olla suuntautunut tiendkyméin. Jos néytot on sijoitettu lihelle normaalia katseen suuntaa, aika, jonka
katse on suuntautuneena pois tieltd, on lyhyempi kuin kauemmaksi sijoitettuja néyttojd kéytettdessd. Niin
kuljettaja voi kdyttdd mahdollisimman paljon ddreisndkoddn tiendkymaéssd tapahtuvien merkittdvien muutosten
tarkkailemiseen katsoessaan samalla ndyttod. Mitd kauemmas kuljettajan normaalista katseen suunnasta néytto on
sijoitettu, sitd vaikeampaa on saada tietoa ja sitd enemmdn néytto vaikuttaa ajosuoritukseen.

On suositeltu, ettd tirkeimmadt tai turvallisuuden kannalta oleelliset tiedot sijoitetaan lahimmiksi normaalia
katseen suuntaa.

Ndin ollen periaate edellyttdd, ettd suunnittelija/asentaja tekee selkedn, mutta pohjimmiltaan laadullisen
kompromissin kdytannollisyyden ja laheisen sijainnin valilld. Seuraavat tekijit ovat tarkeita:

—  Mikddn jarjestelmin osa ei saa rajoittaa kuljettajan tiendkymaéd (ks. periaate 4.3.2.2).

—  Mikéin jdrjestelmin osa ei saa rajoittaa hallintalaitteiden ja néyttojen kayttod (ks. periaate 4.3.2.3).

—  Hallintalaitteet, esimerkiksi ohjauspyori tai vaihdetanko eivit saa huomattavasti peittdd nayttod.

Erityisesti henkil6autoissa on suositeltavaa, ettd ajamisen aikana tarvittavia tietoja sisltdvat ndytot ja kaikki ne
ndytot, joiden kaytto edellyttdd pitkdaikaista vuorovaikutusta, sijoitetaan enintddn noin 30 asteen kulmaan
kuljettajan normaalin eteenpéin suuntautuvan katseen alapuolelle. Lisatietoja pitkdaikaisesta vuorovaikutuksesta on
periaatteen 4.3.4.2 yhteydessa.

Esimerkkeja:

Hyvi: Henkildauton navigointiniyttd on asennettu enintdén noin 30 asteen kulmaan normaalin katseen suunnan
alapuolelle, koska nayton tiedot liittyvit ajamiseen.

Huono: Viestintdan tarkoitettu ndytto, esimerkiksi kimmentietokone (PDA, Personal Digital Assistant) tai puhelin,
on sijoitettu ldhelle vaihdetankoa henkiloauton etuistuinten viliin, vaikka esimerkiksi puhelinnumeron etsiminen
edellyttad pitkdaikaista vuorovaikutusta.

Soveltamisala:

Periaate koskee kaikkia ajoneuvon sisdisid néytoilld varustettuja jarjestelmid, joiden kayttotilanteissa katse on
suunnattu eteenpdin. Erityisissa ajotilanteissa, esimerkiksi peruuttamisen yhteydessi tarvittavat ndytot ovat erillinen

kysymys.
Varmentaminen | kdytettdvdt menetelmat:

Yleisesti ottaen tavoitteena on saavuttaa kojelaudan tilan kéytossd paras mahdollinen kompromissi, jonka
arvioinnissa tarvitaan sekd suunnittelijoita ettd ergonomia-asiantuntijoita.

Viiteasiakirjat:

— 18O 4513 (2003) — Road Vehicle — Visibility, method for establishment of eyellipse for driver’s eye location
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4.3.2.5. Asentamista koskeva periaate 5

Niytot on suunniteltava ja asennettava niin, ettd heijastumia syntyy mahdollisimman vahdn.

Selitys:

Heijastumat, jotka todenndkoisesti vaikeuttavat ndyton tietojen nikemistd, voivat hdiritd varsinaista ajosuoritusta
tai muiden ajon aikaisten tehtdvien suorittamista. Tdméd johtaa todennikoisesti kuljettajan turhautumiseen ja
artymykseen, mikd voi aiheuttaa monenlaisia reaktioita: kuljettaja saattaa siristelld silmidin, sulkea silminsd
hetkeksi ja liikuttaa paitinsd saadakseen paremman nakyvyyden. Kaikki ndma tekijit todenndkoisesti vahentavat
kuljettajan ajomukavuutta ja saattavat niin ollen jopa heikentdi tieturvallisuutta.

Haikdisy on héiritsevd (ja mahdollisesti myos kdyton estdvd) vaikutus, joka kirkkaalla valolla on muutoin
suhteellisen pimedssd ympdristossd. Haikdisy hdiritsee nikohavaintojen ja valintojen tekemistd. Ajoneuvossa
haikdisyd voi aiheutua monin tavoin:

Ulkoinen valo (yleensd auringonvalo) kohdistuu néyttoon, jolloin nédyton kontrasti heikkenee ja kuljettajan on
vaikeampaa nahdd ndyton tiedot normaalista asennosta.

Niytto on lifan kirkas ja rajoittaa kykyd huomioida tiendkymad ja ajoneuvon muut néytot ja hallintalaitteet. Nain
kéy kuljettajalle todenndkoisimmin silloin, kun ymparistossd on valoa vain vahan.

Heijastumasta on kyse silloin, kun kohteesta syntyy toissijainen kuva siten, ettd kohteesta periisin oleva valo
hejjastuu muista pinnoista. Timd on tirked seikka monellakin tavalla:

Valoa siteilevastd ndytostd perdisin oleva valo siirtyy toiseen pintaan (tai useiden pintojen kautta), jolloin néytostd
hejjastuu toissijainen kuva esimerkiksi tuulilasiin. Kuljettaja huomaa timin todennikoisimmin silloin, kun
toissijaisen kuvan ja sen taustan valilli on suuri kontrasti, esimerkiksi kuvan heijastuessa tuulilasiin pimeall.

Ulkoisesta lahteestd (esimerkiksi auringosta, katuvaloista tai muista kirkkaista kohteista) perdisin oleva valo
hejjastuu néytostd kuljettajan silmiin (ks. my6s héikéisyd koskeva kohta edelld).

Nidma vaikutukset on otettava huomioon suunnittelu- ja asennusprosessissa. Huomioon otettavia seikkoja ovat
esimerkiksi niyton kirkkauden sddtojarjestelmd (manuaalinen tai automaattinen), ndyttoteknologian valinta,
ndytén pinnan rakenteen ja viimeistelyn valinta, ndyton pinnan vérin valinta ja ndyton pintaan heijastuvien
pintojen kiilto, kuvien polariteetin valinta, ndyton erottuminen ja sddtiminen sekd syvennyksen tai lipan
kéyttaminen.

Esimerkkeja:

Hyvid: Ndytossd on automaattinen kirkkaudensaatojarjestelmd, joka estdd toissijaisten kuvien muodostumisen
ajoneuvon lasiin. Ndyton tietoja on helppo lukea kaikissa normaaleissa valaistusolosuhteissa.

Huono: Niytto on 6iseen aikaan niin kirkas, ettd silld on vaikutusta kuljettajan ddreisndkoon hinen katsoessaan
edessd olevaa tiendkymad. Ndyton tietoja on vaikea lukea auringonvalossa, koska kontrasti on niin alhainen.

Soveltamisala:

Periaate koskee kaikkia ndytoilld varustettuja ajoneuvon sisdisid tieto- ja viestintdjrjestelmia.

Varmentaminen | kdytettivit menetelmit:

Varmentamisen tulee perustua hiikdisyn ja heijastumien mdadrittimiseen kdytettyihin menettelytapoihin.
Erityisvaatimukset riippuvat ajoneuvotyypista.

Viiteasiakirjat:

— 1SO 15008 (2003): Road vehicles — ergonomic aspects of transport information and control systems —
specifications and compliance procedures for in-vehicle visual presentation
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4.3.3.  Tiedon esittimistd koskevat periaatteet
433.1. Tiedon esittimistd koskeva periaate 1

Kuljettajan on voitava omaksua jarjestelman milloin tahansa visuaalisesti esittamd tieto niin lyhyilld silmdyksilld, ettd
ajosuoritus ei hdiriinny.

Selitys:

Kuljettajan suorittama visuaalisten tietojen késittely litkenneympiriston huomioon ottamiseksi toimii ajoneuvon
hallinnan ja ohjauksen perustana. Tastd syystd kuljettajan ei pitéisi joutua havaitsemaan ja hankkimaan kovin
suurta mddrdd visuaalisesti esitettyd tarkedd tietoa yhdelld kertaa. Jos kuljettajan pitdd havaita ja hankkia
visuaalisesti esitettyd tietoa entistd tihedimmin toistuvilla ja/tai pitemmilld silmayksilld, mahdollisesti vaarallisten
liikennetilanteiden riski kasvaa, koska kuljettaja on keskittynyt tehtéviin, jotka eivit liity ensisijaisesti ajamiseen.
Tarkeitd tietoja ovat kaikki ne visuaalisesti esitetyt tiedot, joita kuljettaja etsii tietyn tarpeen tdyttdmiseksi.

Esimerkkeja:

Hyva: Asianmukaisesti sijoitetussa ndytossd nakyy helppolukuisia ja johdonmukaisesti esitettyjd graafisia tietoja,
joten oleellinen valikkokohta on loydettavissd yhden sekunnin mittaisella silmayksella.

Huono: Navigointijirjestelmd tarjoaa kuljettajan tueksi ainoastaan erittdin yksityiskohtaisen ndyton, joka vaatii
kuljettajan tdyden, pitkdaikaisen huomion kohteen 16ytamiseksi liikkkuvalta kartalta.

Soveltamisala:

tarkoitus seurata ajon aikana.

Varmentaminen | kdytettavit menetelmat:

Vertaillaan tiedon esittimiseen tarkoitettuja erilaisia vaihtoehtoja: tavoitteena on, ettd kuljettaja voi havaita ja
hankkia kulloisessakin tilanteessa tirkeit tiedot mahdollisimman harvoin ja lyhytkestoisin silméayksin.

Tulos: yksittdisen ndyton optimoitu rakenne

Viiteasiakirjat:

— ISO 15007-1 (2002): Road vehicles — Measurement of driver visual behaviour with respect to transport
information and control systems — Part 1: Definitions & parameters

— ISO TS 15007-2 (2001): Road vehicles — Measurement of driver visual behaviour with respect to transport
information and control systems — Part 2: Equipment and procedures

— ISO 15008 (2003): Road vehicles — ergonomic aspects of transport information and control systems —
specifications and compliance procedures for in-vehicle visual presentation

— ISO FDIS 16673: Road vehicles — Ergonomic aspects of transport information and control systems —
Occlusion method to assess visual distraction

ISO TC22/SC13/WG8 -standardointiryhmdssd kehitetddn paraikaa muita menetelmid ja mittareita visuaalisen
havainnoinnin héiriintymisen mééréllistd tutkimista varten. Tahan liittyy esimerkiksi ISO 15008 -standardin
tarkistaminen ja ndyton luettavuus. TC22/SC13/WG8/AWI-ryhmi on perehtynyt Lane Change -testiin, joka on
kuljettajan havainnoinnin héiriintymisen mittaamiseen tarkoitettu menetelma.
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433.2. Tiedon esittimistd koskeva periaate 2

Kansainvalisesti ja/tai kansallisesti sovittuja luettavuutta, kuuluvuutta, kuvakkeita, kuvatunnuksia, sanoja, lyhennesanoja ja/
tai lyhenteitd koskevia standardeja on noudatettava.

Selitys:

Luettavuutta, kuuluvuutta ja kuvatunnuksia koskevissa standardeissa médritetddn katsottavien ja/tai kuunneltavien
tietojen geometriset jaftai fysikaaliset ominaisuudet. Standardeilla pyritddn sithen, ettd kuljettajien olisi
mahdollisimman helppo ymmirtdd tiedot erilaisissa olosuhteissa ja ymparistoissa.

Koska kuljettajan kdytettdviksi tulee jatkuvasti lisdd toimintoja, on tirkedd valita toimintojen tunnistamiseen
mahdollisimman tavalliset kuvatunnukset, kuvakkeet, lyhenteet ja sanat.

Esimerkkeja:

Hyvi: Ajoneuvoihin asennetuissa ndytoissd kdytetddn litkennemerkkeja, jotka tarkentavat liikkennetietoja.

Huono: Tietty valmistaja kdyttdd navigointijarjestelméssdin omia kuvatunnuksiaan ja kuvakkeitaan, joita valtaosa
kuljettajista ei ymmarra.

Soveltamisala:

Periaate koskee kaikkia vihjeitd, joita kéytetddn ajoneuvon tieto- tai viestintdjirjestelmien toimintojen
tunnistamiseksi.

Varmentaminen | kdytettivit menetelmit:

Asia varmistetaan tarkastamalla, noudatetaanko kansainvalisesti ja/tai kansallisesti sovittuja luettavuutta,
kuuluvuutta, kuvakkeita, kuvatunnuksia, sanoja, lyhennesanoja jajtai lyhenteitd koskevia standardeja ottaen
huomioon asiaa koskevat keskeiset standardit.

Tulos: kylld/ei

Viiteasiakirjat:

— ISO 15008 (2003) — Road Vehicles — Traffic Information and Control Systems (TICS) — Ergonomic
Aspects of In-Vehicle Information Presentation (on parhaillaan tarkistettavana)

— ISO 15006 (2004) — Road Vehicles — Traffic Information and Control Systems (TICS) — Auditory
Presentation of Information

— 1SO 2575 (2004) — Road Vehicles — Symbols for Controls, Indications and Telltales

— ISO 7000 (2004) — Graphical symbols for use on equipment — Index and synopsis

4333, Tiedon esittdmistd koskeva periaate 3

Ajamiseen liittyvien tietojen on oltava ajantasaisia ja tarkkoja.

Selitys:

Ajamiseen liittyvit tiedot on annettava kuljettajalle juuri sopivalla hetkelld, ja niiden on oltava niin tarkkoja, ettd ne
auttavat kuljettajaa selvidmadn ajotilanteesta asianmukaisella tavalla.

Ajaminen edellyttdd, ettd kuljettaja tarkkailee ympiristoddn jatkuvasti oleellisten drsykkeiden erottamiseksi ja
keskittdd huomionsa niihin arsykkeisiin, jotka vaativat hintd muuttamaan omaa toimintaansa. Timd muutos
riippuu siitd, millaiset toimenpiteet tilanteeseen sopivat parhaiten ja millaiset tavoitteet kuljettajalla on. Tarvittavia
toimenpiteitd voivat olla nopeuden tai kaistan muuttaminen, muiden tienkéyttdjien varoittaminen jne.
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Ajantasaiset ja tarkat tiedot vdhentdvdt epdvarmuutta ja antavat asianmukaiset ja tdsmilliset vastaukset
kysymyksiin "Mitd?”, "Miten?”, "Missd?”, "Kuinka kauan?” jne. Tietojen ajantasaisuutta ja tarkkuutta koskeva
vaatimus viittaa myos sithen, ettd ndytossd nakyvan viestin tulee vastata kuljettajan omaa arviota ymparistosta.
Tastd syystd tiedot eivdt saa olla ristiriidassa esimerkiksi lilkennemerkkien kanssa. Vddrin ajoitettuja ja/tai
virheellisid tietoja antavat jarjestelmit saattavat hiiritd kuljettajaa ja saada hinet turhautuneeksi, miki voi olla riski
liikenneturvallisuudelle.

Esimerkkeja:

Hyvi: Etdisyys seuraavaan toimenpiteeseen ilmoitetaan juuri silloin kun kuljettajan pitddkin tietds, onko johonkin
toimenpiteeseen syytd ryhtyd ja mika toimenpide on kyseessa.

Huono: Navigointijarjestelmin suorat ohjeet nikyvit huomattavasti myohemmin kuin toimenpiteeseen on syytd
ryhtyd.

Soveltamisala:

Periaate koskee kaikkea tieto- ja viestintdjdrjestelmien ddnen muodossa antamaa tai visuaalista aikasidonnaista
tietoa.

Varmentaminen | kdytettavit menetelmat:

Asia varmistetaan tarkastamalla, ovatko jirjestelmdn antamat tiedot riittdvin oikeat ja onko ne esitetty oikeaan
aikaan.

Tulos: kylld/ei
Viiteasiakirjat:
Muita viiteasiakirjoja ei ole.

43.3.4. Tiedon esittimistd koskeva periaate 4

Tiedot, joilla on suuri merkitys turvallisuudelle, on asetettava etusijalle.
Selitys:

Kuljettaja saattaa joutua havaitsemaan turvallisuuteen liittyvid tietoja ja toimimaan niiden pohjalta hyvin lyhyessd
ajassa. Tastd syystd nimd tiedot on esitettdvd mahdollisimman nopeasti eivitka rutiiniluonteiset tiedot saa viivyttdd
niiden vilittymista.

Se, millaiset tiedot ovat ensisijaisia turvallisuuden kannalta, riippuu niiden kiireellisyydesti ja tirkeydestd (niistd
seurauksista, joita tietojen noudattamatta jattdmisestd saattaa aiheutua). Namd tekijat puolestaan riippuvat myos
ajotilanteesta standardissa ISO/TS 16951 kuvatulla tavalla. Jos tietoja tulee ajoneuvon ulkopuolelta (tienvarsi- tai
etdjdrjestelmastd), tietojen tirkeyden arvioinnissa ei voida ottaa huomioon ajotilannetta ja tirkeydestd on
mahdollista tehdd vain yleinen arvio. Jos tietoja saadaan ajoneuvon omista jirjestelmistd tai jos ulkoiset ja
ajoneuvon sisiiset tiedot voidaan yhdistad, ajotilanne voidaan ottaa huomioon ja viestin tirkeys voidaan maarittaa.

Kun tiedot tulevat ajoneuvon ulkopuolelta, muuttuvien tietojen tarjoajien (palveluntarjoajien) on otettava kiytt66n
tietojen levittdmistd koskeva strategia, jonka avulla taataan — ajantasaisuuden ja luotettavuuden lisdksi — se, ettd
tarkeimmat viestit valitetddn ensimmdiseksi. Ajoneuvon sisdisten jdrjestelmien on tunnistettava tulevat
turvallisuutta koskevat viestit ja késiteltdva niitd tarvittavalla tavalla.

Tietojen merkitystd turvallisuudelle ei ole valttdmattd aina helppo ratkaista, eikd kaikkia tietoja valttdimittd ole
teknisesti saatavilla tirkeyden maarittdmiseksi.

Esimerkkeja:

Hyva: Monimutkaisesta risteyksestd selviytymistd koskevia tietoja pidetddn tirkeimpina kuin tulevaa puhelinsoit-
toa.

Huono: Alueen teiden jédtilannetta koskevaa erittdin tirkedd viestid ei toimiteta heti, koska tietondytossd nakyy
kaukana olevaa lifkenneruuhkaa koskeva viesti.
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Soveltamisala:

Periaate koskee jirjestelmid, jotka antavat muuttuvia tietoja (tietoja, jotka muuttuvat ajoneuvon ympérilld
vallitsevien olosuhteiden tai yleisempien liikkenneolosuhteiden johdosta).

Varmentaminen | kdytettavit menetelmat:

Asia varmistetaan tarkastamalla, onko tiedon tarkeys otettu huomioon.
Tulos: kylld/ei

Viiteasiakirjat:

— ISO|TS16951 (2004): Road Vehicles — Ergonomic aspects of transport information and control systems —
Procedure for determining priority of on-board messages presented to drivers

4.3.3.5. Tiedon esittimistd koskeva periaate 5

Jérjestelmdn tuottamat kuljettajan kontrolloimattomissa olevat ddnet eivit saa peittid alleen ajoneuvolta tai sen ulkopuolelta
kuuluvia varoitusddnid.

Selitys:

Jos ddnen muodossa annettu tieto kuuluu liian voimakkaasti, se saattaa vaikuttaa ajo- tai tieturvallisuuteen, koska
se peittdd tie- ja ajoneuvoturvallisuutta koskevia merkittivid ja tarkeitd varoitusddnia. Lisaksi epdasianmukaisesti
suunnitellut 44net saattavat hairitd kuljettajaa ja aiheuttaa drtymysta. T4std syystd ddnen muodossa annettu tieto on
suunniteltava siten, ettd se ei peitd kuljettajalle tarkoitettuja ajoneuvon sisi- tai ulkopuolelta tulevia varoitusidnia.
Kaikkien jarjestelmien — myos ddneen perustuvien jdrjestelmien — suunnittelussa on otettava huomioon
jarjestelman vaikutus kuljettajaan ennen jarjestelman ottamista kayttoon.

Tirkeitd seikkoja ovat muun muassa seuraavat:

—  Jdrjestelmdn tuottamat ddnet eivdt ole niin voimakkaita, ettd varoitusddnet todenndkoisesti hautautuvat
niiden alle.

—  Adnien kesto on niin lyhyt, ettd varoitukset eivit jid kuulematta.
—  Toistuvien ddnien vali on niin pitkd, ettd kuljettaja pystyy kuulemaan varoitukset.
Esimerkkeji:

Hyvi: Jrjestelmdn antamat 4dnisignaalit ovat voimakkuudeltaan heikompia kuin ajoneuvon sisalté ja ulkopuolelta
tulevat varoitukset.

Huono: Tulevan puhelinsoiton dni on erittdin voimakas ja todenndkdisesti peittdd varoitusddnet, eikd kuljettaja
pddse kontrolloimaan sité.

Soveltamisala:

Periaate koskee kaikkia tieto- ja viestintdjirjestelmistd kuuluvia ddnid, joiden ddnenvoimakkuutta kuljettaja ei voi
kontrolloida ja jotka ovat perdisin joko ajoneuvon sisdisistd jarjestelmistd tai jalkiasenteisista tai liikuteltavista
laitteista tai jotka aiheutuvat ajoneuvon ulkopuolisesta viestinnésta.

Varmentaminen | kdytettavit menetelmat:

Asia varmistetaan tarkastamalla, ovatko varoitukset selkeisti havaittavissa silloinkin kun jérjestelmd tuottaa
kontrolloimattomissa olevia dania.

Tulos: kylld/ei
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Viiteasiakirjat:

— ISO 15006 (2004) — Road Vehicles — Traffic Information and Control Systems (TICS) — Auditory
Presentation of Information

4.3.4.  Naytoilld ja hallintalaitteilla varustettu kayttoliittymd
434.1. Vuorovaikutusta nédyttojen ja hallintalaitteiden kanssa koskeva periaate 1

Kuljettajan on jarjestelmdd kayttdessidn voitava aina pitdd vahintddn toinen kdsi ohjauspyoralld.
Selitys:

Tdma periaate koskee kayttoliittymid, joita kuljettajan on kaytettdvd manuaalisesti (esim. kayttdmalld painikkeita tai
sddtimid).

Joissakin ajotilanteissa kuljettajan on pystyttivd ohjaamaan ajoneuvoa erittiin tarkasti, joten silloin on syytd pitdd
molemmat kidet ohjauspyordlld. Muissa ajotilanteissa on hyviksyttavad, ettd ohjauspyorilld on vain toinen kisi,
kunhan toinen kisi on kéytettdvissid ohjaukseen valittomasti olosuhteiden sitd vaatiessa. Kadessd pidettvid laitteita
ei tastd syystd suositella kaytettavaksi ajon aikana.

Jotta jirjestelmd on timén periaatteen mukainen, se on suunniteltava siten, ettd vuorovaikutus jirjestelmin kanssa
edellyttdd vain toisen kdden nostamista ohjauspyoraltd, jolloin toinen kisi jad ohjauspyorille. Lisiksi on
muistettava, ettd jos toinen kisi on nostettava ohjauspyoriltd jonkin jrjestelmdn kayttamiseksi, toista kattd ei
voida samanaikaisesti kdyttdd jonkin toisen jarjestelman kayttdmiseen (esim. sormenpdilld ohjattavien saddinten
kéyttamiseen).

Esimerkkeja:

Hyva: Hallintalaite on asennettu turvallisesti sopivaan kohtaan sijoitettuun pidikkeeseen, ja sitd voi kdyttdd yhdelld
kadelld pidikkeesti irrottamatta.

Huono: Hallintalaite on irrallinen, ja kuljettajan on pidettdva sitd kiddessddn kdyton aikana.
Soveltamisala:

Kaikki tieto- ja viestintdjarjestelmat

Varmentaminen | kdytettavit menetelmat:

Asia varmistetaan tarkastamalla, voiko kuljettaja kayttda jarjestelmédd vain yhdelld kadella.
Tulos: kylld/ei

Viiteasiakirjat:

Muita viiteasiakirjoja ei ole.

4.3.4.2. Vuorovaikutusta ndyttojen ja hallintalaitteiden kanssa koskeva periaate 2

Jarjestelmdn kdytto ei saa edellyttid pitkdaikaista keskeytymdtontd manuaalis-visuaalista vuorovaikutusta. Jos vuorovaikutus
on lyhytaikainen, se saa olla keskeytymaton.

Selitys:

Periaate sallii keskeytymittomédn vuorovaikutuksen, kunhan se pysyy lyhytaikaisena, kun taas pitkdaikaisen
vuorovaikutuksen tulisi olla kuljettajan keskeytettavissi. Tima merkitsee sitd, ettd jarjestelmd ei saa poistaa mitddn
kuljettajan antamia kiskyja keskeytyksen aikana, ellei vuorovaikutus ole Iyhytaikainen tai ellei riittava viiveaika ole
kulunut.

Jos kuljettaja on tietoinen siité, ettd vuorovaikutus on “keskeytettivissd”, kuljettaja osallistuu liikkennetilanteisiin
tdysipainoisemmin, koska hdn tietdd voivansa jatkaa jdrjestelmidn kayttoliittyman kayttamistd kulloisestakin
liikennetilanteesta selvittyéén.
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Toisaalta vuorovaikutuksen ei tarvitse olla keskeytettdvissd, jos se on lyhyt ja jos ndin viltytddn lisdsyotteiltd
jarjestelman tilan palauttamiseksi normaaliksi. Tunnettu esimerkki on kaksi- tai kolmivaiheinen kayttoliittyma,
jonka avulla muutetaan tavallisen autoradion ddniasetuksia.

Esimerkkeja:
Hyvi: Liikennetietojen etsimiseen liittyvd vuorovaikutus voi keskeytyé ilman ettd jirjestelman tila muuttuu.

Ainoastaan muutamilla lyhytaikaisilla vuorovaikutusjaksoilla (enintddn kolme painikkeen painallusta) on
10 sekunnin viiveaika.

Huono: Kun puhelinnumeroa nippiilldin, nippdilyjen valinen aika saa olla enintdén 5 sekuntia — muutoin kaikki
aiemmin ndppdillyt numerot haviavat.

Soveltamisala:

Periaate koskee jdrjestelmid, joilla on manuaalis-visuaaliset kayttoliittymat, toisin sanoen toiminto vaatii useamman
kuin yhden syétteen (kokeilemalla). Periaate ei koske puheohjaukseen perustuvia jarjestelmia.

Varmentaminen | kdytettavit menetelmat:

1. Analysoidaan, voidaanko vuorovaikutus katsoa lyhytaikaiseksi, ottamalla huomioon seuraavat kayttoliitty-
mén tekijat:

—  yksittdisten syotteiden médard (esim. alle 4-5 painikkeen painallusta)
—  kaytoliittymédn monimutkaisuus (esim. alle 2 valikon vaihdosta)

—  syotteiden antamiseen kiytettdvissd oleva aika

—  kdyttoliittyman visuaalinen voimakkuus.

2. Tarkastetaan, muuttuuko jdrjestelmin tila silloin kun vaiheen 1 mukaisesti pitkdaikaiseksi madritetty
vuorovaikutus keskeytetddn.

Tulos: kylld/ei
Viiteasiakirjat:
—  Kaytoliittymén visuaalinen voimakkuus: katso lisitietoja okkluusiosta ISO FDIS 16673 -standardista.

4.3.43. Vuorovaikutusta ndyttojen ja hallintalaitteiden kanssa koskeva periaate 3

Kuljettajan on voitava palata keskeytyneeseen vuorovaikutustapahtumien sarjaan joko Reskeytymiskohtaan tai muuhun
loogiseen kohtaan.

Selitys:

Jos osittain annetut tiedot katoavat vuorovaikutuksen keskeytyessd, kuljettaja saattaa yrittdd suorittaa koko
vuorovaikutustapahtuman kerrallaan, vaikka ajotilanne vaatisi hinen tdyden huomionsa.

Periaate edellyttdd, ettd kuljettajalle annetaan mahdollisuus jatkaa keskeytynyttd vuorovaikutusta (eikd hinen
tarvitse aloittaa sitd alusta) joko keskeytymiskohdasta tai muusta kohdasta, josta jatkaminen on luontevaa.

Kun kuljettaja jatkaa vuorovaikutusta, tilanne on mahdollisesti jo muuttunut eikd keskeytymiskohta olekaan enéd
sopiva jatkamiskohta. Téllaisissa tapauksissa jirjestelmén osoittama looginen kohta tekee tehtdvin suorittamisesta
helpompaa ja vihentdd kuljettajan kuormitusta.

Esimerkkeji:

Hyvd: Kuljettaja voi keskeyttdd puhelinnumeron néppiilemisen, katsoa tiendkymdd usean sekunnin ajan ja
kirjoittaa sitten numeron loppuun.
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Huono: Kun kuljettaja lukee liikkennettd koskevien viestien luetteloa ja keskeyttdd lukemisen luettelon puolivlissi,
jarjestelma poistaa luettelon ndkyvistd lyhyen viiveajan jilkeen. Niin ollen kuljettajan pitdd hakea luettelo esiin
uudelleen voidakseen jatkaa lukemista.

Soveltamisala:
Kaikki tieto- ja viestintdjirjestelmat, joissa on vuorovaikutustapahtumien sarjoja
Varmentaminen | kdytettavit menetelmat:

Asia varmennetaan tarkistamalla, muuttuuko jirjestelmén tila vuorovaikutustapahtumien sarjan keskeytymisen
jilkeen.

Tulos: kylld/ei

Jos tulos on ei, tarkastetaan/arvioidaan, onko jatkamiskohta looginen. Timéan varmistaminen edellyttdd arviointia
ja harkintaa.

Viiteasiakirjat:
Muita viiteasiakirjoja ei ole.

4.3.4.4. Vuorovaikutusta ndyttdjen ja hallintalaitteiden kanssa koskeva periaate 4

Kuljettajan on voitava pddttdd jarjestelmdn vuorovaikutusnopeudesta. Jarjestelmdn kdiyttd ei saa edellyttdd kuljettajalta
mydskddn aikarajoitteista reagointia.

Selitys:

Vuorovaikutus jirjestelman kanssa merkitsee tdssd syotteiden antamista jdrjestelmille ohjaustoimenpiteelld tai
ddnelldi joko kuljettajan omasta aloitteesta tai kuljettajan reaktiona jdrjestelmdn ndyttdmiin tietoihin.
Asianmukainen reagointi edellyttdd yleensd, ettd kuljettaja ymmartdd ja kasittelee tietoa ennen kuin padttdd
tarvittavista toimista. Ennakko-oletuksena on, ettd tilanne kehittyy siten, ettd kuljettajalla on riittavésti aikaa ja
kognitiivisia resursseja reagoimista varten. Koska saatavilla ei ole jdrjestelmid, jotka kykenevit ennustamaan
kuljettajan tyomadrin jatkuvasti ja luotettavasti, kuljettajan on turvallisuus- ja mukavuussyistd voitava itse paattad,
milloin hdn on valmis reagoimaan jarjestelmain.

Aikarajoitteinen reagointi on reagointia, jota kuljettajalta vaaditaan lyhyen ajan sisdlld. Kuljettaja kykenee
vaikuttamaan vuorovaikutusnopeuteen, jos hidn pystyy itse padttimaan, milloin antaa oman sydtteensd ja miten
kauan jdrjestelmén tuottama informaatio nakyy.

Poikkeukset:

Niytetyt tiedot liittyvdt suoraan asianomaiseen ajotilanteeseen (esim. ajoneuvon tarkka nopeus tai etdisyys
seuraavaan kainnokseen, joka vaikuttaa ndytetyn reittiohjeen voimassaoloaikaan).

Jarjestelma antaa tietoja, joiden avulla kuljettaja pystyy valttymaan vaaroilta ja virheilts, ja vaatii kuljettajaa tdstd
Syystd reagoimaan tietyssd ajassa.

Kaksoisnapsautusta vaativaan syottSlaitteeseen kohdistuva toinen napsautus on hyviksyttivissi erikoissignaalina.

Tamin periaatteen soveltamisalaan eivit kuulu tapaukset, joissa samalla hallintalaitteella saadaan aikaan erilaiset
tulokset hallintalaitteen kiyton kestosta riippuen (esim. kun painiketta pidetdin alas painettuna useiden sekuntien
ajan radiokanavien tallentamiseksi).

Esimerkkeja:

Hyvi: Kuljettaja voi kuunnella matkailijoille tarkoitettuja tiedotteita tilanteen salliessa, eikd tiedotteita esitetd
kuljettajalle automaattisesti heti niiden saavuttua.

Huono: Navigointijrjestelméin antaman lifkenneongelmiin perustuvan reittiohjausehdotuksen hyviksyminen tai
hylkddminen on mahdollista vain muutaman sekunnin ajan ennen reittiohjauksen automaattista muuttumista.
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Soveltamisala:

Jarjestelmat, joiden antamat tiedot eivit liity suoraan asianomaiseen ajotilanteeseen. (Vertaa selityksen yhteydessi
esitettyihin poikkeuksiin.)

Varmentaminen | kdytettdvit menetelmat:

Tarkastetaan, pystyyko kuljettaja toimimaan vuorovaikutuksessa jirjestelmin kanssa omassa tahdissaan eli voiko
hin itse pdattdd, milloin antaa syotteen ja kuinka kauan tiedot ovat nakyvissi.

Tulos: kylla/ei

Viiteasiakirjat:

Muita viiteasiakirjoja ei ole.

4.3.45. Vuorovaikutusta ndyttdjen ja hallintalaitteiden kanssa koskeva periaate 5

Jarjestelman hallintalaitteet on suunniteltava niin, ettd niitd voidaan kayttad ensisijaisten ajonhallintalaitteiden kdayton
hdiriintymittd.

Selitys:

Tdamd periaate koskee ensisijaisten ajonhallintalaitteiden ja jrjestelmdn hallintalaitteiden vélistd suhdetta.
Tavoitteena on vilttdd toiminnan tahattomat hairiét. Timd merkitsee sitd, etti jirjestelmén hallintalaitteen sijainti,
kinematiikka, tehokkuus ja liikkuvuus on suunniteltava siten, ettd sen toiminta ei estd tarkoitettua ensisijaisen
hallintalaitteen kdyttod mutta ei myoskain edistd sen tahatonta kdyttod.

Esimerkkeja:
Hyva: Jarjestelmédn eniten kdytetyt hallintalaitteet ovat sormien ulottuvilla kdsien ollessa ohjauspyoralla.

Huono: Pyorivan hallintalaitteen samankeskinen akseli on ohjauspyorissd, ja se vaatii kdyttovoimaa, joka saattaa
aiheuttaa myos ohjauskulman muuttumisen.

Soveltamisala:
Kaikki ajon aikana kdytettavit jarjestelmit, erityisesti liikuteltavat jarjestelmat ja jalkiasenteiset jarjestelmat
Varmentaminen | kdytettdvit menetelmat:

Asia varmennetaan tarkastamalla, hairitseeko jarjestelmin kéytto ensisijaisten ajonhallintalaitteiden kéyttod, jolloin
ajoneuvon liikkumiseen kohdistuu tahaton vaikutus.

Tulos: kylld/ei
Viiteasiakirjat:
ISO 4040 (2001): Road vehicles — Location of hand controls, indicators and tell-tales

4.3.4.6. Vuorovaikutusta ndyttojen ja hallintalaitteiden kanssa koskeva periaate 6

Kuljettajan on voitava hallita ddnen muodossa annetun tiedon voimakkuutta silloin, kun se voi hdiritd.

Selitys:

Adnen muodossa annetun tiedon hallitseminen tarkoittaa sit4, ettd kuljettaja voi sddtdd ddnen voimakkuutta ja
hiljentéd sen tasolle, jota on ldhes mahdoton havaita.
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Hairivistd on kyse silloin, kun suuren osan kuljettajan huomiosta vievit arsykkeet, jotka voivat olla periisin
ajamiseen liittyméttomistd tiedoista tai ajamiseen liittyvistd tiedoista, joiden esittdmistapa vie kuljettajan huomiota
liikaa. Syyn tdhidn ei-haluttuun ilmi6on voi olla drsykkeen esiintymistiheys, kesto tai voimakkuus tai mahdollisesti
myos se, ettd drsykkeelld ei ole merkitysti itse ajosuoritukselle, mikd saattaa aiheuttaa myds drtymysta.

Koska kuljettajalle on joskus vilitettiva tirkeitd tietoja silloin, kun &ini on vaimennettu kokonaan tai
danenvoimakkuutta on alennettu tasolle, jota ei kuule, jrjestelmi saattaa antaa tilastaan muita kuin ddneen
perustuvia tietoja.

Esimerkkeja:

Hyvi: Kuljettaja voi hallita "tulevan puhelinsoiton” akustista signaalia ja valita tilan, jossa ndkyy vain visuaalinen
signaali.

Huono: Vanhentunut liikennettd koskeva viesti toistetaan useita kertoja, eikd toimintoa voi poistaa kaytosti.
Soveltamisala:

Kaikki sellaisia ddnen muodossa annettuja tictoja antavat jarjestelmdt, joilla ei ole merkitystd turvallisuudelle.
Ajotehtdvain liittyvid varoituksia antavat jirjestelmat eivat kuulu periaatteen soveltamisalaan.

Varmentaminen | kdytettavit menetelmat:

Varmennetaan tarkastamalla, voidaanko jdrjestelmén danijirjestelma kytked padlle ja pois tai voiko kuljettaja sddtdd
danenvoimakkuuden ldhes ddnettomalle tasolle.

Tulos: kylld/ei
Viiteasiakirjat:

ISO 15006 (2004): Road vehicles — Ergonomic aspects of transport information and control systems —
Specifications and compliance procedures for in-vehicle auditory presentation

4.3.4.7. Vuorovaikutusta ndyttdjen ja hallintalaitteiden kanssa koskeva periaate 7

Jarjestelmdn kuljettajan toimiin antaman vasteen (esimerkiksi palautteen tai vahvistussanomien) on oltava nopeaa ja selkedsti
havaittavissa.

Selitys:

Jarjestelmédn antamat vasteet voidaan jakaa kahteen ryhmain:

—  hallintalaitteen aktivoinnin aikaansaama palaute (esim. painikkeen painuminen alas tai ddnimerkki)
—  vuoropuhelu, jolloin jirjestelma vastaa kuljettajan antamaan syotteeseen (esim. suositeltu reitti).

Jarjestelmén vaste on nopea, jos sen koetaan tulevan vilittomasti. Hallintalaitteiden aktivoinnin aikaansaaman
palautteen osalta aika on laskettava siitd hetkestd alkaen, jolloin jirjestelma tunnistaa kuljettajan kunkin syotteen.
Vuoropuhelussa annetun vasteen osalta (kyseessd voi olla joko pyydetty tieto tai ilmoitus siitd, ettd kasittely on
kesken) aika on laskettava siitd hetkestd alkaen, kun kuljettaja on antanut syotteensa.

Silloin kun jarjestelma tarvitsee runsaasti ksittelyaikaa, kuljettajalle on annettava jonkinlainen visuaalinen signaali
siitd, ettd jarjestelmd on tunnistanut sy6tteen ja valmistelee pyydettyd vastetta.

Jarjestelmin vaste on selkedsti havaittavissa, jos kuljettaja nikee selvisti, ettd jirjestelmédssd on tapahtunut muutos
ja ettd muutos on hanen antamansa syotteen seuraus.

Se, etti jrjestelmd reagoi kuljettajan odottamalla tavalla, parantaa kuljettajan ja jarjestelman vilisen kiyttoliittyman
luotettavuutta. Kaikki viivistyneet, moniselitteiset tai epaselvit jirjestelmén antamat vasteet voidaan tulkita véirin
ja katsoa jarjestelmén tai kuljettajan virheeksi. Talloin kuljettaja saattaa antaa uuden syotteen.

Epdvarmuus sydtteen mahdollisesta keskenerdisyydestd heikentdd myos kuljettajan kykyé kiinnittdd huomiota
tienakymain.
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Esimerkkeja:

Hyvi: "NAYTTOA PAIVITETAAN” -teksti tulee nikyviin heti kun kuljettaja on pyytinyt, ettd karttanikymai
muutetaan.

Huono: Uusin kuljettajan pyynnostd ndkyviin tuleva RDS-jarjestelman viesti eroaa edellisesté vain yhden tiedon eli
kilometrimaardn osalta. Uutta tietoa ei korosteta mitenkéddn, joten kuljettaja alkaa mahdollisesti epdilld, onko
jarjestelma tunnistanut syotettd ollenkaan.

Soveltamisala:
Kaikki tieto- ja viestintdjarjestelmét, joihin syotetddn tiedot manuaalisesti.

Adniohjattujen jrjestelmien ei nykyadn katsota kuuluvan periaatteen soveltamisalaan, koska puhe on luonteeltaan
ja rakenteeltaan sellaista, ettd myos virkkeiden sisdiset tauot voivat olla merkittavid. Talld hetkelld ei ole vield
riittdvisti kokemusta sen mdidrittdimiseksi, mitd "nopea” kdytinnossi merkitsee &ddniohjattuja jirjestelmid
kiytettdessd.

Varmentaminen | kdytettavit menetelmat:

Asia varmennetaan mittaamalla jdrjestelmdn vasteaika: Jarjestelmdn tulee reagoida nopeasti manuaalisesti
annettuun syotteeseen tai antaa “tietoja késitellddn” -viesti.

Tulos: kylld/ei
Viiteasiakirjat:
Muita viiteasiakirjoja ei ole.

4.3.48. Vuorovaikutusta ndyttojen ja hallintalaitteiden kanssa koskeva periaate 8

Jarjestelmat, jotka antavat turvallisuuteen liittymdtontd muuttuvaa visuaalista tietoa, on voitava kytked pois tallaisesta
toimintatilasta.

Selitys:

Muuttuvat visuaaliset tiedot ovat visuaalisia tietoja, jotka muuttuvat jirjestelmdn aloitteesta. Turvallisuuteen
liittymattomat tiedot ovat tietoja, joita kuljettaja ei tarvitse valittomén tai uhkaavan vaaratilanteen valttdmiseksi tai
sitd koskevan riskin pienentimiseksi.

Esimerkkejd turvallisuuteen liittymattomistd tiedoista ovat navigointikartta, rahtia ja ajoneuvoja koskevat tiedot
sekd pankkipalvelut.

Koska turvallisuuteen liittymattomien muuttuvien tietojen esittiminen saattaa aiheuttaa kuljettajalle tarpeetonta
hairiotd, kuljettajan on voitava itse kytked tiedot pois kdytostd.

Esimerkkeja:

Hyvi: Kuljettaja voi itse valita valikosta, ndytetdanko turvallisuuteen liittymattdmid muuttuvia visuaalisia tietoja vai
ei.

Huono: Sekunnin valein pivitettdvdd navigointikarttaa ei voi kytked pois kidytostd ilman, ettd reittiohjaustoiminto
poistuu kiytostd kokonaan.

Soveltamisala:
Turvallisuuteen liittymdttomid muuttuvia visuaalisia tietoja antavat tieto- ja viestintdjarjestelmat
Varmentaminen | kdytettavit menetelmat:

Varmennetaan tarkistamalla, voidaanko jirjestelmd kytked toimintatilaan, jossa kuljettajalle ei anneta
turvallisuuteen liittymattomid muuttuvia visuaalisia tietoja.

Tulos: kylld/ei
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Viiteasiakirjat:

Muita viiteasiakirjoja ei ole.

4.3.5.  Jarjestelman kdyttdytymistd koskevat periaatteet
4.3.5.1. Jarjestelmdn kidyttdytymistd koskeva periaate 1

Ajoneuvon liikkuessa on sellaisen visuaalisen tiedon, joka todenndkdisesti hairitsee kuljettajaa huomattavassa madrin eikd liity
ajamiseen, kytkeydyttivd automaattisesti pois padltd tai siirryttdva kuljettajan nakymattomiin.

Selitys:

Talld periaatteella korostetaan nikemisen merkitystd ajoturvallisuuden kannalta ja pyritdan rajoittamaan ajoneuvon
antamia visuaalisia tietoja, jotka saattavat hairitd keskittymistd ensisijaiseen ajotehtdvdin. Todennakoiselld
huomattavalla hiiritsemiselld tarkoitetaan tiedon esittimistapoja, joissa tieto on luonteeltaan dynaamista ja
ennakoimatonta, kuten silloin, kun kuljettaja ei voi omaksua kaikkea esitettivdd tietoa muutamalla Iyhyelld
silméykselld (esimerkiksi televisio- tai videokuva tai automaattisesti etenevi kuva ja teksti).

Yhtend esimerkkind tdstd voidaan mainita automaattisesti etenevd kuva ja teksti, joka kattaa monenlaiset
dynaamiset esittdmistavat, kun kuljettaja ei voi sddtdd esittimisvauhtia ja kun kaikki tieto ei ole saatavissa kerralla.
Naihin esimerkkeihin lukeutuvat myos muut erityiset esittdmistavat, esimerkiksi Internet-sivut. Vieritettavat

soveltamisalaan, silld kuljettaja voi niiden tapauksessa keskeyttdd kdyttoliittyman kayttdmisen milloin tahansa ja
jatkaa sitd uudelleen.

On suositeltavaa, ettd vield ajoneuvon pysidhdyttydkin timin periaatteen soveltamisalaan kuuluvien visuaalisten
esitysmuotojen kdynnistymistd edeltdisi muutaman sekunnin aikaviive. T4lld pyritddn ainakin osittain estiméén se,
ettd kuljettaja joutuisi keskittymadn useaan asiaan liikennetilanteissa, joissa eteneminen on nykivaa.

Esimerkkeja:

Hyvi: Televisiokuva, joka pimenee ajoneuvon ollessa liikkkeessa eikd palaa valittomdsti ajoneuvon pysihdyttyd

Huono: Matkustajan viihdejirjestelmd, jonka kuljettaja kykenee nikemiin ajoneuvon ollessa liikkeessd

Soveltamisala:

Tami periaate koskee vain sellaisia visuaalisia tietoja, jotka eivit liity ajamiseen. Siksi siti ei sovelleta ei-visuaalisiin
tietoihin, kuten erilaisiin d4nimerkkeihin ja -ohjeisiin, eikd ajamiseen liittyviin visuaalisiin tietoihin.

Varmentaminen | kdytettavdt menetelmat:

Varmennetaan tarkistamalla, voiko kuljettaja ndhdi tiedot, joita hinen ei ole tarkoitus nihdd ajoneuvon ollessa
liikkeessa.

Tulos: kylld/ei

Viiteasiakirjat:

— ISO 15005 (2002) "Road vehicles — Ergonomic aspects of transport information and control systems —
Dialogue Management principles and compliance procedures” (2002)

— ISO 4513 (2003) "Road Vehicle — Visibility, method for establishment of eyellipse for driver’s eye location”
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4352, Jarjestelmdn kdyttdytymistd koskeva periaate 2

Jarjestelmdn kdyttdytyminen ei saa vaikuttaa haitallisesti varsinaisen ajamisen ja liikenneturvallisuuden edellyttamien ndyttojen
ja hallintalaitteiden toimintaan ja kayttoon.

Selitys:

Talld periaatteella on tarkoitus varmistaa, ettei tieto- ja viestintéjirjestelmd vaikuta normaalin toiminnan aikana tai
toimintahdirion sattuessa (turvallisuutta heikentavilld tavalla) kuljettajan kykyyn hallita tdysin ajoneuvoa. Tami
tarkoittaa, ettei jarjestelma saa estdd sellaisten tietojen antamista tai sellaisten hallintalaitteiden kayttamistd, jotka
ovat tarkeitd ajoneuvon turvallisen kdyton kannalta. Tdssd yhteydessd hairiolld tarkoitetaan kaikenlaista vaikutusta
ja vuorovaikutusta, joka muuttaa nayttojen tai hallintalaitteiden suorituskykyd, ominaispiirteitd tai toimintaa.

Nayttoihin tai hallintalaitteisiin kohdistuva haitallinen hairio aiheuttaa ndyton tai hallintalaitteiden yleisen
suorituskyvyn heikkenemisen (verrattuna siihen, millaiseksi se on tarkoitettu). Esimerkkind tdstd ovat pakollisiin
ndyttoihin tai hallintalaitteisiin kohdistuvat muutokset. Jarjestelmdn toiminta ei saa myoskddn estdd tai haitata
muiden sellaisten jirjestelmien toimintaa, jotka on tarkoitettu nimenomaan turvallisuusjarjestelmiksi.

Esimerkkeja:

Hyvi: Suuntaohjeet annetaan monitoimindytossa siten, ettd nopeusmittaria on jatkuvasti helppo lukea.

Huono: Radiokanavan tunnistetiedot peittivit monitoiminaytolld pakolliset tiedot.

Soveltamisala:

Tdssd periaatteessa viitataan jdrjestelmiin, joiden voidaan kohtuudella ennakoida aiheuttavan nayttoon ja
hallintalaitteisiin kohdistuvia hairi6ita.

Varmentaminen | kdytettivit menetelmit:

Varmennetaan tarkistamalla, aiheuttaako jdrjestelmdn toiminta hiiriotd, joka kohdistuu ensisijaiseen ajotehtiviin
tarvittavien néyttojen ja hallintalaitteiden kayttoon.

Tulos: kylla/ei

Viiteasiakirjat:

—  1SO 4040 (2001): "Road vehicles — passenger cars — location of hand controls, indicators and tell-tales”.

4.3.53. Jarjestelmdn kdyttdytymistd koskeva periaate 3

Sellaisten jérjestelmdn toimintojen kdyttd, joita ei ole tarkoitettu kuljettajan kayttoon ajon aikana, on estettdvd ajoneuvon
liikkuessa, tai niiden kdyttdmisestd tarkoituksen vastaisesti on ainakin varoitettava selkedsti.

Selitys:

Talld periaatteella pyritddn varmistamaan, ettd erityisesti kuljettajalle on selvdd, mihin valmistaja on tarkoittanut
jarjestelméd kdytettdvdn. Jos tdtd periaatetta noudatetaan, jirjestelmdn myohempéd kdyttod, joka ei vastaa
kéyttotarkoitusta, voidaan pitdd vaarinkdyttona.

"Estamiselld” tarkoitetaan tdssd yhteydessi sité, ettei kuljettaja voi kéyttdd tiettyd toimintoa normaalin kdyton tai
kohtuullisen hyvin ennakoitavissa olevan vaarinkiyton yhteydessd. Tassd yhteydessd kohtuullisena ei pideti sitd,
ettd valmistajan pitdisi ennakoida kuljettajan ryhtyvin monimutkaisiin teknisiin toimenpiteisiin voidakseen kaytti
jarjestelméd muulla kuin valmistajan tarkoittamalla tavalla. Valmistajan perustelut voivat perustua maardyksiin tai
valmistajan omaan arvioon.
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Selvdssd varoituksessa on annettava riittdvén tarkkoja tietoja tai neuvoja tilanteen tai teon kielteisistd seurauksista.
Varoitus annetaan silld tavalla tai sellaisessa muodossa, etti kuljettajan on helppo havaita se. Se voi olla kirjallinen
ilmoitus tai jarjestelmdn antama automaattinen merkki. Jarkeville kuljettajalle pitdisi olla varoituksen huomioon
ottamisen jilkeen selvdd, mihin valmistaja on tarkoittanut jirjestelmdd kaytettavan.

Varoituksia voi antaa monella eri tavalla. Yhtend vaihtoehtona on jatkuvasti nakyva varoitus. Jos varoitus ei ole
ndkyvilld jatkuvasti, sen pitéisi jaddd nakyviin riittdvan pitkdksi aikaa, jotta voidaan varmistaa, ettd kuljettajalla on
tilaisuus havaita se. Yksi sopiva ratkaisu on se, ettd kuljettajan on nappia painamalla kuitattava saaneensa
varoituksen.

Esimerkkeja:

Hyva: Ajoneuvon ldhtiessi liikkeelle kuljettajan kdyttoliittymd, jossa nakyy Internet-sivu, pimenee ja ndyttoon tulee
teksti "ei kdytossd ajon aikana”. Kuljettaja voi jatkaa kdyttoliittyman kayttdmistd pysdytettyddn ajoneuvon.

Huono: Televisiotoiminto ei ole kaytettavissa ajoneuvon liikkkuessa, mutta se, tulkitseeko jarjestelmd ajoneuvon
olevan liikkeessd, riippuu siitd, mitd kisijarrun asennosta kertova anturi ilmoittaa. Kisijarrussa oleva anturi voidaan
kytked pois pddltd kytkemilld kasijarru osittain péélle. (Tama on esimerkki véarinkdytostd, joka on kohtuudella
ennakoitavissa. Siksi tillaista vaihtoehtoa ei pitdisi hyviksyd suunnitteluvaiheessa, tai muutoin kuljettajaa on
varoitettava selvésti asiasta.)

Soveltamisala:

Tatd periaatetta sovelletaan vain toimintoihin, joita valmistaja ei ole tarkoittanut kuljettajan kayttiviksi ajon aikana.

Varmentaminen | kdytettavit menetelmit:

Varmennetaan tarkistamalla, estetddnko kuljettajaa kdyttdmastd toimintoa, jota ei ole tarkoitettu kdytettaviksi ajon
aikana (paras vaihtoehto) tai annetaanko kuljettajalle asiasta selvd varoitus.

Tulos: kylld/ei

Viiteasiakirjat:

— 1SO 15005 (2002): "Road vehicles — Ergonomic aspects of transport information and control systems —
Dialogue Management principles and compliance procedures”

— 1SO 17287 (2003): "Road vehicles — Ergonomic aspects of transport information and control systems —
Procedure for assessing suitability for use while driving”

4.3.54. Jarjestelmidn kadyttdytymistd koskeva periaate 4

Jdrjestelmdn on annettava kuljettajalle tietoa jarjestelmdn tilasta ja turvallisuuteen mahdollisesti vaikuttavista hairigistd.

Selitys:

Se, ettd jdrjestelmdn todellinen toiminta sekd kuljettajan kohtuulliset odotukset, jotka perustuvat hinen
aikaisempiin tietoihinsa ja/tai kokemuksiinsa, eroavat toisistaan, voi vaikuttaa turvallisuuteen. Siksi kuljettajalle on
ilmoitettava toimintatilan muutoksista tai hdiridistd, jotka muuttavat jarjestelman suorituskykya.

Annettavat tiedot on suunniteltava sellaisiksi, ettd kuljettajan on helppo ymmirtdd ne. Toisin sanoen niiden on
oltava helposti kisitettivid ja sisillettdvd mielekéstd tietoa siitd, kuinka toimintatila tai jarjestelman hairio vaikuttaa
erityisesti ajoneuvon hallintaan ja késittelyyn suhteessa muuhun litkenteeseen ja tieinfrastruktuuriin.
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Esimerkkeja:

Hyvi: Nopeusrajoituksia koskeva ajoneuvon sisdinen tietojirjestelmd ilmoittaa kuljettajalle, ettei jarjestelmd pysty
antamaan muuttuvia nopeusrajoitustietoja vaan ilmoittaa vallitsevan maantienopeusrajoituksen myos kaupunki-
alueelle saavuttaessa.

Huono: Reitinohjausjirjestelmd antaa ndytossd ilmoituksen "Virheellinen syote 317 aina ennen kuin se ohjaa
kdantymain. Kuljettajan ei ole helppo ymmirtdd timin viestin merkitysta.

Soveltamisala:

Titd periaatetta sovelletaan vain tietoihin, jotka koskevat tieto- ja viestintdjirjestelmin toimintatiloja ja héirioité,
jotka vaikuttavat todenndkoisesti turvallisuuteen.

Varmentaminen | kdytettavit menetelmat:

Varmennetaan tarkistamalla, annetaanko kuljettajalle asianmukaisella tavalla tiedot, jotka koskevat jarjestelman
toimintatiloja ja hdirioitd, jotka vaikuttavat todennakoisesti turvallisuuteen.

Tulos: kylld/ei

Viiteasiakirjat:

— 1SO 15008 (2003): "Road vehicles — Ergonomic aspects of transport information and control systems —
Specifications and compliance procedures for in-vehicle visual presentation”

— 1SO 15005 (2002): "Road vehicles — Ergonomic aspects of transport information and control systems —
Dialogue Management principles and compliance procedures”

4.3.6.  Jarjestelmdstd annettavat tiedot
4.3.6.1. Jarjestelmdstd annettavia tietoja koskeva periaate 1

Kuljettajan on saatava riittdvdt ohjeet jarjestelmdn kdytdstd ja tarvittavassa mdrin asennuksesta ja huollosta.

Selitys:

Talld periaatteella pyritddn varmistamaan, ettd mahdollisimman monet kuljettajat saavat ohjeet, joiden avulla
heiddn on helppo tutustua jdrjestelmdn ominaisuuksiin ja rajoituksiin, sen kdyttyhteyteen ja sithen, kuinka se
asennetaan ja kuinka sitd huolletaan asianmukaisesti. Kuljettajien ei pitdisi juuri joutua etsimddn muita kuin
ohjeissa annettuja tietoja.

Ohjeet ovat sopivat, kun ne riittavat kuljettajalle sithen kayttotarkoitukseen, joka valmistajan on kohtuullista
ennakoida. Tdmd riippuu jarjestelmidn suunnitellusta kdytostd (toimintatarkoitus, kdyttoyhteys jne.). Ohjeiden
riittdvyyteen vaikuttavat tekstin ja kaaviokuvien koko ja laatu. Painojilki ei saa esimerkiksi olla suttuista eikd
ohjeissa saa kayttad liian pientd tai vaikeaselkoista kirjasintyylid. Kun kyse on kirjallisista ohjeista, sanalla "riittava”
viitataan fyysiseen vilineeseen, jossa tiedot esitetdan. Esimerkiksi painomateriaalin on oltava paperimuodossa (tai
muussa muodossa), joka on riittdvin kestdvas, ja painomusteen on tartuttava kyseiseen materiaaliin. Ohjeita, jotka
loytyvit vain pakkausmateriaalista, ei katsota riittaviksi, silli pakkaus todennikéisesti heitetddn pois eikd sitd
luovuteta seuraaville omistajille. Mikali ohjeet ovat saatavana vain "aputoimintojen” muodossa, ne on suunniteltava
siten, ettd niiden kaytto on mahdollista ilman kirjallisen materiaalin lukemista etukiteen.

Esimerkkeja:

Hyvi: Laadukas, painettu, virillinen kéyttdopas, joka on kokoa A5, sisiltdd tekstid ja kuvia ja mahtuu
hansikaslokeroon

Huono: Ei ohjeita; vain pakkausmateriaalissa annetut pintapuoliset ohjeet; huonolaatuiselle paperille painetut
ohjeet; niin pienikokoiset ohjeet, ettd ne on helppo hukata
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Soveltamisala:
Titéd periaatetta sovelletaan jirjestelmdd koskeviin ohjeisiin niiden muodosta riippumatta.

Téssid periaatteessa tarkoitetaan kuljettajalle tarkoitettuja, jarjestelmad koskevia ohjeita — ei siis autokorjaamoilla
tai huoltamoilla kaytettavaa tdydellistd korjausopasta.

Tdamd periaate koskee jirjestelmdn kaikkia nikokohtia, jotka ovat sellaisia, ettd valmistaja voi kohtuudella
ennakoida kuljettajan tarvitsevan niitd koskevia ohjeita jirjestelmin odotettavissa olevan elinkaaren jossakin
vaiheessa. Periaate ei koske jirjestelmien sellaisia niakokohtia, joita ei ole valmistajan nimenomaisen ilmoituksen
mukaisesti tarkoitus kdyttdd ajamisen aikana.

Varmentaminen | kdytettavdt menetelmat:

Varmentaminen edellyttdd arviointia ja harkintaa, jossa otetaan erityisesti huomioon jérjestelman toiminnallisuus
ja suunnitellut kdyttdjaryhmat.

4.3.6.2. Jarjestelmidstd annettavia tietoja koskeva periaate 2
Jérjestelmdd koskevien ohjeiden on oltava virheettomid ja selkeitd.
Selitys:

Kayttoohjeiden suunnittelu on itsessddn kayttdjian ja jirjestelmidn vuorovaikutukseen liittyvd ndkokohta. On
tavallista, etteivdt kuljettajat lue ohjeita, ja tilannetta pahentaa se, ettd ohjeet on suunniteltu huonosti. Talld
periaatteella on tarkoitus saada yhd useampi kuljettaja lukemaan ohjeet.

Kaikkia tarkeitd nakokohtia koskevien ohjeiden on oltava asiasisdlloltddn virheettomid. Ohjeiden jokaisen
osatekijan (sanallisen selityksen, kaavion, toiminnon kuvauksen jne.) on vastattava virheettomasti sitd todellista
jarjestelmas, johon se liittyy.

"Selkeyden” méirittelyssd on otettava huomioon itse jarjestelmén piirteet, ja sitd koskevat vaatimukset vaihtelevat
jarjestelman monimutkaisuuden ja toimintatarkoituksen mukaan. Ohjeiden on oltava yksitulkintaisia ja helposti
ymmirrettavid koko suunnitellun kéyttdjaryhman kannalta, jos mahdollista (esimerkkini selkokieliset oppaat).
Ohjeet eivit saa olla liian teknisid, ja niissa on kdytettavd kdyttdjasuuntautunutta kieltd. On tirkedd, ettd ohjeet ovat
selkeit, vaikka jirjestelmd on monimutkainen.

Esimerkkeja:

Hyva: Hyviin esimerkkeihin voidaan liittdd joitakin seuraavista ominaisuuksista: selked kdyttoopas, jonka tekstissd
ja kaavioissa ei ole asiavirheitd, jossa on sisillysluettelo ja sivunumerot, jossa on kiytetty vireja selkedsti ja joka on
kirjoitettu selvalld kielelld tavallisia sanoja kayttden; hyvd hakemisto; tekstin eri osien erottaminen toisistaan eri
kirjasintyyppejd kayttamalld, kursivoimalla, lihavoimalla, alleviivaamalla jne.).

Huono: Ohjeet, joissa viitataan aikaisempaan malliin, jossa on eri toiminnot ja hallintalaitteet.
Soveltamisala:

Tatd periaatetta sovelletaan jirjestelmdd koskeviin ohjeisiin kaikissa muodoissa.
Varmentaminen | kdytettavit menetelmat:

Virheettomyyden arviointi edellyttdd varsinaisen jarjestelmin ja jarjestelmdd koskevien ohjeiden vertaamista.
Selkeyttd arvioitaessa on otettava huomioon kuljettajan tiedot ja odotukset.

Jarjestelmdd koskevien ohjeiden voidaan katsoa olevan timdn periaatteen mukaiset, vaikka niissd olisi pienid
virheitd, kunhan voidaan osoittaa, etteivit virheet ole merkittdvii ja ettei niitd ole liikaa.

Varmentaminen edellyttdd arviointia ja harkintaa.

4.3.6.3. Jarjestelmidstd annettavia tietoja koskeva periaate 3

Jarjestelmdd koskevat ohjeet on esitettavd kuljettajalle ymmdrrettdvissi muodossa ja tamdn ymmartamalld kielelld.
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Selitys:

Talld periaatteella pyritddn varmistamaan, ettd ohjeista on hyotyd mahdollisimman monelle kuljettajalle ja ettd
kuljettajat ovat perilld jirjestelmdn ominaisuuksista ja rajoituksista, sen kdyttoyhteydesti jne.

Ohjeita voi olla olemassa eri muodoissa, ja niitd voidaan antaa eri tavoin: ddniohjeet voivat olla puhutussa
muodossa, tai ne voidaan antaa ddnimerkkeind tai korvakkeina. Visuaalisiin ohjeisiin kuuluu kaavioita, valokuvia,
seuraavan elementin korostus, ohjelmoidut opasohjelmat jne.

Puheohjeet ja kirjalliset ohjeet (joko painetut tai jarjestelmassd olevat kirjalliset ohjeet) on annettava yhdelld tai
useammalla kielelld (esimerkiksi englanniksi, suomeksi jne.).

Tamd periaate edellyttdd sitd, ettd ohjeita laadittaessa on kiinnitettdvd huomiota sithen, keitd kuljettajien
suunnitellaan olevan ja keitd he todenndkoisesti ovat, ja ettd ohjeet laaditaan siten, ettd mahdollisimman monen
kuljettajan voidaan kohtuudella odottaa voivan ymmartia ja kdyttdd niita.

Valmistajien pitdisi ottaa huomioon kohderyhmin kuljettajat, jarjestelmédn todenndkoinen ja suunniteltu kaytto
sekd paikalliset kielet ja muut puhutut ja kirjoitetut kielet kohderyhmidn keskuudessa. Viitteend voidaan kayttdd
julkaistuja tilastotietoja kielitaidosta eri maissa. Huomioon pitdisi ottaa ainakin kieli, jota enemmisto kayttad
maassa, jossa jarjestelmad myydddn. Kaaviokuvat selventavit usein ohjeita. Jos ohjeissa kdytetddn kaavioita, niiden
on vastattava sen véeston yleisid kdytantoja, jolle ohjeet on suunnattu.

Esimerkkeja:

Hyvi: Ruotsissa myytdvin jarjestelmdn ohjeet on laadittu helposti ymmarrettivilld ruotsin kielelld ja ohjeiden
tukena on kuvia sellaisissa kohdissa, joissa se on tarpeen.

Huono: Kirjalliset ohjeet (ilman kaavioita tai valokuvia), jotka on kddnnetty automaattisesti japanista (editoimatta),
kun kyse on jdrjestelmastd, joka on tarkoitettu myyntiin Euroopan markkinoilla

Soveltamisala:
Titd periaatetta sovelletaan ohjeisiin kaikissa muodoissa.
Varmentaminen | kdytettdvit menetelmit:

Varmentaminen edellyttdd arviointia ja harkintaa, jossa otetaan huomioon jérjestelmin toiminta ja suunnitellut
kayttajaryhmat.

4.3.6.4. Jarjestelmdstd annettavia tietoja koskeva periaate 4

Ohjeista on selkedsti kaytévd ilmi, mitkd jarjestelmdn toiminnot on tarkoitettu kuljettajan kdyttoon ajon aikana ja mitkd eivdt.
Selitys:

Tamin periaatteen mukaiset ohjeet tarjoavat kuljettajalle mahdollisuuden perehtyi tdysin sithen, milld tavalla
valmistaja on tarkoittanut jarjestelmdd kaytettavin, ja niistd selvidd, kuka on vastuussa, jos kuljettaja kyttdd
jirjestelmdd valmistajan tarkoitusten vastaisesti. Sellaisten toimintojen kohdalle, joita valmistajan mukaan
kuljettajan ei nimenomaisesti ole tarkoitus kayttdd ajon aikana, on laitettava selked asiaa koskeva merkintd
riippumatta siitd, onko niiden kaytto estetty auton liikkkuessa vai ei.

Jarkeville kuljettajalle pitdisi olla ohjeisiin tutustumisen jilkeen tdysin selvdd, mitki jrjestelmin toiminnot on
tarkoitettu kuljettajan kéytettaviksi ajamisen aikana (jarjestelmdn suunniteltu kaytt6). Hanelle pitdisi olla myos
tdysin selvad, mitd toimintoja ei ole tarkoitettu kaytettaviksi ajamisen aikana.

Erityisend suosituksena on, ettd jos kuljettajan on otettava esiin sopivat varusteet ennen handsfree-
viestintdjarjestelman kdyttamistd, heitd pitdisi neuvoa tekeméddn niin sellaisessa vaiheessa, kun ajoneuvo ei ole
liikkeessa.

Esimerkkeja:

Hyvd: Matkapuhelimen kiyttod koskevat ohjeet, joissa todetaan, ettei kuulokeosaa pidd kayttdd ajoneuvon
liikkuessa (ja ettd kuulokeosan kiytto estetddn ja puhe ohjautuu handsfree-mikrofoniin/kaiuttimeen ajoneuvon
ollessa liikkeessd)
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Huono: Kuljettajan tieto- ja viestintdjdrjestelmé, jossa on runsaasti erilaisia ominaisuuksia ja lisitoimintona
kayttomahdollisuus, joka on tarkoitettu matkustajalle tai auton ollessa pysihdyksissd kuljettajalle mutta jonka
ohjeissa ei tuoda selvasti esiin, mitkd ominaisuudet on tarkoitettu kuljettajan kaytettaviksi ajon aikana

Soveltamisala:

Tatd periaatetta sovelletaan ohjeisiin kaikissa muodoissa.
Varmentaminen | kdytettavit menetelmat:

Asia varmistetaan tarkastuksen avulla.

Tulos: kylld/ei

4.3.6.5. Jarjestelmidstd annettavia tietoja koskeva periaate 5

Kaikissa tuotetiedoissa on pyrittdvi kuvaamaan tasmallisesti jarjestelmdn toiminta.
Selitys:

Tdamdn periaatteen tavoitteena on kannustaa laatimaan kunnolla kaikki tuotetiedot ja auttaa jirjestelmdn
potentiaalista tai nykyistd kdyttdjad arvioimaan jdrjestelmén hyotyjd ja rajoituksia.

Kaikkien tuotetietojen on oltava asiasisalloltaan virheettomid, ja ne on esitettdva avoimesti ja yksiselitteiselld tavalla.
Tietojen ei tarvitse olla tyhjentivid ollakseen tasmallisia.

Toiminnallisuus tarkoittaa sitd, mitd jarjestelmi tekee ja mitd etuja jrjestelmistd on talld tavoin kuljettajalle.
Toiminnot, jotka on tarkoitettu kuljettajan kéytettdviksi ajamisen aikana, on erotettava selvisti toiminnoista, joita
ei ole tarkoitettu ajonaikaiseen kayttoon. Toisin sanoen tiedoissa ei pidd todeta nimenomaisesti tai viitata siihen,
ettd toimintoa, jota ei ole tarkoitettu ajonaikaiseen kiyttd6n, voidaan kuitenkin kéyttdd ajon aikana. Mikili jokin
tietty toiminto edellyttdd (muita kuin perusmallin mukana tulevia) lisdohjelmia tai -laitteita, asiasta on mainittava
selvisti tuotetiedoissa.

T4md periaate vastaa myds kuluttajansuojavaatimuksia, yhteison sdddoksid ja voimassa olevia, mainostamista
koskevia sddntjd, ja kaikkien tuotetietojen on oltava yhdenmukaisia mainonnan alan itsesddntelyd koskevan
raportin kanssa.

Esimerkkeja:

Hyvi: Sellaisen viestintdjarjestelman kohdalla, jota ei ole suunniteltu tallentamaan puhelinnumeroita ajon aikana,
ilmoitetaan, ettd "etukiteen tallennetut numerot ovat valittavissa yhtd painiketta kayttamalla”.

Huono: Samanlaisen viestintéjirjestelmin kohdalla ilmoitetaan, ettd “puhelinnumerot voidaan tallentaa
myohempdd kayttod varten”, ja timd teksti 10ytyy suoraan kuljettajaa ja likkkeessd olevaa ajoneuvoa kuvaavan
kuvan vierestd. Tama yhteys viittaa sithen, ettd numeroiden tallennus on tarkoitettu kaytettdvaksi ajamisen aikana.

Soveltamisala:

Tama periaate koskee kuljettajille tarkoitettuja tuotetietoja — ei siis taydellistd korjausopasta, jollaista saatetaan
tarvita autokorjaamoilla tai huoltamoilla.

Varmentaminen | kdytettavit menetelmat:

Varmentaminen edellyttdd arviointia ja harkintaa, jossa otetaan huomioon jirjestelman toiminnallisuus ja
suunnitellut kayttdjaryhmat.

Viiteasiakirjat:

—  "Advertising in the context of road safety”, loppuraportti VII/671/1995, jisenvaltioiden hallitusten edustajien
korkean tason tyoryhma
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4.3.6.6. Jirjestelmdstd annettavia tietoja koskeva periaate 6

Jos jarjestelmdn kaytto edellyttdd erityistaitoja tai tuote ei sovellu tietyille kayttdjdryhmille, tamdn on Raytavd selkedsti ilmi
tuotetiedoista.

Selitys:

Talld periaatteella pyritddn varmistamaan, ettd jarjestelmdn mahdolliset ja todelliset kayttdjat ovat perilld siitd,
millaiselle kayttdjaryhmalle valmistaja on suunnitellut jarjestelman. Normaalioletuksena on, ettd kaikki kuljettajat
voivat kdyttad jirjestelméd. Jarjestelmédn kéytto voi kuitenkin edellyttdd koulutusta esimerkiksi silloin, kun kyse on
erityisistd ammattilaiskdyttoon tarkoitetuista jarjestelmistd. Vaikka kaikille kuljettajille on asetettu (kauko)nakod
koskevat vihimmiisvaatimukset, heiddn muut kykynsi voivat vaihdella huomattavasti, mikd koskee myds
sellaisten kuljettajien kykyji, jolla on erityistarpeita.

Talld periaatteella pyritddn myos edistimaan kuluttajansuojavaatimusten, yhteison sdddosten ja olemassa olevien,
mainostamista koskevien sddntéjen noudattamista.

Tuotetiedoilla tarkoitetaan kaikkia jarjestelméd koskevia tietoja, jotka ovat kuljettajan saatavissa. Niihin kuuluu
jirjestelmédd koskevat ohjeet, tekniset eritelmit, myynninedistimismateriaali, pakkaus yms. Titd periaatetta ei
sovelleta kuitenkaan tdydellisiin korjausoppaisiin ja teknisiin kasikirjoihin.

Valmistajien on mairitettdva, edellyttddko jarjestelma erityistaitoja tai soveltuuko se kaikille erikoiskayttdjaryhmille.
Jos valmistaja katsoo jirjestelmin kayton edellyttavin erityisid taitoja tai koulutusta, asia on tuotava selvisti esiin
kaikissa tuotetiedoissa. Tuotetiedoissa on myos kuvattava kaikki rajoitukset, jotka liittyvit valmistajan
tarkoittamaan kéytt66n.

Esimerkkeja:

Hyvi: Tuotetiedoissa tuodaan selvisti esiin, ettd reittid koskevat ohjeet annetaan ainoastaan ddnimuodossa, minké
vuoksi jarjestelmd ei sovi kuulorajoitteisille kuljettajille.

Huono: Adniohjaus toimii luotettavasti vain, kun puhujalla on matala miesddni, mutta titd rajoitusta ei tuoda
selvisti esiin tuotetiedoissa.

Soveltamisala:

Tami periaate koskee kuljettajille tarkoitettuja tuotetietoja — ei siis tdydellistd korjausopasta, jollaista saatetaan
tarvita autokorjaamoilla tai huoltamoilla.

Varmentaminen | kdytettavit menetelmat:
Asia varmistetaan tarkastuksen avulla.
Tulos: kylld/ei

4.3.6.7. Jarjestelmidstd annettavia tietoja koskeva periaate 7

Jarjestelmdd koskevissa kuvauksissa (esim. selostuksissa, valokuvissa ja kaavioissa) ei saa luoda mahdollisille kayttdjille
epdrealistisia odotuksia eikd rohkaista nditd turvallisuutta vaarantavaan kayttoon.

Selitys:

Talld periaatteella pyritddn auttamaan kuljettajaa arvioimaan jdrjestelmédn toimintaa, hyotyjd ja rajoituksia ennen
kiyttod (ja kdyton aikana). Sen tarkoituksena on myos edistdd tieturvallisuutta sekd olemassa olevien
liikennesddntojen, teiden ja ajoneuvojen kiyttod koskevien sddntdjen, kuluttajansuojavaatimusten, yhteison
sdddosten ja olemassa olevien, mainontaa koskevien sdintojen noudattamista.

Eparealistisilla odotuksilla tarkoitetaan jdrkevien potentiaalisten kdyttdjien odotuksia, jotka perustuvat heidin
omiin tietoihinsa ja kokemuksiinsa sekd mihin tahansa saatavilla oleviin tuotetietoihin ja jotka ovat virheellisia,
epatdydellisid, liian korkeita tai liian yleisluonteisia.

Turvallisuuden vaarantava kéytto kasittdd monenlaista toimintaa. Siihen kuuluu kaikki sellainen toiminta, joka on
ristiriidassa EU:n niiden jisenvaltioiden tieliikennelain kanssa, joissa jdrjestelmii kaytetdan.

Esimerkkeji:

Hyvid: Valokuvat tilanteista, joissa jdrjestelmdd kdytetddn valmistajan tarkoittamalla tavalla ja kaikkien asiaan
sovellettavien lakien ja sdddosten mukaisesti.
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Huono: Valokuva, jossa kuljettaja pitdd kddessddn puhelinta samalla kun hin ajaa.
Soveltamisala:

Tatd periaatetta sovelletaan kaikkiin jarjestelman kayttod koskeviin kuvauksiin, mys niihin, joita valmistaja esittdd
ohjekirjoissa (kaaviot jne.), valokuvissa, filmeissd, tietokoneanimaatioissa, adnileikkeissd ja kaikenlaisissa
tuotetiedoissa tai mainoksissa, joita jarjestelmédn kayttajit tai potentiaaliset kayttajat saattavat kuulla tai nahda.

Varmentaminen | kdytettavit menetelmat:

Varmentaminen edellyttdd arviointia ja harkintaa, jossa otetaan huomioon jirjestelman toiminnallisuus ja
suunnitellut kayttdjaryhmat.

5. TURVALLISTA KAYTTOA KOSKEVAT SUOSITUKSET (RSU)
5.1. Jirjestelmin kiytto6n liittyviit sidosryhmit

Kuljettajaa voidaan auttaa kdyttdimain ajoneuvon sisidisid jdrjestelmii turvallisella tavalla ajon aikana

suunnittelemalla yksittdiset jarjestelmdt mahdollisimman hyvin (asennus, tiedon esittdminen, kayttoliittymad,
jarjestelman kayttaytyminen, kayttdjan dokumentaatio)

tekemalld muista kdyttoyhteyteen liittyvistd tekijoistd mahdollisimman turvallisia. Niitd kéyttdyhteyteen liittyvid
ndkokohtia, jotka eivit koske suoraan jirjestelmédn suunnittelua, voidaan kutsua kédyttdymparistoksi.

Samaan tapaan kuin ESoP 2006 -periaatteet on laadittu tiedoksi niille tahoille ja vaikuttamaan niihin tahoihin,
jotka vastaavat jirjestelmien suunnittelusta ja rakentamisesta tai vaikuttavat niihin, ndmd turvallista kiyttod
koskevat suositukset on laadittu tiedoksi niille tahoille ja vaikuttamaan niihin tahoihin, jotka vastaavat jirjestelmén
kéyton kdyttoympéristostd tai vaikuttavat sithen. Tdhdn ymparistoon kuuluu seuraavaa:

—  jarjestelmien yhdistetty kdytto tehtdvin suorittamiseksi

—  kuljettajan (jarjestelmid ja tehtdvid koskevat) tiedot ja taidot

—  ajotchtavi/-tilanne

—  sosiaalinen ympiristd (mukaan luettuna kiire).

Kun kyse on ammattikuljettajasta, tihdn ymparistoon kuuluvat myos
—  tehtdvit, jotka on hoidettava osana tyotd (ajotchtdvin lisaksi)
—  yhti6n ohjeet ja kdytannot.

—  Namd periaatteet ovat olennaisia sekd tyonantajille, myyntipisteille, autovuokraamoille ettd kuljettajille.

5.2. Suositukset
5.2.1.  Kayttoon vaikuttamista koskevat suositukset
5.2.1.1. Kdytto6n vaikuttamista koskeva suositus 1

Tyonantajien on varmistettava, ettd kaikkia ajoneuvon sisdisid tietojérjestelmid huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti.
Selitys:

Tuotteesta vastaavan tahon odotetaan laativan ESoP-periaatteen 4.3.6.1 mukaisesti ohjeet siitd, kuinka
tietojdrjestelmid huolletaan (fyysiset kysymykset, laitteisto, varaosat, ohjelmisto, ohjelmistopdivitykset jne.).
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Tyonantajan on varmistettava (suorin toimin, tekemalld sopimuksen tai antamalla ohjeita), ettd kaikki suositellut
huoltotoimet toteutetaan. TAmd auttaa varmistamaan, ettd tuotteesta on mahdollisimman paljon apua kuljettajalle.

Esimerkkeja:

Hyvid: Reitinohjausjdrjestelmédn karttatieto-CD:td péivitetddn saannéllisesti (esimerkiksi vuosittain) valmistajan
suositusten mukaisesti.

Huono: Tyonantaja ei pidi kirjaa ajoneuvojen tietojrjestelmisti eikd jarjestd huoltoa. Nain digitaalisten karttojen
tiedot vanhenevat vihitellen.

Soveltamisala:

Suositusta sovelletaan ajoneuvon sisiisiin tieto- ja viestintédjdrjestelmiin, jotka vaativat tuotteesta vastaavan tahon
suositusten mukaan huoltoa.

Varmentaminen | kdytettdvit menetelmat:

Tyonantajan on pidettdvé jatkuvasti kirjaa huoltotoimenpiteistd. Tamdn kirjanpidon on vastattava valmistajan
ohjeistusta.

5.2.1.2. Kdyttoon vaikuttamista koskeva suositus 2

Tyonantajan menettelyt ja kannustinjirjestelmat eivat saa aiheuttaa jarjestelman vddrinkdyttod tai rohkaista siihen. Niiden
jarjestelmien tai toimintojen vilille, jotka on tarkoitettu (jotka tydantaja on tarkoittanut) kdytettdviksi ajon aikana ja joita ei
ole tarkoitettu kdytettiviksi ajon aikana, on tehtdvi selvd ero.

Selitys:

Tyonantajilla odotetaan olevan tyontekijoidensd kayttaytymistd koskevat menettelysddnnot. Ajoneuvon sisiisten
tieto- ja viestintdjarjestelmien kayttoon liittyvien menettelysddntojen pitdisi rohkaista turvalliseen ajotapaan. Siksi
menettelyilld pitiisi ehkidistdi monimutkaisten tietojen kuuntelemista tai lukemista ajon aikana. Tyontekijdd ei saa
asettaa asemaan, jossa hdnen on tehtévé vaikeita litketoimintapddtoksid “lennossa” puhelimitse.

Myoskiin yhtion palkitsemis- (kannuste-) tai rangaistusjarjestelmat eivit saa aiheuttaa jarjestelman véarinkayttod
rohkaisemalla epadsuorasti sddstiméin aikaa kayttimalld jirjestelmid epdasianmukaisesti ajamisen aikana.

Tyonantajan on tehtdvd selviksi kunkin jirjestelmin osalta erityisin kirjallisin ohjein ja menettelyin, voiko
jarjestelmaa (tai jarjestelman toimintoja) kdyttad ajamisen aikana vai onko tima kielletty. Nain ehkaistddn tilanteet,
joissa yksittdiset kuljettajat tekevit jirjestelmin kaytostd henkilokohtaisia paitoksid (jotka eivit useinkaan ole
perusteltuja).

Kun kuljettajien kdytossd on useita (ei integroituja) jarjestelmid, eri jarjestelmien kiyttod koskevista rajoituksista on
laadittava ohjeet (esimerkiksi "dld kytd jirjestelmdd A samanaikaisesti jarjestelmidn B kanssa ajon aikana”).

Esimerkkeja:
Hyvi: Yrityksen menettelysddnnoissa kielletddn matkapuhelimen kaikenlainen kaytto ajon aikana.

Huono: Yrityksen palkitsemisjarjestelmd perustuu tietyn ajanjakson aikana tehtyjen toimitusten méddrdan, mikd
rohkaisee kdyttdiméddn ajon aikana jdrjestelmid, jota ei ole suunniteltu kdytettaviksi ajon aikana.

Soveltamisala:

Suositusta sovelletaan tapauksiin, joissa tyonantajan ja tyontekijan valilli on tyosuhde, ajaminen on osa
tyotehtidvii ja tyonantaja luovuttaa kdyttoon tietojdrjestelmit.

Varmentaminen | kdytettivit menetelmit:

Kuljettajille annetaan selvit, pysyvit ohjeet, joissa luetellaan kaikki jirjestelmit tai jirjestelman toiminnot, joita ei
saa kdyttad samaan aikaan ajon aikana.
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Tyonantaja tarkastaa sdannollisesti, tunteeko ja ymmartdako tyontekija yhtion menettelysdannot ja tietddko hin,
mitd toimintoja tai jarjestelmii ei saa kéyttdd ajon aikana.

5.2.1.3. Kidyttoon vaikuttamista koskeva suositus 3

Kuljettajille on jdrjestettavd riittavdsti kaikkia niitd ajoneuvon sisdisid jarjestelmid koskevaa koulutusta, joiden kdyttod
tyonantajat edellyttdvat kuljettajilta ajon aikana. Tyonantajien on varmistettava, ettd tyontekijit osaavat Rayttdd jarjestelmid
vaarantamatta omaa turvallisuuttaan tai muiden tielld liikkujien turvallisuutta.

Selitys:

Suositus edellyttdd tyonantajia médrittdimddn, mitd tietojirjestelmid heiddn kuljettajiensa on Kkéytettivd, ja
jarjestimadn koulutusta, jossa kuljettajille kerrotaan perinpohjaisesti turvallista kdyttod koskevista suosituksista. Se
edellyttdd myos, ettd on arvioitava, pystyyko kukin tyontekija kdytinndssa kdyttimain samanaikaisesti jarjestelmad
ja ajamaan turvallisesti.

Tatd suositusta tarvitaan, koska kuljettajien fyysiset ja kognitiiviset kyvyt vaihtelevat ja koska on arvioitava
yksilokohtaisesti, voivatko he ryhtyd tekemain vaadittua tyotd. Téssd tapauksessa tyohon kuuluu ajamista sekd
tieto- tai viestintdjirjestelmin samanaikaista kdyttod. Perusteluna on se, ettd harjoittelu parantaa suoritusta ja lisdd
turvallisuutta.

Kun kéytossd on useita (ei integroituja) jirjestelmid, koulutuksessa ja ohjeissa pitdisi kuvata, kuinka tehtdvit
voidaan suorittaa useita jarjestelmid kéyttden. Yksittdisid jarjestelmid koskevan koulutuksen antaminen ei ole
aukoton ratkaisu.

On pantava merkille, ettd kuljettajan odotetaan aina asettavan tehtdvistdan etusijalle turvallisen ajamisen (kuten
vuonna 1968 tehdyssi Wienin yleissopimuksessa méirdtddn) ja ettd kuljettaja voi siksi lopettaa tai keskeyttdd
ajoneuvon sisdisen tieto- tai viestintdjdrjestelmédn kédyton sen mukaisesti, mitd ulkoiset olosuhteet edellyttavit.

Asiaan sovelletaan myds Euroopan yhteison saddostd, eli

neuvoston asetusta (ETY) N:o 3820/85 tieliikenteen sosiaalilainsddddnnén yhdenmukaistamisesta, jota Euroopan
parlamentti on muuttanut viimeksi 15. heindkuuta 2003 annetulla direktiivilld 2003/59/EY maanteiden tavara- ja
henkil6liikenteeseen tarkoitettujen tiettyjen ajoneuvojen kuljettajien perustason ammattipétevyydestd ja jatkokou-
lutuksesta.

Esimerkkeja:

Hyvi: Tyonantajalla on kéytossd jatkuva seuranta- ja arviointiohjelma, jossa asiantuntija arvioi kuljettajan
ajosuoritusta tdman kayttdessd samanaikaisesti tietojirjestelmdd. Ohjelmassa pyydetddn myds palautetta
kuljettajilta.

Huono: Tyonantaja toteaa, etti jarjestelmad voi (tai pitdd) kdyttdd ajon aikana, muttei valvo milldan tavalla sité,
kuinka timd vaikuttaa ajosuoritukseen ja turvallisuuteen.

Soveltamisala:

Suositusta sovelletaan tapauksiin, joissa tyonantajan ja tyontekijan valilli on tydsuhde, joissa ajaminen on osa
tyotehtavii ja joissa tyonantajan menettelysddntojen mukaisesti tyonantajan kdyttoon antamia tietojarjestelmid
tdytyy tai voi kdyttdd ajamisen aikana.

Varmentaminen | kdytettavit menetelmat:

Tyonantaja médrittdd jarjestelmdt, joita kuljettajien on kdytettdva osana tyotddn.

Kuljettajat saavat jarjestelman kayttod koskevaa koulutusta.

Tyonantaja tarkastaa siannollisesti, tietddko ja ymmartaako tyontekija, kuinka jarjestelmd toimii.

Tyonantaja tarkastaa siannollisesti, osaako tyontekija kiyttdd jarjestelmdd turvallisesti ajamisen aikana.
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5.2.1.4. Kdyttoon vaikuttamista koskeva suositus 4

Tyonantajien on varmistettava, ettd jokaisessa jarjestelmdlld varustetussa ajoneuvossa on saatavilla kopio valmistajan
kayttohjeista.

Selitys:

Koska joissakin tieto- ja viestintdjdrjestelmissd on runsaasti ominaisuuksia ja joitakin toimintoja kéytetddn vain
harvoin, syntyy usein tilanteita, joissa kuljettajan on tutustuttava ohjeisiin hoitaakseen tehtavan. Mikali ohjeita ei
ole saatavilla, jdrjestelma saattaa turhauttaa tai hdiritd kuljettajaa enemmadn tai kuljettaja ei vélttimattd kykene
hoitamaan tehtavddnsa.

Suosituksen mukaan tyonantajan on varmistettava, ettd kdyttoohjeet ovat saatavilla ja ettd ohjeet 16ytyvit kaikista
tyontekijoiden kayttdmistd ajoneuvoista.

Kun kéytossd on useita (ei integroituja) jarjestelmid, koulutuksessa ja ohjeissa pitdisi kuvata, kuinka tehtavit
voidaan suorittaa useita jarjestelmid kdyttden. Yksi kdyttoohjekirja jarjestelmai kohden ei ole aukoton ratkaisu.

Esimerkkeja:

Hyvi: Puhelinvalmistaja toimittaa kiyttoohjeet. Tydnantaja vie kuhunkin ajoneuvoon yhden kappaleen ohjeita ja
tarkastaa sddnnollisesti, ettd ohjeet 16ytyvit yhd ajoneuvosta.

Huono: Kuljettajien kdyttoon ei anneta kdyttdopasta, tai kiytossd ei ole tapaa sen varmistamiseksi, ettd kussakin
jarjestelmalld varustetussa ajoneuvossa on yha tallella yksi kappale ohjeita.

Soveltamisala:

Suositusta sovelletaan tapauksiin, joissa tyonantajan ja tyontekijan vililli on tyosuhde, ajaminen on osa
tyotehtdvii ja tyonantaja luovuttaa kdyttoon tietojarjestelmat.

Varmentaminen | kdytettavit menetelmat:

Varmistetaan, ettd kussakin asiaankuuluvassa ajoneuvossa on oikeat kdyttGohjeet.
Asia varmistetaan tarkastuksen avulla.

Tulos: kylld/ei

5.2.1.5. Kdyttoon vaikuttamista koskeva suositus 5

Myyntipisteen myynninedistamistoimet (esimerkiksi mainonta) ei saa rohkaista turvallisuuden vaarantavaan kéyttgon.
Selitys:

Talld suosituksella pyritddn auttamaan kuljettajaa arvioimaan jirjestelmin toimintaa, hytyji ja rajoituksia ennen
kiyttod (ja kdyton aikana) sekd lisddmddn tieturvallisuutta. Silld pyritddn myos edistimadn kuluttajansuojavaa-
timusten, yhteison sdddosten ja olemassa olevien, mainostamista koskevien sddntojen noudattamista.

Myynninedistimismateriaaliin kuuluu kaikki myyntipisteessd saatavilla oleva materiaali, ohjekirjat (kaaviot jne.),
valokuvat, filmit, tietokoneanimaatiot, d4nileikkeet ja kaikenlaiset tuotetiedot tai mainokset, joita jirjestelman
kayttajit tai potentiaaliset kdyttdjit saattavat kuulla tai nahda.

Turvallisuuden vaarantavalla kiytolld tarkoitetaan kaikkea, mikd on ristiriidassa ndiden suositusten tai
ajoturvallisuussddntojen kanssa.

Esimerkkeja:

Hyvid: Valokuvat tilanteista, joissa jarjestelmdd kdytetdan valmistajan tarkoittamalla tavalla ja kaikkien asiaan
sovellettavien lakien ja sdddosten mukaisesti

Huono: Valokuva, jossa kuljettaja pitdd kddessddn puhelinta samalla kun hin ajaa
Soveltamisala:

Suositusta sovelletaan kaikkiin myyntipisteessd saatavilla oleviin, tuotteisiin liittyviin tietoihin, jotka koskevat
ajoneuvon sisiisid tieto- ja viestintdjarjestelmia.
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Varmentaminen | kdytettavit menetelmat:

Varmistetaan, ettd materiaali vastaa mainosalan ammattisiinnostoa.
Asia varmistetaan tarkastuksen avulla.

Tulos: kylld/ei

5.2.1.6. Kdyttoon vaikuttamista koskeva suositus 6

Myyntipisteen on tarjottava ajoneuvon ostajille tietoa ajoneuvon sisdisiin tietojdrjestelmiin liittyvistd turvallisuusndkikohdista.
Selitys:

Kuljettajien tiedot ajoneuvon sisiisistd tieto- ja viestintdjirjestelmisté ja heiddn arvionsa kayttoon liittyvistd riskeistd
vaikuttavat sithen, kuinka he kéyttavit nditd jarjestelmid. Kuljettajat on perehdytettivd hyvin jirjestelmiin, joita he
kdyttdvit, jotta voidaan edistdd riskit huomioon ottavaa ajotapaa ja lisitd tilld tavoin turvallisuutta.

Kayttokokemusten ja valmistajan kdyttohjeiden lisdksi kuljettajien on voitava saada tietoa myyntipisteestd.

Siksi tdssd suosituksessa edellytetddn, ettd asianmukaisia tietoja tdytyy olla saatavilla jajtai ettd myyntipisteen
henkilokunnalla on oltava riittavésti tietoa, jotta he voivat kertoa ostajille turvallisuusnidkokohdista.

Esimerkkeja:

Hyvi: Myyntipisteen kaikilla asiakaspalveluun osallistuvilla tyontekijoilld on perustiedot tieto- ja viestintdjirjes-
telmien turvallisesta kdytostd. Lisdksi jotkin tyontekijdt tuntevat asiaa vield paremmin ja voivat antaa kuljettajille
turvallista kéyttod koskevia ohjeita.

Huono: Kukaan myyntipisteen tyontekijoistd ei ole perehtynyt tietojirjestelmiin, niiden toimintaan ja niiden
kéyttoon liittyviin turvallisuuskysymyksiin. Potentiaalisille ostajille ei myoskain ole tarjolla tietomateriaalia.

Soveltamisala:

Suositusta sovelletaan kaikkien ajoneuvon sisiisten tieto- ja viestintdjarjestelmien ensimyyntiin.
Varmentaminen | kdytettavdt menetelmat:

Arvioidaan jdrjestelman kayttoon liittyvat riskit.

Suurista riskeistd laaditaan ostajille asianmukaista materiaalia.

Menettelyjen riittdvyyden varmistaminen edellyttdd harkintaa. Riittdvyyttd voidaan arvioida myos ostajien
nikokulmasta.

5.2.1.7. Kdyttoon vaikuttamista koskeva suositus 7

Autovuokraamoiden on varmistettava, ettd kaikki ajoneuvon sisdiset tietojérjestelmdt pidetddn kunnossa valmistajan ohjeiden
mukaisesti.

Selitys:

Tuotteesta vastaavan tahon odotetaan laativan periaatteen 6.1 mukaisesti ohjeet siitd, kuinka tietojarjestelmid
huolletaan (fyysiset kysymykset, laitteisto, varaosat, ohjelmisto, ohjelmistopiivitykset jne.).

Autovuokraamon on varmistettava (suorin toimin tai tekemalld sopimuksen), ettd kaikki suositellut huoltotoimet
toteutetaan.

Esimerkkeja:

Hyvi: Reitinohjausjdrjestelmén karttatieto-CD:td péivitetddn vuosittain valmistajan suositusten mukaisesti.



L 32/236 Euroopan unionin virallinen lehti 6.2.2007

Huono: Autovuokraamo ei pidd kirjaa ajoneuvojen tietojirjestelmistd eikd jarjestd huoltoa. Ndin digitaalisten
karttojen tiedot vanhenevat vahitellen.

Soveltamisala:

vastaavan tahon suositusten mukaan huoltoa.

Varmentaminen | kdytettavit menetelmat:

Varmistetaan, ettd

—  autovuokraamo pitdd jatkuvasti kirjaa huoltotoimenpiteisti
—  huoltotoimenpiteet vastaavat valmistajan ohjeita.

Asia varmistetaan tarkastuksen avulla.

Tulos: kylld/ei

5.2.1.8. Kayttoon vaikuttamista koskeva suositus 8

Autovuokraamojen on varmistettava, ettd jokaisessa jarjestelmalld varustetussa ajoneuvossa on saatavilla kopio valmistajan
kayttohjeista.

Selitys:

Koska joissakin tieto- ja viestintdjdrjestelmissd on runsaasti ominaisuuksia ja joitakin toimintoja kéytetddn vain
harvoin, syntyy usein tilanne, jossa kuljettajan on tutustuttava ohjeisiin hoitaakseen tehtdvan. Mikali minkaanlaisia
ohjeita ei ole saatavilla, jarjestelma saattaa turhauttaa tai hairitd kuljettajaa enemman tai kuljettaja ei valttdmattd
kykene hoitamaan tehtdvainsa.

Suosituksen mukaan autovuokraamon on varmistettava, ettd kdyttoohjeet ovat saatavilla ja ettd ohjeet loytyvit
kaikista asiakkaiden kayttdmistd ajoneuvoista.

Esimerkkeja:

Hyvd: Puhelinvalmistaja toimittaa kayttoohjeet. Autovuokraamo vie kuhunkin ajoneuvoon yhden kappaleen
ohjeita ja tarkastaa saannollisesti, ettd ohjeet 1oytyvat yhd ajoneuvosta.

Huono: Kuljettajien kdyttoon ei anneta kdyttoopasta, tai kdytossd ei ole tapaa, jolla varmistetaan, ettd kussakin
jarjestelmilld varustetussa ajoneuvossa on yhi tallella yksi kappale ohjeita.

Soveltamisala:

Suositusta sovelletaan tapauksiin, joissa kyse on vuokrasuhteesta ja vuokratussa ajoneuvossa on tietojirjestelma.
Varmentaminen | kdytettavit menetelmat:

Tarkastetaan, onko kussakin asiaankuuluvassa ajoneuvossa oikeat kiyttdohjeet.

Asia varmistetaan tarkastuksen avulla.

Tulos: kylld/ei

5.2.1.9. Kidyttoon vaikuttamista koskeva suositus 9

Autovuokraamon henkilokunnalla on oltava riittdvdsti tietoa niissi ajoneuvoissa olevista ajoneuvon sisdisistd tietojdrjestel-
mistd, joita ne luovuttavat kdyttoon, ja henkilokunnan on annettava niiden turvallista kdyttod koskevia ohjeita.

Selitys:

Kuljettajien tiedot ajoneuvon sisiisistd tieto- ja viestintdjirjestelmistd ja heiddn arvionsa kayttoon liittyvistd riskeistd
vaikuttavat siihen, kuinka he kdyttavit nditd jarjestelmid. Kuljettajat on perehdytettivi hyvin jirjestelmiin, joita he
kéyttavit, jotta voidaan edistdd riskit huomioon ottavaa ajotapaa ja lisité télld tavoin turvallisuutta.
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5.2.2.

Kayttokokemusten ja valmistajan kdyttoohjeiden lisiksi kuljettajien on voitava saada tietoa autovuokraamosta.

Siksi tédssd suosituksessa edellytetiin, ettd autovuokraamon henkilokunnalla on oltava riittdvisti tietoa, jotta he
voivat kertoa vuokraajille turvallisuuskysymyksista.

Esimerkkeja:

Hyvia: Vuokraamon kaikilla asiakaspalveluun osallistuvilla tyontekijoilld on perustiedot tieto- ja viestintéjarjestel-
mien turvallisesta kaytostd. Lisaksi jotkin tyontekijat tuntevat asiaa vield paremmin ja voivat antaa kuljettajille
turvallista kdyttod koskevia ohjeita.

Huono: Kukaan ajoneuvon luovutuspisteen tyontekijoistd ei ole perehtynyt tietojdrjestelmiin, niiden toimintaan
eikd niiden kdyttoon liittyviin turvallisuuskysymyksiin.

Soveltamisala:

Suositusta sovelletaan tapauksiin, joissa on kyse vuokrasuhteesta ja vuokratussa ajoneuvossa on ajoneuvon sisdinen
tieto- ja viestintdjirjestelma.

Varmentaminen | kdytettavdt menetelmt:

Arvioidaan jirjestelmin kayttoon liittyvat riskit.

Suurista riskeistd laaditaan vuokraajille asianmukaista materiaalia.

Menettelyjen asianmukaisuuden varmistaminen edellyttdd harkintaa. Riittdvyyttd voidaan arvioida myds
vuokraajien ndkokulmasta.

Suositukset kuljettajille

Wienin yleissopimuksen (1968) mukaisesti ajoneuvon on oltava aina tdysin kuljettajan hallinnassa, ja ndin ollen
kuljettaja on tdysin vastuussa jdrjestelmédn kdytostd ajon aikana. Lisdksi seuraavilla suosituksilla voidaan edistdd
ajoneuvon sisdisten tieto- ja viestintdjirjestelmien turvallista kayttoa:

—  Kuljettajien on varmistettava, ettd liikkuteltavat jirjestelmit ja jalkiasennusjirjestelmit asennetaan valmistajan
ohjeiden mukaisesti.

—  Kuljettajien on varmistettava, ettd kaikki ajoneuvon sisiiset jarjestelmat huolletaan valmistajan ohjeiden
mukaisesti.

—  Kuljettajat ovat vastuussa kaikista jarjestelmiin tehdyistd muutoksista. Niiden on vastattava teknisid
kuvauksia, eivitkd ne saa olla ristiriidassa valmistajan antamien tietojen kanssa.

—  Kuljettajien pitiisi kiyttdd ajoneuvon sisiisid laitteistoja vain valmistajan suosittelemalla tavalla. Timi voi
edellyttdd perehdyttamis- tai koulutusjaksoa.

—  Kuljettajien pitiisi kdyttda tieto- ja viestintdjdrjestelmid ajon aikana vain, jos se on turvallista.

—  Liikuteltavia jarjestelmia ei pitdisi kdyttdd ajon aikana kddessa tai siten, ettei niitd ole kiinnitetty ajoneuvoon.

—  Kaikkia ajoneuvon sisdisid varusteita koskevia ohjeita on siilytettdvd ajoneuvossa, ja ne on luovutettava
ajoneuvon seuraavalle omistajalle tai kdyttdjalle.
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ESOP 2006 -PERIAATTEIDEN JA TURVALLISTA KAYTTOA KOSKEVIEN SUOSITUSTEN (RSU)
TAYTANTOONPANO

ESoP 2006 -periaatteiden ja turvallista kiytt6d koskevien suositusten tiytintoénpanoon osallistuvat
sidosryhmiit

Seuraavat toimet ovat olennaisia timén toimialan ja erityisesti liikuteltavien laitteiden, kuljetus- ja rahtipalveluja
tarjoavien yritysten, ajoneuvojen omistajien ja ajoneuvoja hallinnoivien yritysten, myyntipisteen myynninedista-
mistoimien, autovuokraamojen ja jasenvaltioiden kannalta.

Tdytinté6onpanotoimet
Toimialan tdytdntoonpanotoimet

Tarkeintd on perehdyttdd koko toimiala ESoP 2006 -periaatteiden ja turvallista kdyttod koskevien sddntojen
sisdltoon ja saada se ottamaan namd periaatteet huomioon ajoneuvon sisdisten jarjestelmien suunnittelua ja kdyttod
koskevissa pddtoksissdan.

Ajoneuvojen alkuperdisten laitevalmistajien kannalta keskeinen jirjesto on ACEA, joka on sitoutunut
noudattamaan vuoden 1999 ESoP-periaatteita. ACEA:ta on pyydetty samalla tavoin kannattamaan vuoden 2006
ESoP-periaatteita ja varmistamaan, ettd niistd levitetdn tietoa ja ettd ne otetaan huomioon koko toimialalla, myos
toimitusketjussa.

Liikuteltaviin laitteisiin ja niiden tukemiin tuotteisiin ja palveluihin liittyy my6s muita teollisuuden sidosryhmia.
Yhtd ainutta sopivaa teollisuuden alan elintd ei ole, mutta monista kysymyksistd, jotka koskevat erityisesti
liikuteltavien laitteiden suunnittelua, kiyttod ja integroimista ajoneuvoihin, voidaan keskustella litkuteltavia laitteita
kisittelevissi foorumissa (Nomadic Devices Forum). Koko alan pitdisi tukea tdtd voimakkaasti.

Nomadic Devices Forumin tirkedni tavoitteena on saada aikaan sopimus madritelmisté ja turvallisuuskysymyksista:

—  liikuteltavien laitteiden integroimiseen liittyvien oikeudellisten nikokohtien selventdminen (vastuu ja
vahingonkorvausvelvollisuus)

—  sopimus koko toimialan ESoP-tdytantoonpanosuunnitelmasta (esimerkiksi sitoumukset, yhteisymmarrys-
poytakirjat, laitteiden sertifiointi)

— asennussarjan kdyttoonottoa koskevat jirjestelyt ESoP 2006 -periaatteiden mukaisesti

—  sellaisten laitteiden ja toimintojen suunnittelu, jotka on tarkoitettu kéytettaviksi ajon aikana, ESoP 2006 -
periaatteiden mukaisesti

—  selvien turvaohjeiden antaminen kuljettajille ESoP 2006 -periaatteiden mukaisesti

—  liikuteltavien laitteiden ja ajoneuvojen valmistajien vilinen yhteistyo adlykkaiden kéyttoliittymien valmista-
miseksi.

Toimialaa kehotetaan edistdméin nditd periaatteita kansainvilisesti (keskeisid ryhmid ovat muun muassa JAMA (7),
AAM (%), IHRA-ITS (°) ja UNECE (') sekd standardointitasolla.

Ammattimaisten kuljetusliikkeiden tdytantoonpanotoimet

Kuljetus- ja rahtipalvelujen tarjoajia sekd ajoneuvojen omistajia ja ajoneuvoja hallinnoivia yrityksid kehotetaan
varmistamaan, ettd kaikkia ajoneuvon sisdisia tietojirjestelmid huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti. Niiden
menettelyt ja kannustinjirjestelmat eivit saa aiheuttaa jarjestelmien vaarinkdyttod tai rohkaista sithen. Niiden
jarjestelmien tai toimintojen vilille, jotka on tarkoitettu (jotka tydantaja on tarkoittanut) kiytettaviksi ajon aikana ja
joita ei ole tarkoitettu kdytettaviksi ajon aikana, on tehtdva selvi ero.

Lisaksi niiden on varmistettava, ettd tyontekijit osaavat kdyttdd jarjestelmid vaarantamatta omaa turvallisuuttaan tai
muiden tielld liikkkujien turvallisuutta. Kuljettajille on jirjestettiva riittdvasti kaikkia niitd ajoneuvon sisdisid
jarjestelmid koskevaa koulutusta, joiden kdyttod tyonantajat edellyttivit kuljettajilta ajon aikana. Niiden on myos
varmistettava, ettd jokaisessa jarjestelmalld varustetussa ajoneuvossa on saatavilla kopio valmistajan kayttoohjeista.

(') Japan Automobile Manufacturers Association (Japanin autovalmistajien liitto).

(®)  Alliance of Automobile Manufacturers (Autovalmistajien liitto).

(°)  International Harmonized Research Activities — Intelligent Transport Systems (Kansainvaliset yhdenmukaistetut tutkimustoimet — dlykkaat
liikennejarjestelmat).

(' YK:n Euroopan talouskomissio.



6.2.2007

Euroopan unionin virallinen lehti

L 32/239

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

Myyntipisteen myynninedistamistoimiin liittyvat tdytdntoonpanotoimet

Myyntipisteen myynninedistimistoimet (esimerkiksi mainonta) eivit saa rohkaista turvallisuuden vaarantavaan
kéyttoon.

Myyntipisteessd on tarjottava ajoneuvon ostajille muun muassa tietoa ajoneuvon sisdisiin tietojdrjestelmiin ja
niiden kdytt6on liittyvistd turvallisuusnakokohdista.

Autovuokraamojen tdytantoonpanotoimet

Autovuokraamoiden on varmistettava, ettd kaikkia niiden ajoneuvoissa olevia ajoneuvon sisdisid tieto- ja
viestintdjarjestelmid huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti.

Niiden on varmistettava, ettd jokaisessa jarjestelmélld varustetussa ajoneuvossa on saatavilla kopio valmistajan
kayttoohjeista.

Autovuokraamon henkilokunnalla on oltava riittavisti tietoa niissd ajoneuvoissa olevista ajoneuvon sisaisistd
tietojérjestelmistd, joita ne luovuttavat kiytto6n, ja henkilokunnan on annettava niiden turvallista kiytt6d koskevia
ohjeita.

Jasenvaltioiden tdytantionpanotoimet

Jasenvaltioiden pitdisi tukea ndiden periaatteiden noudattamista, kannustaa sidosryhmid noudattamaan niitd
tekemdlld kirjallinen sitoumus, jos mahdollista, sekd seurata ndiden periaatteiden noudattamista kdytinnossi.
Niiden pitdisi varmistaa niin kansallisesti kuin paikallisestikin, ettd tietoa ESoP-periaatteista levitetddn tehokkaasti ja
ettd suunnittelijat, asentajat, valmistajat, jalleenmyyjit, vuokraamot ja ajoneuvoja hallinnoivat yritykset tuntevat ne
ja soveltavat niitd.

Niiden pitdisi tiedottaa kuljettajille yleisesti ajoneuvon siséisten tieto- ja viestintdjarjestelmien turvallisesta kdytostd
esimerkiksi jarjestamalld turvallisuuskampanjoita.

Niiden pitdisi edistdd sitoutumista ESoP-periaatteiden noudattamiseen jalkiasenteisten jarjestelmien ja litkuteltavien
laitteiden tarjoajien osalta seki tukea sellaisten kuluttajatietojen tarjoamista, jotka liittyvit ajoneuvon siséisten tieto-

seurojen, autokoulujen ja EURONCAPin kautta).

Niiden pitdisi varmistaa, ettd jilkiasenteisten ja liikuteltavien laitteiden markkinoiden koostumuksesta ja
dynamiikasta on saatavilla sddnnollisesti péivitettyjd tietoja, jotta ne saavat tietoa markkinoiden ja tekniikoiden
kehityksestd ja jotta komissiolle voidaan tiedottaa markkinoiden kehityksesta.

Niiden on varmistettava, ettd niiden kerddmit tiedot ovat riittdvin tarkkoja, jotta ajoneuvon sisdisten tieto- ja
viestintdjdrjestelmien ja erityisesti jilkiasenteisten jarjestelmien ja liikuteltavien laitteiden vaikutuksia turvallisuu-
teen on mahdollista arvioida ja seurata.

Lisaksi niiden on toteutettava asianmukaiset toimenpiteet (eli lainsdddannoélliset toimet ja tdytintdonpanotoimet)
varmistaakseen, ettd jilkiasenteiset ja liikuteltavat laitteet kiinnitetddn turvallisesti.

Niiden pitdisi panna jatkossakin aktiivisesti tdytdntoon olemassa olevaa lainsdddintod, joka koskee ammatti-
kuljettajien tydterveytti ja -turvallisuutta.

Niiden pitdisi toteuttaa toimenpiteitd tarpeelliseksi katsomallaan tavalla varmistaakseen, etteivit kuljettajat
vaaranna liikkenneturvallisuutta kdyttdessddn liikuteltavia laitteita ajamisen aikana, sekd erityisesti laatia maaritelmid
ja toteuttaa tarpeellisia toimia estddkseen sen, ettd kuljettajat kayttdvit tahattomasti tai vddrin visuaalisia
viihdejirjestelmid (esimerkiksi elokuvat, televisio, pelit) ajon aikana.

SANASTO

Kuljettajaa avustavat edistyneet jarjestelmat (ADAS): Jarjestelmit, jotka auttavat kuljettajaa kisittelemddn ajoneuvoa
antamalla tietoja tai varoituksia tai tukemalla kuljettajan toimia ajamiseen liittyvien vilittémien toimenpiteiden
kannalta olennaisella tavalla

Jalkiasenteiset jarjestelmdt: Jrjestelmt, joita ei asenneta ajoneuvoon valmistuksen aikana vaan sen jilkeen

Kayttoyhteys: Kdyttdjit, tehtavit, varusteet (laitteistot, ohjelmat ja materiaalit) sekd fyysinen ja sosiaalinen
ympiristd, jossa tuotetta kdytetddn (ISO 9241-11, 1998)
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Hairio: Huomion kiinnittdiminen muuhun kuin ajamiseen liittyvddn toimintaan, miké yleensd haittaa ajosuoritusta
IImaisin: Laite, jolla kuljettajalle annetaan tietoja

Esimerkkejd: Visuaaliset ilmaisimet (kuten LCD-niytot), ddnimerkit (kuten merkkiddnet) sekd tuntoaistiin
perustuvat merkit (esimerkiksi polkimen virina)

Ajaminen: Toiminta, joka kisittdd paitsi ensisijaisen ajotehtivin myos toissijaiset tehtdvit, jotka liittyvat
ensisijaiseen ajotehtdvadn tai tukevat sitd

Tyonantaja: Henkilo tai taho, joka on tehnyt tydsopimuksen tyontekijan kanssa

HUOM. Niissd periaatteissa viitataan tyonantajiin, joiden tyontekijoiden tyotehtdviin kuuluu ajaminen.
Esimerkkejd: Ajoneuvoja hallinnoivat yritykset, taksiyhtiot, jakeluyhtiot, hatikuljetusyhtiot
Handsfree: Ominaisuus, jota kdytettdessd jrjestelmdn mitddn osaa ei tarvitse pitdd kddessd

Ajamiseen liittyvit tiedot: Ajoneuvoon liittyvid nakokohtia koskevat tiedot, jotka ovat pakollisia tai jotka liittyvat
turvallisuuteen taikka tie- ja litkenneympiristoon sekd kuljettajalle tarjottaviin infrastruktuuripalveluihin

Huom. Tieto annetaan esimerkiksi ndyt6lld tai danimerkkina.

Esimerkkejii: Renkaita ja jarruja koskevat muuttujat, etdisyys muihin ajoneuvoihin, reitinohjaus, ruuhkia koskevat tiedot,
varoitus liukkaasta tienpinnasta, nopeusrajoitukset, paikoitustiedot

Esimerkkejd tiedoista, jotka eivit liity ajamiseen, ovat uutiset, viihde ja mainonta.

Ajoneuvoon asennettavat tieto- ja viestintdjdrjestelmdt; Ajoneuvon sisdiset tieto- ja viestintdjdrjestelmdt: Tarjoavat kuljettajalle
tietoa tai viestintdkanavan, joka ei liity ajamiseen (esimerkiksi uutiset, musiikki) tai joka liittyy ajamiseen muttei ole olennainen
kuljettajan valittomien, juuri kyseiselld hetkelld ratkaisevien toimenpiteiden kannalta (esimerkiksi liikennettd koskevat viestit,
navigointikartta, reitinohjaus)

Asentaminen: Jdrjestelmien ja niiden osien asentaminen ajoneuvoon, ohjelmiston lataaminen mukaan luettuna
Huom. Tdysin esiasennetut jarjestelmat eivit edellytd nditd toimenpiteita.
Huolto: Toimenpiteet, joilla parannetaan tai ylldpidetddn tuotteen toimintakykya

Huom. Pélyjen pyyhkimistd pinnalta ja pinnan puhdistamista ei lasketa "huoltotoimenpiteeksi” (toisin kuin joidenkin muiden
ajoneuvon sisdisten varusteiden kohdalla).

Esimerkkeja: Jarjestelmien osien (esimerkiksi akkujen, lisenssien tai ohjelmistojen) vaihtaminen, sddnnéllinen puhdistaminen ja
tarkistaminen sekd kalibrointitoimet

Toimintahiirio: Odotetusta toimintatavasta poikkeaminen kéytettdessd jdrjestelmid valmistajan tarkoittamalla
tavalla

Esimerkki: Ulkoisen signaalin puuttuminen tai anturien kalibrointitietojen puuttuminen, mikd heikentdd
reitinohjausjarjestelman tarkkuutta

Kasittely: Ajoneuvon hallinta pitkittdis- ja sivuttaissuunnassa suhteessa likenneympdristoon

Liikuteltavat laitteet: Laitteet, joita ei ole asennettu kiinteésti paikoilleen ja jotka kulkevat ihmisten mukana heidin
matkustaessaan

Esimerkkejd: Matkapuhelimet, kimmentietokoneet (PDA)
Myyntipiste: Paikka, jossa potentiaalinen ostaja saa yhteyden jirjestelmid myyvidn henkiloon tai tahoon

Esimerkkeji: - Autokauppias (kun kyse on ajoneuvojen alkuperdisten laitevalmistajien laitteista); lifke (kun kyse on
jalkiasenteisista varusteista), Internet-sivusto, puhelinpalvelulinja tai puhelinmyyntipiste.
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Ensisijainen ajonhallintalaite: Laite, joka on valttdmdton ajoneuvon ajamiseksi

Ensisijainen ajotehtdvd: Toimenpiteet, jotka kuljettajan on tchtivd ajon aikana navigoidessaan ja ajoneuvoa
kisitellessddn, mukaan luettuna ohjaaminen, jarruttaminen ja kithdyttiminen

Prioriteetti: Kahden tai useamman yksikon vilinen suhteellinen painoarvo, joka ratkaisee niiden ajallisen jdrjestyksen tai
korostumisen (ISO/TS 16951, 2004)

Tuotetiedot: Kaikki kuljettajan saatavilla olevat, jirjestelmad koskevat tiedot
Esimerkkeja: Jarjestelmad koskevat ohjeet, tekniset eritelmdt, myynninedistimismateriaali ja pakkaus

Tuotteesta vastaava taho: Kaikki valmistusprosessiin osallistuvat tahot, kaikki maahantuojat, toimittajat tai henkilot, joiden
nimi, tavaramerkki tai muu ominainen piirre on tuotteessa

Huom. Ndmad tahot tai henkilot jakavat keskendédn vastuun.

Kohtuullisesti katsottuna ennakoitavissa oleva védrinkdytto: Muissa kuin valmistajan tarkoittamissa olosuhteissa tai muihin
kuin valmistajan tarkoittamiin tarkoituksiin tapahtuva tuotteen, prosessin tai palvelun kdytts, jota voi tapahtua ja jota
aiheutuu tuotteeseen, prosessiin tai palveluun liittyvdstd syystd tavalliseen inhimilliseen kaytokseen yhdistettynd tai sen vuoksi.

Vuorovaikutus, vuorovaikutustapahtumien sarja: Perdkkdisten syotteiden/tuotosten sarja, jota kutsutaan myos
vuoropuheluksi

Esimerkki: Uuden kohteen tai puhelinnumeron sydttiminen

Kiintedsti asennettu: Jonka nopeus ajoneuvossa olevaan tukipintaan verrattuna on nolla
Tila: Kdytettavissd olevat ja/tai aktiiviset jdrjestelman toimintatilat

Esimerkkl: "Kisittely kaynnissa”

Tuki tarkoittaa sitd, ettd jarjestelmd tehostaa kuljettajan suorittamaa toimenpidettd.

Jarjestelmdd koskevat ohjeet: Jdrjestelmdd koskevat tiedot, joiden tarkoituksena on perchdyttdd kuljettaja
jarjestelmddn ja auttaa kdyttimédn sitd tiettyihin tarkoituksiin

Huom. Ohjeet voivat olla painetussa muodossa, jolloin ne sisdltdvit tietoa tekstin ja kuvien muodossa, tai ne voivat
olla osa jirjestelmdd "aputoimintojen” tai opasohjelman muodossa.

Jarjestelmvirhe: Tila, jossa jarjestelmd ei toimi tai toimii huonosti

Huom. 1: Osittainen virhe tarkoittaa sit4, ettd jarjestelman jokin komponentti, osatoiminto tai toimintatila ei toimi
tai ettd se toimii muulla kuin valmistajan tarkoittamalla ja méaarittelemalld tavalla.

Huom. 2: Kokonaisvaltainen jirjestelmavirhe tarkoittaa sitd, etti jarjestelmidn mikéin osa ei toimi.
Visuaaliset tiedot: Kuljettajalle visuaalisesti esitetyt graafiset tiedot, kuvat, tekstit tai muut viestit
Liikkuva ajoneuvo: Ajoneuvo, jonka nopeus on yli noin 5 km/h ().

Autovuokraamo: Henkil6 tai taho, joka tarjoutuu antamaan sopimuksesta vuokralle ajoneuvon, jossa on
ajoneuvon sisdinen tieto- tai viestintdjarjestelma.

(") Arvo 5 kmjh valittiin teknisistd syistd, koska on vaikea méirittdd, onko ajoneuvon nopeus nolla.



