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EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON DIREKTIIVI 2002/65/EY,
annettu 23 piivind syyskuuta 2002,

kuluttajille tarkoitettujen rahoituspalvelujen etimyynnisti ja neuvoston direktiivin 90/619/ETY
sekd direktiivien 97/7/EY ja 98/27/EY muuttamisesta

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN
NEUVOSTO, jotka

ottavat huomioon Euroopan yhteisén perustamissopimuksen ja
erityisesti sen 47 artiklan 2 kohdan ja 55 ja 95 artiklan,

ottavat huomioon komission ehdotuksen (1),

ottavat huomioon talous- ja sosiaalikomitean lausunnon (%),

noudattavat perustamissopimuksen 251 artiklassa mairattyd
menettelyi (3),

sekd katsovat seuraavaa:

1)

Sisamarkkinoiden tavoitteiden toteuttamisen yhteydessi
olisi sdddettdvd toimenpiteistd, joiden tarkoituksena on
yhtendistdd naitd markkinoita vihitellen ja joilla tulee
erityisesti myoétdvaikuttaa korkean kuluttajansuojan
tason saavuttamiseen perustamissopimuksen 95 ja 153
artiklan mukaisesti.

Rahoituspalvelujen etimyynti on kuluttajille ja rahoitus-
palvelujen tarjoajille sisdmarkkinoiden toteutumisen
tarkeimpid konkreettisia ilmenemismuotoja.

Sisamarkkinoilla on kuluttajien edun mukaista, ettd
ketddn syrjimittd heiddn kaytettdvissidan on mahdolli-
simman laaja valikoima yhteisossd saatavilla olevia
rahoituspalveluja niin, ettd kuluttajat voivat valita tarpei-
siinsa parhaiten soveltuvan palvelun. Kuluttajille olennai-
sesti kuuluvan valinnanvapauden takaamiseksi korkea
kuluttajansuojan taso on tarpeen, jotta kuluttajien luot-
tamus etimyyntiin lisd4ntyisi.

Sisamarkkinoiden moitteettoman toiminnan kannalta on
olennaista, ettd kuluttajat voivat neuvotella ja tehdd sopi-
muksia muuhun jisenvaltioon sijoittuneen palvelujen
tarjoajan kanssa riippumatta siitd, onko palvelujen
tarjoaja sjjoittunut myos sithen jdsenvaltioon, jossa
kuluttaja asuu.

Aineettoman luonteensa vuoksi rahoituspalvelut ovat
erityisen sopivia etdpalveluna tarjottavaksi, ja rahoitus-
palvelujen  etimyyntiin  sovellettavan lainsddddnnon

() EYVL C 385, 11.12.1998, s. 10, ja

EYVL C 177 E, 27.6.2000, s. 21.

(3 EYVL C 169, 16.6.1999, s. 43.
(*) Euroopan parlamentin lausunto, annettu 5. toukokuuta 1999

(EYVL C 279, 1.10.1999, s. 207), neuvoston yhteinen kanta,
vahvistettu 19. joulukuuta 2001 (EYVL C 58 E, 5.3.2002, s. 32),
ja Euroopan parlamentin paitos, tehty 14. toukokuuta 2002 (e
vield julkaistu virallisessa lehdessd). Neuvoston pddtds tehty 26.
kesdkuuta 2002 (ei vield julkaistu virallisessa lehdessa).

(10)

aikaansaamisen pitdisi lisitd kuluttajan luottamusta
uusien tekniikoiden, kuten elektronisen kaupankiynnin
kdyttimiseen rahoituspalvelujen etimyynnissa.

Tiatd direktiivid on madrd soveltaa perustamissopi-
muksen ja johdetun oikeuden mukaisesti, mukaan lukien
direktiivi 2000/31/EY sihkoisestd kaupankdynnistd (%),
jota sovelletaan ainoastaan sen piiriin kuuluviin litketoi-
miin.

Talla direktiivilld pyritddn saavuttamaan edelld mainitut
tavoitteet rajoittamatta palvelujen tarjoamisen vapautta
koskevan yhteison lainsddddnnon tai kansallisen lainsda-
ddnnon soveltamista tai, tapauksen mukaan, vastaanot-
tavan jdsenvaltion suorittamaa valvontaa jaftai luvan
myontimistd tai jdsenvaltioiden valvontajirjestelmid
silloin, kun se on yhteison lainsdddinnoén mukaista.

Talla direktiivilld ja erityisesti niilld sddnnoksilld, jotka
liittyvit tietothin sopimukseen sovellettavaa lainsii-
dintod jaftai toimivaltaista tuomioistuinta koskevasta
sopimuslausekkeesta, ei liioin rajoiteta tuomioistuimen
toimivallasta sekd tuomioiden tunnustamisesta ja tiytin-
toonpanosta siviilioikeuden alalla 22 pdivind joulukuuta
2000 annetun neuvoston asetuksen (EY) N:o 44/2001 ()
eikd sopimusvelvoitteisiin sovellettavaa lakia koskevan
vuoden 1980 Rooman yleissopimuksen sovellettavuutta
rahoituspalvelujen etimyyntiin.

Rahoituspalveluja ~ koskevan  toimintasuunnitelman
tavoitteiden saavuttaminen edellyttdd tietyilld aloilla
kuluttajansuojan tason nostamista entisestddn. Timai
edellyttdid muun muassa yhdenmukaistamattomien
yhteissijoitusrahastojen, sijoituspalveluihin sovellettavien
kdytinnesdintjen ja kuluttajaluottojen  suurempaa
ldhentymistd. Kunnes tillainen lihentyminen toteutuu,
olisi sailytettdvd korkea kuluttajansuojan taso.

Kuluttajansuojasta etdsopimuksissa 20 pdivand touko-
kuuta 1997 annetussa Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivissd 97/7/EY (6) annetaan tarkeimmat
sdannokset, joita sovelletaan tavaroita tai palveluja
koskeviin palvelujen tarjoajan ja kuluttajan vilisiin etiso-
pimuksiin. Kyseinen direktiivi ei kuitenkaan kata rahoi-
tuspalveluja.

(" EYVL L 178, 17.7.2000, s. 1.

() EYVL L 12, 16.1.2001, s. 1.
() EYVL L 144, 4.6.1997, s. 19.
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(11) Komissio teki tutkimuksen, jonka tarkoituksena oli (17)  ’Alkuperiisen palvelusopimuksen’ katsotaan muodos-
madrittdd erityistoimien tarve rahoituspalvelujen alalla, ja tuvan esimerkiksi pankkitilin avaamisesta, luottokortin
kehotti sen yhteydessi kaikkia niitd, joita asia koskee, hankkimisesta tai salkunhoitosopimuksen tekemisests;
esittiméddn nikemyksensd, erityisesti komission vihredn liiketoimia’ ovat esimerkiksi rahan tallettaminen pankki-
kirjan "Rahoituspalvelut: kuinka kuluttajien odotuksiin tilille tai sen nosto pankkitililtd, luottokorttimaksut seké
vastataan” valmistelun yhteydessd. Tissd yhteydessd salkunhoitosopimuksen puitteissa tehdyt liiketoimet.
tapahtuneen kuulemisen perusteella komissio totesi, ettd Lisittdessd uusia kohtia alkuperiiseen palvelusopimuk-
on tarpeen vahvistaa kuluttajansuojaa tdlld alalla ja paatti seen, esimerkkind mahdollisuus kayttdda sdhkoistd
siksi esittad rahoituspalvelujen etimyyntid koskevan maksuvilinettd yhdessd henkilolld olevan pankkitilin
erityisen ehdotuksen. kanssa, kyseessd ei ole ‘liikketoimi’ vaan lisdsopimus,
johon sovelletaan tita direktiivid. Jos kuluttaja merkitsee
uusia osuuksia samasta yhteissijoitusrahastosta, on
kyseessd yksi "perdkkaiisistd luonteeltaan samankaltaisista
(12)  Jasenvaltioiden antamat rahoituspalvelujen etimyyntid liiketoimista’
koskevat ristiriitaiset tai erilaiset kuluttajien suojasdin-
nokset voivat vaikuttaa kielteisesti sisimarkkinoiden
toimintaan ja sisimarkkinoilla toimivien yritysten vali- o ) )
seen kilpailuun. Timin vuoksi on tarpeen ottaa kiyt- (18)  Tdmin direktiivin soveltamisalaan kuuluu rahoituspalve-
toon yhteisén tason yhteiset sddnnot talld alalla heiken- lujen tarjoajan hoitama palvelujen tarjoamisjérjestelmd,
tamittd yleisesti kuluttajansuojaa jdsenvaltioissa. ja sen soveltamisalan ulkopuolelle pyritdén jéttiméan
ainoastaan tdysin tilapdisesti ja etdsopimusten tekemi-
seen tahtddvien kaupallisten rakenteiden ulkopuolella
tarjottavat palvelut.
(13)  Talld direktiivilld olisi turvattava korkea kuluttajansuojan
taso rahoituspalvelujen vapaan liikkuvuuden varmistami-
seksi. Jasenvaltiot eivit saisi voida antaa tdssd direktii- , . . L e
vissd yhdenmukaistettavilla aloilla muita kuin siind (19) Pglvelg]gg tarjoaja on etapalvelu)a tarjoaval"hegkllo. Tata
vahvistettuja sddnnoksid, ellei tdssd direktiivissd nimen- fh,rekm_wa_ piaisl kultepklp soveltaa myos t'1'l_a.l‘1‘1.tels”11r1,
omaisesti toisin siddeti. joissa ]91§1nm§op1musvalhelsta tapahtuu vavhtta)a'a kéyt-
tden. Vilittdjan osuuden luonteen ja osallistumisasteen
huomioon ottaen direktiivin asiaa koskevia sdannoksid
olisi sovellettava tillaiseen vilittdjddn timan oikeudelli-
sesta asemasta riippumatta.
(14) Tamid direktiivi kattaa kaikki rahoituspalvelut, joita
voidaan tarjota etdpalveluna. Tiettyjd rahoituspalveluja
koskevat kuitenkin yhteison lainsdddinnon erityissddn-
nt?lgset, jtia'sovelleFaan edelleep néihiq Fahoituspalve- (20)  Pysyviin vilineisiin  kuuluvat erityisesti levykkeet,
11}1h1'n. Olisikin Vghv1st§Ftava periaatteet, joita sovelletaan CD-ROM:it, DVD:t ja kuluttajan tietokoneen kovalevy,
tallaisten palvelujen etdmyyntiin. joille sihkoposti tallennetaan, mutta niihin eivat sisilly
Internet-sivustot, jollei kyseessd oleva sivusto tdytd
pysyvan vilineen médritelméssd esitettyjd kriteerejd.
(15)  Etdsopimuksiin liittyy etdviestintdvilineiden kiytto, ja
erilaisia viestintdvilineitd kdytetddn osana etimyynti- tai
ctdpalvelujen tarjoamisjarjestelmid, joissa palvelujen (21)  Etaviestintdvilineiden kiyttd ei saisi johtaa kuluttajalle
tarjoaja ja kuluttaja civit ole yhtd aikaa lisnd. Néiden annettavan tiedon rajoittamiseen perusteettomasti. Avoi-
viestintévélineiden jatkuva kehitys edellyttdd periaat- muuden varmistamiseksi tdssd direktiivissd sdddetddn
teiden mdrittelemistd myds niille vélineille, jotka eivat vaatimukset kuluttajalle annettavien tietojen riittdvastd
Vlela Ole laajasti kaytossa Taman VuOkSi Sellaisia SOpi- tasosta Seké ennen Sopimuksen tekemlsta ettd sen
muksia, joita koskevat tarjoukset, neuvottelut ja jilkeen. Ennen sopimuksen tekemistd kuluttajan olisi
padtokset tehdddn etédltd, on pidettévd etdsopimuksina. saatava tarpeelliset ennakkotiedot voidakseen arvioida
tarjottua rahoituspalvelua asianmukaisesti ja voidakseen
titen tehdd perustellun valinnan. Palvelujen tarjoajan
olisi madriteltivd, kuinka kauan hdnen tarjouksensa on
(16)  Sopimus, johon sisiltyy sarja perdkkdisii tai erillisid, ajan sellaisenaan voimassa.
mittaan toteutettavia, luonteeltaan samankaltaisia liike-
toimia, voi olla luonteeltaan oikeudellisesti erilainen eri
jasenvaltioissa. On kuitenkin tirkedd, ettd tatd direktiivid
sovelletaan samalla tavalla kaikissa jdsenvaltioissa. Sen (22) Tdssd direktiivissd luetellut tiedot koskevat kaikenlaisiin

vuoksi olisi katsottava, ettd timin direktiivin sdinnoksii
sovelletaan ensimmadiseen sarjan perdkkaisistd tai erilli-
sistd, ajan mittaan toteutettavista, luonteeltaan samankal-
taisista liiketoimista, jos niiden voidaan katsoa muodos-
tavan kokonaisuuden, riippumatta siitd, onko liiketoi-
mesta tai litketoimien sarjasta tehty yksi sopimus vai
erillisid perakkdisia sopimuksia.

rahoituspalveluihin sovellettavia yleisluonteisia tietoja.
Muita vaatimuksia, jotka koskevat jostakin tietystd palve-
lusta annettavia tietoja, kuten vakuutuksen kattavuutta,
ei eritelld yksinomaan tdssi direktiivissad. Tallaiset tiedot
olisi soveltuvin osin annettava asiaa koskevan yhteison
lainsddddnnon mukaisesti tai yhteison oikeuden mukai-
sesti annetun kansallisen lainsdddannon mukaisesti.
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(23) Parhaan mahdollisen kuluttajansuojan varmistamiseksi (32)  Yhteiso ja jasenvaltiot ovat tehneet sitoumuksia palvelu-
on tdrkedd, ettd kuluttajalle tiedotetaan riittavésti timan kaupan yleissopimuksen (GATS) puitteissa kuluttajien
direktiivin sddnnoksistd ja mahdollisista tdmin alan mahdollisuuksista hankkia pankki- ja sijoituspalveluja
kdytinnesdannoistd ja kuluttajan oikeudesta peruuttaa ulkomailta. GATS-sopimuksessa annetaan jisenvaltioille
sopimus. mahdollisuus  toteuttaa  vakavaraisuustoimenpiteitd,
esimerkiksi sijoittajien, talletusten tekijoiden, vakuutuk-
senottajien tai sellaisten henkil6iden suojaamiseksi, joille

(24)  Tapauksissa, joissa peruuttamisoikeutta ei sovelleta, rahoituspalvelun tarjoaja on velvollinen suorittamaan
koska kuluttaja nimenomaisesti pyytdd sopimuksen rahoituspalvelun. Niilld toimenpiteilld ei tulisi asettaa
tdytintoonpanoa, palvelujen tarjoajan olisi ilmoitettava rajoituksia, jotka menevit pidemmille kuin on perus-
tastd kuluttajalle. teltua kuluttajansuojan varmistamiseksi.

(25  Kuluttajaa olisi suojattava sellaisilta palveluilta, joita ei (33) Taman direktiivin antamisen yhteydessi olisi mukautet-
ole tilattu. Kuluttaja olisi my6s vapautettava kaikista tava direktiivin 97/7[EY ja kuluttajien etujen suojaamista
velvoitteista, kun on kyseessa palvelu, jota ei ole tilattu, tarkoittavista kieltokanteista 19 paivind toukokuuta
eikd kuluttajan vastauksen puuttumista pidd pitdd tar- 1998 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston
jouksen hyviksymisend. Talld sddnnolld ei kuitenkaan direktiivin 98/27/EY (') soveltamisalaa, samoin kuin sen
rajoitettaisi osapuolten vililld pitevisti tehtyjen sopi- peruuttamisajan soveltamisalaa, josta siidetiin henkiva-
musten hiljaista uudistamista, jos jisenvaltion lainsda- kuutuksen  ensivakuutusliiketti  koskevien lakien,
danndssd hyviksytiidn tillainen hiljainen uudistaminen. asetusten ja hallinnollisten mairdysten yhteensovittami-

sesta ja sddnnoksisti, joilla helpotetaan palvelujen tarjoa-
) o o ) ) ) misen vapauden tehokasta kdyttimistd, 8 paivdna

(26)  Jasenvaltioiden olisi toteutettava tarvittavat toimenpiteet marraskuuta 1990 annetussa toisessa neuvoston direktii-
suojatakseen tehokkaasti yhteydenotoilta niitd kuluttajia, vissd 90/619/ETY ().
jotka eivit halua, ettd heihin otetaan yhteyttd tietyilld
viestintdvalineilld tai tiettyind aikoina. Télld direktiivilld
ei kuitenkaan rajoiteta kuluttajan mahdollisuutta (34)  Suunnitellun toiminnan tavoitetta eli yhteisten sdént6jen
turvautua erityisiin suojakeinoihin, jotka ovat hinen vahvistamista kuluttajille rahoituspalvelujen etimyyntid
kiytettdvissddn henkilotietoja ja yksityisyyden suojaa varten ei voida riittdvilld tavalla saavuttaa jisenvaltioiden
koskevan yhteison lainsdddidnnon mukaisesti. toimin, vaan se voidaan saavuttaa paremmin yhteison

tasolla, joten yhteisé voi toteuttaa toimenpiteitd perusta-
missopimuksen 5 artiklassa vahvistetun toissijaisuuspe-

(27)  Kuluttajien suojaamiseksi olisi sdddettivd asianmukaisista riaatteen mukaisesti. Kyseisessi artiklassa vahvistetun
ja tehokkaista valitus- ja oikeussuojamenettelyistd jasen- suhteellisuusperiaatteen mukaisesti tdssd direktiivissd ei
valtioissa mahdollisten kuluttajan ja elinkeinonharjoit- ylitetd sitd, mikd on timin tavoitteen saavuttamiseksi
tajan vilisten riitojen selvittimiseksi, kdyttden mahdolli- tarpeen,
sesti voimassa olevia menettelyji.

(28) Jdsenvaltioiden olisi kannustettava tuomioistuinten ulko-
puolisia julkisia tai yksityisid sovitteluelimid toimimaan
yhteistyossd rajat ylittdvien riitojen ratkaisemiseksi. Talld -
yhteistyolld pitdisi pyrkid sithen, ettd kuluttaja voisi OVAT ANTANEET TAMAN DIREKTIVIN:
osoittaa valitukset toiseen jasenvaltioon sijoittunutta
palvelujen tarjoajaa vastaan tuomioistuimen ulkopuoli-
seen sovitteluelimeen siina jasenvaltiossa, jossa hdn asuu.

Rahoituspalvelualan riitojenratkaisuverkoston (FIN-NET) 1 artikla
perustaminen helpottaa kuluttajien toimintaa heidin
kiyttdessddn rajat ylittivid palveluja.

Tarkoitus ja soveltamisala

(29) Télld direktiivilld ei rajoiteta jdsenvaltioiden oikeutta L ) - )
yhteisén oikeuden mukaisesti ulottaa tissd direktiivissd 1. Tamin direktiivin tarkoituksena on kuluttajille tarkoitet-
sdddetty suoja koskemaan voittoa tavoittelemattomia twjen rahmtuspalv.elu]en etamyyntia k_‘_)fk__eVlen ]a__senva!tlo.lden
yhteiséja tai henkiloitd, jotka hyddyntavat rahoituspalve- lakien, asetusten ja hallinnollisten mdirdysten lahentiminen.
luja ryhtyakseen yrittdjiksi.

2. Tdmin direktiivin sddnnoksid sovelletaan ainoastaan alku-

(30) Tdmin direktiivin soveltamisalaan tulisi kuulua myos perdiseen sopimuk'sefzn. se}le}isten rahoit?.spalveluja kosk.evien
niiden tapausten, joissa kansallisessa lainsddddnnossd sopimusten osalta, joihin sisiltyy alkuperdinen palvelusopimus,
sdddetddn kuluttajan sitovasta lausumasta sopimukseen. jonka jilkeen suoritetaan sarja perkkaisid tai erillisid, ajan

mittaan toteutettavia, luonteeltaan samankaltaisia liiketoimia.

(31)  Palvelujen tarjoajan kielivalintaa koskevilla timédn direk- () EYVL L 166, 11.6.1998, s. 51, direkdiivi sellaisena kuin se on

titvin sddnnoksilld ei tulisi rajoittaa yhteison lainsdi-
dinn6n mukaan hyviksyttyjen, kansalliseen lainsiddin-
to0n sisiltyvien kielivalintaa koskevien sidnnosten sovel-
tamista.

viimeksi muutettuna direktiivilli 2000/31/EY (EYVL L 178,
17.7.2000, s. 1).
(® EYVL L 330, 29.11.1990, s. 50, direktiivi sellaisena kuin se on

viimeksi

muutettuna  direktiivilli  92/96/ETY (EYVL L 360,

9.12.1992, s. 1).
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Jos alkuperiistd palvelusopimusta ei ole, mutta samojen sopi- 1) palvelujen tarjoajan osalta
muspuolten vililld suoritetaan perakkiisid, luonteeltaan saman- ) ) o ) o
kaltaisia liiketoimia, 3 ja 4 artiklaa sovelletaan ainoastaan a) palvelujen tarjoajan  henkildllisyys ja pédasiallinen
silloin, kun ensimmiinen litketoimi tehdddn. Jos luonteeltaan toimiala, kdyntiosoite, johon palvelujen tarjoaja on sijoit-
samankaltaista liiketointa ei kuitenkaan suoriteta yhden vuoden tautunut, ja muu kuluttajan ja palvelujen tarjoajan
kuluessa, seuraavan liiketoimen suorittaminen katsotaan uuden vilisten suhteiden kannalta merkityksellinen  kéynti-
liiketoimien sarjan ensimmdisen palvelun tarjoamiseksi, ja niin osoite;

ollen 3 ja 4 artiklaa sovelletaan. b) sithen i . . . -

) sithen jdsenvaltioon, jossa kuluttaja asuu, sijoittautuneen
palvelujen tarjoajan edustajan henkil6llisyys ja kuluttajan
ja edustajan valisten suhteiden kannalta merkityksellinen

) kédyntiosoite, jos tdllainen edustaja on olemassa;
2 artikla
¢) kun kuluttaja asioi muun ammattitoimijan kuin palve-
Misiritelmiit lujen tarjoajan kanssa, kyseisen ammattitoimijan henki-
16llisyys, se, missd ominaisuudessa timd toimii kulutta-
jaan ndhden, seka kuluttajan ja kyseisen ammattitoimijan

Tassa direktiivissd tarkoitetaan: vilisten suhteiden kannalta merkityksellinen kaynti-

osoite;

a) ’etdsopimuksella’ palvelujen tarjoajan ja kuluttajan vilistd . . o . o
rahoituspalveluja koskevaa sopimusta, joka tehdiin palve- d) jos palvelujgn t.arjoaja on mgrkmy kgupp.ar§k1ster11n ta1
lujen tarjoajan jdrjestiman sellaisen etimyynti- tai palvelun- va.staavae.in Julklseen r§k1st§r11n, s€ re.klsten,. Johon pglve-
tarjontamenetelmin avulla, jossa timd kayttdd yksinomaan h,llen tar]oaja} on merkitty, ja palvglujen tarj.oaja{l rek%ste—
yhtd tai useampaa etdviestintavilinettd sopimuksen tekemi- rinumero tai muu vastaava tunniste kyseisessd rekiste-
seen asti sopimuksen tekeminen mukaan luettuna; rssa,

L . . e) jos palvelujen tarjoajan toiminta on lupajirjestelman

b) ’rahoituspalveluilla’ pankki-, luotto-, vakuutus-, yksilollisia alaista, asianomaisen valvontaviranomaisen yhteystiedot;
elikejirjestely-, sijoitus- tai maksupalveluja;

¢) ’palvelujen tarjoajalla’ luonnollista henkilod tai julkista tai 2) rahoituspalvelun osalta
yksityistd oikeushenkilod, joka elinkeino- tai ammattitoimin- a) kuvaus rahoituspalvelun paiasiallisista ominaisuuksista;
nassaan tarjoaa sopimuksen perusteella etdsopimuksissa
tarkoitettuja palveluja; b) kuluttajan rahoituspalvelusta palvelujen tarjoajalle

maksettava kokonaishinta mukaan lukien kaikki liitdn-

d) ’kuluttajalla’ luonnollista henkildd, joka timdn direktiivin ndiset maksut, kulut ja kustannukset sekd kaikki palve-
soveltamisalaan kuuluvissa sopimuksissa toimii sellaisessa lujen tarjoajan kautta maksetut verot tai, jos tarkkaa
tarkoituksessa, joka ei kuulu hinen harjoittamaansa elinkei- hintaa ei voida ilmoittaa, hinnan laskentaperuste, jotta
noon tai ammattiin; kuluttaja voi tarkistaa hinnan;

e) ’etaviestintdvilineelld vilinettd, jota voidaan kéyttdd palve- 9 11{111'01t.u§. stna tapiuksessa,ngtta rfihs)lltuspalvelu .hltfﬁ}f
lujen tarjoajan ja kuluttajan vilisen palvelun etimyyntiin valineisiin, joista aiheutuu niiden erityisluonteen tai nitfla
i 5 nimi kaksi I maan  aikaan suoritettaviin liiketoimiin liittyvd erityinen riski tai joiden
ilman, ettdi nimi kaksi osapuolta ovat samaan aikaa hi " laisista rahoit ickinavaihteluist
paikalla; hinta riippuu  sellaisista - rahoitusmarkkinavaihteluista,

joihin palvelujen tarjoaja ei voi lainkaan vaikuttaa, eikd
, s A ALy sl . . tatd aikaisempien sopimusten tdyttimisen voida katsoa
f) 'pysyvilld vilineelld’ vilinettd, jonka avulla kuluttaja voi {maisevan siti. miten sobi levaisuud P
. L S , pimusta tulevaisuudessa tiyte
tallentaa hinelle henkilokohtaisesti osoitettuja tietoja siten, idin:
ettd tiedot ovat helposti saatavilla myohempdd kayttod '
varten tietojen kdyttotarkoituksen kannalta asianmukaisen d) ilmoitus mahdollisuudesta, ettd saattaa olla olemassa
ajan, ja joka mahdollistaa tallennettujen tietojen  tulosta- muita veroja ja/tai maksuja, joita ei makseta palvelujen
misen muuttumattoming; tarjoajan kautta tai joita hin ei miiris;

g) 'etdviestintdvilineen operaattorilla tai toimittajalla’ luonnol- e) annettujen tietojen voimassaoloaikaa koskevat mahdol-
lista henkilod tai julkista tai yksityistd oikeushenkilod, joka liset rajoitukset;
elinkeino- tai ammattitoiminnassaan tarjoaa palvelujen ) o .
tarjoajien kéyttoon yhden tai useamman etdviestintdva- f) sopimuksen maksu- ja tdytintsnpanojirjestelyt;
lineen. g) kaikki erityiset etdviestintdvilineen kdytostd kuluttajalle

aiheutuvat lisikustannukset, jos tillaisia lisdkustannuksia
peritaan;
3 antikla 3) etdsopimuksen osalta

Kuluttajalle ennen etisopimuksen tekemisti annettavat

1.

tiedot

Kuluttajalle on annettava hyvissd ajoin ennen kuin timé

tulee etdsopimuksen tai tarjouksen sitomaksi seuraavat tiedot:

a) 6 artiklassa tarkoitetun peruuttamisoikeuden olemas-
saolo tai sen puuttuminen ja, jos peruuttamisoikeus on
olemassa, sen kesto ja kiyttod koskevat ehdot mukaan
lukien tiedot maksusta, joka kuluttajaa voidaan vaatia
maksamaan 7 artiklan 1 kohdan perusteella, ja
seuraukset timdn oikeuden kdyttimittd jdttamisestd;
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b) etdsopimuksen vihimmadiskestoaika jatkuvan tai toistu-
vasti suoritettavan rahoituspalvelun yhteydessi;

¢) tiedot, jotka koskevat osapuolten mahdollista oikeutta
purkaa etdsopimus ennenaikaisesti tai yksipuolisesti sopi-
muksen ehtojen nojalla, mukaan lukien mahdolliset
etdsopimuksessa madrityt tallaisissa tilanteissa sovellet-
tavat seuraamusmaksut;

d) kdytinnon ohjeet peruuttamisoikeuden kédyttimistd
varten, joista ilmenee muun muassa se, minne peruutta-
misilmoitus on lihetettiva;

e) jasenvaltio tai -valtiot, joiden lainsddddnnon pohjalta
palvelujen tarjoaja luo suhteet kuluttajaan ennen etdsopi-
muksen tekoa;

f) etdsopimukseen sovellettavaa lainsddddntod ja/tai toimi-
valtaista tuomioistuinta koskevat sopimuslausekkeet;

g) milld kielelld tai kielilld sopimuksen sisalto ja ehdot sekd
tdssd artiklassa tarkoitetut ennalta annettavat tiedot esite-
tddn sekd milld kielelld tai kielilldi palvelujen tarjoaja
sitoutuu kuluttajan suostumuksella hoitamaan yhteydet
etdsopimuksen voimassaoloaikana;

4) oikeussuojan osalta

a) onko etidsopimuksen osapuolena olevalla kuluttajalla
kiytettdvissd tuomioistuimen ulkopuolisia valitus- ja
oikeussuojamenettelyjd ja, jos on, miten kuluttaja voi
kdyttad niitd;

b) talletusten vakuusjirjestelmistd 30 pdivind toukokuuta
1994 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 94/19/EY (!) ja sijoittajien korvausjirjestel-
mistd 3 pdivind maaliskuuta 1997 annetun Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin  97/9/EY ()
soveltamisalaan kuulumattomat vakuusrahastot tai muut
korvausjirjestelyt.

2. Edelld 1 kohdassa tarkoitetut tiedot, joiden kaupallinen
tarkoitus on selvidsti ilmaistava, on annettava selkeind ja
ymmdrrettivind kaytettyyn etdviestintivilineeseen soveltuvalla
tavalla ja noudattaen erityisesti hyvid kauppatapaa sekd periaat-
teita, joilla suojellaan niitd henkil6itd, kuten alaikdisid, jotka
jasenvaltioiden lainsddddnnon mukaan eivit ole oikeustoimikel-
poisia.

3. Jos yhteydenotoissa kiytetddn puhelinviestintda:

a) palvelujen tarjoajan henkilollisyys ja palvelujen tarjoajan
aloittaman puhelun kaupallinen tarkoitus on tdysin selvasti
ilmaistava kuluttajalle jokaisen puhelinkeskustelun alussa;

b) jos kuluttaja nimenomaisesti suostuu siihen, vain seuraavat
tiedot tarvitsee antaa

— kuluttajan kanssa asioivan henkilon henkilollisyys ja
hidnen yhteytensd palvelujen tarjoajaan;

— kuvaus rahoituspalvelun paiasiallisista ominaisuuksista;

— kuluttajan  rahoituspalvelusta  palvelujen tarjoajalle
maksettava kokonaishinta kaikkine palvelujen tarjoajan
kautta maksettuine veroineen tai, jos tarkkaa hintaa ei

() EYVL L 135, 31.5.1994, s. 5.
() EYVL L 84, 26.3.1997, s. 22.

voida ilmoittaa, hinnan laskentaperuste, jotta kuluttaja
voi tarkistaa hinnan;

— ilmoitus mahdollisuudesta, ettd saattaa olla olemassa
muita veroja jaftai kustannuksia, joita ei makseta palve-
lujen tarjoajan kautta tai joita hin ei médrid;

— 6 artiklassa tarkoitetun peruuttamisoikeuden olemas-
saolo tal puuttuminen ja, jos peruuttamisoikeus on
olemassa, sen kesto ja kiyttod koskevat ehdot mukaan
lukien tiedot maksusta, joka voidaan vaatia kuluttajalta 7
artiklan 1 kohdan perusteella.

Palvelujen tarjoajan on ilmoitettava kuluttajalle, ettd lisitietoja
on saatavilla pyynnostd, ja hdnen on mainittava, millaisista
lisitiedoista on kyse. Palvelujen tarjoajan on joka tapauksessa
annettava tdydet tiedot tdyttdessddn 5 artiklan mukaiset velvol-
lisuutensa.

4. Kuluttajalle sopimusvelvoitteista ennen sopimuksen teke-
mistd annettavien tietojen on oltava niiden sopimusvelvoit-
teiden mukaiset, joita sopimukseen otaksuttavasti sovellettavan
lainsdddidnnon  perusteella noudatettaisiin, jos etdsopimus
tehtéisiin.

4 artikla
Muut tietojenantoa koskevat vaatimukset

1. Jos yhteison rahoituspalveluja koskevaan lainsiddidnt66n
sisiltyy 3 artiklan 1 kohdassa lueteltujen vaatimusten lisiksi
muita ennalta annettavia tietoja koskevia vaatimuksia, kyseisid
vaatimuksia sovelletaan edelleen.

2. Kunnes saadaan aikaan suurempi yhdenmukaistaminen,
jasenvaltiot voivat pitdd voimassa tai ottaa kdyttoon tiukempia
saannoksid ennakkotietoja koskevista vaatimuksista, kunhan
sddnnokset ovat yhteison oikeuden mukaisia.

3. Jisenvaltioiden on ilmoitettava komissiolle timin artiklan
1 ja 2 kohdassa tarkoitetut kansalliset sddnnoksensd ennakko-
tietoja koskevista vaatimuksista, jos sellaisia on asetettu 3
artiklan 1 kohdassa lueteltujen lisiksi. Komissio ottaa ilmoitetut
kansalliset sddnnokset huomioon laatiessaan 20 artiklan 2
kohdassa tarkoitettua kertomusta.

4. Jotta kaikin asianmukaisin keinoin luotaisiin suurempaa
avoimuutta, komissio varmistaa, ettd sille ilmoitetut tiedot
kansallisista sddnnoksistd ovat kuluttajien ja palvelujen tarjoa-
jien saatavilla.

5 artikla

Sopimusehtojen ja ennen sopimuksen tekemisti annetta-
vien tietojen ilmoittaminen

1. Hyvissd ajoin ennen kuin kuluttaja tulee etdsopimuksen
tai tarjouksen sitomaksi, palvelujen tarjoajan on ilmoitettava
kuluttajalle kaikki sopimusehdot sekd 3 artiklan 1 kohdassa ja
4 artiklassa tarkoitetut tiedot kirjallisesti tai muulla kuluttajan
saatavilla ja kidytettdvissd olevalla pysyvilld vilineelld.
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2. Palvelujen tarjoajan on tdytettdvd 1 kohdassa sdddetty
velvollisuutensa vilittomasti etdsopimuksen tekemisen jélkeen,
jos kyseinen sopimus on tehty kuluttajan pyynnostd sellaista
etdviestintdvalinettd kdyttden, jonka avulla ei ole mahdollista
antaa sopimusehtoja ja tietoja 1 kohdan mukaisesti.

3. Kuluttajalla on milld hetkelld hyvinsid sopimussuhteen
voimassaoloaikana oikeus pyynnosti saada sopimusehdot
kirjallisina. Lisdksi kuluttajalla on oikeus muuttaa kiytettivid
etdviestintdvilinettd, jos timi ei ole ristiriidassa tehdyn sopi-
muksen tai kyseisen rahoituspalvelun luonteen kanssa.

6 artikla

Peruuttamisoikeus

1.  Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kuluttajalla on 14
kalenteripdivai aikaa peruuttaa sopimus seuraamusmaksuitta ja
syytd ilmoittamatta. Tdma aika on kuitenkin pidennettivd 30
kalenteripdiviksi sellaisten sopimusten osalta, jotka koskevat
direktiivissd 90/619/ETY tarkoitettuja henkivakuutuksia ja yksi-
Iollisia elakejarjestelyja.

Peruuttamisen madriaika alkaa

— joko pdivind, jona sopimus on tehty, lukuun ottamatta
henkivakuutusta, jolloin mdirdaika alkaa piivind, jona
kuluttaja on saanut tiedon sopimuksen tekemisestd;

— tai pdivind, jona kuluttaja saa sopimusehdot ja 5 artiklan 1
tai 2 kohdan mukaiset tiedot, jos tdméd ajankohta on
myohdisempi kuin ensimmdisessd luetelmakohdassa tarkoi-
tettu.

Jasenvaltiot voivat sddtdd, ettd peruuttamisoikeuden lisiksi sijoi-
tuspalveluja koskevien etdsopimusten tdyttiminen lykkaytyy
tdssd kohdassa sdddetyn midrdajan.

2. Peruuttamisoikeutta ei sovelleta

S
RS

rahoituspalveluihin, joiden hinta riippuu mahdollisista
muutoksista peruuttamisen mdadrdaikana rahoitusmarkki-
noilla, joihin palvelujen tarjoaja ei voi vaikuttaa, kuten
palvelut, jotka liittyvat seuraaviin vélineisiin:

— valuutanvaihto,

— rahamarkkinavilineet,

— siirrettdvdt arvopaperit,

— yhteissijoitusyritysten osuudet,

— rahoitusfutuurisopimukset, mukaan lukien vastaavat
nettoarvoon tilitettavit rahoitusvilineet,

— korkotermiinisopimukset (FRAt),

— koron-, valuutan- ja osakkeenvaihtosopimukset (equity
swaps),

— optiot tdssd alakohdassa tarkoitettujen rahoitusvali-
neiden hankkimiseksi tai luovuttamiseksi, mukaan
lukien vastaavat nettoarvoon tilitettdvit rahoitusvilineet.
Tahin kuuluvat erityisesti valuutta- ja korko-optiot;

b) matka- ja matkatavaravakuutussopimuksiin tai vastaaviin
lyhytaikaisiin vakuutussopimuksiin, jotka ovat voimassa alle
yhden kuukauden;

¢) sopimuksiin, jotka kumpikin osapuoli on tdyttinyt kokonai-
suudessaan kuluttajan nimenomaisesta pyynnostd ennen
kuin kuluttaja kayttdd peruuttamisoikeuttaan.

3. Jdsenvaltiot voivat sddtdd, ettd peruuttamisoikeutta ei
sovelleta

a) luottoihin, jotka on tarkoitettu padasiassa tontin tai
olemassa olevan tai suunnitellun rakennuksen omistusoi-
keuden hankkimiseen tai siilyttimiseen tai rakennuksen
korjaamiseen tai kunnostamiseen; tai

=

luottoihin, joiden vakuutena on kiinnitys kiinteddn omai-
suuteen tai kiinteddn omaisuuteen liittyvd oikeus; taikka

¢) julkisen viranhaltijan myotavaikutuksella kuluttajan anta-
miin lausumiin edellyttden, ettd julkinen viranhaltija
vahvistaa, ettd 5 artiklan 1 kohdassa sdddetyt kuluttajan
oikeudet taataan.

Talld kohdalla ei rajoiteta jasenvaltioissa asuvien kuluttajien
oikeutta harkinta-aikaan niissd jdsenvaltioissa, joissa tdllainen
oikeus on tdmin direktiivin antamishetkelld.

4. Edelli 3 kohdassa esitettyd mahdollisuutta kiyttivien
jasenvaltioiden on ilmoitettava tdstd komissiolle.

5. Komissio toimittaa jisenvaltioiden ilmoittamat tiedot
Euroopan parlamentille ja neuvostolle sekd varmistaa, ettd ne
ovat my0s niitd pyytdvien kuluttajien ja palvelujen tarjoajien
saatavilla.

6. Jos kuluttaja kdyttdd peruuttamisoikeuttaan, hinen on
ilmoitettava tdstd ennen madrdajan paittymistd 3 artiklan 1
kohdan 3 alakohdan d alakohdan mukaisesti hanelle annettuja
kdytinnon ohjeita noudattaen ja kansallisen lainsddddnnon
mukaisesti todistettavissa olevalla tavalla. Maardaikaa katsotaan
noudatetun, jos ilmoitus on ldhetetty kirjallisesti tai muulla
vastaanottajan saatavilla ja kdytettdvissi olevalla pysyvilld vili-
neelld ennen mdirdajan pddttymista.

7.  Tatd artiklaa ei sovelleta direktiivin 97/7/EY 6 artiklan 4
kohdan tai ostajien suojaamisesta kiinteistéjen osa-aikaisen
kidyttooikeuden ostosopimusten tiettyihin osiin nihden 26
pdivind lokakuuta 1994 annetun Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivin  94/47[EY (') 7 artiklan mukaisesti
peruuntuneisiin luottosopimuksiin.

() EYVL L 280, 29.10.1994, s. 83.
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Jos tiettyd rahoituspalvelua koskevaan sopimukseen on liitetty
toinen sellaisia palveluja koskeva sopimus, jotka tarjoaa palve-
lujen tarjoaja tai kolmannen osapuolen ja palvelujen tarjoajan
vilisen sopimuksen perusteella kyseinen kolmas osapuoli,
kyseinen lisdsopimus peruuntuu seuraamusmaksuitta, jos kulut-
taja kayttdd 6 artiklan 1 kohdan mukaista peruuttamisoikeut-
taan.

8.  Talld artiklalla ei rajoiteta sopimuksen peruuntumista tai
pddttymistd tai sen tdyttimiskelvottomuutta koskevien jisenval-
tioiden lakien ja asetusten soveltamista tai kuluttajan oikeutta
tdyttdd sopimusvelvoitteensa ennen sopimuksessa vahvistettua
madrdaikaa. Tdtd sovelletaan riippumatta etdsopimuksen
lakkaamista koskevista ehdoista ja sen oikeusvaikutuksista.

7 artikla
Ennen peruuttamista toimitetun palvelun maksaminen

1. Jos kuluttaja kédyttdd 6 artiklan 1 kohdan mukaista
peruuttamisoikeuttaan, hintd voidaan vaatia maksamaan viipy-
mattd ainoastaan palvelujen tarjoajan tosiasiallisesti etdsopi-
muksen mukaisesti toimittamasta palvelusta. Sopimus voidaan
panna tiytintoon vasta sen jilkeen, kun kuluttaja on antanut
suostumuksensa. Maksettava mdaird ei saa:

— ylittdd summaa, joka on oikeassa suhteessa jo toimitetun
palvelun laajuuteen, kun vertauskohtana on sopimuksen
kattamat palvelut kokonaisuudessaan;

— olla missddn tapauksessa sellainen, ettd sitd voidaan pitda
seuraamusmaksuna.

2. Jdsenvaltiot voivat sddtdd, ettd kuluttajaa ei voida vaatia
maksamaan mitddn maksua hinen irtisanoessaan vakuutussopi-
muksen.

3. Palvelujen tarjoaja ei voi vaatia kuluttajalta mitddn
maksua 1 kohdan perusteella, ellei hin pysty osoittamaan, ettd
kuluttajalle on asianmukaisesti ilmoitettu maksettavasta
summasta 3 artiklan 1 kohdan 3 alakohdan a alakohdan
mukaisesti. Hin ei kuitenkaan voi vaatia maksua, jos hdn on
aloittanut sopimuksen tdyttimisen ennen 6 artiklan 1 kohdassa
sdddetyn peruuttamisajan pddttymistd ilman kuluttajan nimen-
omaista pyyntod.

4. Palvelujen tarjoajan on mahdollisimman nopeasti ja
viimeistddn 30 kalenteripdivin kuluessa palautettava kulutta-
jalle kaikki maksut, jotka tdltd on etisopimuksen mukaisesti
peritty, 1 kohdassa tarkoitettua mdardd lukuun ottamatta.
Miiraaika alkaa paivistd, jona palvelujen tarjoaja saa peruutta-
misilmoituksen.

5. Kuluttajan on viipymittd ja viimeistddn 30 kalenteri-
pdivin kuluessa palautettava palvelujen tarjoajalle kokonaisuu-
dessaan tdltd saamansa maksut ja/tai omaisuus. Madrdaika alkaa
pdivastd, jona kuluttaja lihettdd peruuttamisilmoituksen.

8 artikla
Korttimaksut

Jasenvaltioiden on huolehdittava, ettd on olemassa asianmu-
kaiset toimenpiteet, jotta kuluttaja voi:

— pyytdd maksun peruuttamista, jos hinen maksukorttiaan on
kaytetty vadrin etdsopimuksissa;

— saada hyvityksen suoritetuista maksuista tai saada ne palau-
tetuksi, jos tillainen vaarinkdyttoé on tapahtunut.

9 artikla
Palvelu, jota ei ole tilattu

Rajoittamatta etdsopimusten hiljaista uudistamista koskevien
jasenvaltioiden sddnnosten soveltamista, jos tillainen uudista-
minen on ndissi sddnnoksissd sallittu, jasenvaltioiden on toteu-
tettava tarvittavat toimenpiteet, jotta:

— kielletddn rahoituspalvelujen toimitus kuluttajalle ilman
hidnen ennalta esittimainsd pyyntod, jos tihin toimituk-
seen sisiltyy vaatimus maksaa vilittomasti tai my6hemmin;

— vapautetaan kuluttaja kaikista velvoitteista sellaisen toimi-
tuksen osalta, jota ei ole pyydetty; vastaamatta jittiminen ei
tdlloin merkitse tarjouksen hyviksymista.

10 artikla
Yhteydenotto, jota ei ole pyydetty

1. Kuluttajan ennakolta antama suostumus tarvitaan siihen,
ettd palvelujen tarjoaja kéyttdd seuraavia etdviestintdvalineitd:

a) automaattiset soittojarjestelmit, joissa ei tarvita ihmistd
vilittdjana;

b) telekopiolaitteet.

2. Jasenvaltioiden on huolehdittava, ettd muut kuin 1
kohdassa mainitut etdviestintdvilineet, joilla voidaan ottaa
kuluttajaan henkilokohtaisesti yhteytta,

a) eivit ole sallittuja, jos niiden kaytton ei ole saatu kyseisten
kuluttajien suostumusta; tai

b) ovat sallittuja ainoastaan, jos kuluttaja ei ole niitd nimen-
omaisesti kieltdnyt.

3. Kuluttajalle ei saa aiheutua kustannuksia 1 ja 2 kohdassa
tarkoitetuista toimenpiteista.

11 artikla
Seuraamukset

Jasenvaltioiden on sdddettdvd asianmukaisista seuraamuksista,
joita sovelletaan siind tapauksessa, ettd palvelujen tarjoaja ei
noudata timin direktiivin soveltamiseksi annettuja kansallisia
sadnnoksid.

Jasenvaltiot voivat tdtd varten sddtdd erityisesti, ettd kuluttaja
voi purkaa sopimuksen milloin tahansa kustannuksitta ja
seuraamusmaksuitta.

Niiden seuraamusten on oltava tehokkaita, oikeasuhteisia ja
varoittavia.
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12 artikla
Direktiivin sdinnosten velvoittavuus

1. Kuluttaja ei voi luopua hinelle tilld direktiivilli my6nne-
tyistd oikeuksista.

2. Jdsenvaltioiden on toteutettava tarvittavat toimenpiteet
sen varmistamiseksi, ettd kuluttaja ei menetd timan direktiivin
tarjoamaa suojaa sen vuoksi, ettd sopimukseen sovellettavaksi
laiksi valitaan kolmannen valtion laki, jos kyseinen sopimus
liittyy ldheisesti yhden tai useamman jdsenvaltion alueeseen.

13 artikla

Riitojen ratkaiseminen tuomioistuimessa tai hallinnolli-
sessa menettelyssi

1.  Jdsenvaltioiden on huolehdittava, ettd tdmin direktiivin
noudattamisen varmistamiseksi kuluttajien etujen mukaisesti
on olemassa riittavit ja tehokkaat keinot.

2. Edelli 1 kohdassa tarkoitettuihin keinoihin kuuluvat
saannokset, joiden nojalla yhdelld tai useammalla seuraavista
elimistd, sen mukaan kuin kansallisessa lainsdidinndssd maari-
tellddn, on mahdollisuus saattaa asia kansallisen lainsiidinnén
mukaisesti tuomioistuimen tai toimivaltaisen hallinnollisen
viranomaisen kisiteltdviksi sen varmistamiseksi, etti timin
direktiivin tdytdntoonpanemiseksi annettuja kansallisia sddn-
noksid noudatetaan:

a) julkiset elimet tai niiden edustajat;

b) kuluttajajirjestot, joilla on oikeutettua etua suojella kulut-
tajia;

¢) elinkeinoeldmin jirjestot, joilla on oikeutettua etua toimia
asiassa.

3. Jasenvaltioiden on toteutettava tarvittavat toimenpiteet
sen varmistamiseksi, ettd etdviestintdvilineiden operaattorit ja
toimittajat estdvdt mahdollisuuksiensa mukaan tuomioistuimen
pddtoksen, hallinnollisen méardyksen tai valvontaviranomaisen
antaman mdairdyksen perusteella timdn direktiivin vastaisiksi
todetut, niille ilmoitetut kdytanteet.

14 artikla
Tuomioistuinten ulkopuoliset oikeussuojakeinot

1. Jasenvaltioiden on edistettdvéd asianmukaisia ja tehokkaita
tuomioistuinten ulkopuolisia valitus- ja oikeussuojamenettelyjd
rahoituspalvelujen etimyyntid koskevien kuluttajariita-asioiden
ratkaisemiseksi.

2. Jdsenvaltioiden on kannustettava riita-asioiden kisittele-
misestd vastaavia tuomioistuinten ulkopuolisia elimid olemaan
yhteistyossd rahoituspalvelujen etimyyntid koskevien kansain-
vilisten riita-asioiden ratkaisemiseksi.

15 artikla
Todistustaakka

Jasenvaltiot voivat sddtdd, ettd todistustaakka, joka koskee
palvelujen tarjoajan velvollisuutta antaa tietoja kuluttajalle seki
kuluttajan suostumista sopimuksen tekemiseen ja tarvittaessa
sopimuksen tayttimistd, voidaan asettaa palvelujen tarjoajalle,
sanotun kuitenkaan rajoittamatta 7 artiklan 3 kohdan sovelta-
mista.

Sopimusehto, jonka mukaan palvelujen tarjoajalle timin direk-
tiivin mukaisesti kuuluvien velvoitteiden noudattamisen osalta
todistustaakka on kuluttajalla, on kuluttajasopimusten kohtuut-
tomista ehdoista 5 pdivind huhtikuuta 1993 annetussa
neuvoston direktiivissd 93/13/ETY (') tarkoitettu kohtuuton
ehto.

16 artikla
Siirtymdjirjestelyt

Jasenvaltiot voivat edellyttdd, ettd sellaiset palvelujen tarjoajat,
jotka ovat sijoittuneet jisenvaltioon, joka ei ole vield saattanut
tdtd direktiivid osaksi kansallista lainsdddantodin ja jonka lain-
sdddinnossd ei ole tdssd direktiivissd sdddettyjd vastaavia
velvoitteita, noudattavat timan direktiivin mukaisia kansallisia
sdantojd.

17 artikla
Direktiivi 90/619/ETY

Korvataan direktiivin 90/619/ETY 15 artiklan 1 kohdan ensim-
mdinen alakohta seuraavasti:

"1.  Kunkin jisenvaltion on siddettdvd, ettd vakuutuk-
senottajalla, joka tekee yksilollisen henkivakuutussopi-
muksen, on oikeus peruuttaa sopimus 30 kalenteripdivin
médrdajan kuluessa siitd, kun hin sai tiedon kyseisen sopi-
muksen tekemisestd.”

18 artikla
Direktiivi 97/7|EY
Muutetaan direktiivi 97/7/EY seuraavasti:

1) Korvataan 3 artiklan 1 kohdan ensimmadinen luetelmakohta
seuraavasti:

"— koskevat rahoituspalveluja, joihin sovelletaan kulutta-
jille tarkoitettujen rahoituspalvelujen etimyynnistd ja
neuvoston direktiivin 90/619/ETY seka direktiivien 97/
7|EY ja 98/27/EY muuttamisesta 23 pdivina syyskuuta
2002 annettua Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivia 2002/65[EY (*).

(*) EYVL L 271, 9.10.2002, s. 16.”
2) Kumotaan liite IL

() EYVL L 95, 21.4.1993, s. 29.
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19 artikla
Direktiivi 98/27/EY
Lisitdan direktiivin 98/27[EY liitteeseen kohta seuraavasti:

”11. kuluttajille tarkoitettujen rahoituspalvelujen etimyyn-
nistdi ja neuvoston direktiivin 90/619/ETY sekd
direktiivien 97/7[EY ja 98/27/EY muuttamisesta 23
pdivdnd syyskuuta 2002 annettu Euroopan parla-
mentin ja neuvoston direktiivi 2002/65/EY (¥).

(*) EYVL L 271, 9.10.2002, s. 16.”

20 artikla
Tarkastelu

1. Sen jilkeen kun timid direktiivi on pantu tdytintoon,
komissio tarkastelee rahoituspalveluja koskevien sisdmarkki-
noiden toimintaa kyseisten palvelujen kaupan pitimisen
osalta. Komission olisi pyrittdvd arvioimaan ja analysoimaan
vaikeuksia, joita sekd kuluttajilla ettd palvelujen tarjoajilla on
tai saattaa olla ja jotka johtuvat erityisesti tietojenantoa ja
peruuttamisoikeutta koskevien kansallisten sddnnosten eroista.

2. Komissio antaa viimeistidn 9 pdivand huhtikuuta 2006
Euroopan parlamentille ja neuvostolle kertomuksen rahoitus-
palveluja ostavien ja myyvien kuluttajien ja palvelujen tarjoa-
jlen ongelmista sekd tarvittavat ehdotukset tietojenantoa ja
peruuttamisoikeutta koskevien, rahoituspalveluja koskevaan
yhteison lainsdddintoon jaftai 3 artiklaan sisdltyvien sddn-
nosten muuttamiseksi jaftai yhdenmukaistamiseksi edelleen.

21 artikla
Tdytinto6npano

1. Jisenvaltioiden on saatettava timin direktiivin noudat-
tamisen edellyttimdt lait, asetukset ja  hallinnolliset

médrdykset voimaan viimeistddn 9 pdivind lokakuuta 2004.
Niiden on ilmoitettava tdstd komissiolle viipymatta.

Niissd jdsenvaltioiden antamissa sdddoksissd on viitattava
tihdn direktiiviin tai niihin on liitettdvi tillainen viittaus, kun
ne virallisesti julkaistaan. Jdsenvaltioiden on sdadettavd siitd,
miten viittaus tehdddn.

2. Jasenvaltioiden on toimitettava tdssd direktiivissd tarkoi-
tetuista kysymyksistd antamansa keskeiset kansalliset sidn-
nokset kirjallisina sekd timan direktiivin ja annettujen kansal-
listen sdddosten vilistd vastaavuutta koskeva taulukko komis-
siolle.

22 artikla

Voimaantulo

Tami direktiivi tulee voimaan piivdni, jona se julkaistaan
Euroopan yhteisgjen virallisessa lehdessd.

23 artikla

Osoitus

Tama direktiivi on osoitettu kaikille jisenvaltioille.

Tehty Brysselissd 23 péivdnd syyskuuta 2002.
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