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EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON DIREKTIIVI 2002/22/EY,

annettu 7 pdivind maaliskuuta 2002,

yleispalvelusta ja kiyttidjien oikeuksista sihkoisten viestintiverkkojen ja -palvelujen alalla
(vleispalveludirektiivi)

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO,

jotka

ottavat huomioon Euroopan yhteison perustamissopimuksen ja
erityisesti sen 95 artiklan,

ottavat huomioon komission ehdotuksen (1),

ottavat huomioon talous- ja sosiaalikomitean lausunnon (?),

ottavat huomioon alueiden komitean lausunnon (3),

noudattavat perustamissopimuksen 251 artiklassa médrattyd
menettelyd (%),

sekd katsovat seuraavaa:

)

Telealan vapauttamiseen sekd yhd lisddntyvdan kilpai-
luun ja viestintdpalvelujen valinnanvapauteen liittyy
samanaikaisesti sellaisen yhdenmukaisen sddntelyjirjes-
telmdn luominen, jonka avulla turvataan yleispalvelun
tarjoaminen. Yleispalvelun kisitteen olisi kehityttédva rin-
nan tekniikan ja markkinoiden kehittymisen sekd kaytta-
jien taholta tulevan kysynnin muutosten kanssa.
Vuonna 1998 toteutettua yhteison telemarkkinoiden tiy-
dellistd vapauttamista varten luodussa sdéntelyjirjestel-
missd maddriteltiin  yleispalveluvelvollisuuksien vihim-
mdislaajuus sekd vahvistettiin yleispalvelun kustannuksia
ja rahoittamista koskevat sddnnot.

Euroopan yhteisén perustamissopimuksen 153 artiklan
mukaisesti yhteison on edistettdva kuluttajansuojaa.

Yhteiso ja sen jasenvaltiot ovat tehneet televerkkojen ja
-palvelujen sddntelyjdrjestelmdd koskevia sitoumuksia
televiestinndn peruspalveluja koskevan Maailman kaup-
pajarjeston (WTO) sopimuksen yhteydessd. Jokaisella
WTO:n jdsenmaalla on oikeus mddritelld yleispalveluvel-
vollisuus, jonka se haluaa taata. Tallaisia velvollisuuksia

() EYVL C 365 E, 19.12.2000, s. 238 ja EYVL C 332 E, 27.11.2001,
s. 292.

(3 EYVL C 139, 11.5.2001, s. 15.

(%) EYVL C 144, 16.5.2001, s. 60.

(*) Euroopan parlamentin lausunto, annettu 13. kesikuuta 2001 (ei
vield julkaistu virallisessa lehdessd), neuvoston yhteinen kanta, vah-
vistettu 17. syyskuuta 2001 (EYVL C 337, 30.11.2001, s. 55) ja
Euroopan parlamentin paitos, tehty 12. joulukuuta 2001 (ei vield
julkaistu virallisessa lehdessd). Neuvoston pddtds, tehty 14. helmi-
kuuta 2002.

ei sindnsd katsota kilpailun vastaisiksi, jos niitd hallinnoi-
daan avoimesti, ketddn syrjimittd ja kilpailun kannalta
puolueettomalla tavalla eivitkd ne aiheuta suurempaa
rasitetta kuin mitd jisenmaan mddrittelema yleispalvelu
edellyttid.

Yleispalvelun takaaminen (eli maidriteltyjen vdhimmais-
palvelujen tarjoaminen kaikille loppukayttdjille kohtuu-
hintaan) voi edellyttdd, ettd joitakin palveluja tarjotaan
joillekin loppukdyttdjille hintaan, joka eroaa normaa-
leista markkinaehtoisista hinnoista. Korvausten maksa-
minen yrityksille, jotka on nimetty tarjoamaan kyseisid
palveluja tallaisissa olosuhteissa, ei valttimattd johda kil-
pailun vairistymiseen, edellyttiden ettd nimetyille yrityk-
sille korvataan erityisesti timédn palvelun antamiseen liit-
tyvit nettokustannukset ja ettd nimd kustannukset kate-
taan kilpailun kannalta puolueettomalla tavalla.

Kilpailluilla markkinoilla olisi tiettyja velvollisuuksia
sovellettava kaikkiin yleisesti saatavilla olevia puhelinpal-
veluja tietyssd sijaintipaikassa tarjoaviin organisaatioihin
ja muita velvollisuuksia olisi sovellettava ainoastaan
organisaatioihin, joilla on huomattava markkinavoima
tai jotka on nimetty yleispalvelua tarjoaviksi operaatto-
reiksi.

Verkon liityntdpiste muodostaa sddntelytarkoituksia var-
ten tarvittavan rajan sihkoisid viestintdverkkoja ja -pal-
veluja koskevan sddnnoston ja televiestinnin pddtelait-
teita koskevan sddnnoston vilille. Verkon liityntépistei-
den sijaintikohtien mdirittely on kansallisen sdantelyvi-
ranomaisen tehtdvé, ja se toteutetaan tarvittaessa asian-
omaisten yritysten ehdotuksen pohjalta.

Jasenvaltioiden olisi edelleenkin varmistettava, ettd II
luvussa sdddetyt palvelut ovat jasenvaltioiden alueella
kaikkien loppukiyttdjien saatavilla tietyn laatuisina
maantieteellisestd sijainnista riippumatta ja kansalliset
erityisolosuhteet huomioon ottaen kohtuuhintaan. Jasen-
valtiot voivat yleispalveluvelvollisuuksien yhteydessi
toteuttaa kansalliset olosuhteet huomioon ottaen kulut-
tajia koskevia erityistoimenpiteitd maaseudulla tai maan-
tieteellisesti syrjaisilld seuduilla huolehtiakseen siitd, ettd
kuluttajilla on oikeus kayttdd II luvussa sdddettyjd palve-
luja kohtuuhintaan, seka siitd, ettd erityisesti vanhuksilla,
vammaisilla ja sosiaalisia erityistarpeita omaavilla henki-
l6illd on samoin edellytyksin oikeus kiyttdd kyseisid pal-
veluja. Niihin toimenpiteisiin voi kuulua lisaksi toimen-
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piteitd, jotka kohdennetaan suoraan sosiaalisia erityistar-
peita omaaviin kuluttajiin ja joilla tarjotaan tukea mii-
ritellyille kuluttajille, esimerkiksi sellaisten erityistoimen-
piteiden avulla, jotka toteutetaan yksittdisten pyyntdjen,
kuten maksuvelvollisuudesta vapauttamista koskevien,
ksittelyn jdlkeen.

Yleispalvelua koskeva perusvaatimus on tarjota kiyttd-
jille pyynnosti liittyma yleiseen puhelinverkkoon tietyssd
sijaintipaikassa kohtuuhintaan. Vaatimus rajoittuu ai-
noastaan yhteen kapeakaistaiseen verkkoliittymain,
jonka tarjoamisen jdsenvaltiot voivat rajoittaa loppukayt-
tdjan padasialliseen asuinpaikkaan, eikd se koske digitaa-
lista monipalveluverkkoa (ISDN), joka mahdollistaa kaksi
tai useampia liittymid ja jossa kaikkia liittymid voi kayt-
tdd samanaikaisesti. Kyseisen liittymédn teknisessd tarjoa-
misessa ei pitdisi olla mitddn rajoituksia, vaan sen pitéisi
olla mahdollista johtimien tai langattoman tekniikan
avulla; mitddn rajoituksia ei pitdisi myoskdin olla sen
suhteen, mitkd operaattorit tarjoavat yleispalveluvelvolli-
suuksiin sisdltyvid palveluja kokonaan tai osittain. Ylei-
sen puhelinverkon tietyssi sijaintipaikassa olevien liitty-
mien pitéisi pystyd siirtimédn puhetta ja tietoa nopeuk-
silla, jotka riittavat esimerkiksi Internetin kautta tarjotta-
vien online-palvelujen kiyttoon. Yksittdisen kdyttdjan
Internet-yhteyden nopeus riippuu monista tekijoistd,
muun muassa yhteydentarjoajan Internet-kytkettivyy-
destd seki sovelluksesta, jossa yhteyttd kiytetddn. Yleisen
puhelinverkon yksittdisen kapeakaistaisen liittymén siir-
tonopeus riippuu tilaajan pditelaitteen ominaisuuksista
ja liittymastd. Nidin ollen ei ole aiheellista mdarittad
yhteison tasolla tiettyd siirtonopeutta. Nykyisin saatavilla
olevat ddnikaistamodeemit siirtdvit tietoa tyypillisesti 56
kbit/s:n nopeudella ja mukauttavat siirtonopeutta auto-
maattisesti linjan vaihtelevan laadun perusteella, jolloin
lopullinen siirtonopeus voi olla alhaisempi kuin 56
kbit/s. Joustavuutta tarvitaan toisaalta siitd syystd, ettd
sen avulla jasenvaltiot voivat tarvittaessa toteuttaa toi-
menpiteitd sen varmistamiseksi, ettd yhteydet pystyvit
pitimddn ylld titd nopeutta, ja toisaalta siitd syystd, ettd
sen avulla jdsenvaltiot voivat tarvittaessa sallia ylarajaksi
asetetun nopeuden 56 kbit/s alittavia nopeuksia, jotta
voidaan kayttdd hyviksi langattoman tekniikan valmiuk-
sia (esimerkiksi matkapuhelinverkkoja) yleispalvelun tar-
joamiseksi suuremmalle osalle viestod. Tamd voi olla
erityisen tirkedd joissakin ehdokasvaltioissa, joissa suh-
teellisen pienelld osalla kotitalouksista on perinteinen
puhelinliittyma. Niissd erityistapauksissa, joissa yleisen
puhelinverkon kiinted liittyma ei selvistikddn ole riittd-
van tehokas tyydyttavdd Internet-yhteyttd varten, jdsen-
valtioiden olisi voitava vaatia liittymdn parantamista
tasolle, jolla tilaajien enemmiston liittymat ovat, jotta
liittymd tukisi tyydyttavisti Internet-yhteyttd varten riit-
tavid siirtonopeuksia. Jos tillaisten erityistoimenpiteiden
nettokustannukset kyseisten kuluttajien osalta aiheutta-
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vat rasitteen, kustannusten nettovaikutukset voidaan
sisdllyttdd yleispalveluvelvollisuuksien nettokustannuslas-
kelmiin.

Tamin direktiivin sddnnokset eivit estd sitd, ettd jisen-
valtiot nimedvdt eri yritykset tarjoamaan yleispalvelun
verkkoon liittyvid ja palveluihin liittyvid osia. Verkkoon
liittyvid osia tarjoamaan nimettyjd yrityksid voidaan vaa-
tia varmistamaan sellaiset rakentamis- ja yllapitotoimin-
not, jotka tdyttavit tarpeenmukaisella ja oikeasuhteisella
tavalla kaikki kohtuulliset pyynnot liittymén tarjoami-
sesta yleiseen puhelinverkkoon tietyssi sijaintipaikassa ja
yleisen puhelinverkon kiyttooikeudesta tietyssd sijainti-
paikassa.

Kohtuuhinnalla tarkoitetaan jdsenvaltioiden kansallisella
tasolla omien erityisolojensa perusteella maarittelemad
hintaa, ja tihin voi kuulua paikasta riippumattomien
yhteisten hintojen asettaminen tai erityisten hintavaihto-
ehtojen madrittiminen pienituloisia kayttdjid varten.
Yksittdisten kuluttajien kannalta kohtuuhintaisuus liittyy
heidin mahdollisuuksiinsa seurata ja tarkkailla puhelin-
kulujaan.

Luettelotiedot ja numerotiedotuspalvelu ovat olennainen
apuviline yleisesti saatavilla olevien puhelinpalvelujen
kdyton kannalta, ja ne ovat osa yleispalveluvelvollisuutta.
Kiyttdjdt ja kuluttajat haluavat kattavia luetteloita ja sel-
laista numerotiedotuspalvelua, joka sisdltdd kaikki luette-
loidut puhelinpalvelujen tilaajat ja heiddn kaikki nume-
ronsa (kiinteit ja matkapuhelinnumerot mukaan lukien),
ja he haluavat, ettd tiedot on esitetty samanarvoisina.
Henkilotietojen kisittelyd ja yksityisyyden suojaa tele-
viestinndn alalla koskevassa 15 péivind joulukuuta 1997
annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktii-
vissd 97[66[EY (') turvataan tilaajien oikeus yksityisyy-
teen heidin henkilotietojensa  julkisessa luettelossa
ilmoittamisen osalta.

Kansalaisille on tirkedd, ettd kdytettdvissd on riittavésti
maksullisia yleisopuhelimia ja ettd kayttdjat pystyvit
soittamaan hatinumeroihin ja erityisesti eurooppalaiseen
hitdinumeroon (112) maksutta mistd tahansa puhe-
limesta, maksulliset yleisopuhelimet mukaan luettuina,
kayttimattd minkdanlaisia maksuvilineiti. Jollei kansalai-
silla ole riittdvésti tietoa numerosta 112, he eivit voi

() EYVL L 24, 30.1.1998, s. 1.
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hy6tyd tdmidn eurooppalaisen hitinumeron olemassao-
lon tuomasta lisiturvallisuudesta erityisesti matkus-
taessaan muissa jasenvaltioissa.

Jasenvaltioiden olisi toteutettava asianmukaiset toimenpi-
teet taatakseen vammaisille ja kiyttdjille, joilla on erityis-
tarpeita, mahdollisuus kayttdd kaikkia yleisesti saatavilla
olevia puhelinpalveluita tietyssi sijaintipaikassa kohtuu-
hintaan. Vammaisia kdyttjid palveleviin erityistoimenpi-
teisiin voivat sisdltyd yleisopuhelinten, yleisolle tarkoitet-
tujen tekstipuhelinten tai vastaavien apuvilineiden aset-
taminen kuurojen tai puhehiiridisten kéyttdjien saa-
taville, numerotiedotuspalvelujen tai vastaavien palvelu-
jen tarjoaminen maksutta sokeille tai heikkonikéisille
kayttajille ja eriteltyjen laskujen tarjoaminen vaihtoehtoi-
sissa muodoissa sokeille tai heikkondkoisille kayttijille
heiddn pyynnostdan. Lisiksi on ehki toteutettava erityis-
toimenpiteitd, jotta vammaiset ja kdyttijit, joilla on sosi-
aalisia erityistarpeita, voivat kdyttdd hatipalveluja (112)
ja valita eri operaattoreiden tai palveluntarjoajien vililld
kuten muutkin kuluttajat. Palvelun laatustandardeja on
kehitetty useiden muuttujien perusteella, jotta voidaan
ar-

vioida tilaajien saamien palvelujen laatua sekd sitd, miten
yleispalveluvelvollisuuden alaisiksi nimetyt yritykset toi-
mivat ndiden standardien saavuttamiseksi. Vammaisia
kéyttdjia koskevia palvelun laatustandardeja ei vield ole.
Olisi kehitettdvd vammaisia kayttdjid koskevia suoritus-
standardeja ja vastaavia muuttujia, ja niistd sdddetddn
timén direktiivin 11 artiklassa. Lisdksi kansallisten sddn-
telyviranomaisten olisi voitava vaatia palvelun laadun
suoritustasoa koskevien tietojen julkaisemista, jos ja kun
tdllaisia standardeja ja muuttujia kehitetdan.

Yleispalvelun tarjoaja ei saisi toteuttaa toimia, jotka esti-
vit kayttdjid hyodyntdmaistd kaikilta osin eri operaatto-
reiden tai palveluntarjoajien sellaisia palveluja yhdessd
sen omien, yleispalvelun osana tarjottavien palvelujen
kanssa.

Mahdollisuus yleisen puhelinverkon kiyttoon tietyssd
sijaintipaikassa ja sen kdytto on niin tdrkedd, ettd sen
olisi oltava jokaisen sitd perustellusti pyytdvin saatavilla.
Toissijaisuusperiaatteen mukaisesti jasenvaltioiden on
puolueettomin perustein pdatettivd, milld yrityksilli on
tdssd direktiivissd tarkoitettuja yleispalveluvelvollisuuksia,
ottaen tarvittaessa huomioon yritysten kyky ja haluk-
kuus hyviksyd kaikkien tai joidenkin yleispalveluvelvolli-
suuksiin kuuluvien palvelujen tarjoaminen. On tirkeid,
ettd yleispalveluvelvollisuudet tdytetidn mahdollisimman
tehokkaalla tavalla siten, ettd kiyttdjat yleensd maksavat
hintoja, jotka vastaavat palvelun tarjoamisesta aiheutuvia
tosiasiallisia kustannuksia. On my6s tirkedd, ettd yleis-
palvelua tarjoavat operaattorit turvaavat verkon toimin-
takyvyn sekd palvelun jatkuvuuden ja laadun. Kilpailun
ja valinnanvaran lisddntyminen tarjoaa enemmdin mah-
dollisuuksia siihen, ettd kaikkia yleispalveluvelvollisuuk-
siin kuuluvia palveluja tai joitakin niistd tarjoavat muut
kuin huomattavan markkinavoiman omaavat yritykset.
Niin ollen yleispalveluvelvollisuuksia voidaan joissakin
tapauksissa asettaa operaattoreille, jotka ovat osoittaneet

17)

tarjoavansa liittymid ja palveluja kaikkein kustannus-
tehokkaimmalla tavalla, ja kéyttdd tarjouskilpailuun
perustuvia tai vertailevia valintamenettelyjd. Vastaavia
velvollisuuksia voidaan asettaa edellytyksiksi sellaisten
valtuutusten myontimiselle, joita tarvitaan yleisesti saa-
tavilla olevien puhelinpalvelujen tarjoamiseen.

Jasenvaltioiden olisi seurattava kuluttajien yleisesti saa-
tavilla olevien puhelinpalvelujen kiyttod ja erityisesti nii-
den kohtuuhintaisuutta. Puhelinpalvelun kohtuuhintai-
suus liittyy tietoon, jota kayttdjdt saavat puhelimen kayt-
tokustannuksista ja sen kiyton suhteellisista kustannuk-
sista verrattuina muihin palveluihin, ja se liittyy myos
kuluttajien mahdollisuuksiin tarkkailla kulujaan. Niin
ollen kohtuuhintaisuus merkitsee pddtintivallan luovut-
tamista kuluttajille siten, ettd yleispalveluvelvollisuuksien
alaisiksi nimetyille yrityksille asetetaan velvollisuuksia.
Tallaisiin  velvollisuuksiin kuuluu eritellyn laskutuksen
mdédritelty taso ja kuluttajille annetut mahdollisuudet
estdd valikoivasti tietyt puhelut (kuten kalliit puhelut
lisimaksullisiin palveluihin), hallita puhelinkuluja ennak-
komaksujdrjestelmien avulla ja suorittaa liittymadmaksut
ennakolta. Tillaisia toimenpiteitd on ehkd tarkasteltava
uudelleen ja muutettava markkinoiden kehityksen perus-
teella. Nykyisin ei yleispalveluvelvollisuuksien alaisia
operaattoreita vaadita ldhettimiin tilaajille ennakkoil-
moitusta, jos ennalta maaratty kuluraja ylittyy tai jos soi-
tettujen puhelujen mdairissi tai kohteissa huomataan
jotain tavanomaisesta poikkeavaa. Asiaa koskevien sdin-
nosten uudelleentarkastelussa olisi tulevaisuudessa har-
kittava, onko tilaajille ldhetettdva niistd seikoista ennak-
koilmoitus.

Lukuun ottamatta tapauksia, joissa laskut toistuvasti
maksetaan myohissd tai jatetddn maksamatta, kuluttajia
olisi suojattava valittomaltd verkkoyhteyden katkaisemi-
selta maksamattoman laskun perusteella, ja heidin olisi
erityisesti riitatapauksissa, jotka koskevat lisimaksullisten
palvelujen kdytostd aiheutuneita korkeita laskuja, voitava
keskeytyksettd pddstd kiyttdimadn olennaisia puhelinpal-
veluja, kunnes riita on ratkaistu. Jasenvaltiot voivat pat-
tdd, ettd tdtd mahdollisuutta puhelinpalvelujen kaytto6n
jatketaan ainoastaan silld edellytykselld, ettd tilaaja mak-
saa edelleen liittymin perusmaksut.

Laatu ja hinta ovat kilpailun avaintekijoitd avoimilla
markkinoilla, ja kansallisten sdintelyviranomaisten olisi
voitava seurata yleispalveluvelvollisuuden alaisiksi nimet-
tyjen yritysten saavuttamaa palvelun laatua. Kansallisten
sddntelyviranomaisten olisi voitava tarpeellisiksi katso-
missaan tapauksissa toteuttaa kyseisten yritysten saavut-
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tamaan palvelun laatuun liittyvid aiheellisia toimia. Kan-
sallisten sddntelyviranomaisten olisi mys voitava seurata
muiden, yleisid puhelinverkkoja jaftai yleisesti saatavilla
olevia puhelinpalveluja tietyissd sijaintipaikoissa kaytta-
jille tarjoavien yritysten saavuttamaa palvelun laatua.

Jasenvaltioiden olisi tarvittaessa luotava jdrjestelmia yleis-
palveluvelvollisuuksien nettokustannusten rahoittami-
seksi, jos voidaan osoittaa, ettd kyseisid palveluja voi-
daan tarjota ainoastaan tappiolla tai sellaisin nettokus-
tannuksin, jotka poikkeavat tavanomaisista kaupallisista
vaatimuksista. On tdrkedd varmistaa, ettd yleispalveluvel-
vollisuuksien nettokustannukset lasketaan asianmukai-
sesti, ettd niiden rahoitus toteutetaan markkinoita ja yri-
tysten toimintaa mahdollisimman vahin védristavalla
tavalla ja ettd rahoitus on perustamissopimuksen 87 ja
88 artiklan mukaista.

Yleispalvelun nettokustannusten laskennassa olisi otet-
tava asianmukaisesti huomioon kustannukset ja tulot
sekd yleispalvelun tarjoamisesta syntyvit aineettomat
hyodyt, mutta laskentamenetelmd ei saisi estdd toteutta-
masta yleistd pddmdaarda, jonka mukaan hintarakenteiden
on vastattava kustannuksia. Kaikki yleispalveluvelvolli-
suuksien nettokustannukset olisi laskettava selkeitd
menettelyjd noudattaen.

Aineettomien etujen huomioon ottamisella tarkoitetaan
sitd, ettd kokonaiskustannusten madrittamiseksi olisi
yleispalveluvelvollisuuksien vélittomistd nettokustannuk-
sista vdhennettivd niiden vilillisten etujen arvioitu
madrd, jotka yritykselle koituvat silld olevan yleispalvelu-
jen tarjoajan aseman ansiosta.

Jos yleispalveluvelvollisuudesta aiheutuu yritykselle koh-
tuuton rasite, on aiheellista antaa jisenvaltioille mahdol-
lisuus ottaa kiytt66n jirjestelmid nettokustannusten kat-
tamiseksi tehokkaalla tavalla. Erds keino kattaa yleispal-
veluvelvollisuuksien nettokustannukset on julkisten varo-
jen kayttiminen. On myos kohtuullista, ettd aiheutunei-
den  nettokustannusten  kattamiseen  osallistuvat
avoimesti kaikki kayttdjat yrityksiltd perittivien maksu-
jen kautta. Jos kustannukset katetaan yrityksiltd peritti-
villi maksuilla, jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd
maksut jaetaan niiden kesken puolueettomin perustein,
ketddn syrjimattd ja suhteellisuusperiaatetta noudattaen.
Tdmad periaate ei estd jasenvaltioita myontimastd poikke-
uksia uusille kilpailijoille, jotka eivit ole vield saavutta-
neet merkittdvdd asemaa markkinoilla. Kaikissa rahoitus-
jarjestelmissd olisi varmistettava, ettd yritykset osallis-
tuvat ainoastaan yleispalveluvelvollisuuksien rahoittami-
seen eivitki muihin toimiin, jotka eivdt suoraan lity
yleispalveluvelvollisuuksiin kuuluvien palvelujen tarjon-
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taan. Kustannusten kattamiseksi perustetuissa jirjestel-
missd olisi kaikissa tapauksissa noudatettava yhteison
lainsdddantoon sisiltyvid periaatteita, ja erityisesti kus-
tannustenjakojirjestelmissd olisi noudatettava syrjimatto-
myyden ja oikeasuhteisuuden periaatteita. Kaikissa rahoi-
tusjdrjestelmissd olisi varmistettava, etteivit yhden jisen-
valtion kayttdjit osallistu toisen jisenvaltion yleispalvelu-
kustannusten rahoittamiseen esimerkiksi soittaessaan
puheluja jasenvaltiosta toiseen.

Jos jasenvaltiot péittdvat rahoittaa yleispalveluvelvolli-
suuksien nettokustannukset julkisista varoista, tilli on
katsottava tarkoitettavan rahoittamista valtioiden ylei-
sistd talousarvioista muut julkiset rahoituslihteet kuten
valtion lotto- ja veikkausyritykset mukaan lukien.

Yleispalveluvelvollisuuksien nettokustannukset voidaan
jakaa kaikkien tai tiettyjen maddriteltyjen yritysryhmien
kesken. Jdsenvaltioiden olisi varmistettava, ettd kustan-
nusten jakoa koskevassa jakojirjestelmissd noudatetaan
avoimuuden, markkinoiden mahdollisimman vihaisen
véddristymisen, syrjimittomyyden ja oikeasuhteisuuden
periaatteita. Markkinoiden mahdollisimman vahiiselld
véddristymiselld tarkoitetaan sitd, ettd maksut olisi kerat-
tdvé niin, ettd loppukayttdjille aiheutuu mahdollisimman
vihdn rasitetta, esimerkiksi hajottamalla maksut mahdol-
lisimman laajalle.

Kansallisten ~sddntelyviranomaisten olisi vakuututtava
siitd, ettd yleispalvelua varten annettavaa rahoitustukea
saavat yritykset esittdvit pyyntonsd perusteeksi riittdvan
yksityiskohtaisesti ne yleispalvelun osatekijat, joita varten
ne tarvitsevat titd rahoitusta. Yleispalveluvelvollisuuksien
hinnoittelua ja rahoitusta koskevat jisenvaltioiden suun-
nitelmat olisi annettava komissiolle tiedoksi, jotta se voi
varmistaa, ettd ne ovat perustamissopimuksen mukaiset.
Yleispalvelun tarjontaan nimitettyjd operaattoreita roh-
kaistaan kannustimin hankkimaan yleispalveluvelvolli-
suuksien arvioituja nettokustannuksia vastaavat tulot.
Niin ollen jisenvaltioiden olisi huolehdittava yleispalve-
luvelvollisuuksien rahoittamiseksi perittyja varoja kos-
kevasta todellisesta avoimuudesta ja varojen tehokkaasta
valvonnasta.

Viestintimarkkinat kehittyvat jatkuvasti niin, ettd kdytet-
tyjen palvelujen mdird kasvaa ja teknisten keinojen
médrd tarjota niitd kdyttdjille lisddntyy. Yleison tasolla
médriteltyja yleispalveluvelvollisuuksia olisi tarkasteltava
sdannollisesti uudelleen ehdotusten tekemiseksi velvolli-
suuksien laajuuden muuttamisesta tai uudelleenmaédritte-
lystd. Uudelleentarkastelussa olisi otettava huomioon
sosiaalisten, kaupallisten ja teknisten olosuhteiden kehi-
tys ja se, ettd kaikki yleispalvelun laajuuteen tehtivat
muutokset olisi testattava siten, ettd palvelujen tullessa
vdeston huomattavan enemmiston ulottuville, viltytadn



24.4.2002

Euroopan yhteisojen virallinen lehti

L 108/55

sellaisten kayttdjien sosiaaliselta syrjaytymiseltd, joilla ei
ole niihin varaa. Yleispalveluvelvollisuuksien laajuuden
muutoksissa olisi aina huolehdittava siitd, ettei keinote-
koisesti edistetd tiettyjd teknisid ratkaisuja muiden ratkai-
sujen kustannuksella, ettei alan yrityksille aseteta koh-
tuutonta taloudellista rasitetta (mikd vaarantaisi markki-
noiden kehityksen ja innovoinnin) ja ettei mahdollinen
taloudellinen rasite lankea epdoikeudenmukaisesti pieni-
tuloisten kuluttajien kannettavaksi. Kaikki yleispalvelu-
velvollisuuden laajuuden muutokset merkitsevat ilman
muuta sitd, ettd nettokustannukset voidaan rahoittaa
tdssd direktiivissd sallittujen menetelmien turvin. Jdsen-
valtiot eivdt saa méddratd yrityksille maksusuorituksia sel-
laisista toimenpiteistd, jotka eivdt kuulu yleispalveluvel-
vollisuuksiin. Yksittdiset jasenvaltiot voivat yhd vapaasti
madrdtd erityisistd toimenpiteistd (jotka eivat kuulu yleis-
palveluvelvollisuuksiin) ja rahoittaa ne yhteison lainsda-
ddnn6n mukaisesti, mutta ne eivit saa perid titd varten
maksuja yrityksilta.

Tehokkaampi kilpailu kaikilla liittymé- ja palvelumarkki-
noilla antaa kuluttajille enemmén valinnanvaraa. Todelli-
sen kilpailun ja valinnanvaran mdiird vaihtelee yhtei-
sOssd, sen jdsenvaltioissa ja jasenvaltioiden maantieteelli-
silld alueilla sekd liittymd- ja palvelumarkkinoilla. Jotkut
kéyttdjat voivat olla tdysin riippuvaisia jonkin sellaisen
yrityksen liittymd- ja palvelutarjonnasta, jolla on huo-
mattava markkinavoima. Tehokkuuden vuoksi ja todelli-
sen kilpailun edistimiseksi on yleisesti ottaen tirkedd,
ettd huomattavan markkinavoiman omaavan yrityksen
tarjoamat palvelut vastaavat niiden aiheuttamia kustan-
nuksia. Loppukayttdjiltd veloitettavien hintojen on
tehokkuuden ja sosiaalisten syiden vuoksi vastattava
kysyntdd ja kustannuksia, edellyttden ettd timd ei vid-
ristd kilpailua. On olemassa vaara, ettd yritys, jolla on
huomattava markkinavoima, voi monin eri tavoin estii
uusien kilpailijoiden pddsyn markkinoille tai vaaristad
kilpailua esimerkiksi perimalld kohtuuttomia hintoja,
asettamalla hinnat liian alhaisiksi, niputtamalla vahittiis-
palveluja niin, ettd ne on ostettava kokonaisuutena, tai
suosimalla tiettyjd asiakkaita. Sen vuoksi kansallisilla
sadntelyviranomaisilla olisi oltava toimivalta asettaa vii-
meisend keinona ja asianmukaisen harkinnan pohjalta
vihittaismyyntid koskevia sddnt6ja, joita sovelletaan yri-
tyksiin, joilla on huomattava markkinavoima. Hintakat-
toja, maantieteellisin perustein laskettuja keskiarvoja tai
muita vastaavia keinoja sekd muita kuin lainsddddntoon
perustuvia toimenpiteitd kuten julkistettavia vdhittdishin-
tavertailuja voidaan kdyttdd niiden kahden tavoitteen
saavuttamiseksi, jotka ovat todellisen kilpailun edistimi-
nen ja pyrkimys ottaa huomioon yleisen edun mukaiset
tarpeet, kuten yleisesti saatavilla olevien puhelinpalvelu-
jen kohtuuhintaisuus joidenkin kuluttajien kannalta.
Kansallisten sddntelyviranomaisten ulottuvilla on oltava
asianmukaiset kustannuslaskentatiedot, jotta ne voivat
suorittaa sddntelytehtdvinsi tilld alalla, mahdollinen hin-
tavalvonta mukaan luettuna. Vahittdispalvelut olisi kui-
tenkin asetettava sddntelyllisen valvonnan alaisiksi vain,
jos kansalliset sddntelyviranomaiset katsovat, ettd asiaan

(28)

liittyvilld tukkumyyntid koskevilla toimenpiteilld tai
operaattorin valintaa ja ennaltavalintaa koskevilla toi-
menpiteilld ei saavutettaisi tehokkaan kilpailun ja yleisen
edun varmistamisen tavoitetta.

Jos kansallinen sddntelyviranomainen asettaa velvolli-
suuksia kustannuslaskentajirjestelmdn noudattamisesta
hintavalvonnan tueksi, se voi silld edellytykselld, ettd silld
on kaytdssddn tarvittava patevd henkil9sto, itse suorittaa
vuosittaisen tarkastuksen sen varmistamiseksi, etti
kyseistd kustannuslaskentajirjestelmdd noudatetaan, tai
se voi vaatia, ettd tarkastuksen suorittaa joku muu
pitevi elin, joka on riippumaton kyseessd olevasta toi-
mijasta.

On tarpeen soveltaa edelleen kiinteiden yhteyksien pal-
velujen vahimmadisvalikoimaa koskevia voimassa olevia
saannoksid, jotka on esitetty yhteison televiestintdlain-
sdaddnnossd, erityisesti avoimen verkon tarjoamisen
soveltamisesta kiinteisiin johtoihin 5 péivdnd kesikuuta
1992 annetussa neuvoston direktiivissd 92/44/ETY (1),
kunnes kansalliset sddntelyviranomaiset paittivit sih-
koisten viestintdverkkojen ja -palvelujen yhteisestd sddn-
telyjarjestelmastd 7 paivdnd maaliskuuta 2002 annetussa
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivissd
2002/21/EY (puitedirektiivi) (%) sdddettyjen markkina-
analyysimenettelyjen perusteella, ettd mainittuja sdin-
noksid ei endd tarvita, koska kilpailu niiden alueella ole-
villa markkinoilla on kehittynyt riittdvasti. Kilpailun aste
todennikoisesti vaihtelee kiinteiden yhteyksien palvelu-
jen vdhimmadisvalikoimaa tarjoavien eri markkinoiden
vililldi ja alueen eri osissa. Kansallisten sdintelyviran-
omaisten olisi markkina-analyysid toteuttaessaan laadit-
tava eri arviot kaikista kiinteiden yhteyksien palvelujen
vihimmadisvalikoimaa tarjoavista markkinoista niiden
maantieteellinen laajuus huomioon ottaen. Kiinteiden
yhteyksien palvelut ovat pakollisia palveluja, jotka on
tarjottava kayttdmattd mitddn korvausjirjestelmai. Kiin-
teiden yhteyksien palvelujen vihimmadisvalikoiman ylittd-
vien kiinteiden yhteyksien tarjoamisen olisi kuuluttava
pikemminkin yleistd vihittdiskaupan sidintelyd koskevien
sdannosten kuin palvelujen vihimmaisvalikoiman tarjon-
taa koskevien erityisvaatimusten piiriin.

Kansalliset sddntelyviranomaiset voivat lisiksi asianomai-
sia markkinoita koskevan analyysin perusteella vaatia,
ettd huomattavan markkinavoiman omaavien matkavies-
tinoperaattoreiden on tarjottava tilaajilleen mahdollisuus
kdyttdd minkd tahansa yhteenliitetyn, yleisesti saatavilla
olevien puhelinpalvelujen tarjoajan palveluja puhelukoh-
taisesti tai ennaltavalinnan avulla.

(") EYVL L 165, 19.6.1992, s. 27, direktiivi sellaisena kuin se on vii-

meksi muutettuna komission paitokselld N:o 98/80/EY (EYVL L 14,
20.1.1998, s. 27).
(3 Ks. timin virallisen lehden s. 33.
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(30)  Sopimukset ovat kiyttdjian ja kuluttajan kannalta tirked (33)  On suotavaa, ettd kuluttajille tarjotaan mahdollisimman
keino varmistaa tietojen saatavuus ja oikeusturvan laaja liitettdvyys digitaalisiin televisiovastaanottimiin;
vdhimmaistaso. Useimmat kilpailluilla markkinoilla toi- yhteentoimivuus on dynaamisten markkinoiden kehit-
mivat palveluntarjoajat tekevit sopimuksia asiakkaidensa tyvd periaate. Standardointielinten olisi tehtdvd kaik-
kanssa, koska se on kaupallisesti toivottavaa. Sihkoisen kensa varmistaakseen, ettdi asianmukaiset standardit
viestinndn verkkoihin ja palveluihin liittyviin, kuluttajia kehittyvdt rinnakkain kyseessi olevien tekniikkojen
koskeviin litketoimiin sovelletaan tdiman direktiivin sidn- kanssa. Samoin on tirkedd varmistaa se, ettd televisio-
nosten lisiksi sopimuksia koskevan voimassa olevan vastaanottimiin on saatavilla liittimid, jotka pystyvit
yhteison kuluttajansuojalainsdddinnén vaatimuksia ja vilittdmaan kaikki tarvittavat digitaalitelevisiosignaalin
erityisesti kuluttajasopimusten kohtuuttomista ehdoista osat kuten ddni- ja kuvavirrat, ehdollisen kdyttdoikeuden
5 pdivand huhtikuuta 1993 annettua neuvoston direktii- (ehdollisen péddsyn) jdrjestelmien tiedot, palvelutiedot,
vid 93/13[ETY (!) ja kuluttajansuojasta etisopimuksissa sovellusohjelmaliitinti- eli API-tiedot (Application Prog-
20 pdivdnd toukokuuta 1997 annettua Euroopan parla- ram Interface, API) ja kopiosuojaustiedot. Tamin vuoksi
mentin ja neuvoston direktiivid 97/7/EY (3). Kuluttajille tdlld direktiivilldi varmistetaan se, ettd verkko-operaatto-
olisi erityisesti turvattava sopimussuhteessa vilittomain rit, palvelujen tarjoajat tai laitteistojen valmistajat eivit
puhelinpalvelujensa tarjoajaan oikeusvarmuuden vdhim- rajoita digitaalisten televisiovastaanottimien avoimen lii-
mdistaso siten, ettd sopimuksessa eritellidn sopimuseh- tinndn toimivuutta ja ettd tdmd kehittyy jatkuvasti tek-
dot ja -edellytykset, palvelun laatu, sopimuksen ja palve- niikan kehittymisen mukaisesti. Digitaalisten interaktii-
lun péattimistd koskevat ehdot sekéd korvaus- ja riitojen- visten televisiopalvelujen levittimiseksi ja esittdmiseksi
ratkaisumenettelyt. Jos muut palveluntarjoajat kuin vilit- olisi markkinoiden toimintaan perustuvan mekanismin
tomdt puhelinpalvelun tarjoajat tekevdt sopimuksia avulla toteutettava yhteinen standardi, silld siitd olisi
kuluttajien kanssa, niihin sopimuksiin olisi sisallytettava kuluttajalle etua. Jasenvaltiot ja komissio voivat timin
samat tiedot. Hintojen sekd sopimusehtojen avoimuuden kehityksen rohkaisemiseksi tehdd perustamissopimuksen
varmistavat toimenpiteet lisddvat kuluttajien mahdolli- puitteissa aloitteita, jotka koskevat noudatettavaa poli-
suuksia tehdd mahdollisimman hyvid valintoja ja ndin tiikkaa.
hyotya kaikista kilpailun tarjoamista mahdollisuuksista.

(34)  Kaikilla loppukayttdjilli ja kuluttajilla olisi edelleen
oltava mahdollisuus kiyttdd operaattorin neuvontapalve-
luja riippumatta siitd, mikd organisaatio tarjoaa liittyman
yleiseen puhelinverkkoon.

(31) Loppukayttgjilld olisi oltava mahdollisuus tutustua ylei-
sesti saatavilla olevaan tietoon viestintdpalveluista. Jasen-
valtioiden olisi voitava seurata alueellaan tarjottavien
palvelujen laatua. Kansallisten —sdintelyviranomaisten (35) Numerotiedotuspalvelujen ja luettelojen tarjonnassa kil-
olisi voitava keriti jirjestelmillisesti tietoja alueellaan pailu on jo vapautettu. Tamin direktiivin siannoksilld
tarjottujen palvelujen laadusta sellaisin perustein, jotka taydennetddn direktiivin 97/66/EY sddnnoksid siten, ettd
mahdollistavat eri palve]ujentarjoajien ja eri jésenvaltioi- taimin direktiivin sdidnnosten mukaisesti tilaajilla on
den vilisen vertailun. On todennikoistd, ettd kilpailluilla oikeus saada henkilotietonsa painettuun tai sihkéiseen
markkinoilla toimivat viestintédpalveluja tarjoavat yrityk- luetteloon. Kaikkien tilaajilleen puhelinnumeroita jaka-
set asettavat yleisesti saataville riittdvisti ajantasaista tie- vien palveluntarjoajien on asetettava numeroita koskevat
toa palveluistaan kaupallisten etujen vuoksi. Kansallisten tiedot saataville oikeudenmukaisesti, kustannuslédhtoisesti
sddntelyviranomaisten olisi kuitenkin voitava edellyttdd ja ketddn syrjimatta.
tallaisen tiedon julkaisemista niissd tapauksissa, joissa
voidaan osoittaa, ettei tieto ole kdytinnossi yleison saa-
tavilla.

(36)  On tirkedd, ettd kayttdjat voivat soittaa eurooppalaiseen
hatdnumeroon (112) ja mihin tahansa muihin jdsenval-
tioiden hdtinumeroihin maksutta mistd tahansa puhe-
limesta, my6s maksullisista yleisopuhelimista, kaytta-
mittd minkddnlaisia maksuvilineitd. Jisenvaltioiden olisi
jo pitdnyt toteuttaa tarpeelliset kansallisiin hatipalvelui-
hin parhaiten soveltuvat organisatoriset jirjestelyt sen

(32) Loppukiyttijien olisi voitava olla varmoja digitaalitele- varmistamiseksi, ettd kyseiseen numeroon soitettuihin

visioldhetysten vastaanottoon yhteisossd myytivien lait-
teiden yhteentoimivuudesta. Jisenvaltioiden olisi voitava
edellyttdd tallaisia laitteita koskevia yhdenmukaistettuja
vdhimmidisstandardeja, joita voidaan ajoittain mukauttaa
teknisen ja markkinoiden kehityksen perusteella.

(") EYVL L 95, 21.4.1993, s. 29.
() EYVL L 144, 4.6.1997, s. 19.

puheluihin vastataan ja ne vilitetddn asianmukaisesti.
Hitdpalvelut saavat tiedon soittajan sijainnista siind maa-
rin kuin se on teknisesti mahdollista, mika lisdd 112-ha-
tinumeron kayttdjien turvallisuutta ja auttaa hatipalve-
luja suorittamaan tehtivinsd, edellyttiden ettd puhelujen
ja nithin liittyvien tietojen valittdiminen hatdpalveluille
taataan. Ndiden tietojen vastaanoton ja kdyton olisi
oltava asianomaisen henkil6tietojen suojaa koskevan
yhteison lainsdddannon mukaista. Tietotekniikan vakaa
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(38)

(39)

kehitys johtaa viahitellen siihen, ettd verkoissa on mah-
dollista kisitelld useita eri kielid samaan aikaan kohtuul-
lisin kustannuksin, mikd puolestaan lisdd edelleen hata-
numeroa 112 kayttdvien Euroopan kansalaisten turvalli-
suutta.

Euroopan kansalaisille ja liikeyrityksille on elintirkedd
saada helposti kdyttooikeus kansainvilisiin puhelinpalve-
luihin. Tunnus 00 on jo vahvistettu yhteisossd ulko-
maanpuhelujen  vakiotunnukseksi.  Erityisjirjestelyja
puhelujen soittamiseksi eri jasenvaltioissa sijaitsevien vie-
rekkdisten alueiden vililld voidaan toteuttaa tai jatkaa.
Kansainvilinen teleliitto (International Telecommunicati-
ons Union, ITU) on osoittanut ITU:n suosituksen E.164
mukaisesti aluetunnuksen '3883' eurooppalaiselle nume-
roavaruudelle (European Telephone Numbering Space,
ETNS). Varmistaakseen puhelujen vilittimisen eurooppa-
laiseen numeroavaruuteen yleisid puhelinverkkoja tarjoa-
vien yritysten olisi varmistettava, ettd puhelut, joissa
kiytetddn aluetunnusta '3883', yhdistetddn suoraan tai
vélillisesti eurooppalaisen numeroavaruuden palvelu-
verkkoihin, jotka on médritelty asiaa koskevissa Euroo-
pan telealan standardointilaitoksen (European Telecom-
munications Standards Institute, ETSI) standardeissa. Til-
laisiin yhteenliittimisjdrjestelyihin olisi sovellettava sdh-
koisten viestintdverkkojen ja niiden liitinnaistoimintojen
kdyttooikeuksista ja yhteenliittimisestd annetun Euroo-
pan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2002/19/EY
(kdyttooikeusdirektiivi) (1) sidnnoksid.

Se, ettd loppukdyttdjien kidytossd ovat kaikki yhteison
numerovarat, on elintirked ennakkoedellytys yhteniis-
markkinoiden toteutumiselle. Tamin pitéisi kattaa muut
kuin maantieteelliset numerot, ilmaisnumerot ja maksul-
liset palvelunumerot mukaan luettuina, paitsi silloin,
kun vastaanottava tilaaja on kaupallisista syistd paattanyt
rajoittaa tietyltd maantieteelliseltd alueelta tulevia puhe-
luja. Asianomaisen jisenvaltion ulkopuolelta soittavilta
osapuolilta perittdvien hintojen ei tarvitse olla samat,
mitkd peritddn kyseisen jisenvaltion alueelta soittavilta
osapuolilta.

Adnitaajuusvalinta ja kutsuvan tilaajan tunnistus ovat
toimintoja, jotka ovat tavallisesti saatavilla uudenaikai-
sissa puhelinkeskuksissa, ja nidin ollen niitd voidaan tar-
jota yhd enemmin pienin kustannuksin tai kokonaan
ilman kustannuksia. Adnitaajuusvalintaa kéytetddn yhi
enemmin vuorovaikutteisissa erikoispalveluissa ja -toi-
minnoissa, joihin kuuluu myos lisdarvopalveluja, ja
timédn toiminnon puuttuminen voi estdd kdyttdjid kayt-
tdmdstd nditd palveluja. Jdsenvaltioita ei vaadita asetta-
maan ndiden toimintojen tarjoamista koskevia velvolli-
suuksia, jos niitd on jo tarjolla. Direktiivissi 97/66/EY
turvataan kayttdjien yksityisyyden suoja eritellyn las-
kutuksen osalta siten, ettd kdyttjille annetaan kutsuvan
tilaajan tunnistuksen yhteydessd keino suojella oikeut-
taan yksityisyyteen. Nadiden palvelujen kehittdiminen
Euroopan laajuisesti on kuluttajien edun mukaista, ja
timi direktiivi tukee sité.

(") Ks. timin virallisen lehden s. 7.

(40)

(41)

(42)

(44)

Numeron siirrettivyys on niin keskeinen kuluttajan
valinnanvaraa helpottava ja todellista kilpailua telealan
kilpailumarkkinoilla lisddvad tekijd, ettd sitd pyytdvien
loppukdyttijien olisi voitava sdilyttdd yleisen puhelinver-
kon numeronsa palvelua tarjoavasta organisaatiosta riip-
pumatta. Tdmin toiminnon tarjonta yleisen puhelinver-
kon kiinteiden ja ei-kiinteiden sijaintipaikkojen valilld ei
kuulu tdimén direktiivin soveltamisalaan. Jasenvaltiot voi-
vat kuitenkin soveltaa sidnnoksid numeroiden siirtimi-
seen tietyssd sijaintipaikassa palveluja tarjoavien verkko-
jen ja matkaviestinverkkojen valilla.

Numeron siirrettdvyyden merkitys vahvistuu huomatta-
vasti, kun saatavilla on selkeitd hintatietoja sekd niille
loppukiyttijille, jotka siirtivit numeronsa, ettd niille
loppukayttijille, jotka soittavat numeronsa siirtineille
loppukéyttijille. Kansallisten sddntelyviranomaisten olisi
siind madrin kuin mahdollista helpotettava asianmu-
kaista hinnoittelun avoimuutta osana numeron siirretti-
vyyden toteuttamista.

Varmistaessaan, ettd numeron siirrettdvyyteen liittyvin
yhteenliittimisen hinnoittelu on kustannuslahtoisti, kan-
salliset sddntelyviranomaiset voivat myos ottaa huo-
mioon vertailukelpoisilla markkinoilla kiytossd olevat
hinnat.

Jasenvaltiot asettavat nykyisin tiettyjd siirtovelvollisuuk-
sia, jotka koskevat radio- ja televisioldhetysten yleisélle
lahettimiseen kiytettdvid verkkoja. Jasenvaltioiden olisi
voitava asettaa perustellun yleisen edun nimissid oikea-
suhteisia velvollisuuksia niiden lainkdyttovaltaan kuu-
luville yrityksille, mutta téllaisia velvollisuuksia olisi ase-
tettava ainoastaan silloin, kun se on valttimitontd jasen-
valtioiden yhteison lainsdddinnon mukaisesti selkeasti
madrittimien yleisen edun mukaisten tavoitteiden saa-
vuttamiseksi, velvollisuuksien olisi oltava oikeasuhteisia
ja avoimia ja ne olisi tarkistettava sddnnéllisin viliajoin.
Jasenvaltioiden asettamien siirtovelvollisuuksien olisi
oltava kohtuullisia, eli niiden olisi oltava selkedsti mai-
ritellyt yleisen edun mukaiset tavoitteet huomioon
ottaen oikeasuhteisia ja avoimia, minki lisiksi niiden
yhteydessd voidaan tarvittaessa mddritd kohtuullisesta
korvauksesta. Téllaisiin siirtovelvollisuuksiin voi siséltya
sellaisten erityispalvelujen vilittiminen, jotka mahdollis-
tavat vammaisten kayttdjien asianmukaisen palvelujen
saannin.

Radio- ja televisioldhetysten yleisolle ldhettimiseen kay-
tettaviin verkkoihin kuuluvat kaapelitelevisiot seka satel-
liitti- ja maanpdilliset lahetysverkot. Niihin voi kuulua
my6s muita verkkoja sikidli kuin merkittdvd mdaard lop-
pukdyttdjida tillaisia verkkoja pédasiallisena keinona
radio- ja televisioldhetysten vastaanottamiseen.
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(45)  Sisaltotarjontapalvelut kuten dani- tai televisioldhetyspal-
velupaketin tarjoaminen myyntiin eivit kuulu siahkéisten
viestintdverkkojen ja -palvelujen yhteisen sdintelyjarjes-
telmédn soveltamisalaan. Yleispalveluvelvollisuuksien ei
pitéisi koskea tillaisten palvelujen tarjoajia kyseisten toi-
mien osalta. Talld direktiivilld ei rajoiteta yhteison oikeu-
den mukaisia, jdsenvaltion tasolla kyseisten palvelujen
osalta toteutettavia toimenpiteitd.

(46)  Jos jasenvaltio haluaa varmistaa muiden erityisten palve-
lujen tarjonnan koko alueellaan, tillaista tarjontaa kos-
kevat velvollisuudet olisi toteutettava kustannustehok-
kaasti ja siten, ettei niitd sisillytetd yleispalveluvelvolli-
suuksiin. Tdmadn mukaisesti jasenvaltiot voivat toteuttaa
lisitoimenpiteitd (kuten helpottaa infrastruktuurin tai
palvelujen kehittdmistd olosuhteissa, joissa markkinat
eivit riittavasti vastaa loppukéyttdjien tai kuluttajien vaa-
timuksiin) yhteison oikeuden mukaisesti. Lissabonissa 23
ja 24 pidivind maaliskuuta 2000 kokoontunut
Eurooppa-neuvosto kehotti vastauksena komission eEu-
rope-aloitteeseen jdsenvaltioita varmistamaan, ettd Inter-
netin ja multimedia-aineistojen kdyttomahdollisuus on
kaikkien koulujen ulottuvilla.

(47)  Kansallisten sddntelyviranomaisten olisi kilpailuympa-
ristd huomioiden otettava huomioon asiaan liittyvien
tahojen, kdyttdjit ja kuluttajat mukaan luettuina, nike-
mykset, kun ne kisittelevat loppukiyttdjien oikeuksiin
liittyvid kysymyksid. Toimivien menettelyjen olisi oltava
kiytettavissd kuluttajien ja yleisesti saatavilla olevia vies-
tintdpalveluja tarjoavien yritysten vilisten riitojen kasit-
telyd varten. Jasenvaltioiden olisi otettava kaikilta osin
huomioon tuomioistuinten ulkopuolisiin kuluttajariitoja
ratkaiseviin elimiin sovellettavista periaatteista 30 pai-
vdnd maaliskuuta 1998 annettu komission suositus
98/257[EY ().

(48)  Yhteissddntely saattaa olla sopiva keino edistdd parannet-
tuja laatustandardeja ja palvelusuorituksia. Yhteissddnte-
lyn olisi oltava samojen periaatteiden mukainen kuin
muodollisen sddntelyn eli sen olisi oltava puolueeton,
perusteltu, oikeasuhteinen, syrjimiton ja avoin.

(49) Talld direktiivilld olisi edistettdvd kuluttajansuojaa sdi-
tamalld myos selkeistd sopimusehdoista ja riitojen ratkai-
sumenettelyistd sekd hintojen avoimuudesta kuluttajille.
Lisiksi silli olisi rohkaistava ulottamaan nidmi hyodyt
my6s muihin loppukdyttdjaryhmiin, erityisesti pieniin ja
keskisuuriin yrityksiin.

(50) Tamédn direktiivin sddnnokset eivit estd jdsenvaltioita
toteuttamasta perustamissopimuksen 30 ja 46 artiklan
mukaisesti erityisesti yleisen jarjestyksen tai turvallisuu-
den ja julkisen moraalin kannalta perusteltuja toimenpi-
teitd.

() EYVLL 115, 17.4.1998, s. 31.

(51)  Suunnitellun toiminnan tavoitteita, jotka ovat kaikille
eurooppalaisille kéyttdjille tarjottavan teleyleispalvelun
yleisen tason mddrittiminen, niiden edellytysten yhden-
mukaistaminen, jotka koskevat yleisten puhelinverkkojen
ja nithin liittyvien, yleisesti saatavilla olevien puhelinpal-
velujen kidyttémahdollisuutta ja kayttod tietyssd sijainti-
paikassa, sekd sihkoisten viestintiverkkojen ja -palvelu-
jen sekd niiden liitinndistoimintojen yhdenmukaistetun
sddntelyjdrjestelmin luominen, ei voida riittdvalld tavalla
saavuttaa jasenvaltioiden toimin, vaan ne voidaan toi-
mien laajuuden ja vaikutusten vuoksi saavuttaa parem-
min yhteison tasolla, joten yhteiso voi toteuttaa toimen-
piteitd perustamissopimuksen 5 artiklassa vahvistetun
toissijaisuusperiaatteen mukaisesti. Kyseissd artiklassa
asetetun suhteellisuusperiaatteen mukaisesti tdssd direk-
tiivissd ei ylitetd sitd, mikd on niiden tavoitteiden saa-
vuttamiseksi tarpeen.

(52) Tamdn direktiivin tdytintoonpanemiseksi tarvittavista
toimenpiteistd olisi pdatettdvd menettelystd komissiolle
siirrettyd tdytintoonpanovaltaa kdytettdessd 28 paivind
kesikuuta 1999  tehdyn neuvoston  paitoksen
1999/468/EY (%) mukaisesti,

OVAT ANTANEET TAMAN DIREKTIIVIN:

I LUKU

SOVELTAMISALA, TAVOITTEET JA MAARITELMAT

1 artikla

Soveltamisala ja tavoitteet

1. Osana direktiivin 2002/21/EY (puitedirektiivi) sovelta-
mista tdssd direktiivissd sdddetddn sihkoisten viestintdverkkojen
ja -palvelujen tarjonnasta loppukayttdjille. Tavoitteena on var-
mistaa hyvilaatuisten ja yleisesti saatavilla olevien sihkoisten
viestintdpalvelujen saatavuus kaikkialla yhteisossi todellisen kil-
pailun ja valinnanvapauden avulla seki kisitelld tilanteita, joissa
markkinat eivat tyydyttavisti taytd loppukayttdjien tarpeita.

2. Tissd direktiivissa vahvistetaan loppukiyttdjien oikeudet
sekd yleisesti saatavilla olevia sihkoisid viestintiverkkoja ja
-palveluja tarjoavien yritysten vastaavat velvollisuudet. Jotta
yleispalvelujen tarjoaminen avoimilla ja kilpailuun perustuvilla
markkinoilla voidaan taata, direktiivissd mdaaritellddn tiettya laa-
tutasoa edustavat vahimmdispalvelut, jotka ovat kansalliset eri-
tyisolosuhteet huomioon ottaen kohtuuhintaan kaikkien loppu-
kiyttdjien saatavilla siten, ettd kilpailu ei véaristy. Tassd direktii-

() EYVLL 184, 17.7.1999, s. 23.
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vissd sdddetddn myos velvollisuuksista, jotka koskevat tiettyjen
pakollisten palvelujen tarjoamista, kuten kiinteiden yhteyksien
tarjoamista vahittdismyynnissa.

2 artikla

Miiritelmit

Tassd direktiivissd sovelletaan direktiivin 2002/21/EY (puitedi-
rektiivi) 2 artiklassa sdddettyja maaritelmia.

Lisdksi sovelletaan seuraavia mairitelmia:

a) “maksullisella yleisopuhelimella” tarkoitetaan yleisesti kay-
tettdvissd olevaa puhelinta, jonka kdyton maksuvilineitd
voivat olla esimerkiksi kolikot ja/tai luotto- tai maksukortit
ja/tai puhelukortit, myos valintatunnuksella kdytettavit kor-
tit;

b) “yleiselli puhelinverkolla” tarkoitetaan sdhkoistd viestintd-
verkkoa, jota kiytetddn yleisesti saatavilla olevien puhelin-
palvelujen tarjoamiseen; yleinen puhelinverkko tukee ver-
kon liityntépisteiden vilistd puheensiirtoa ja my6s muita
viestintimuotoja, kuten telekopioiden ja datan siirtoa;

c) ’yleisesti saatavilla olevalla puhelinpalvelulla” tarkoitetaan
yleisesti saatavilla olevaa palvelua, jonka avulla voidaan
ottaa ja vastaanottaa kotimaan- ja ulkomaanpuheluja seki
kiyttada hatdpalveluja  kansallisessa tai kansainvilisessd
numerointisuunnitelmassa olevan numeron tai numeroiden
avulla, sekd tarvittaessa yhtd tai useampaa seuraavista pal-
veluista: operaattorin neuvontapalveluja, numerotiedotus-
palveluja, luetteloja, maksullisten yleisdpuhelinten tarjontaa,
erityisin ehdoin tapahtuvan palvelun tarjontaa, erityistoi-
mintojen tarjontaa vammaisille asiakkaille tai kayttijille,
joilla on sosiaalisia erityistarpeita, jajtai muita kuin maan-
tieteellisid numeroita kdyttivien palvelujen tarjontaa;

d) “maantieteelliselli numerolla” tarkoitetaan kansallisen
numerointisuunnitelman numeroa, jonka numerorakenteen
osalla on maantieteellistd merkitystd reititettdessd puheluja
verkon liityntapisteen konkreettiseen sijaintipaikkaan;

e) “verkon liityntdpisteelld” tarkoitetaan konkreettista pistettd,
jossa tilaajalle tarjotaan liittyma yleiseen viestintdverkkoon;
verkoissa, joissa kdytetddn kytkentdd tai reititystd, verkon
liityntdpiste maddritellddn tietyn verkon osoitteen avulla,
joka voidaan yhdistdd tilaajan numeroon tai nimeen;

f)  "muulla kuin maantieteelliselld numerolla” tarkoitetaan kan-
sallisen numerointisuunnitelman numeroa, joka ei ole

maantieteellinen numero. Niihin kuuluvat muun muassa
matkapuhelinnumerot, ilmaisnumerot ja maksulliset palve-
lunumerot.

II LUKU

YLEISPALVELUVELVOLLISUUDET SOSIAALISET
VELVOLLISUUDET MUKAAN LUKIEN

3 artikla

Yleispalvelun saatavuus

1. Jisenvaltioiden on varmistettava, ettd tdssd luvussa maini-
tut palvelut ovat jdsenvaltioiden alueella kaikkien loppukayttd-
jien saatavilla tietyn laatuisina maantieteellisestd sijainnista riip-
pumatta ja kansalliset erityisolosuhteet huomioon ottaen koh-
tuuhintaan.

2. Jasenvaltioiden on médritettdvd tehokkain ja asianmukai-
sin tapa varmistaa yleispalvelun toteuttaminen puolueettomuu-
den, avoimuuden, syrjimittomyyden ja oikeasuhteisuuden peri-
aatteita noudattaen. Niiden on pyrittdvd pitdimdin markkinoi-
den viiristyminen ja erityisesti palvelujen tarjonta sellaiseen
hintaan tai sellaisin ehdoin, jotka poikkeavat tavanomaisista
kaupallisista ehdoista, niin vahiisend kuin mahdollista, ja
samalla niiden on turvattava yleinen etu.

4 artikla
Liittymén tarjoaminen tietyssi sijaintipaikassa

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd vahintddn yksi yri-
tys pystyy tdyttdmain kaikki kohtuulliset pyynnot, jotka kos-
kevat liittymédn saamista yleiseen puhelinverkkoon tietyssd
sijaintipaikassa ja mahdollistamaan yleisesti saatavilla olevien
puhelinpalvelujen kdyton tietyssi sijaintipaikassa.

2. Tarjotun liittymédn on oltava sellainen, ettd loppukdyttdja
vol soittaa ja vastaanottaa lihi-, kauko- ja ulkomaanpuheluja
sekd ldhettdd ja vastaanottaa telekopioita ja tietoa sellaisin siir-
tonopeuksin, jotka riittavit mahdollistamaan tarkoituksenmu-
kaisen Internet-yhteyden, ottaen huomioon vallitseva tilaajien
enemmiston kdytossd oleva tekniikka ja tekninen toteutetta-
vuus.

5 artikla

Numerotiedotuspalvelut ja luettelot
1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd

a) loppukayttijien saatavilla on vahintddn yksi kattava asian-
omaisen viranomaisen hyviksymissd muodossa oleva pai-
nettu tai sihkoinen luettelo tai molemmat ja ettd se saa-
tetaan ajan tasalle sddnnollisesti ja vahintddn kerran vuo-
dessa;
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b) kaikkien loppukiyttijien, myos maksullisten yleisopuheli-
mien kéyttdjien, saatavilla on vahintdin yksi kattava nume-
rotiedotuspalvelu.

2. Edelld 1 kohdassa tarkoitettujen luettelojen on sisillettdva
kaikki yleisesti saatavilla olevien puhelinpalvelujen tilaajat,
sanotun kuitenkaan rajoittamatta direktiivin 97/66/EY 11 artik-
lan sddnnosten soveltamista.

3. Jdsenvaltioiden on varmistettava, ettdi 1 kohdassa tarkoi-
tettuja palveluja tarjoava yksi tai useampi yritys soveltaa syrji-
mittomyyden periaatetta muiden yritysten sille toimittamien
tietojen kdsittelyssa.

6 artikla

Maksulliset yleisépuhelimet

1. Jdsenvaltioiden on varmistettava, ettd kansalliset sddntely-
viranomaiset voivat asettaa yrityksille velvollisuuksia sen var-
mistamiseksi, ettd maksullisia yleisopuhelimia on tarjolla siten,
ettd tiytetddn loppukdyttijien kohtuulliset tarpeet maantieteelli-
sen kattavuuden, puhelinten lukuméirin ja niiden vammaisten
kayttdjien saatavilla olon sekd palvelujen laadun osalta.

2. Jdsenvaltion on varmistettava, ettd sen kansallisella sidn-
telyviranomaisella on mahdollisuus pddttdd olla asettamatta 1
kohdan mukaisia velvollisuuksia koko alueellaan tai joissakin
alueensa osissa, jos se asianomaisia osapuolia 33 artiklassa tar-
koitetulla tavalla kuultuaan katsoo, ettd kyseisid laitteita tai vas-
taavia palveluja on laajasti saatavilla.

3. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd maksullisista yleiso-
puhelimista voi soittaa eurooppalaiseen hitinumeroon 112 ja
muihin kansallisiin hidtdnumeroihin hitipuheluja maksutta ja
tarvitsematta kdyttdd minkéddnlaista maksuvilinetta.

7 artikla

Erityistoimenpiteet vammaisia kiyttijid varten

1. Jasenvaltioiden on tarvittaessa toteutettava erityistoimen-
piteitd vammaisia loppukéyttijid varten, jotta yleisesti saatavilla
olevat puhelinpalvelut, mukaan lukien hitipalvelujen, numero-
tiedustelupalvelujen ja luettelojen kidyttomahdollisuus, ovat ndi-
den saatavilla kohtuuhintaan ja muiden loppukdyttijien kaytto-
mahdollisuuksia vastaavalla tavalla.

2. Jdsenvaltiot voivat toteuttaa erityistoimenpiteitd kansallis-
ten erityisolosuhteiden perusteella sen varmistamiseksi, ettd
vammaisilla loppukdyttijilli on sama mahdollisuus kuin loppu-
kayttdjien enemmistolld valita eri yritysten ja palveluntarjoajien
valilla.

8 artikla

Yritysten nimedminen

1. Jasenvaltiot voivat nimetd yhden tai useamman yrityksen
takaamaan yleispalvelun tarjonnan sellaisena kuin se médritelty
4,5, 6 ja 7 artiklassa ja soveltuvin osin 9 artiklan 2 kohdassa
siten, ettd koko jdsenvaltion alue voidaan kattaa. Jasenvaltiot
voivat nimetd eri yrityksid tai yritysryhmid tarjoamaan yleispal-
velun eri osatekijoitd jaftai kattamaan jdsenvaltion alueen eri
osat.

2. Kun jisenvaltio nimedd yrityksid yleispalveluvelvollisuuk-
sien alaisiksi yrityksiksi koko alueellaan tai jossakin osassa sitd,
sen on kéytettdva tehokkaita, puolueettomia, avoimia ja sytji-
mittémid nimedmismekanismeja siten, ettei minkddn yrityksen
mahdollisuutta tulla nimetyksi ole ldhtokohtaisesti suljettu pois.
Tallaisilla nimedmismenetelmilld on varmistettava yleispalvelun
kustannustehokas tarjonta, ja niiden avulla voidaan mdarittad
yleispalveluvelvollisuuden  nettokustannukset 12 artiklan
mukaisesti.

9 artikla

Kohtuuhintaisuus

1. Kansallisten sddntelyviranomaisten on seurattava sellaisten
palvelujen vahittdishintojen kehitystd ja tasoa, jotka on 4, 5, 6
ja 7 artiklassa madritelty kuuluvan yleispalveluvelvollisuuksien
piiriin ja joita nimetyt yritykset tarjoavat, erityisesti suhteessa
jasenvaltion kuluttajahintoihin ja tulotasoon.

2. Jdsenvaltiot voivat kansallisten olosuhteiden perusteella
vaatia nimettyjd yrityksid tarjoamaan kuluttajille tavanomaisten
kaupallisten ehtojen mukaan asetetuista hinnoista poikkeavia
hintavaihtoehtoja tai -paketteja erityisesti sen varmistamiseksi,
ettd pienituloisilla kayttajilld tai kayttijilld, joilla on sosiaalisia
erityistarpeita, on mahdollisuus kiyttdd yleisesti saatavilla ole-
vaa puhelinpalvelua.

3. Sen lisiksi, ettd jdsenvaltiot antavat nimettyjd yrityksid
koskevia sddnnoksid, joissa sdddetddn erityisistd hintavaihtoeh-
doista tai hintakattojen noudattamisesta tai maantieteellisin
perustein mdarityistd keskihinnoista tai muista vastaavista jar-
jestelmistd, ne voivat varmistaa, ettd tukea annetaan kuluttajille,
jotka on maddritelty pienituloisiksi tai joilla on todettu olevan
sosiaalisia erityistarpeita.

4. Jasenvaltiot voivat kansallisten erityisolosuhteiden perus-
teella tai hintakattojen noudattamiseksi vaatia 4, 5, 6 ja 7 artik-
laan perustuvien velvollisuuksien alaisia yrityksid soveltamaan
jasenvaltion koko alueella yhteniisid hintoja, maantieteellisin
perustein maaratyt keskihinnat mukaan lukien.

5. Jos sellainen nimetty yritys, jolla on velvollisuus tarjota
erityisid hintavaihtoehtoja, soveltaa yhtendisid hintoja maantie-
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teellisin perustein médrityt keskihinnat mukaan lukien tai nou-
dattaa hintakattoja, kansallisten sddntelyviranomaisten on var-
mistettava, ettd hinnoittelua koskevat ehdot ovat kaikilta osin
selkedt, ne julkistetaan ja niitd sovelletaan syrjimittdmyyden
periaatetta noudattaen. Kansalliset sddntelyviranomaiset voivat
vaatia erityisjarjestelyjen muuttamista tai lopettamista.

10 artikla

Kulujen valvonta

1. Jdsenvaltioiden on varmistettava, ettd nimettyjen yritysten
tarjotessa 4, 5, 6 ja 7 artiklassa sekd 9 artiklan 2 kohdassa tar-
koitettujen lisiksi muita toimintoja ja palveluja, yritykset méi-
rittelevdt ehtonsa siten, ettei tilaajan tarvitse maksaa tarpeetto-
mista tai pyydetyn palvelun kannalta aiheettomista toimin-
noista tai palveluista.

2. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd 4, 5, 6 ja 7 artik-
laan sekd 9 artiklan 2 kohtaan perustuvien velvollisuuksien
alaiset nimetyt yritykset tarjoavat liitteessd I olevassa A osassa
lueteltuja erikoistoimintoja ja -palveluja, jotta tilaajat voivat
seurata ja tarkkailla kulujaan ja valttdd palvelun tarpeettoman
keskeyttdmisen.

3. Jdsenvaltioiden on varmistettava, ettd asianomainen viran-
omainen voi jittdd soveltamatta 2 kohdan vaatimuksia valtion
koko alueella tai joissakin sen osassa, jos se katsoo, ettd toi-
minto on laajalti saatavilla.

11 artikla

Nimettyjen yritysten palvelujen laatu

1.  Kansallisten sddntelyviranomaisten on varmistettava, ettd
kaikki nimetyt 4, 5, 6 ja 7 artiklaan ja 9 artiklan 2 kohtaan
perustuvien velvollisuuksien alaiset yritykset julkaisevat liit-
teessd 11l esitettyjen palvelun laadun muuttujiin, madritelmiin ja
mittausmenetelmiin perustuen riittdvdt ja ajantasaiset tiedot
suorituksistaan yleispalvelun tarjonnassa. Julkaistut tiedot on
toimitettava my0s kansalliselle sddntelyviranomaiselle.

2. Kansalliset sadntelyviranomaiset voivat siind tapauksessa,
ettd on kehitetty vastaavia muuttujia, madritelli muun muassa
palvelun laadun lisistandardeja, joilla arvioidaan yritysten suo-
rituskykyd palvelujen tarjonnassa vammaisille loppukéyttgjille
ja kuluttajille. Kansallisten sdadntelyviranomaisten on varmistet-
tava, ettd tiedot, jotka koskevat yritysten suorituskykyd niiden
muuttujien suhteen, julkaistaan ja ettd ne ovat kansallisen sddn-
telyviranomaisen saatavilla.

3. Kansalliset sddntelyviranomaiset voivat lisiksi mddritelld
julkaistavien tietojen sisdllon, muodon ja julkaisutavan, jotta
voidaan varmistaa, ettd loppukayttijien ja kuluttajien ulottuvilla
on kokonaisvaltaista, vertailukelpoista ja kdyttdjaystavallistd tie-
toa.

4.  Kansallisten sddntelyviranomaisten on voitava asettaa suo-
ritustavoitteita niille yrityksille, joilla on ainakin 4 artiklaan
perustuvia yleispalveluvelvollisuuksia. Kansallisten saantelyvi-
ranomaisten on tilléin otettava huomioon asianomaisten, eri-
tyisesti 33 artiklassa tarkoitettujen osapuolten nakemykset.

5. Jdsenvaltioiden on varmistettava, ettd kansalliset sddntely-
viranomaiset voivat seurata, missi mdirin nimetyt yritykset
tayttdvat suoritustavoitteet.

6. Jos toistuvasti kdy niin, ettei yritys pysty saavuttamaan
asetettuja suoritustavoitteita, voidaan toteuttaa sihkoisid vies-
tintdverkkoja ja -palveluja koskevista valtuutuksista 7 paivind
maaliskuuta 2002 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 2002/20(EY (valtuutusdirektiivi) (*) mukaisia erityis-
toimenpiteitd. Kansallisten sddntelyviranomaisten on voitava
madritd yrityksen suoritustasoa koskevien tietojen riippumatto-
mia tarkastuksia tai vastaavia arviointeja kyseisen yrityksen
kustannuksella ~ varmistaakseen  yleispalveluvelvollisuuksien
alaisten yritysten antamien tietojen oikeellisuuden ja vertailu-
kelpoisuuden.

12 artikla

Yleispalveluvelvollisuuksista aiheutuvat kustannukset

1. Jos kansalliset sddntelyviranomaiset katsovat, ettd 3-10
artiklan mukainen yleispalvelun tarjoaminen voi muodostaa
kohtuuttoman rasitteen yleispalvelun tarjoajiksi nimetyille yri-
tyksille, niiden on laskettava sen tarjoamisen nettokustannuk-
set.

Tatd tarkoitusta varten kansallisten sddntelyviranomaisten on:

a) laskettava yleispalveluvelvollisuudesta aiheutuvat nettokus-
tannukset ottamalla huomioon yleispalvelun tarjoajaksi
nimetyn yrityksen mahdollisesti saamat markkinaedut liit-
teessd IV olevan A osan mukaisesti; tai

b) kiytettdvd nimedmismenettelyn avulla 8 artiklan 3 kohdan
mukaisesti madritettyjd yleispalvelun tarjoamisen nettokus-
tannuksia.

2. Edelld 1 kohdan a alakohdassa tarkoitetun yleispalveluvel-
vollisuuksien nettokustannusten laskennan pohjana kiytettd-
vien tilien ja/tai muiden tietojen on oltava kansallisen sidntely-

() Ks. timan virallisen lehden s. 21.
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viranomaisen tai asianomaisista osapuolista riippumattoman
elimen tarkastamat tai varmistamat ja kansallisen sdintelyviran-
omaisen hyviksymit. Kustannusten laskennan tulosten ja tar-
kastuksen paitelmien on oltava yleisesti saatavilla.

13 artikla

Yleispalveluvelvollisuuksien rahoittaminen

1. Jos kansalliset sidntelyviranomaiset toteavat 12 artiklassa
tarkoitetun nettokustannusten laskennan perusteella, ettd yri-
tykselle aiheutuu kohtuuton rasite, jasenvaltion on nimetyn yri-
tyksen pyynnosti paitettdva:

a) ottaa kdyttoon jarjestelmd, joka korvaa mairitetyt nettokus-
tannukset kyseiselle yritykselle julkisista varoista siten, ettd
korvauksen saamisen edellytykset ovat julkisia; ja/tai

b) jakaa yleispalveluvelvollisuuksien nettokustannukset sahkoi-
sen viestinnin verkkojen ja palvelujen tarjoajien kesken.

2. Jos nettokustannukset jaetaan 1 kohdan b alakohdan
mukaisesti, jasenvaltioiden on perustettava kustannusten jako-
jarjestelmd, jota hallinnoi kansallinen sdintelyviranomainen tai
edunsaajista riippumaton elin kansallisen sddntelyviranomaisen
valvonnassa. Jarjestelmistd voidaan rahoittaa ainoastaan 3-10
artiklassa sdddettyjen velvollisuuksien nettokustannukset, jotka
on midritelty 12 artiklan mukaisesti.

3. Kustannusten jakojdrjestelmissi on noudatettava liitteessd
IV olevan B osan mukaisesti avoimuuden, markkinoiden mah-
dollisimman vihiisen védristymisen, syrjimittomyyden ja
oikeasuhteisuuden periaatteita. Jasenvaltiot voivat paittda, ettei-
vit ne vaadi maksuja yrityksiltd, joiden liikevaihto alittaa tietyn
rajan.

4. Yleispalveluvelvollisuuksien ~ kustannusten  jakamiseen
mahdollisesti liittyvit maksut on eriytettivi ja yksiloitdva erik-
seen kunkin yrityksen osalta. Maksuvelvollisuutta ei saa asettaa
eikd maksuja perid yrityksiltd, jotka eivit tarjoa palveluja kus-
tannustenjakojirjestelmin perustaneen jisenvaltion alueella.

14 artikla

Avoimuus

1. Jos 13 artiklassa tarkoitettu yleispalveluvelvollisuuksien
nettokustannusten jakojirjestelmd perustetaan, kansallisten
sddntelyviranomaisten on varmistettava, ettd kustannusten jako-
periaatteet ja yksityiskohtaiset tiedot kdytetystd jdrjestelmastd
ovat yleisesti saatavilla.

2. Kun rahasto on kiytinnossd perustettu ja toiminnassa,
kansallisten sddntelyviranomaisten on varmistettava, ettd sen
toiminnasta julkaistaan vuosikertomus, jossa ilmoitetaan yleis-
palveluvelvollisuuksien lasketut kustannukset, yksiloidddn kaik-
kien rahastoon osallistuvien yritysten suorittamat maksut ja
mahdolliset markkinaedut, joita yleispalvelun tarjoajaksi
nimetty yritys on voinut saada, jollei liikesalaisuutta koskevista
kansallisista ja yhteison sddnnoistd muuta johdu.

15 artikla

Yleispalvelun laajuuden uudelleentarkastelu

1. Komissio tarkastelee sadnnollisesti uudelleen yleispalvelun
laajuutta tarkoituksenaan erityisesti ehdotusten tekeminen
Euroopan parlamentille ja neuvostolle yleispalvelun laajuuden
muuttamisesta tai uudelleenmddrittelystd. Ensimmdinen tarkas-
telu suoritetaan kahden vuoden kuluessa 34 artiklan 1 kohdan
toisessa alakohdassa tarkoitetusta soveltamispéivastd ja sen jil-
keen kolmen vuoden vilein.

2. Uudelleentarkastelu perustuu yhteiskunnalliseen, taloudel-
liseen ja tekniseen kehitykseen, ja siind otetaan muun muassa
huomioon liikkuvuus ja siirtonopeudet, jotka perustuvat niihin
vallitseviin tekniikoihin, jotka ovat tilaajien enemmiston kay-
tossd. Tarkastelu toteutetaan liitteen V mukaisesti. Komissio
antaa Euroopan parlamentille ja neuvostolle kertomuksen
uudelleentarkastelun tuloksista.

III LUKU

TIETYILLA MARKKINOILLA HUOMATTAVAN MARKKINAVOI-
MAN OMAAVIEN YRITYSTEN SAANTELY

16 artikla

Velvollisuuksien uudelleentarkastelu

1. Jasenvaltioiden on pidettivd voimassa velvollisuudet,
jotka koskevat:

a) yleisten puhelinverkkojen kayttomahdollisuuden tarjon-
nasta ja kdytostd tietyssd sijaintipaikassa perittdvid vahittais-
hintoja, joista on sdddetty avoimen verkon tarjoamisen
(ONP) soveltamisesta puhelintoimintaan ja teleyleispalve-
lusta kilpailuympdristossd 26 pdivind helmikuuta 1998
annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
98/10/EY (") 17 artiklan nojalla;

b) operaattorin valintaa ja ennaltavalintaa, josta on siddetty
televiestinndn yhteenliittimisestd soveltaen avoimen verkon
tarjoamisen (ONP) periaatteita yleispalvelun ja yhteentoimi-
vuuden varmistamiseksi 30 péivind kesikuuta 1997 anne-

() EYVL L 101, 1.4.1998, s. 24.
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tun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
97/33[EY () nojalla;

¢) kiinteitd yhteyksid, joista on sdddetty direktiivin 92/44/ETY
3, 4,6, 7, 8 ja 10 artiklan nojalla;

kunnes kyseisid velvollisuuksia on tarkasteltu uudelleen ja niitd
koskeva pditos on tehty timén artiklan 3 kohdassa tarkoitetun
menettelyn mukaisesti.

2. Komissio yksiloi vahittdismarkkinoita koskevien velvolli-
suuksien kannalta merkitykselliset markkinat ensimmadisessd
merkityksellisid tuote- ja palvelumarkkinoita koskevassa suosi-
tuksessa ja valtioiden rajat ylittdvdt markkinat mdaarittavissd
pdatoksessd, jotka hyviksytddn sidhkoisen viestinndn verkkojen
ja palvelujen yhteisestd sddntelyjirjestelmistd annetun direktii-
vin 2002/21/EY (puitedirektiivi) 15 artiklan mukaisesti.

3. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kansalliset sddntely-
viranomaiset tekevdt mahdollisimman pian timin direktiivin
tultua voimaan ja sen jilkeen sddnnollisin viliajoin markkina-
analyysin direktiivin 2002/21/EY (puitedirektiivi) 16 artiklassa
sdddetyn menettelyn mukaisesti sen madrittdmiseksi, pide-
tdinko vihittdismarkkinoita koskevat velvollisuudet voimassa,
muutetaanko niitd vai poistetaanko ne. Toteutettaviin toimen-
piteisiin sovelletaan direktiivin 2002/21/EY (puitedirektiivi) 7
artiklassa tarkoitettua menettelya.

17 artikla

Vihittiispalvelujen siintely
1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd

a) jos kansallinen sidintelyviranomainen toteaa 16 artiklan 3
kohdan mukaisesti toteutetun markkina-analyysin tulok-
sena, ettd direktiivin 2002/21/EY (puitedirektiivi) 15 artik-
lan mukaisesti médritellyilld tietyilld vahittdismarkkinoilla ei
ole todellista kilpailua, ja

b) jos kansallinen sddntelyviranomainen péityy siihen, ettd
direktiivissi 2002/19/EY (kdyttooikeusdirektiivi) tai tdmin
direktiivin 19 artiklassa sdddettyjen velvollisuuksien avulla
ei saavuteta direktiivin 2002/21/EY (puitedirektiivi) 8 artik-
lassa madriteltyjd tavoitteita,

kansallisten sddntelyviranomaisten on asetettava asianmukaiset
saantelyvelvollisuudet yrityksille, joilla on todettu olevan tie-
tyilld vahittdismarkkinoilla huomattava markkinavoima direktii-
vin 2002/21/EY (puitedirektiivi) 14 artiklan mukaisesti.

2. Edelld 1 kohdassa sdidetyn mukaisesti asetettavien velvol-
lisuuksien on perustuttava havaitun ongelman luonteeseen ja
niiden on oltava oikeasuhteisia ja perusteltuja direktiivin
2001/21/EY (puitedirektiivi) 8 artiklan tavoitteisiin nihden.

(") EYVL L 199, 26.7.1997, s. 32, direktiivi sellaisena kuin se on muu-
tettuna direktiivilld 98/61/EY (EYVL L 268, 3.10.1998, s. 37).

Asetettaviin velvollisuuksiin voi sisiltyd vaatimuksia siitd, ettd
huomattavan markkinavoiman omaaviksi todetut yritykset
eivit peri kohtuuttomia hintoja, eivdt estd markkinoille paasyd
tai rajoita kilpailua asettamalla hinnat liian alhaisiksi, eivit
suosi epdasianmukaisesti tiettyja loppukdyttdjid tai niputa pal-
veluja kohtuuttomasti yhteen. Kansalliset sidntelyviranomaiset
voivat loppukdyttijien etujen suojelemiseksi ja todellisen kilpai-
lun edistimiseksi soveltaa tallaisiin yrityksiin asianmukaisia
vihittdishintakattoja  koskevia toimenpiteitd, toimenpiteitd
yksittdisten hinnoittelujen valvomiseksi tai toimenpiteitd hinto-
jen maédrittamiseksi kustannusldhtoisesti tai vastaavilla markki-
noilla kdytettdvin hinnoittelun mukaisesti.

3. Kansallisten sddntelyviranomaisten on pyynnosti toimitet-
tava komissiolle tiedot sovelletusta vahittdishintojen valvon-
nasta ja tarvittaessa kyseisten yritysten kdyttdmistd kustannus-
laskentajdrjestelmista.

4. Kansallisten sddntelyviranomaisten on varmistettava sellai-
sen yrityksen osalta, jonka vihittdishintoja sddnnellddn tai
jonka vihittdiskauppaa valvotaan muutoin, ettd sovelletaan tar-
peellisia ja asianmukaisia kustannuslaskentajirjestelmia. Kansal-
liset sddntelyviranomaiset voivat madritelld noudatettavan muo-
don ja kirjanpitomenetelmin. Pitevdn riippumattoman elimen
on tarkastettava, noudatetaanko kustannuslaskentajirjestelmai.
Kansallisten sddntelyviranomaisten on varmistettava, ettd vuo-
sittain julkaistaan lausunto, jossa todetaan, onko sitd nouda-
tettu.

5. Kansalliset sidntelyviranomaiset eivit saa soveltaa timan
artiklan 1 kohdassa tarkoitettuja vahittdishintojen sddntelyme-
netelmid maantieteellisiin markkinoihin eikd kayttdjamarkkinoi-
hin, jos ne ovat vakuuttuneet, ettd kyseisilli markkinoilla vallit-
see todellinen kilpailu, sanotun kuitenkaan rajoittamatta 9
artiklan 2 kohdan ja 10 artiklan soveltamista.

18 artikla

Kiinteiden yhteyksien vihimmiisvalikoiman siintely

1. Jos kansallinen sddntelyviranomainen toteaa 16 artiklan 3
kohdan mukaisesti toteutetun markkina-analyysin tuloksena,
ettd kiinteiden yhteyksien vihimmadisvalikoimaa tai osaa siitd
tarjoavilla markkinoilla ei ole todellista kilpailua, sen on direk-
tiivin 2002/21/EY (puitedirektiivi) 14 artiklan mukaisesti mai-
riteltdva yritykset, joilla on sen alueella tai osalla siitd huomat-
tava markkinavoima kiinteiden yhteyksien vahimmdispalveluva-
likoiman erityisten osien tarjoamisessa. Kansallisen sddntelyvi-
ranomaisen on asetettava kiinteiden yhteyksien vihimmaisvali-
koiman tarjoamista koskevia velvollisuuksia, jotka on
madritelty Euroopan yhteisgjen virallisessa lehdessd julkaistussa
standardeja koskevassa luettelossa direktiivin 2002/21/EY (pui-
tedirektiivi) 17 artiklan mukaisesti, ja tillaista tarjoamista kos-
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kevat tdimin direktiivin liitteessd VII tallaisille yrityksille kyseis-
ten kiinteiden yhteyksien markkinoiden osalta vahvistetut
ehdot.

2. Jos kansallinen sddntelyviranomainen toteaa 16 artiklan 3
kohdan mukaisesti toteutetun markkina-analyysin tuloksena,
ettd kiinteiden yhteyksien vihimmadisvalikoiman kannalta mer-
kityksellisilla markkinoilla on todellista kilpailua, sen on pois-
tettava 1 kohdassa tarkoitetut velvollisuudet kyseisten kiintei-
den yhteyksien markkinoiden osalta.

3. Ominaisuuksiltaan ~ yhdenmukaistettujen  kiinteiden
yhteyksien viahimmadisvalikoima ja siihen liittyvit standardit on
julkaistava Euroopan yhteisjen virallisessa lehdessd osana direktii-
vin 2002/21/EY (puitedirektiivi) 17 artiklassa tarkoitettua stan-
dardeja koskevaa luetteloa. Komissio voi vahvistaa timin direk-
tiivin 37 artiklan 2 kohdassa tarkoitettua menettelyd noudat-
taen muutokset, jotka ovat tarpeen kiinteiden yhteyksien
vihimmiisvalikoiman mukauttamiseksi uusiin teknisiin ratkai-
suihin ja markkinakysynndn muutoksiin, mukaan lukien tietty-
jen kiinteiden yhteyksien tyyppien mahdollinen poistaminen
vihimmiisvalikoimasta.

19 artikla

Operaattorin valinta ja ennaltavalinta

1. Kansallisten sdintelyviranomaisten on edellytettivd niiltd
yrityksiltd, joilla on 16 artiklan 3 kohdan mukaisesti ilmoitettu
olevan huomattava markkinavoima yleisen puhelinverkon tie-
tyssd sijaintipaikassa olevan liittymdn ja verkon kdyttdmahdolli-
suuden tarjoamisen osalta, ettd ndmad yritykset tarjoavat tilaajil-
leen mahdollisuuden kiyttid minkd hyvinsd yhteenliitetyn,
yleisesti saatavilla olevien puhelinpalvelujen tarjoajan palveluja:

a) puhelukohtaisesti operaattorin valintakoodin avulla; ja

b) kdyttdimalld ennaltavalintaa, joka sisiltdd mahdollisuuden
ohittaa ennaltavalinta puhelukohtaisesti operaattorin valin-
takoodin avulla.

2. Kiyttdjien vaatimuksia, jotka koskevat ndiden toimintojen
toteuttamista muissa verkoissa tai muilla tavoilla, arvioidaan
direktiivin 2002/21/EY (puitedirektiivi) 16 artiklassa sdddetyn
ja direktiivin 2002/19/EY (kdyttooikeusdirektiivi) 12 artiklan
mukaisesti toteutetun markkina-analyysimenettelyn mukaisesti.

3. Kansallisten sddntelyviranomaisten on varmistettava, ettd
1 kohdassa tarkoitettujen toimintojen tarjoamiseen kuuluvasta
kayttooikeudesta ja yhteenliittimisestd veloitettava hinta mda-
rdytyy kustannusten mukaisesti ja ettd kuluttajille mahdollisesti
aiheutuvat vilittomat kustannukset eivdt estd kyseisten toimin-
tojen kdyttoa.

IV LUKU

LOPPUKAYTTAJIEN EDUT JA OIKEUDET

20 artikla

Sopimukset

1. Jdljempind 2, 3 ja 4 kohtaa sovelletaan rajoittamatta
kuluttajansuojaa koskevien yhteison sidntéjen, erityisesti direk-
tiivin 97/7/EY ja direktiivin 93/13/EY, ja yhteison lainsddddn-
non mukaisten kansallisten sddntojen soveltamista.

2. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd tilatessaan palveluja,
joissa tarjotaan yhteys yleiseen puhelinverkkoon ja/tai sen kayt-
tooikeus, kuluttajilla on oikeus tehdi sopimus tallaisia palveluja
tarjoavan yrityksen tai yritysten kanssa. Sopimuksessa on yksi-
16itavd ainakin:

a) palvelun tarjoajan nimi ja osoite;

b) tarjottavat palvelut, tarjottavien palvelujen laatu sekd perus-
liittymén toimitusaika;

¢) tarjottavat ylldpitopalvelutyypit;

d) yksityiskohtaiset tiedot hinnoista ja maksuista sekd mene-
telmit, joiden avulla voidaan saada ajantasaiset tiedot kai-
kista sovellettavista hinnoista ja yllapitomaksuista;

e) sopimuksen kesto sekd palvelujen ja sopimuksen uusimista
ja lopettamista koskevat ehdot;

f) mahdolliset korvausmenettelyt ja ne hyvitysmenettelyt, joita
sovelletaan, jos palvelun laatu ei ole sovitun tasoinen; ja

g) menetelmd, jonka avulla aloitetaan riitojen ratkaisumenet-
tely 34 artiklan mukaisesti.

Jasenvaltiot voivat ulottaa nimi velvoitteet koskemaan myds
muita loppukayttdjid.

3. Edelld 2 kohdassa luetellut tiedot on sisillytettivd myos
kuluttajien ja muiden sihkoisten viestintdpalvelujen tarjoajien
kuin yhteyttd yleiseen puhelinverkkoon jaftai sen kiyttooi-
keutta tarjoavien vilisiin sopimuksiin. Jdsenvaltiot voivat ulot-
taa tdmin velvoitteen koskemaan my6s muita loppukayttajia.

4. Tilagjilla on oikeus sanoa irti sopimuksensa seuraamuk-
sitta heti kun heille on ilmoitettu sopimusehtoihin aiotuista
muutoksista. Tilaajille on annettava riittdvasti tietoa niistd
muutoksista vahintddn yhtd kuukautta ennen niiden toteutta-
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mista ja heille on ilmoitettava samanaikaisesti, ettd heilldi on
oikeus sanoa irti tillaiset sopimukset seuraamuksitta, jos he
eivit hyviksy uusia ehtoja.

21 artikla

Avoimuus ja tietojen julkaiseminen

1.  Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd selkeit ja ajantasai-
set tiedot liittymiin ja yleisesti saatavilla oleviin puhelinpalvelui-
hin sovellettavista hinnoista sekd niitd koskevien sopimusten
vakioehdoista ovat loppukdyttdjien ja kuluttajien saatavilla siten
kuin liitteessa II sdddetddn.

2. Kansallisten sddntelyviranomaisten on edistettivd tietojen
tarjoamista esimerkiksi interaktiivisten oppaiden avulla, jotta
loppukdyttdjdt ja mahdollisimman laajasti kuluttajat voivat ar-
vioida itsendisesti valinnaisten kdyttotapojen kustannuksia.

22 artikla

Palvelun laatu

1.  Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kansalliset sddntely-
viranomaiset voivat, otettuaan huomioon kaikkien asianomais-
ten osapuolten ndkemykset, vaatia yleisesti saatavilla olevia sih-
koisid viestintdpalveluja tarjoavia yrityksid julkaisemaan loppu-
kayttijien kayttoon vertailukelpoisia, riittdvid ja ajantasaisia tie-
toja palvelujensa laadusta. Tiedot on pyynnostd toimitettava
my0s kansalliselle sadntelyviranomaiselle ennen niiden julkaise-
mista.

2. Kansalliset sddntelyviranomaiset voivat yksiloidi muun
muassa palvelun laatua mitattavat muuttujat sekd julkaistavien
tietojen sisdllon, muodon ja julkaisutavan, jotta voidaan var-
mistaa, ettd loppukdyttijien ulottuvilla on kokonaisvaltaista,
vertailukelpoista ja kdyttdjaystavillistd tietoa. Tarvittaessa voi-
daan kdyttdd liitteessd Il mainittuja muuttujia, maaritelmid ja
mittausmenetelmia.

23 artikla

Verkon turvallisuus

Jasenvaltioiden on toteutettava kaikki tarvittavat toimenpiteet
kiinteiden yleisten puhelinverkkojen turvallisuuden takaa-
miseksi ja sen varmistamiseksi, ettd kiintedt yleiset puhelinver-
kot ja kiintedt yleiset puhelinpalvelut ovat kiytettivissd laaja-
mittaisissa verkon toiminnan keskeytyksissd tai ylivoimaisen
esteen sattuessa. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kiinteitd
yleisid puhelinpalveluja tarjoavat yritykset toteuttavat kaikki
aiheelliset toimenpiteet taatakseen hidtdpalvelujen keskeytymat-
toman kayttdoikeuden.

24 artikla

Kuluttajille tarkoitettujen digitaalitelevisiolaitteiden
yhteentoimivuus

Jasenvaltioiden on liitteen VI sddnnosten mukaisesti varmistet-
tava mainitun liitteen mukainen kuluttajille tarkoitettujen digi-
taalitelevisiolaitteiden yhteentoimivuus.

25 artikla

Operaattorin neuvonta- ja numerotiedotuspalvelut

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd yleisesti saatavilla
olevien puhelinpalvelujen tilaajilla on oikeus saada tietonsa 5
artiklan 1 kohdan a alakohdassa tarkoitettuun yleisesti saa-
tavilla olevaan luetteloon.

2. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kaikki tilaajille
numeroita osoittavat yritykset tayttdvat kaikki kohtuulliset
pyynnét, jotka koskevat asianmukaisten tietojen asettamista
saataville yleisesti saatavilla olevien numerotiedotuspalvelujen
ja luettelojen tarjontaa varten sovitussa muodossa oikeudenmu-
kaisin, puolueettomin, kustannusldhtéisin ja syrjimattomin
ehdoin.

3. Jdsenvaltioiden on varmistettava, ettd kaikki loppukayttd-
jat, joille on tarjottu liittymé yleiseen puhelinverkkoon, pda-
sevit kdyttimddn 5 artiklan 1 kohdan b alakohdan mukaisia
operaattorin neuvonta- ja numerotiedotuspalveluja.

4. Jasenvaltiot eivdt saa pitdd sddntelyn avulla voimassa
rajoituksia, jotka estdvit jonkin jdsenvaltion loppukdyttdjid
kdyttimastd suoraan toisen jdsenvaltion numerotiedotuspalve-
lua.

5. Edelld 1, 2, 3 ja 4 kohtaa sovelletaan, jollei henkil6tieto-
jen ja yksityisyyden suojaa koskevan yhteison lainsddddnnon
vaatimuksista, ja erityisesti direktiivin 97/66/EY 11 artiklan
sadnnoksistd muuta johdu.

26 artikla

Eurooppalainen hitinumero

1.  Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kaikki yleisesti saa-
tavilla olevien puhelinpalvelujen loppukdyttdjat, maksullisten
yleisopuhelinten kdyttdjat mukaan lukien, voivat soittaa hdtd-
puheluja maksutta kdyttimalld kansallisten sadntelyviranomais-
ten mddrittelemien muiden kansallisten hidtinumeroiden lisiksi
eurooppalaista hdtinumeroa 112.

2. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd eurooppalaiseen
hitdnumeroon 112 soitettuihin puheluihin vastataan asianmu-
kaisesti ja ettd puhelut vilitetddn kansallisen hdtdpalvelun orga-
nisaatioon parhaiten sopivalla tavalla ja verkkojen teknisten
mahdollisuuksien mukaisesti.
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3. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd yleisid puhelinverk-
koja tarjoavat yritykset antavat siind méérin kuin se on tekni-
sesti mahdollista, kaikkien eurooppalaiseen hitinumeroon 112
soitettujen puhelujen osalta hititapauksia kisitteleville viran-
omaisille mahdollisuuden paikantaa soittajan sijainti.

4. Jidsenvaltioiden on varmistettava, ettd kansalaisille tiedote-
taan riittdvéasti eurooppalaisen hitinumeron 112 olemassa-
olosta ja kdytosta.

27 artikla

Eurooppalaiset tunnusnumerot

1. }ésenvaltioiden on varmistettava, ettd tunnus 00 on
vakiomuotoinen  ulkomaanpuhelutunnus.  Erityisjdrjestelyjd
puhelujen soittamiseksi eri jisenvaltioissa sijaitsevien vierek-
kiisten alueiden vililli voidaan toteuttaa tai jatkaa. Tillaisista
jdrjestelyistd on ilmoitettava yleisesti saatavilla olevien puhelin-
palvelujen loppukayttijille nailld alueilla.

2. Jdsenvaltioiden on varmistettava, ettd kaikki yleisid puhe-
linverkkoja tarjoavat yritykset valittavat kaikki eurooppalaiseen
numeroavaruuteen kuuluvalle alueelle menevit puhelut, sano-
tun kuitenkaan rajoittamatta yleisid puhelinverkkoja tarjoavan
yrityksen tarvetta saada katettua kustannukset, jotka aiheutuvat
puhelujen vilittamisestd sen verkossa.

28 artikla

Muut kuin maantieteelliset numerot

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd muista jasenvaltioista ole-
vat loppukdyttdjit voivat kdyttdd niiden alueella kdytossd olevia
muita kuin maantieteellisid numeroita, jos se on teknisesti ja
taloudellisesti toteutettavissa, paitsi silloin, kun vastaanottava
tilaaja on kaupallisista syistd rajoittanut tietyiltd maantieteelli-
siltd alueilta tulevia puheluja.

29 artikla

Lisdtoimintojen tarjoaminen

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kansalliset sidntely-
viranomaiset viovat vaatia kaikkia yleisid puhelinverkkoja tar-
joavia yrityksid asettamaan loppukdyttdjien saataville liitteessa I
olevassa B osassa luetellut toiminnot, jos ne ovat teknisesti ja
taloudellisesti toteutettavissa.

2. Jasenvaltio voi paittdd olla soveltamatta 1 kohtaa koko
alueellaan tai sen osissa jos se, otettuaan huomioon asian-
omaisten osapuolten nikemykset, katsoo, ettd tillaisia toimin-
toja on riittdvasti saatavilla.

3. Jasenvaltiot voivat padttdd, ettd liitteessd I olevan A osan
e kohdassa tarkoitetut, verkkoyhteyden katkaisemista koskevat
velvollisuudet asetetaan kaikkia yrityksid koskevaksi yleiseksi
vaatimukseksi, sanotun kuitenkaan rajoittamatta 10 artiklan 2
kohdan soveltamista.

30 artikla

Numeron siirrettivyys

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kaikki yleisesti saa-
tavilla olevien puhelinpalvelujen, matkapuhelupalvelut mukaan
luettuina, tilaajat voivat pyynnostd siilyttdd numeronsa riippu-
matta siitd, mikd palveluja tarjoava yritys on kyseessd

a) maantieteellisten numeroiden osalta mddritellyssd sijainti-
paikassa, ja

b) muiden kuin maantieteellisten numeroiden osalta missd
tahansa sijaintipaikassa.

Tétd kohtaa ei sovelleta numeroiden siirtimiseen kiinteitd pal-
veluja tarjoavien verkkojen ja matkapuhelinverkkojen valilla.

2. Kansallisten sdintelyviranomaisten on varmistettava, ettd
numeron siirrettdvyyteen liittyvian yhteenliittimisen hinnoittelu
on kustannuslihtoistd ja ettd tilaajille mahdollisesti aiheutuvat
vilittomat kustannukset eivit vaikuta ndiden toimintojen kayt-
t6d ehkdisevisti.

3. Kansalliset sddntelyviranomaiset eivit saa maardtd nume-
ron siirrettdvyyttd koskevia kuluttajahintoja kilpailua vaaris-
tavilld tavalla, esimerkiksi siten, ettd maaratddn tietyt tai yhtei-
set kuluttajahinnat.

31 artikla

Siirtovelvollisuudet

1. Jasenvaltiot voivat asettaa tiettyjen radio- ja televisioldhe-
tyskanavien sekd radio- ja televisiopalvelujen vilittimistd kos-
kevia kohtuullisia siirtovelvollisuuksia niiden lainkayttvaltaan
kuuluville yrityksille, jotka tarjoavat radio- ja televisioldhetysten
yleisolle lahettimiseen kiytettdvid sihkoisid viestintdverkkoja,
jos merkittdvd maidrd kyseisten verkkojen loppukayttdjia kayt-
tdd niitd pddasiallisena keinonaan vastaanottaa radio- ja tele-
visioldhetyksid. Tallaisia velvollisuuksia voidaan asettaa ainoas-
taan, jos se on vilttimdtontd selkedsti maddriteltyjen yleisen
edun mukaisten tavoitteiden saavuttamiseksi, ja niiden on
oltava oikeasuhteisia ja avoimia. Velvollisuuksia on tarkastel-
tava sdaannollisin valiajoin uudelleen.

2. Tamin artiklan 1 kohta tai direktiivin 2002/19/EY (kdyt-
tooikeusdirektiivi) 3 artiklan 2 kohta eivit rajoita jasenvaltioi-
den mahdollisuutta mairittdd asianmukainen korvaus timén
artiklan mukaisesti toteutettujen toimenpiteiden osalta, jos ne
varmistavat, ettd sihkoisid viestintdverkkoja tarjoavia yrityksid
ei kohdella syrjivdsti samankaltaisissa olosuhteissa. Jos korvaus
suoritetaan, jasenvaltioiden on varmistettava, ettd sitd sovelle-
taan oikeasuhteisella ja avoimella tavalla.
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V LUKU

YLEISET SAANNOKSET JA LOPPUSAANNOKSET

32 artikla

Pakolliset lisipalvelut

Jasenvaltiot voivat paittad, onko II luvussa mddriteltyihin yleis-
palveluvelvollisuuksiin kuuluvien palvelujen lisdksi joitakin lisi-
palveluja saatettava niiden omalla alueella yleisesti saataville,
mutta ne eivit saa tillaisessa tapauksessa sditdd tiettyjd yrityk-
sid koskevasta korvausjdrjestelmasta.

33 artikla

Asianomaisten osapuolten kuuleminen

1.  Jdsenvaltioiden on varmistettava niin hyvin kuin mahdol-
lista, ettd kansalliset sddntelyviranomaiset ottavat huomioon
loppukdyttijien ja kuluttajien, erityisesti vammaisten, sekd val-
mistajien ja sdhkoisid viestintdverkkoja jaftai -palveluja tarjoa-
vien yritysten nikemykset kysymyksissi, jotka koskevat kaikkia
loppukéyttijien ja kuluttajien oikeuksia yleisesti saatavilla ole-
vien sihkoisten viestintdpalvelujen alalla, erityisesti silloin kun
niilld kysymyksilld on huomattava vaikutus markkinoihin.

2. Asianomaiset osapuolet voivat tarvittaessa kehittdd kan-
sallisten sddntelyviranomaisten johdolla jirjestelmid, joihin osal-
listuu kuluttajia, kdyttdjiryhmid ja palveluntarjoajia ja joiden
tavoitteena on parantaa palvelujen yleistd laatua muun muassa
kehittimalld kdytinnesddntojd ja toimintastandardeja ja valvo-
malla niiden soveltamista.

34 artikla

Tuomioistuimen ulkopuoliset riitojenratkaisumenettelyt

1. Jdsenvaltioiden on varmistettava, ettd kéytettdvissi on
avoimia, yksinkertaisia ja kustannuksiltaan edullisia tuomiois-
tuimen ulkopuolisia menettelyja timdn direktiivin soveltamis-
alaan kuuluvia asioita koskevien ratkaisemattomien, kuluttajia
koskevien riitojen kisittelyd varten. Jasenvaltioiden on toteutet-

tava toimenpiteitd sen varmistamiseksi, ettd tallaisten menette-
lyjen avulla on mahdollista ratkaista riidat oikeudenmukaisesti
ja nopeasti, ja ne voivat ottaa tarvittaessa kayttoon korvaus- ja/
tai hyvitysjirjestelmén. Jasenvaltiot voivat ulottaa nima velvoit-
teet koskemaan myos riitoja, joiden osapuolina on muita lop-
pukdyttijia.

2. Jisenvaltioiden on varmistettava, ettd niiden lainsdddinto
ei vaikeuta asianmukaisella alueellisella tasolla sellaisten valitus-
elinten ja on-line-palvelujen kiyttoonottoa, joilla helpotetaan
kuluttajien ja loppukiyttdjien pédsyd riitojenratkaisumenettely-
jen piiriin.

3. Jos tillaisten riitojen osapuolet ovat eri jdsenvaltioista,
jasenvaltioiden on sovitettava toimintaansa yhteen riidan rat-
kaisemiseksi.

4. Tamd artikla ei rajoita kansallisten tuomioistuinmenettely-
jen noudattamista.

35 artikla

Tekninen mukauttaminen

Komissio tekee 37 artiklan 2 kohdassa tarkoitettua menettelyd
noudattaen tarvittavat muutokset liitteiden I, II, III, VI ja VII
mukauttamiseksi tekniikan kehitykseen tai markkinakysynnin
muutoksiin.

36 artikla

Ilmoittamis-, seuranta- ja uudelleentarkastelumenettelyt

1. Kansallisten sddntelyviranomaisten on ilmoitettava komis-
siolle viimeistidn 38 artiklan 1 kohdan toisessa alakohdassa
tarkoitettuna soveltamispdivdnd ja timin jilkeen vilittomasti
kaikkien muutosten jilkeen niiden yritysten nimet, jotka on
nimetty 8 artiklan 1 kohdan mukaisesti yleispalveluvelvolli-
suuksien alaisiksi yrityksiksi.

Komissio asettaa mainitut tiedot saataville helposti kaytettd-
vissd muodossa ja toimittaa ne 37 artiklassa tarkoitetulle vies-
tintdkomitealle.

2. Kansallisten sddntelyviranomaisten on ilmoitettava komis-
siolle niiden operaattorien nimet, joiden on todettu olevan
huomattava markkinavoima tdssi direktiivissd tarkoitetulla
tavalla, sekd niille timin direktiivin mukaisesti asetetut velvolli-
suudet. Muutoksista, joilla on vaikutusta yrityksille asetettuihin
velvollisuuksiin tai yrityksiin, joita timén direktiivin sddnnokset
koskevat, on ilmoitettava komissiolle viipymatta.

3. Komissio tarkastelee siadnnollisesti uudelleen timén direk-
tiivin toimivuutta ja antaa asiaa koskevan kertomuksen Euroo-
pan parlamentille ja neuvostolle ensimmdisen kerran viimeis-
tddn kolmen vuoden kuluttua 38 artiklan 1 kohdan toisessa
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alakohdassa tarkoitetusta soveltamispéivistd. Jasenvaltioiden ja
kansallisten sdintelyviranomaisten on toimitettava komissiolle
titd tarkoitusta varten tarvittavat tiedot.

37 artikla

Komitea

1.  Komissiota avustaa direktiivin 2002/21/EY (puitedirek-
tiivi) 22 artiklalla perustettu viestintdkomitea, jiljempani "ko-
mitea”.

2. Jos tdihdn kohtaan viitataan, sovelletaan paitoksen
1999/468/EY 5 ja 7 artiklassa sdddettyd menettelyi ottaen huo-
mioon mainitun paitoksen 8 artiklan sddnnokset.

Paitoksen 1999/468/EY 5 artiklan 6 kohdassa tarkoitettu maa-
rdaika vahvistetaan kolmeksi kuukaudeksi.

3. Komitea vahvistaa tyojdrjestyksensa.

38 artikla

Saattaminen osaksi kansallista lainsididintoi

1.  Jasenvaltioiden on annettava ja julkaistava timdn direktii-
vin noudattamisen edellyttdmat lait, asetukset ja hallinnolliset
madrdykset viimeistddn 24 paivind heindkuuta 2003 direktiivin
voimaantulosta. Niiden on ilmoitettava tistd komissiolle vii-
pymatta.

Niiden on sovellettava niitd sadnnoksid 25 pdivind heindkuuta
2003.

2. Niissid jasenvaltioiden antamissa saddoksissd on viitattava
tihin direktiiviin tai niihin on liitettivi tillainen viittaus, kun
ne virallisesti julkaistaan. Jasenvaltioiden on sdddettiva siitd,
miten viittaukset tehdiin.

3. Jasenvaltioiden on toimitettava tdssd direktiivissd tarkoite-

tuista kysymyksistd antamansa kansalliset sddnnokset sekd nii-
hin mydhemmin tehtavidt muutokset kirjallisina komissiolle.

39 artikla

Voimaantulo

Tami direktiivi tulee voimaan pdivind, jona se julkaistaan
Euroopan yhteisojen virallisessa lehdessd.

40 artikla

Osoitus

Tama direktiivi on osoitettu kaikille jasenvaltioille.

Tehty Brysselissd 7 péiviand maaliskuuta 2002.

Euroopan parlamentin puolesta Neuvoston puolesta
p. COX J. C. APARICIO

Puhemies Puheenjohtaja
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LITE 1

10 ARTIKLASSA (KULUJEN VALVONTA) JA 29 ARTIKLASSA (LISATOIMINNOT) TARKOITETTUJEN

a)

TOIMINTOJEN JA PALVELUJEN KUVAUS

A osa: Timin direktiivin 10 artiklassa tarkoitetut toiminnot ja palvelut:

Eritelty laskutus

Jasenvaltioiden on huolehdittava siitd, ettd kansalliset sddntelyviranomaiset voivat henkilotietojen ja yksityisyyden
suojaa koskevan lainsddddnnon vaatimusten mukaisesti sditdi eritellyn laskun perustasosta, jota (8 artiklan mukai-
sesti) nimettyjen yritysten on tarjottava kuluttajille maksutta, jotta kuluttajat voivat:

i) tarkistaa yleisen puhelinverkon kdytostd tietyssd sijaintipaikassa ja/tai tdhin liittyvin yleisesti saatavilla olevien
puhelinpalvelujen kiytostd aiheutuneet kulut sekd valvoa niité, ja

ii) seurata puhelimen kiyttoddn ja puhelinkulujaan riittdvissd méddrin ja nidin valvoa kohtuullisessa médrin las-
kujaan.

Tarvittaessa tilaajille voidaan tarjota tarkempia erittelyja kohtuullisin hinnoin tai maksutta.

Soittavalle tilaajalle maksuttomia puheluja, kuten puheluja auttavaan puhelimeen, ei yksil6idd soittavan tilaajan eri-
tellyssd laskussa.

Valikoiva lihtevien puhelujen esto maksutta

Tehtyiddn puhelinpalvelun tarjoajalle asiaa koskevan pyynnon tilaaja voi timdn toiminnon avulla maksutta estdd tie-
tyntyyppiset lahtevit puhelut tai puhelut tietyntyyppisiin numeroihin.

Ennakkomaksujdrjestelmit

Jasenvaltioiden on huolehdittava siitd, ettd kansalliset sddntelyviranomaiset voivat vaatia nimettyjd yrityksid tarjoa-
maan kuluttajille mahdollisuuden maksaa yleisen puhelinverkon liittymasti ja yleisesti saatavilla olevien puhelinpal-
velujen kdytostd ennakkoon.

Liittymdmaksujen suorittaminen maksuerind

Jasenvaltioiden on huolehdittava siitd, ettd kansalliset sddntelyviranomaiset voivat vaatia nimettyjd yrityksid tarjoa-
maan kuluttajille mahdollisuuden maksaa yleisen puhelinverkon liittymamaksut maksuerina.

Laskujen laiminlyonti

Jasenvaltioiden on yleisen puhelinverkon kaytosti tietyssd sijaintipaikassa aiheutuneen puhelinlaskun maksamatta
jattimisen johdosta annettava lupa toteuttaa erityisid toimenpiteitd, joiden on oltava oikeasuhteisia ja syrjimattomid
ja jotka on julkistettava. Ndiden toimenpiteiden avulla varmistetaan, ettd tilaajaa varoitetaan asianmukaisesti ennalta
palvelun mahdollisesta keskeyttdmisestd tai verkkoyhteyden katkaisemisesta. Lukuun ottamatta petoksia ja tapauk-
sia, joissa laskun maksu myohéstyy toistuvasti tai se jitetddn toistuvasti maksamatta, edelld mainittujen toimenpitei-
den avulla on varmistettava, sikili kuin se on teknisesti toteutettavissa, ettd palvelun keskeyttiminen koskee ainoas-
taan kyseistd palvelua. Verkkoyhteys olisi voitava katkaista maksamattomien laskujen vuoksi ainoastaan sen jilkeen,
kun tilaajalle on annettu asianmukainen varoitus. Jasenvaltiot voivat sallia, ettd ennen verkkoyhteyden tiydellistd
katkaisua tarjotaan jonkin aikaa rajoitettua palvelua, jolloin on mahdollista soittaa ainoastaan sellaisia puheluja,
joista ei aiheudu maksuja tilaajalle (esim. hitipuhelut numeroon 112).

B osa: Direktiivin 29 artiklassa tarkoitetut toiminnot:

Adnitaajuusvalinta

Adnitaajuusvalinta on toiminto, jossa yleinen puhelinverkko tukee ETSIn ETR 207 -standardissa mériteltyjen dani-
taajuusvalinnan ddnien kdyttod paistd padhdn -merkinannossa koko verkossa sekd yhdessd jasenvaltiossa ettd eri
jasenvaltioiden valilla.
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b)

Kutsuvan tilaajan tunnistus
Taman toiminnon avulla puhelun vastaanottaja nikee soittajan numeron ennen vastaamista.

Tétd toimintoa olisi tarjottava asiaankuuluvan henkilotietojen ja yksityisyyden suojaa koskevan lainsdddinnon, eri-
tyisesti direktiivin 97/66/EY mukaisesti.

Operaattoreiden olisi annettava tietoja ja signaaleja helpottamaan kutsuvan tilaajan tunnistuksen ja ddnitaajuusvalin-
nan tarjoamista jasenvaltioiden rajojen yli siind médrin kuin se on teknisesti mahdollista.
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LITE II

21 ARTIKLAN MUKAISESTI JULKAISTAVAT TIEDOT (AVOIMUUS JA TIETOJEN JULKAISEMINEN)

Kansallinen sddntelyviranomainen vastaa sen varmistamisesta, ettd timdn liitteen mukaiset tiedot julkaistaan 21 artiklan
mukaisesti. Kansallisten sddntelyviranomaisten on paatettiva, mitka tiedot yleisid puhelinverkkoja jatai yleisesti saatavilla
olevia puhelinpalveluja tarjoavien yritysten on julkaistava ja mitkd tiedot sdintelyviranomainen julkaisee itse, jotta var-
mistetaan, ettd kuluttajat voivat tehdd tietoisia valintoja.

1. Yrityksen nimi ja osoite (yritysten nimet ja osoitteet).

Yleisid puhelinverkkoja ja/tai yleisesti saatavilla olevia puhelinpalveluja tarjoavien yritysten nimet ja paikonttorei-
den osoitteet.

2. Tarjottavat yleisesti saatavilla olevat puhelinpalvelut.

2.1.  Yleisesti saatavilla olevan puhelinpalvelun laajuus.
Tarjottavien yleisesti saatavilla olevien puhelinpalvelujen kuvaus, josta kdy ilmi, mitd liittymén tilausmaksuun ja
kiinteddn perusmaksuun sisdltyy (esimerkiksi operaattorin neuvontapalvelut, puhelinluettelot, numerotiedotuspal-

velut, valikoiva puhelujen esto, eritelty laskutus, yllipito jne.).

2.2.  Vakiohinnasto, joka sisiltdd liittymien hinnat, kaikki erityyppiset kdytt6- ja ylldpitomaksut ja yksityiskohtaiset
tiedot sovelletuista vakioalennuksista sekd kohdennetuista ja erityishintajdrjestelmista.

2.3.  Korvaus- ja hyvityskdytintd, mukaan lukien yksityiskohtaiset tiedot tarjottavista korvaus- ja hyvitysjirjestelmista.
2.4.  Tarjottavat ylldpitopalvelutyypit.

2.5.  Sopimusten vakioehdot, mukaan lukien sopimuksen vdhimmaiskesto, jos sellaista sovelletaan.

3. Riitojenratkaisumenettelyt, myos ne, jotka yritys on itse luonut.

4. Tieto yleispalveluja koskevista oikeuksista, mukaan lukien liitteessd I tarkoitetut palvelut ja toiminteet.
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PALVELUN LAATUA KOSKEVAT MUUTTUJAT

11 ja 23 artiklassa tarkoitetut toimitusaikaa ja palvelun laatua koskevat muuttujat, méiritelmit ja mittausmene-

LIITE III

telmit
Muuttuja () Médritelma Mittausmenetelmé
Perusliittymén toimitusaika ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
Vikojen mdéri liittymalinjaa kohden ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
Vian korjausaika ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
Epdonnistuneiden puhelujen mairi () ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
Puhelunmuodostusaika () ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
Vastausaika operaattorin neuvontapalveluissa ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
Vastausaika numerotiedotuspalveluissa ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
Toimintakuntoisten kolikko- ja korttipuhelimien osuus ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
Laskutuksen oikeellisuutta koskevat valitukset ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1

(") Muuttujien avulla olisi voitava analysoida suorituskyky alueellisesti (vdhintdén Eurostatin laatiman maantieteellisid yksikkjd koskevan

NUTS-nimikkeistén (Nomenclature of Territorial Units for Statistics) mukaisella tasolla 2).

(?) Jasenvaltiot voivat pdittad, ettei niitd kahta muuttujaa koskevia ajantasaisia tietoja tarvitse koota, jos on saatavilla selvitys siitd, ettd

palvelun laatu ndiden muuttujien osalta on tyydyttiva.

Huomautus: ETSIn asiakirjan EG 201 769-1:n versionumero on 1.1.1 (huhtikuu 2000).
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LIITE IV

YLEISPALVELUVELVOLLISUUKSIEN MAHDOLLISTEN NETTOKUSTANNUSTEN LASKEMINEN JA NIIDEN
KATTAMIS- TAI JAKOJARJESTELMIEN KAYTTOON OTTAMINEN 12 JA 13 ARTIKLAN MUKAISESTI

A osa: Nettokustannusten laskeminen

Yleispalveluvelvollisuuksilla tarkoitetaan jisenvaltion yritykselle asettamia velvollisuuksia, jotka koskevat verkon ja palve-
lun tarjontaa tietylli maantieteelliselld alueella. Tarvittaessa velvollisuuksiin kuuluvat kyseisen palvelun tarjoamisesta
kyseiselld maantieteelliselld alueella perittdvien hintojen keskiarvojen mairittiminen maantieteellisin perustein ja erityis-
ten hintavaihtoehtojen tarjoaminen pienituloisille kuluttajille tai sellaisille kuluttajille, joilla on sosiaalisia erityistarpeita.

Kansallisten sddntelyviranomaisten on harkittava kaikkia kannustimia, joilla yritykset (yleispalvelun tarjoajiksi nimetyt tai
muut) saadaan tarjoamaan yleispalveluvelvollisuuksiin kuuluvia palveluja kustannustehokkaasti. Yleispalveluvelvollisuuk-
sien nettokustannuksia laskettaessa namd kustannukset muodostuvat erotuksesta, joka syntyy, kun lasketaan nimetyn
yrityksen toiminnan nettokustannukset yleispalveluvelvollisuuksien alaisena ja ilman yleispalveluvelvollisuuksia. Tama
laskentaperiaate soveltuu, olipa verkko tietyssd jasenvaltiossa hyvin edistynyt tai vield kehittdmis- ja laajentamisvaiheessa.
On kiinnitettdvd asianmukaista huomiota niiden kustannusten todenmukaiseen arviointiin, jotka nimetty yritys olisi
padttanyt valttdd, jos silld ei olisi yleispalveluvelvollisuuksia. Nettokustannusten laskennassa olisi otettava huomioon
yleispalvelua tarjoavan operaattorin saamat, myos aineettomat hyodyt.

Laskennan on perustuttava kustannuksiin, jotka aiheutuvat:

i) yksiloityjen palvelujen osatekijoistd, jos nditd palveluja voidaan tarjota ainoastaan tappiolla tai tavanomaisista kau-
pallisista ehdoista poikkeavin kustannuksin.

Taman kustannusluokan osapalveluihin voi kuulua hitdpuhelinpalvelujen kiyttooikeus, tiettyjen maksullisten yleiso-
puhelimien tarjonta, tiettyjen palvelujen tai laitteiden tarjonta vammaisille kayttéjille jne.

i) tiettyjen loppukdyttdjien tai -kdyttdjaryhmien palvelemisesta, jos heille voidaan tarjota palveluja ainoastaan tappiolla
tai tavanomaisista kaupallisista ehdoista poikkeavin kustannuksin, kun otetaan huomioon tietyn verkon ja palvelun
tarjoamisesta aiheutuvat kustannukset, siitd syntyneet tulot ja jasenvaltion mahdollisesti asettama velvollisuus laskea
hintojen keskiarvo maantieteellisin perustein.

Tahin kustannusluokkaan kuuluvat ne loppukiyttdjit tai -kdyttdjaryhmat, joille yleispalveluvelvollisuuksista vapaa
kaupallinen operaattori ei tarjoaisi palvelua.

Yleispalveluvelvollisuuksien tiettyjen osien nettokustannukset lasketaan erikseen, jottei mahdollisia suoria tai epadsuoria
etuja ja kustannuksia lasketa kahteen kertaan. Yleispalveluvelvollisuuden yritykselle aiheuttamat kokonaisnettokustan-
nukset on laskettava siten, ettd yleispalveluvelvollisuuksien erityisistd osatekijoistd aiheutuvat nettokustannukset las-
ketaan yhteen ja kaikki aineettomat hyodyt otetaan huomioon. Vastuu nettokustannusten tarkistamisesta on kansallisella
sdantelyviranomaisella.

B osa: Yleispalveluvelvollisuuksien nettokustannusten kattaminen

Yleispalveluvelvollisuuksista mahdollisesti aiheutuvien nettokustannusten kattaminen tai rahoittaminen edellyttdd, ettd
téllaisten velvollisuuksien alaiset nimetyt yritykset saavat korvauksen palvelujen tarjoamisesta muin kuin kaupallisin
ehdoin. Koska tillainen korvaus merkitsee varojen siirtoja, jasenvaltioiden on varmistettava, ettd ne toteutetaan puo-
lueettomasti, avoimesti, syrjimattomasti ja oikeasuhteisesti. Timd tarkoittaa sitd, ettd varojen siirrosta saa aiheutua mah-
dollisimman vihén kilpailun tai kdyttdjien kysynndn védristymista.

Rahastoon perustuvan jakojérjestelméin toiminnassa olisi 13 artiklan 3 kohdan mukaisesti kdytettivd avointa ja puoluee-
tonta maksujenkerddmistapaa, jolla viltetddn vaara, ettd yrityksiltd peritidn maksuja sekd panoksista ettd tuotoksista.

Rahastoa hallinnoivan riippumattoman elimen tehtdvind on perid maksut yrityksiltd, joiden on arvioitu kyseisessd jasen-
valtiossa olevan velvollisia osallistumaan yleispalveluvelvollisuuksien nettokustannuksiin. Lisdksi elimen tehtdvind on
valvoa varojen siirtoa ja/tai maksusuorituksia rahastosta niille yrityksille, joilla on oikeus saada niita.
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LIITEV

YLEISPALVELUN LAAJUUDEN 15 ARTIKLAN MUKAINEN UUDELLEENTARKASTELUMENETTELY

Komissio harkitsee seuraavien seikkojen perusteella, onko yleispalveluvelvollisuuksien laajuutta tarkasteltava uudelleen:
— yhteiskunnallinen ja markkinoiden kehitys kuluttajien kdyttimien palvelujen nikokulmasta,

— yhteiskunnallinen ja markkinoiden kehitys kuluttajien saatavilla olevien palvelujen ja valinnanvapauden nikokul-
masta,

— tekniikan kehitys eli se, milld tavoilla kuluttajille tarjotaan palveluja.

Komissio harkitsee seuraavien seikkojen perusteella, onko tarpeen muuttaa yleispalveluvelvollisuuksien laajuutta tai maa-
ritelld se uudelleen:

— ovatko tietyt palvelut kuluttajien enemmiston saatavilla ja kiyttdako kuluttajien enemmistd niitd; aiheuttaako palve-
lujen puutteellinen saatavuus tai se, ettd kuluttajien vihemmisto ei kdytd niitd, sosiaalista syrjdytymistd, ja

— koituuko tiettyjen palvelujen saatavuudesta ja kdytostd sellaista yleistd nettohyotya kaikille kuluttajille, ettd julkisen
vallan on aihetta puuttua asiaan, jos yleisolle ei tarjota tiettyjd palveluja tavanomaisissa kaupallisissa olosuhteissa.
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LIITE VI

KULUTTAJILLE TARKOITETTUJEN DIGITAALITELEVISIOLAITTEIDEN 24 ARTIKLASSA TARKOITETTU

1.

YHTEENTOIMIVUUS

Yhteinen eurooppalainen salausalgoritmi ja ilmaisldhetysten vastaanottaminen

Digitaalitelevisiosignaalien vastaanottamiseen tarkoitettujen kuluttajille myytivien, vuokrattavien tai muulla tavoin
yhteisossd saatavilla olevien laitteiden, jotka pystyvit purkamaan salattua digitaalitelevisiosignaalia, on pystyttiva

— purkamaan kyseiset signaalit sellaisen yhteisen eurooppalaisen salausalgoritmin mukaisesti, jota hallinnoi tun-
nustettu eurooppalainen standardointiorganisaatio, nykyisin ETSI

— vastaanottamaan salaamattomina ldhetetyt signaalit silld edellytykselld, ettd vuokralaitetta kaytettdessd laitteen
vuokraaja noudattaa kyseistd vuokrasopimusta.

Analogisten ja digitaalisten televisiovastaanottimien yhteentoimivuus

Kaikkiin analogisiin televisiovastaanottimiin, joiden kuvaruudun nikyvissd olevan osan ldpimitta on suurempi kuin
42 cm ja jotka saatetaan yhteisossd markkinoille myytiviksi tai vuokrattaviksi, on asennettava vihintdin yksi avoin
pistokeliitants, joka on tunnustetun eurooppalaisen standardointiorganisaation standardoima, esimerkiksi CENELEC
EN 50 049-1:1997 standardin mukainen, ja johon voidaan helposti liittdd oheislaitteita, erityisesti lisidekoodereita
ja digitaalisia vastaanottimia.

Kaikkiin digitaalisiin televisiovastaanottimiin, joiden kuvaruudun nikyvissi olevan osan ldpimitta on suurempi kuin
30 cm ja jotka saatetaan yhteisossd markkinoille myytaviksi tai vuokrattaviksi, on asennettava vahintddn yksi avoin
pistokeliitdnti (joko tunnustetun eurooppalaisen standardointiorganisaation standardoima tai sellaisen organisaation
vahvistaman standardin mukainen tai alalla yleisesti tunnustetun eritelmdn mukainen), esimerkiksi digitaalitelevisio-
lahetysten (DVB) yleinen rajapintaliitin, johon voidaan helposti liittdd oheislaitteita ja joka pystyy vilittimédan kaikki
digitaalitelevisiosignaalin osat, mukaan lukien interaktiivisiin ja ehdollisen kayttooikeuden palveluihin liittyvat tie-
dot.
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LIITE VII

18 ARTIKLASSA TARKOITETTUA KIINTEIDEN YHTEYKSIEN VAHIMMAISVALIKOIMAA KOSKEVAT

EHDOT

Huom. Kiinteiden yhteyksien vdhimmadisvalikoiman tarjontaa olisi 18 artiklassa tarkoitetun menettelyn mukaisesti jat-

kettava direktiivissd 92/44[EY vahvistettujen ehtojen mukaisesti, kunnes kansallinen siintelyviranomainen to-
teaa, ettd merkityksellisilld kiinteiden yhteyksien markkinoilla on todellista kilpailua.

Kansallisten sddntelyviranomaisten on varmistettava, ettd 18 artiklan mukaisessa kiinteiden yhteyksien vahimmaisvalikoi-
man tarjonnassa noudatetaan syrjimattomyyden, kustannuslihtoisyyden ja avoimuuden perusperiaatteita.

3.1.

3.2.

3.3.

Syrjimdttomyys

Kansallisten sddntelyviranomaisten on varmistettava, ettd yritykset, joilla on 18 artiklan 1 kohdan nojalla todettu
olevan huomattava markkinavoima, noudattavat syrjimattomyyden periaatetta 18 artiklassa tarkoitetussa kiintei-
den yhteyksien tarjonnassa. Ndiden yritysten on sovellettava samoja ehtoja samankaltaisissa olosuhteissa saman-
kaltaisia palveluja tarjoaviin yrityksiin, ja niiden on tarjottava kiinteitd yhteyksid muille samoin ehdoin ja saman-
laatuisina kuin ne tarjoavat niitd tilanteen mukaan omille yksikoilleen, tytiryhtioilleen ja yhteistydkumppaneil-
leen.

Kustannuslihtoisyys

Kansallisten sddntelyviranomaisten on tarvittaessa varmistettava, ettd 18 artiklassa tarkoitettujen kiinteiden yh-
teyksien hinnoittelussa noudatetaan kustannusldhtoisyyden periaatetta.

Titd tarkoitusta varten kansallisten sddntelyviranomaisten on varmistettava, ettd yritykset, joilla on 18 artiklan 1
kohdan nojalla todettu olevan huomattava markkinavoima, laativat ja ottavat kidytt66n sopivan kustannuslasken-
tajarjestelman.

Kansallisten sddntelyviranomaisten on pidettdvd saatavilla riittdvdn yksityiskohtaisia tietoja téllaisten yritysten
soveltamista kustannuslaskentajdrjestelmistd. Niiden on toimitettava nima tiedot pyynnostd komissiolle.

Avoimuus

Kansallisten sddntelyviranomaisten on varmistettava, ettd 18 artiklan mukaisen kiinteiden yhteyksien vahimmiis-
valikoiman tarjonnan osalta julkaistaan seuraavat tiedot helposti saatavilla olevassa muodossa.

Tekniset ominaisuudet, mukaan lukien fyysiset ja sahkoiset ominaisuudet, seké yksityiskohtaiset tekniset ja suori-
tuskykyd koskevat eritelmit, jotka koskevat verkon liityntépistetta.

Hinnat, mukaan lukien perusliittymai koskeva maksu, kiinted perusmaksu ja muut maksut. Jos hinnat on porras-
tettu, siitd on mainittava.

Jos yritys, jolla on 18 artiklan 1 kohdan nojalla todettu olevan huomattava markkinavoima, pitdd kohtuutto-
mana tarjota tietylle hakijalle kiinteiden yhteyksien vihimmaisvalikoimaa julkaistuilla hinnoilla ja toimitusehdoil-
la, sen on pyydettiva kansallisen sddntelyviranomaisen hyvaksynti ehtojen muuttamiseksi kyseisessd tapauksessa.

Toimitusehdot ja vihintddn seuraavat osatekijit:
— tiedot tilauskdytinnosti,

— tyypillinen toimitusaika eli aika siitd hetkestd, jona kayttdja on tehnyt sitovan pyynnén kiintedn yhteyden
hankkimiseksi, siihen ajankohtaan, johon mennessi 95 prosenttia kaikista samantyyppisistd kiinteistd yh-
teyksistd on avattu asiakkaille.

Kyseinen aika mddritellddn kohtuullisen pitkdn, viimeksi kuluneen ajanjakson aikana todettujen kiinteiden
yhteyksien todellisten toimitusaikojen perusteella. Mukaan ei saa laskea tapauksia, joissa toimitusajat ovat
kiyttdjien pyynnostd olleet pitkia.
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— sopimuskausi eli yleisesti vahvistettu sopimuksen kesto ja sopimuksen vihimmadiskesto, joka kiyttdjan on

hyviksyttivi,

— tyypillinen korjausaika eli aika siitd hetkestd, jona virheilmoitus on tehty asiasta vastaavalle yksikolle yrityk-
sessd, jolla on 18 artiklan 1 kohdan nojalla todettu olevan huomattava markkinavoima, sithen ajankohtaan,
jona 80 prosenttia kaikista samantyyppisistd kiinteistd yhteyksistd on saatu uudelleen toimintaan, ja aiheelli-
sissa tapauksissa ajankohtaan, jona kdyttdjille on ilmoitettu yhteyden olevan toiminnassa. Jos samantyyppi-
sille kiinteille yhteyksille tarjotaan eri laatuluokkien mukaisia korjauksia, erilaiset tyypilliset korjausajat on
julkaistava,

— mahdolliset maksunpalautusmenettelyt.

Jos jasenvaltio katsoo, ettd kiinteiden yhteyksien vihimmidistarjonnan toteuttamisella ei pystytd vastaamaan kiyt-
tdjien tarpeisiin, se voi lisiksi maarittdd asianmukaisia tavoitteita edelld luetelluille toimitusehdoille.




