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EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON DIREKTIIVI 2002/19/EY,

annettu 7 pdivind maaliskuuta 2002,

sihkoisten  viestintiverkkojen ja  niiden

liitinniistoimintojen

kiyttooikeuksista  ja

yhteenliittimisesti (kdyttooikeusdirektiivi)

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO,

jotka

ottavat huomioon Euroopan yhteison perustamissopimuksen ja
erityisesti sen 95 artiklan,

ottavat huomioon komission ehdotuksen (1),

ottavat huomioon talous- ja sosiaalikomitean lausunnon (3),

noudattavat perustamissopimuksen 251 artiklassa médrattyd
menettelyd (?),

seki katsovat seuraavaa:

Sihkoisten viestintiverkkojen ja -palvelujen yhteisestd
sddntelyjdrjestelmastd 7 pdivind maaliskuuta 2002 anne-
tussa Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivissd
2002/21/EY (puitedirektiivi) (*) sdddetddn siddntelyjdrjes-
telmén tavoitteet, jotka koskevat yhteison sihkoisid vies-
tintdverkkoja ja -palveluja, mukaan lukien kiintedt tele-
verkot ja matkaviestinverkot, kaapelitelevisioverkot,
maanpdilliset radio- ja televisioverkot, satelliittiverkot ja
Internet-verkot riippumatta siitd, kéytetddnko niitd
puheen, telekopioiden, tiedon tai kuvien siirtoon. Téllai-
sille verkoille on voitu saada valtuutus jdsenvaltioilta
sihkoisid viestintdverkkoja ja -palveluja koskevista val-
tuutuksista 7 pdivind maaliskuuta 2002 annetun Euroo-
pan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2002/20/EY
(valtuutusdirektiivi) (°) tai aikaisempien sdintelytoimen-
piteiden mukaisesti. Tamdan direktiivin sddnnoksid sovel-
letaan niihin verkkoihin, joita kdytetddn yleisesti saa-
tavilla olevien sihkoisten viestintdpalvelujen tarjontaan.
Tama direktiivi kattaa palveluntarjoajien viliset kdytto-
oikeus- ja yhteenliittimisjirjestelyt. Tassd direktiivissd ei

() EYVL C 365 E, 19.12.2000, s. 215 ja EYVL C 270 E, 25.9.2001,
s. 161.

(3 EYVL C 123, 25.4.2001, s. 50.

(%) Euroopan parlamentin lausunto, annettu 1. maaliskuuta 2001
(EYVL C 277, 1.10.2001, s. 72), neuvoston yhteinen kanta, vahvis-
tettu 17. syyskuuta 2001 (EYVL C 337, 30.11.2001, s. 1) ja Euroo-
pan parlamentin pditds, tehty 12. joulukuuta 2001 (ei vield jul-
kaistu virallisessa lehdessid). Neuvoston pddtos, tehty 14. helmikuuta
2002.

(*) Ks. timin virallisen lehden s. 33.

(°) Ks. timin virallisen lehden s. 21.

aseteta muita kuin yleisid verkkoja koskevia velvollisuuk-
sia, paitsi jos niilldi on yleisten verkkojen kayttooikeus,
jolloin niitd saattavat koskea jisenvaltioiden asettamat
ehdot.

Sisdltopalvelut kuten radio- tai televisioldhetyssisdltoko-
konaisuuden kaupallinen tarjoaminen eivit kuulu sih-
koisten viestintdverkkojen ja -palvelujen yhteisen siinte-
lyjarjestelmin soveltamisalaan.

Kisitteelld “kayttooikeus” on useita merkityksid, joten
sen kdytto tdssd direktiivissd on tarpeen mddiritelld tar-
kasti riippumatta siitd, kuinka siti on mahdollisesti kay-
tetty yhteison muissa sddnnoksissd. Operaattori voi
omistaa perusverkon tai jarjestelmdt tai vuokrata ne osit-
tain tai kokonaisuudessaan.

Televisiosignaalien ldhetystd koskevien standardien kay-
tostd 24 paivind lokakuuta 1995 annetussa Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivissi 95/47/EY (%) ei
sdddetd minkédn tietyn digitaalitelevisioldhetysten siirto-
jarjestelmdn kaytostd eikd tietyistd palveluvaatimuksista,
ja tdmd tarjosi markkinoiden toimijoille mahdollisuuden
tehdd aloite ja kehittdd soveltuvia jirjestelmid. Euroopan
markkinoiden toimijat ovat digitaalisia televisioldhetyksid
kisittelevan tyoryhmin (Digital Video Broadcasting
Group, DVB) kautta kehittineet joukon televisioldhetys-
ten siirtojirjestelmid, joita ldhetystoiminnan harjoittajat
ovat ottaneet kdyttoon ympari maailmaa. Euroopan tele-
alan standardointilaitos (European Telecommunications
Standards Institute, ETSI) on standardoinut nimai siirto-
jarjestelmdt ja niistd on tullut kansainvilisen teleliiton
(International Telecommunications Union, ITU) suosi-
tuksia. Digitaalisen laajakuvatelevision osalta 16:9-kuva-
suhde on laajakuvatelevisiopalvelujen ja -ohjelmien vii-
temuoto, joka on nyt vakiintunut jisenvaltioiden mark-
kinoilla kehittyneiden televisiopalvelujen kayttéonottoa
Euroopassa koskevasta toimintasuunnitelmasta 22 pii-
viand heindkuuta 1993 tehdyn neuvoston paitoksen
93/424/ETY (') johdosta.

Avoimilla ja kilpailluilla markkinoilla ei saisi olla rajoi-
tuksia, jotka estdvit yrityksid neuvottelemasta keskendin
kayttooikeus- ja yhteenliittimisjdrjestelyistd ja erityisesti
rajat ylittavistd sopimuksista, edellyttden ettd perustamis-
sopimuksen kilpailusdint6ja noudatetaan. Jotta voidaan

(%) EYVL L 281, 23.11.1995, s. 51.
() EYVL L 196, 5.8.1993, s. 48.
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saavuttaa tehokkaammat, todella Euroopan laajuiset
markkinat, joilla on tosiasiallista kilpailua, enemmin
valinnanvaraa ja kilpailukykyisia palveluja kuluttajille,
olisi yritysten, joille esitetddn kayttooikeutta tai yhteen-
liittdmistd koskevia pyyntojd, olisi periaatteessa tehtiva
tallaiset sopimukset kaupallisin perustein ja kdytdvd neu-
vottelut vilpittdmiéssd mielessi.

Markkinoilla, joilla on jatkuvasti suuria eroja yritysten
vélisten neuvotteluasemien vahvuudessa ja joilla jotkut
yritykset ovat palvelujensa tarjonnassa riippuvaisia mui-
den tarjoamista perusrakenteista, on tarpeen luoda puit-
teet markkinoiden tehokkaan toimivuuden varmistami-
seksi. Kansallisilla sdidntelyviranomaisilla olisi kaupallis-
ten neuvottelujen epdonnistuessa oltava valtuudet var-
mistaa riittdvat verkkojen kayttooikeudet ja yhteenliitta-
minen sekd palvelujen yhteentoimivuus loppukayttdjien
etujen turvaamiseksi. Ne voivat erityisesti varmistaa
pddstd padhan -liitettdvyyden asettamalla oikeasuhteisia
velvollisuuksia yrityksille, jotka midrddvit yhteyksistd
loppukiyttijiin. Tallaiseen médrdysvaltaan voi liittyd fyy-
sisen (kiintedn tai matkaviestintdverkon) loppukayttdja-
yhteyden omistajuus tai hallinta jajtai valta vaihtaa tai
poistaa kaytostd kansallinen numero tai numerot, joita
tarvitaan yhteyden muodostamiseksi loppukayttdjan lii-
tyntépisteeseen. Tilanne olisi timi esimerkiksi, jos verk-
ko-operaattorit rajoittaisivat kohtuuttomasti loppukayt-
tdjien valinnanvaraa Internet-portaalien ja -palvelujen
kiytossd.

Kansalliset oikeudelliset tai hallinnolliset toimenpiteet,
joilla kayttooikeutta tai yhteenliittdmistd koskevat ehdot
kytketddn yhteenliittimistd hakevan osapuolen toimin-
taan ja erityisesti sen osuuteen verkkorakenteisiin teh-
dyissd investoinneissa, eikd tarjottaviin yhteenliittimistd
tai kdyttooikeutta koskeviin palveluihin, voivat aiheuttaa
markkinoiden vaaristymistd ja olla siten ristiriidassa kil-
pailusddntojen kanssa.

Verkko-operaattoreilla, jotka hallitsevat yhteyttd omiin
asiakkaisiinsa, tekevit sen julkistetusta numero- tai 0soi-
tealueesta perdisin olevilla yksiloivilli numero- tai osoi-
tetunnisteilla. Muiden verkko-operaattoreiden on kyet-
tavd vilittdmadn liikennettd niille asiakkaille, joten nii-
den on kyettdva liittimain verkkonsa yhteen suoraan tai
vilillisesti. Siksi nykyiset oikeudet ja velvollisuudet neu-
votella yhteenliittimisestd olisi sdilytettdvd. On my0s tar-
koituksenmukaista ~ siilyttdd  aiemmin  direktiivissd
95/47[EY sdadetyt velvollisuudet, joiden mukaan tdysin
digitaalisten sahkoisten viestintdverkkojen, jotka ovat
yleisesti kaytettavissa televisiopalvelujen levitykseen, on
sovelluttava laajakuvatelevisiopalvelujen ja -ohjelmien
levitykseen, jotta kdyttdjit saavat tillaiset ohjelmat siind
muodossa kuin ne on ldhetetty.

&)

(10)

(12)

Yhteentoimivuus hyddyttdd loppukiyttdjid ja on timin
sdantelykehyksen tirked tavoite. Yhteentoimivuuden
tukeminen on erds kansallisille sdidntelyviranomaisille
tissd kehyksessd asetetuista tavoitteista, jossa siddetddn
my0s siitd, ettd komissio julkaisee sihkoisen viestinndn
yhdenmukaistamisen perustaksi luettelon standardeista
jaftai eritelmistd, jotka koskevat palvelujen tarjoamista,
teknisid rajapintoja ja/tai verkkotoimintoja. Jasenvaltioi-
den olisi kannustettava julkaistujen standardien ja/tai eri-
telmien kidyttod ainoastaan siind mairin kuin se on valt-
timdtontd palvelujen yhteentoimivuuden varmistami-
seksi ja kdyttdjien valinnanvapauden parantamiseksi.

Kilpailusadnnot eivit ehka yksin riitd varmistamaan kult-
tuurista monimuotoisuutta ja tiedotusvélineiden moni-
arvoisuutta digitaalitelevisioalalla. Direktiivilld 95/47/EY
luotiin syntyvaiheessa olleelle digitaalitelevisioalalle alus-
tava sddntelyjirjestelmd, joka olisi siilytettivd, mukaan
lukien erityisesti velvollisuus tarjota ehdollinen kaytto-
oikeus (ehdollinen piisy) oikeudenmukaisin, kohtuullisin
ja syrjimdttomin ehdoin, sen varmistamiseksi, ettd olisi
saatavilla laaja valikoima ohjelmia ja palveluja. Teknisen
ja markkinoiden kehityksen takia niitd velvollisuuksia
on tarkasteltava sddnnollisin viliajoin uudelleen joko
jasenvaltioissa kansallisten markkinoiden osalta tai
komissiossa yhteison osalta erityisesti sen toteamiseksi,
onko perusteltua laajentaa velvollisuuksia koskemaan
uusia yhdyskédytivid, kuten sdhkoisid ohjelmaoppaita
(Electronic Programme Guides, EPG) ja sovellusrajapin-
toja (Application Program Interfaces, API), siind médrin
kuin on tarpeen sen varmistamiseksi, ettd loppukaytta-
jilli on oikeus kiyttdd tiettyjd digitaalisia lihetyspalvelu-
ja. Jasenvaltiot voivat tarpeellisiksi katsomillaan laeilla,
asetuksilla tai hallinnollisilla méarayksilli maritelld ne
digitaaliset lahetyspalvelut, joiden osalta loppukayttdjien
kayttooikeus on varmistettava.

Jasenvaltiot voivat myos sallia kansallisen sidntelyviran-
omaisensa tarkastella uudelleen digitaalisten ldhetyspal-
velujen ehdollisia kayttoikeuksia koskevia velvollisuuk-
sia arvioidakseen markkina-analyysin avulla, onko ehtoja
poistettava tai muutettava niiden operaattorien osalta,
joilla ei ole huomattavaa markkinavoimaa merkitykselli-
silli markkinoilla. Tallaiset poistot tai muutokset eivit
saisi haitata loppukdyttdjien oikeutta kdyttdd niitd palve-
luja eikd mahdollisuuksia todelliseen kilpailuun.

Nykyisten sopimusten jatkuvuuden varmistamiseksi ja
oikeudellisen tyhjion vilttimiseksi on tarpeen varmistaa,
ettd televiestinndn yhteenliittdimisestd soveltaen avoimen
verkon tarjoamisen (ONP) periaatteita yleispalvelun ja
yhteentoimivuuden varmistamiseksi 30 pdivind kesa-
kuuta 1997 annetun Euroopan parlamentin ja neuvos-
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ton direktiivin 97/33/EY (1), 4, 6, 7, 8, 11, 12 ja 14
artiklassa vahvistetut kiyttooikeutta ja yhteenliittimistd
koskevat velvollisuudet, avoimen verkon tarjoamisen
(ONP) soveltamisesta puhelintoimintaan ja teleyleispalve-
lusta kilpailuympéristossd 26 paivand helmikuuta 1998
annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
98/10/EY (%) 16 artiklassa siidetyt erityistd verkon kéyt-
tooikeutta koskevat velvollisuudet sekd avoimen verkon
tarjoamisen soveltamisesta kiinteisiin johtoihin 5 pai-
vind kesdkuuta 1992 annetussa neuvoston direktiivissd
92/44[EY (%) sdddetyt kiintedn siirtokapasiteetin vuok-
raamista koskevat velvollisuudet siirretdin ensin uuteen
sddntelyjarjestelmddn, mutta ettd niitd tarkastellaan vilit-
tomiasti uudelleen vallitsevat markkinaolot huomioon
ottaen. Tillaisen uudelleentarkastelun olisi koskettava
my0s niitd organisaatioita, jotka kuuluvat tilaajayhteyk-
sien eriytetystd tarjonnasta 18 pdivind joulukuuta 2000
annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen
(EY) N:o 2887/2000 (*) soveltamisalaan.

(13)  Uudelleentarkastelu olisi tehtdva kilpailuoikeuden mene-

telmiin perustuvaa taloudellista markkina-analyysid kayt-
tien. Tavoitteena on vahitellen vihentdd alakohtaisia
ennakkosddntojd  kilpailun  kehittyessd  markkinoilla.
Menettelysséd otetaan kuitenkin huomioon my6s markki-
noiden siirtymiongelmat, kuten kansainviliseen verkko-
vierailuun liittyvit, sekd se mahdollisuus, ettd tekniikan
kehittyminen tuottaa uusia pullonkauloja, jotka saattavat
edellyttdd ennakkosddntelyd esimerkiksi laajakaistaverk-
kojen alalla. Kilpailu saattaa hyvinkin kehittyd eri tah-
dissa eri markkinalohkoilla ja eri jasenvaltioissa, ja kan-
sallisten sddntelyviranomaisten olisi voitava lieventda
sadntelyvelvollisuuksia niilli markkinoilla, joilla kilpailu
tuottaa toivottuja tuloksia. Jotta samanlaisissa olosuh-
teissa toimivia markkinoiden toimijoita kohdeltaisiin
samalla tavalla eri jasenvaltioissa, komission olisi kyet-
tdvd varmistamaan timin direktiivin sddnnosten yhden-
mukainen soveltaminen. Kansallisten sidntelyviranomais-
ten ja kilpailulainsiddinnén tiytintdonpanosta vastaa-
vien kansallisten viranomaisten olisi tarvittaessa sovitet-
tava yhteen toimensa sen varmistamiseksi, ettd sovelle-
taan asianmukaisimpia toimintatapoja. Yhteiso ja sen
jasenvaltiot ovat tehneet televerkkojen yhteenliittimistd
koskevia sitoumuksia televiestinndn peruspalveluja kos-
kevan Maailman kauppajirjeston (WTO) sopimuksen
yhteydessd, ja naitd sitoumuksia on noudatettava.

EYVL L 199, 26.7.1997, s. 32, direktiivi sellaisena kuin se on muu-

tettuna direktiivilld 98/61/EY (EYVL L 268, 3.10.1998, s. 37).
EYVL L 101, 1.4.1998, s. 24.

EYVL L 165, 19.6.1992, s. 27, direktiivi sellaisena kuin se on vii-
meksi muutettuna komission pddtokselli 98/80/EY (EYVL L 14,
20.1.1998, s. 27).

EYVL L 336, 30.12.2000, s. 4.

(14)

(16)

17)

(18)

(19)

Direktiivissd 97/33/EY on sdddetty joukosta velvollisuuk-
sia, joita asetetaan huomattavan markkinavoiman omaa-
ville yrityksille ja jotka koskevat avoimuutta, syrjimatto-
myyttd, erillistd kirjanpitoa, kayttooikeutta ja hintaval-
vontaa, my0s kustannuslihtoisyyttd. Taméd mahdollisten
velvollisuuksien valikoima olisi siilytettdvd, mutta yli-
saantelyn valttdmiseksi ne olisi lisdksi mdariteltivd jou-
koksi enimmiisvelvollisuuksia, joita yrityksiin voidaan
soveltaa. Kansainvilisten sitoumusten tai yhteison oi-
keuden noudattamiseksi voi poikkeustapauksissa olla tar-
peen asettaa kaikille yrityksille kayttooikeuksia tai
yhteenliittdmistd koskevia velvollisuuksia, kuten talla
hetkelld tehdddn digitaalitelevisiopalveluja koskevien
ehdollisen kayttooikeuden jirjestelmien osalta.

Tietyn velvollisuuden asettaminen huomattavan markki-
navoiman omaavalle yritykselle ei edellytd ylimdaraistd
markkina-analyysid, vaan perustelun, jolla osoitetaan,
ettd velvollisuus on asianmukainen ja oikeassa suhteessa
todetun ongelman luonteeseen.

Kiyttooikeuksia ja yhteenliittimistd koskevien ehtojen,
my0s hintojen, selkeys edistdd neuvottelujen nopeutta-
mista sekd riitojen vilttimistd ja vakuuttaa omalta osal-
taan yritykset siitd, ettd palveluja ei tarjota syrjivin
ehdoin. Teknisten rajapintojen avoimuus ja selkeys voi
olla erityisen tdrkedd yhteentoimivuuden varmistamisek-
si. Jos kansallinen sddntelyviranomainen asettaa velvolli-
suuksia julkistaa tietoja, se voi myds mdiritelld tavan,
jolla tiedot on julkistettava, esimerkiksi julkaisumuodon
(paperi- jaftai sihkoinen versio) tai sen, ovatko tiedot
maksuttomia, ottamalla huomioon kyseessi olevien tie-
tojen luonteen ja tarkoituksen.

Syrjimattomyysperiaate varmistaa sen, ettd yritykset,
joilla on huomattava markkinavoima, eivit vaaristd kil-
pailua varsinkaan sellaisissa tapauksissa, joissa ne ovat
tarjontaketjun monessa osassa toimivia yrityksid, jotka
tarjoavat palveluja sellaisille yrityksille, joiden kanssa ne
kilpailevat loppukdyttdjad lahelld olevilla markkinoilla.

Erillisen kirjanpidon ansiosta sisdiset siirtohinnat saadaan
tietoon ja kansalliset sddntelyviranomaiset voivat tarvit-
taessa tarkistaa syrjimittomyysvelvollisuuksien noudatta-
misen. Tdhin liittyen komissio on julkaissut yhteenliittd-
misestd vapautetuilla telemarkkinoilla (Osa 2: Erillinen
kirjanpito ja kustannuslaskenta) 8 piivini huhtikuuta
1998 annetun suosituksen 98/322/EY (°).

Velvollisuutta antaa kdyttooikeus verkkorakenteisiin voi-
daan perustella kilpailun tehostamiskeinona, mutta kan-
sallisten ~ sddntelyviranomaisten on tasapainotettava
perusrakenteiden omistajan oikeudet hyodyntdd niitd

() EYVL L 141, 13.5.1998, s. 6.
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(20)

omaksi edukseen ja muiden palvelujen tarjoajien oi-
keudet kayttdd jirjestelmid, jotka ovat olennaisia kilpaile-
vien palvelujen tarjonnassa. Jos operaattorit velvoitetaan
ottamaan huomioon verkkoelementteihin ja nithin litty-
vien toimintojen kiyttooikeutta ja kdyttod koskevat koh-
tuulliset pyynnot, tillaiset pyynnot olisi voitava hylatd
ainoastaan objektiivisten perusteiden kuten teknisen
toteutettavuuden tai verkon turvallisuuden siilyttimisen
tarpeen nojalla. Jos kdyttooikeus evitddn, vahinkoa kar-
sinyt osapuoli voi panna vireille direktiivin 2002/21/EY
(puitedirektiivi) 20 tai 21 artiklassa tarkoitetun riitojen-
ratkaisumenettelyn. Kayttooikeusvelvollisuuksien alaista
operaattoria ei voida vaatia tarjoamaan sellaisia kaytto-
oikeustyyppejd, joiden tarjoaminen ei ole sen médriys-
vallassa. Kansallisten sddntelyviranomaisten —mairays
kayttooikeuden pakollisesta myontimisestd, mikd lisdd
kilpailua lyhyelld aikavalilld, ei saisi vihentda kilpailijoi-
den halukkuutta investoida vaihtoehtoisiin jarjestelmiin,
mikd varmistaa voimakkaamman kilpailun pitkalld aika-
vililld. Komissio on julkaissut naitd kysymyksid kasittele-
vin tiedonannon kilpailusddntojen soveltamisesta tele-
alan liittymasopimuksiin (!). Kansalliset sddntelyviran-
omaiset voivat asettaa palvelun tarjoajalle jaftai kaytto-
oikeusvelvollisuudesta hyétyville teknisid ja toiminnalli-
sia ehtoja yhteison oikeuden mukaisesti. Erityisesti
teknisid standardeja koskevien mdéiridysten olisi oltava
teknisid standardeja ja midrdyksid ja tietoyhteiskunnan
palveluja koskevia mairdyksid koskevien tietojen toimit-
tamisessa noudatettavasta menettelystd 22 pdivind kesa-
kuuta 1998 annetun Euroopan parlamentin ja neuvos-
ton direktiivin 98/34/EY (*) mukaisia.

Hintavalvonta voi olla tarpeen, jos markkina-analyysi
paljastaa kilpailun olevan médrityilli markkinoilla riitta-
mitontd. Sddntely voi olla suhteellisen lievad, kuten vel-
vollisuus, jonka mukaan operaattorin valintaan liittyvien
hintojen on oltava kohtuullisia direktiivissa 97/33/EY
saddetylld tavalla, tai paljon tiukempaa, kuten velvolli-
suus, jonka mukaan hintojen on oltava kustannuslihtoi-
sid ja tdysin perusteltavissa, jos kilpailu ei ole riittdvaa
ylihinnoittelun estimiseksi. Erityisesti operaattoreiden,
joilla on huomattava markkinavoima, olisi valtettavd
hintapainostusta, jossa niiden vahittdishintojen ja saman-
laisia vahittdispalveluja tarjoavilta kilpailijoilta veloitetta-
vien yhteenliittimishintojen ero ei ole riittdvd varmista-
maan kestdvda kilpailua. Kun kansallinen sidintelyviran-
omainen selvittdd kustannuksia, jotka ovat aiheutuneet
tassd direktiivissd sdddetyn palvelutoiminnan perustami-
sesta, on aiheellista sallia kohtuullinen tuotto sijoitetulle
pddomalle asianmukaiset tyovoima- ja rakennuskustan-

(1) EYVL C 265, 22.8.1998, s. 2.
() EYVL L 204, 21.7.1998, s. 37, direktiivi sellaisena kuin se on muu-
tettuna direktiivilld 98/48/EY (EYVL L 217, 5.8.1998, s. 18).

(22)

(23)

(24)

(25)

nukset mukaan lukien, jolloin pidoma mukautetaan tar-
vittaessa varoista ja toiminnan tehokkuudesta tehdyn
ajantasaisen arvion mukaisesti. Kustannusvastaavuuden
arviointimenetelmin olisi oltava asianmukainen olosuh-
teisiin ndhden, ja siind on otettava huomioon tarve edis-
tdd tehokkuutta ja kestdvad kilpailua sekd maksimoida
kuluttajien edut.

Jos kansallinen sddntelyviranomainen asettaa velvolli-
suuksia, jotka koskevat kustannuslaskentajirjestelmin
kdyttod hintavalvonnan tueksi, se voi itse toteuttaa vuo-
sittaisen arvioinnin varmistaakseen kyseisen kustannus-
laskentajdrjestelmin noudattamisen, jos silli on siihen
tarvittava pdtevd henkilosto, tai se voi pyytdd jotain
muuta pitevad, kyseessd olevasta operaattorista riippu-
matonta toimijaa toteuttamaan arvioinnin.

Julkaisemalla tietoja jasenvaltiot varmistavat, ettd mark-
kinoilla toimivat yritykset ja mahdolliset markkinatulok-
kaat ymmartavit oikeutensa ja velvollisuutensa ja tietd-
vat, mistd 16ytdd merkitykselliset yksityiskohtaiset tiedot.
Julkaiseminen kansallisessa virallisessa lehdessd auttaa
muissa jasenvaltioissa olevia asianomaisia osapuolia 16y-
timdan merkitykselliset tiedot.

Yleiseurooppalaisten sidhkoisen viestinndn markkinoiden
olemassaolon ja tehokkuuden takaamiseksi komission
olisi seurattava ja julkaistava tietoja kustannuksista, jotka
osaltaan madradvit loppukdyttdjien maksamat hinnat.

Sahkoisen viestinndn markkinoiden ja niihin liittyvdn
infrastruktuurin  kehitys saattaa vaikuttaa haitallisesti
ympdristoon ja maisemaan. Tdmin vuoksi jisenvaltioi-
den olisi seurattava titd kehitysti ja tarvittaessa toteutet-
tava toimia tdllaisten vaikutusten saattamiseksi mahdolli-
simman vahiin siten, ettd ne tekevit asianomaisten
viranomaisten kanssa asianmukaisia sopimuksia ja muita
jarjestelyja.

Jotta komissio voi todeta, ettd yhteison oikeutta sovelle-
taan asianmukaisesti, sen on tiedettdvd, milld yrityksilld
on maddritelty olevan huomattava markkinavoima ja mitd
velvollisuuksia kansalliset sddntelyviranomaiset ovat aset-
taneet markkinoilla toimiville yrityksille. Téllaisten tieto-
jen kansallisen julkaisemisen lisiksi on siksi tarpeen, ettd
jasenvaltiot lahettdvdt ne komissiolle. Kun jisenvaltioita
vaaditaan ldhettdmidn tietoja komissiolle, ne voidaan
toimittaa sihkoisessi muodossa, kunhan asianmukaisista
todentamismenettelyistd sovitaan.

Kun otetaan huomioon tekniikan ja markkinoiden kehi-
tysvauhti, olisi tdimdn direktiivin tdytintdénpanoa tar-
kasteltava uudelleen kolmen vuoden kuluessa pdivistd,
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josta sitd sovelletaan, sen selvittdmiseksi, padstaanko silld
asetettuihin tavoitteisiin.

(27) Tamidn direktiivin tdytintoonpanemiseksi tarvittavista
toimenpiteistd olisi paitettdvd menettelystd komissiolle
siirrettyd tdytintGonpanovaltaa kaytettdessi 28 paivind
kesikuuta 1999  tehdyn neuvoston  paitoksen
1999/468/EY (') mukaisesti.

(28) Koska tdimin direktiivin tavoitteita, jotka ovat yhdenmu-
kaisten puitteiden luominen sihkoisten viestintaverkko-
jen ja niiden liitinndistoimintojen kidyttooikeuksien ja
yhteenliittdmisen sdantelylle, ei voida riittivilld tasolla
saavuttaa jdsenvaltioiden toimin, vaan ne voidaan toi-
minnan laajuuden ja vaikutusten vuoksi saavuttaa
paremmin yhteison tasolla, yhteiso voi toteuttaa toimen-
piteitd perustamissopimuksen 5 artiklassa vahvistetun
toissijaisuusperiaatteen mukaisesti. Mainitussa artiklassa
vahvistetun suhteellisuusperiaatteen mukaisesti  téssd
direktiivissd ei ylitetd sitd, mikd on niiden tavoitteiden
saavuttamiseksi tarpeen,

OVAT ANTANEET TAMAN DIREKTIIVIN:

I LUKU

SOVELTAMISALA, TAVOITE JA MAARITELMAT

1 artikla

Soveltamisala ja tavoite

1.  Direktiivissi 2002/21[EY (puitedirektiivi) sdddetyn jérjes-
telmidn mukaisesti talld direktiivilli yhdenmukaistetaan tapa,
jolla jasenvaltiot sddntelevit sihkoisten viestintidverkkojen ja
niihin liittyvien toimintojen kiyttooikeuksia ja yhteenliittdmis-
td. Tavoitteena on luoda verkkojen ja palvelujen tarjoajien vali-
sid suhteita koskeva sisimarkkinoiden periaatteiden mukainen
saantelyjarjestelmi, joka johtaa kestdvddn kilpailuun ja sihkois-
ten viestintdpalvelujen yhteentoimivuuteen sekd tuo kuluttajille
hyotyja.

2. Tissi direktiivissd sdddetddn operaattoreiden ja niiden yri-
tysten oikeuksista ja velvollisuuksista, jotka hakevat yhteenliit-
tamistd ja/tai kédyttooikeuksia operaattoreiden verkkoihin tai
niihin liittyviin toimintoihin. Siind asetetaan kansallisille sddnte-
lyviranomaisille kayttdoikeuksiin ja yhteenliittimiseen liittyvid
tavoitteita ja sdddetddn menettelyistd sen varmistamiseksi, ettd
kansallisten sddntelyviranomaisten asettamia velvollisuuksia tar-
kastellaan uudelleen ja ettd ne tarvittaessa poistetaan, kun toi-

() EYVLL 184, 17.7.1999, s. 23.

votut tavoitteet on saavutettu. Kayttooikeudella ei tdssd direktii-
vissd tarkoiteta loppukdyttijien kayttooikeutta.

2 artikla

Mairitelmit

Tassd direktiivissd sovelletaan direktiivin 2002/21/EY (puitedi-
rektiivi) 2 artiklassa sdddettyjd maaritelmia.

My0s seuraavia mairitelmid sovelletaan:

a) ’kayttooikeudella’ tarkoitetaan jdrjestelmien ja/tai palvelujen
asettamista toisen yrityksen saataville médritellyin ehdoin
joko yksinoikeudella tai muutoin sidhkoisten viestintipalve-
lujen tarjoamista varten. Se kattaa muun muassa: verkkoe-
lementtien ja niihin liittyvien toimintojen kéyttooikeuden,
johon saattaa sisdltyd laitteiden liittiminen kiintedd tai
muuta kuin kiintedd tapaa kiyttden (tdssd tarkoitetaan eri-
tyisesti tilaajayhteyksien seki sellaisien toimintojen ja palve-
lujen kayttooikeutta, joita tarvitaan palvelujen tarjoamiseksi
tilaajayhteyksien kautta); fyysisten perusrakenteiden kaytto-
oikeuden, mukaan lukien rakennukset, kaapelikanavat ja
mastot; asiaan kuuluvien ohjelmistojen kéyttooikeuden,
mukaan lukien kdyttotukijirjestelmdt; numeronmuuntoa tai
vastaavia toimintoja tarjoavien jarjestelmien kéyttooike-
uden; kiinteiden ja matkaviestintiverkkojen kiyttooikeuden
erityisesti verkkovierailua varten; digitaalitelevisiopalvelujen
ehdollisen kéyttooikeuden; jdrjestelmien kayttooikeuden;
virtuaaliverkkopalvelujen kayttooikeuden;

b) ‘yhteenliittdimiselld’ tarkoitetaan saman tai eri yrityksen
kdyttamien yleisten viestintdverkkojen fyysistd ja loogista
yhdistimistd, jotta tietyn yrityksen kayttdjit voivat olla
yhteydessd saman tai toisen yrityksen kayttdjien kanssa tai
kdyttdd toisen yrityksen tarjoamia palveluja. Palveluja voi-
vat tarjota yhteenliitetyt osapuolet tai muut osapuolet, joilla
on verkon kiyttdoikeus. Yhteenliittdiminen on erityinen
kiyttooikeuden tyyppi, joka toteutetaan yleisten verkkojen
operaattoreiden kesken;

¢) ‘operaattorilla’ tarkoitetaan yritystd, joka tarjoaa tai jolla on
valtuutus tarjota yleistd sdhkoistd viestintiverkkoa tai sen
liitdnnaistoimintoa;

d) ’laajakuvatelevisiopalvelulla’ tarkoitetaan televisiopalvelua,
joka koostuu kokonaan tai osittain sellaisista ohjelmista,
jotka on tuotettu ja muokattu ndytettdviksi tdyden korkeu-
den laajakuvamuodossa. Laajakuvatelevisiopalvelujen vii-
temuoto on 16:9-kuvasuhde;

e) ‘’tilaajayhteydelld’ tarkoitetaan fyysisid johtoja, jotka yhdis-
tavat tilaajan tiloissa olevan liityntdpisteen ristikytkenta-
telineeseen tai vastaavaan kiintedn yleisen puhelinverkon
verkkoelementtiin.
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II LUKU

YLEISET SAANNOKSET

3 artikla

Kiyttoikeuksien ja yhteenliittimisen yleiset puitteet

1.  Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd samassa jdsenval-
tiossa tai eri jdsenvaltioissa olevilla yrityksille ei aseteta rajoi-
tuksia, jotka estdvit niitd neuvottelemasta keskendin kaytto-
oikeuksien ja/tai yhteenliittdimisen teknisid ja kaupallisia jirjes-
telyja koskevista sopimuksista yhteison oikeuden mukaisesti.
Kiyttooikeutta tai yhteenliittdmistd hakevalla yritykselld ei tar-
vitse olla valtuutusta toimia siind jdsenvaltiossa, jossa kaytto-
oikeutta tai yhteenliittdimistd haetaan, jollei se tarjoa palveluja
eikd yllapidd verkkoa kyseisessd jasenvaltiossa.

2. Rajoittamatta yleispalvelusta ja kiyttdjien oikeuksista sih-
koisen viestinndn verkkojen ja -palvelujen alalla 7 paivind
maaliskuuta 2002 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 2002/22/EY (yleispalveludirektiivi) () 31 artiklan
soveltamista, jasenvaltiot eivit saa pitdd voimassa oikeudellisia
tai hallinnollisia toimenpiteitd, joiden johdosta operaattorien
on kdyttooikeuden tai yhteenliittimisen sallimisen yhteydessd
tarjottava eri yrityksille samankaltaisia palveluja erilaisin ehdoin
ja edellytyksin jaftai joilla asetetaan velvollisuuksia, jotka eivit
liity varsinaisiin tarjottaviin kiyttdoikeus- ja yhteenliittimispal-
veluihin, sanotun  kuitenkaan rajoittamatta  direktiivin
2002/20/EY (valtuutusdirektiivi) liitteessd vahvistettujen edelly-
tysten soveltamista.

4 artikla

Yritysten oikeudet ja velvollisuudet

1. Yleisten viestintiverkkojen operaattoreilla on oikeus ja,
vastaavan valtuutuksen omaavan toisen yrityksen sitd pyyties-
sd, velvollisuus neuvotella keskenddn yhteenliittimisestd ylei-
sesti saatavilla olevien sdhkoisten viestintdpalvelujen tarjoami-
seksi, jotta varmistetaan palvelujen tarjonta ja yhteentoimivuus
koko yhteisossd. Operaattoreiden on tarjottava kdyttooikeutta
ja yhteenliittimistd muille yrityksille ehdoilla, jotka eivdt ole
ristiriidassa kansallisen sddntelyviranomaisen 5, 6, 7 ja 8 artik-
lan nojalla asettamien velvollisuuksien kanssa.

2. Digitaalitelevisiopalvelujen jakelua varten perustettujen
yleisten sahkoisten viestintdverkkojen on sovelluttava laaja-
kuvatelevisiopalvelujen ja -ohjelmien levitykseen. Laajakuvatele-
visiopalveluja ja -ohjelmia vastaanottavien ja edelleen jakelevien
verkko-operaattoreiden on siilytettdva laajakuvamuoto.

3. Jasenvaltioiden on vaadittava, ettd yritykset, jotka saavat
tietoja toiselta yritykseltd ennen kiyttooikeus- tai yhteenliittd-
misjirjestelyistd kdytavid neuvotteluja, niiden aikana tai niiden

(") Ks. timin virallisen lehden s. 51.

jalkeen, kdyttavit nditd tietoja ainoastaan siihen tarkoitukseen,
johon niitd on annettu, ja pitdvit luovutetut tai tallennetut tie-
dot aina luottamuksellisina, sanotun kuitenkaan rajoittamatta
direktiivin 2002/20/EY (valtuutusdirektiivi) 11 artiklan sovelta-
mista. Saatuja tietoja ei saa valittdd edelleen, varsinkaan yrityk-
sen muille osastoille, tytiryhtidille tai yhteistyokumppaneille,
joille tallaiset tiedot saattaisivat antaa kilpailuetua.

5 artikla

Kansallisten sidntelyviranomaisten toimivaltuudet
ja tehtivit kiyttdoikeuden ja yhteenliittimisen osalta

1.  Kansallisten  sddntelyviranomaisten on  direktiivin
2002/21[EY (puitedirektiivi) 8 artiklassa sdddettyihin tavoittei-
siin pyrkiessddn edistettdvd tdmdn direktiivin sddnnOsten
mukaisia riittavid kdyttdoikeuksia ja yhteenliittimistd sekd pal-
velujen yhteentoimivuutta ja tarvittaessa varmistettava ne tiyt-
tden tehtdvinsi tavalla, joka edistdd tehokkuutta ja kestavaa kil-
pailua ja antaa mahdollisimman suuren hy6dyn loppukayttijil-
le.

Kansallisten sadntelyviranomaisten on, timin kuitenkaan rajoit-
tamatta toimenpiteitd, joita voidaan 8 artiklan nojalla toteuttaa
sellaisten yritysten osalta, joilla on huomattava markkinavoima,
voitava erityisesti:

a) jos se on valttimatontd padstd padhdn -liitettdvyyden var-
mistamiseksi, asettaa velvollisuuksia yrityksille, joiden maa-
rddmisvallassa ovat yhteydet loppukiyttdjiin, mukaan
lukien perustelluissa tapauksissa velvollisuus liittad verk-
konsa yhteen, mikali tité ei ole vield tehty,

b) jos se on vilttimitontd sen varmistamiseksi, ettd jasenval-
tion maddrittelemdt digitaaliset radio- ja televisioldhetykset
saatetaan loppukdyttdjin saataville, asettaa operaattoreille
velvollisuus tarjota kayttdoikeutta muihin liitteessd 1 ole-
vassa II osassa tarkoitettuihin toimintoihin oikeudenmukai-
sin, kohtuullisin ja syrjimittomin ehdoin.

2. Asettaessaan operaattorille velvollisuuden tarjota kaytto-
oikeus 12 artiklan mukaisesti kansalliset sddntelyviranomaiset
voivat, jos se on verkon normaalin toimivuuden varmistami-
seksi tarpeen, asettaa yhteison lainsdddiannén mukaisesti tekni-
sid tai kdyttod koskevia ehtoja tillaisen kiyttooikeuden tarjoa-
jalle jaftai kdyttooikeuden saajalle. Ehtojen, joissa viitataan eri-
tyisten teknisten standardien tai eritelmien tiytintd6npanoon,
on oltava direktiivin 2002/21/EY (puitedirektiivi) 17 artiklan
mukaisia.

3. Edelld 1 ja 2 kohdassa siddetyn mukaisesti asetettavien
velvollisuuksien ja ehtojen on oltava puolueettomia, avoimia,
oikeasuhteisia ja syrjimdttomid, ja ne on pantava tiytintoon
direktiivin 2002/21/EY (puitedirektiivi) 6 ja 7 artiklassa tarkoi-
tetun menettelyn mukaisesti.
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4. Kiyttooikeuksien ja yhteenliittimisen osalta jisenvaltioi-
den on varmistettava, ettd kansallisella sddntelyviranomaisella
on toimivalta puuttua asiaan joko omasta aloitteestaan mikali
timd on perusteltua tai, jos yritykset eivdt paise keskenddn
sopimukseen, jommankumman asianomaisen osapuolen pyyn-
nostd direktiivin 2002/21/EY (puitedirektiivi) 8 artiklan sisalti-
mien tavoitteiden turvaamiseksi sekd tdmin direktiivin sddn-
nosten ja direktiivin 2002/21/EY (puitedirektiivi) 6, 7, 20 ja 21
artiklassa tarkoitettujen menettelyjen mukaisesti.

III LUKU

OPERAATTOREIDEN VELVOLLISUUDET JA MARKKINOIDEN
TARKASTELUA KOSKEVAT MENETTELYT

6 artikla

Ehdollisen kiyttoikeuden jirjestelmit ja muut toiminnot

1. Jdsenvaltioiden on varmistettava, ettd tarjottaessa yhtei-
sossd digitaalitelevisio- ja -radioldhetyksid katselijoille ja kuun-
telijoille ehdollisen kiyttéoikeuden (ehdollisen padsyn) jdrjestel-
mien avulla noudatetaan siirtotavasta riippumatta liitteessd I
olevassa I osassa vahvistettuja ehtoja.

2. Markkinoiden ja tekniikan kehityksen perusteella liitettd I
voidaan muuttaa 14 artiklan 3 kohdassa tarkoitettua menette-
lyd noudattaen.

3. Sen estimdttd, mitd 1 kohdassa sdiddetddn, jisenvaltiot
voivat sallia, ettd niiden kansallinen saintelyviranomainen
arvioi mahdollisimman pian tdmédn direktiivin tultua voimaan
ja sen jilkeen sddnnollisin viliajoin uudelleen timin artiklan
mukaisesti sovellettavia ehtoja tekemilldi markkina-analyysin
direktiivin 2002/21/EY (puitedirektiivi) 16 artiklan ensimmii-
sen kohdan mukaisesti sen médrittdmiseksi, silytetddnko, muu-
tetaanko vai poistetaanko sovellettavat ehdot.

Jos kansallinen sidntelyviranomainen katsoo markkina-analyy-
sin tulosten osoittavan, ettd yhdelld tai useammalla operaatto-
rilla ei ole huomattavaa markkinavoimaa merkityksellisilld
markkinoilla, se voi muuttaa tai poistaa ehdot kyseisten ope-
raattorien osalta direktiivin 2002/21/EY (puitedirektiivi) 6 ja 7
artiklassa tarkoitetun menettelyn mukaisesti vain siltd osin kun

a) tillainen muuttaminen tai poistaminen ei vaikuta haitalli-
sesti direktiivin 2002/22/EY (yleispalveludirektiivi) 31 artik-
lan mukaiseen loppukiyttijien oikeuteen saada saatavilleen
radio- ja televisioldhetyksid sekd oikeuteen kiyttdd ohjelma-
kanavia seka -palveluja; ja

b) tillainen muuttaminen tai poistaminen ei vaikuta haitalli-
sesti tehokkaan kilpailun mahdollisuuksiin

i) digitaalitelevisio- ja digitaaliradiopalvelujen vahittais-
markkinoilla, ja

ii) ehdollisen kdyttooikeuden jérjestelmien ja muiden lii-
tinndistoimintojen markkinoilla.

Osapuolille, joita ehtojen muuttaminen tai poistaminen koskee,
on ilmoitettava asiasta hyvissd ajoin.

4. Tamdin artiklan mukaisesti sovellettavat ehdot eivit rajoita
jasenvaltioiden mahdollisuutta asettaa velvollisuuksia sdhkois-
ten ohjelmaoppaiden ja vastaavien luettelo- ja selailutoiminto-
jen esitystavan osalta.

7 artikla

Aikaisempien kiytt6oikeus- ja yhteenliittimisvelvollisuuk-
sien uudelleentarkastelu

1. Jasenvaltioiden on pidettivd voimassa kaikki yleisid vies-
tintdverkkoja ja/tai -palveluja tarjoavia yrityksid koskevat direk-
tiivin 97/33/EY 4, 6, 7, 8, 11, 12 ja 14 artiklan, direktiivin
98/10/EY 16 artiklan ja direktiivin 92/44/ETY 7 ja 8 artiklan
mukaiset kiyttooikeus- ja yhteenliittdimisvelvollisuudet, jotka
olivat voimassa ennen timdn direktiivin voimaantulopdivii,
kunnes nditd velvollisuuksia on tarkasteltu uudelleen ja asiasta
on tehty pddtos 3 kohdan mukaisesti.

2. Komissio yksili edelld 1 kohdassa tarkoitettujen velvolli-
suuksien kannalta merkitykselliset markkinat ensimmadisessd
merkityksellisid tuote- ja palvelumarkkinoita koskevassa suosi-
tuksessa ja valtioiden rajat ylittdvdt markkinat maarittivissa
pdatoksessd, jotka hyvaksytdan direktiivin 2002/21/EY (puitedi-
rektiivi) 15 artiklassa sdddettyd menettelyd noudattaen.

3. Jdsenvaltioiden on varmistettava, ettd kansalliset sddntely-
viranomaiset tekevdt mahdollisimman pian timin direktiivin
tultua voimaan ja sen jilkeen sidnnollisin valiajoin markkina-
analyysin direktiivin 2002/21/EY (puitedirektiivi) 16 artiklan
menettelyd noudattaen sen madrittimiseksi, pidetddnko kyseiset
velvollisuudet voimassa, muutetaanko niitd vai poistetaanko ne.
Osapuolille, joita velvollisuuksien muuttaminen tai poistaminen
koskee, on ilmoitettava asiasta hyvissd ajoin.

8 artikla

Velvollisuuksien asettaminen, muuttaminen
tai poistaminen

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kansallisilla sddnte-
lyviranomaisilla on toimivalta asettaa 9-13 artiklassa mddritel-
lyt velvollisuudet.

2. Jos operaattorilla on direktiivin 2002/21/EY (puitedirek-
tiivi) 16 artiklan mukaisesti suoritetun markkina-analyysin
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perusteella madritelty olevan huomattava markkinavoima tie-
tyilli markkinoilla, kansallisten sddntelyviranomaisten on ase-
tettava tarpeen mukaan timin direktiivin 9-13 artiklassa sd-
detyt velvollisuudet.

3. Kansalliset sddntelyviranomaiset eivit voi asettaa 9-13
artiklassa tarkoitettuja velvollisuuksia operaattoreille, joita ei
ole maddritelty 2 kohdan mukaisesti, sanotun kuitenkaan rajoit-
tamatta

— 5 artiklan 1 kohdan, 5 artiklan 2 kohdan ja 6 artiklan
sdannosten noudattamista,

— direktiivin 2002/21/EY (puitedirektiivi) 12 ja 13 artiklan
sdannosten, direktiivin 2002/20/EY (valtuutusdirektiivi) liit-
teessd olevassa B osassa esitetyn ehdon 7 sellaisena kuin
sitd sovelletaan kyseisen direktiivin 6 artiklan 1 kohdan
mukaisesti, ja direktiivin 2002/22[EY (yleispalveludirektiivi)
27, 28 ja 30 artiklan sddnnosten tai henkilotietojen kasitte-
lystd ja yksityisyyden suojasta televiestinndn alalla 15 pai-
vind joulukuuta 1997 annetun Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivin 97/66/EY (') asiaankuuluvien siin-
nosten noudattamista, jotka sisaltdvat sellaisia yrityksid kos-
kevia velvollisuuksia, joilla ei ole miiritelty olevan huomat-
tavaa markkinavoimaa, tai

— tarvetta noudattaa kansainvilisid sitoumuksia

voi asettaa 9-13 artiklassa tarkoitettuja velvollisuuksia operaat-
toreille, joita ei ole mdaritelty 2 kohdan mukaisiksi.

Poikkeustilanteissa, joissa kansallinen sddntelyviranomainen
aikoo asettaa operaattoreille, joilla on huomattava markkina-
voima, muita kuin tdmin direktiivin 9-13 artiklassa sdddettyjd
kayttooikeus- tai yhteenliittdimisvelvollisuuksia, sen on esitet-
tivd asiaa koskeva pyynto komissiolle. Komissio, joka toimii
14 artiklan 2 kohtaa noudattaen, pddttdd, annetaanko kansalli-
selle sddntelyviranomaiselle lupa toteuttaa kyseiset toimenpiteet
vai evitdanko ne.

4. Timin artiklan mukaisten velvollisuuksien on perustut-
tava havaitun ongelman luonteeseen ja niiden on oltava oikea-
suhteisia ja perusteltuja direktiivin 2002/21/EY (puitedirektiivi)
8 artiklan tavoitteisiin nihden. Tillaisia velvollisuuksia voidaan
asettaa ainoastaan kyseisen direktiivin 6 ja 7 artiklan mukaisen
kuulemisen jilkeen.

5. Kansallisten sddntelyviranomaisten on 3 kohdan ensim-
mdisen alakohdan kolmannen luetelmakohdan osalta ilmoitet-
tava direktiivin 2002/21/EY (puitedirektiivi) 7 artiklassa tarkoi-
tettua menettelyd noudattaen komissiolle pddtoksistd asettaa,
muuttaa tai poistaa markkinoilla toimivia yrityksid koskevia
velvollisuuksia.

9 artikla

Avoimuusvelvollisuus

1. Kansalliset sdintelyviranomaiset voivat 8 artiklan siin-
nosten mukaisesti asettaa yhteenliittimistd ja/tai kdyttooikeuk-
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sia koskevia avoimuusvelvollisuuksia, joiden mukaan operaatto-
reiden on julkistettava maddrityt tiedot kuten kirjanpitotiedot,
tekniset eritelmdt, verkon ominaisuudet, tarjonnan ja kiyton
ehdot sekd hinnat.

2. CErityisesti tilanteessa, jossa operaattorilla on syrjimitto-
myysvelvollisuuksia, kansalliset sddntelyviranomaiset voivat
vaatia sitd julkaisemaan viitetarjouksen, jonka on oltava riittd-
visti eritelty sen varmistamiseksi, ettd yrityksid ei vaadita mak-
samaan toiminnoista, jotka eivdt ole halutun palvelun kannalta
vilttimattomid, ja joka sisiltdd tarjottavan palvelun eriteltynd
markkinoiden tarpeiden mukaisiin osatekijoihin sekd siihen liit-
tyvit ehdot, mukaan lukien hinnat. Kansallisella sdintelyviran-
omaisella on muun muassa oltava mahdollisuus vaatia muutok-
sia viitetarjouksiin tdmdan direktiivin perusteella asetettujen vel-
vollisuuksien soveltamiseksi.

3. Kansalliset sddntelyviranomaiset voivat madritelld tarkem-
min julkistettavat tiedot, niiden yksityiskohtaisuuden tason ja
julkaisutavan.

4. Sen estimittd, mitd 3 kohdassa siidetddn, kansallisten
sddntelyviranomaisten on varmistettava vdhintddn litteessd II
esitetyt osat sisdltdvidn viitetarjouksen julkaiseminen jos ope-
raattorilla on 12 artiklan mukaisia velvollisuuksia, jotka koske-
vat kierretyistd metallisista parikaapeleista muodostuvien tilaa-
jayhteyksien eriytettyd tarjontaa.

5. Liitettd II voidaan muuttaa markkinoiden ja teknisen
kehityksen perusteella 14 artiklan 3 kohdassa tarkoitettua
menettelyd noudattaen.

10 artikla

Syrjimittomyysvelvollisuus

1. Kansallinen sidntelyviranomainen voi 8 artiklan mukai-
sesti asettaa yhteenliittimiseen jaftai kdyttooikeuksiin liittyvid
syrjimattomyys velvollisuuksia.

2. Syrjimattomyysvelvollisuuksilla on varmistettava erityises-
ti, ettd operaattori soveltaa vastaavia ehtoja vastaavissa olosuh-
teissa muihin yrityksiin, jotka tarjoavat vastaavia palveluja, sekd
tarjoaa palveluja ja tietoja muille samoilla ehdoilla ja samanlaa-
tuisina kuin omille yksikoilleen, tytiryhtidilleen tai kumppa-
neilleen.

11 artikla

Kirjanpidon erillisyytti koskeva velvollisuus

1. Kansallinen sddntelyviranomainen voi 8 artiklan sddnnos-
ten mukaisesti asettaa yhteenliittimiseen ja/tai kayttooikeuksiin
liittyvén tietyn toiminnon osalta kirjanpidon erillisyyttd koske-
via velvollisuuksia.
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Kansallinen sdintelyviranomainen voi erityisesti vaatia useassa
tarjontaketjun vaiheessa toimivaa yritystd saattamaan tietoon
tukkuhintansa ja sisdiset siirtohintansa muun muassa 10 artik-
lan mukaisen syrjimattomyysvelvollisuuden noudattamisen var-
mistamiseksi tai tarvittaessa eparehellisen ristiintukemisen esté-
miseksi. Kansalliset sddntelyviranomaiset voivat méiritelld kay-
tettdvan menettely- ja kirjanpitotavan.

2. Avoimuus- ja syrjimattomyysvelvollisuuksien noudattami-
sen tarkistamisen helpottamiseksi kansallisilla sddntelyviran-
omaisilla on oltava valtuudet vaatia, ettd kirjanpitotiedot,
mukaan lukien tiedot kolmansilta saatuja tuloja koskevat, luo-
vutetaan pyynnostd, sanotun kuitenkaan rajoittamatta direktii-
vin 2002/21/EY (puitedirektiivi) 5 artiklan noudattamista. Kan-
salliset sddntelyviranomaiset voivat julkaista sellaiset tiedot,
jotka edistdvdt avoimia ja kilpailuun perustuvia markkinoita
kuitenkin niin, ettd kaupallisten tietojen luottamuksellisuutta
koskevia kansallisia ja yhteis6n sddnt6ja noudatetaan.

12 artikla

Erityisten verkkotoimintojen kiyttoikeuksia ja kiyttod
koskevat velvollisuudet

1. Kansallinen sddntelyviranomainen voi 8 artiklan sddnnos-
ten mukaisesti asettaa operaattoreille velvollisuuksia toteuttaa
kohtuulliset pyynnot, jotka koskevat erityisten verkkoelement-
tien ja niihin liittyvien toimintojen kayttooikeutta tai oikeutta
hyo6dyntad niitd muun muassa silloin, kun kansallinen saintely-
viranomainen katsoo, ettd kayttdoikeuden epddminen tai
saman vaikutuksen aiheuttavat kohtuuttomat ehdot estiisivit
kestdvien kilpailumarkkinoiden kehittymista vahittdismyyntita-
solla tai ettd se ei olisi loppukayttdjien edun mukaista.

Operaattoreita voidaan vaatia muun muassa:

a) antamaan kolmansille osapuolille tiettyjen verkkoelement-
tien ja/tai toimintojen kdyttooikeus, tilaajayhteyksien eriy-
tetty tarjonta mukaan lukien;

b) neuvottelemaan kiyttooikeutta pyytavien yritysten kanssa
vilpittdmassd mielessd;

¢) olemaan peruuttamatta jo myonnettyd toimintojen kaytto-
oikeutta;

d) tarjoamaan tiettyjd palveluja tukkumyynnissi kolmansille
osapuolille jilleenmyyntid varten;

e) myontdmdin teknisten rajapintojen, yhteyskdytintojen tai
muiden keskeisten palvelujen tai virtuaaliverkkopalvelujen
yhteentoimivuuden kannalta vilttdimattomien tekniikkojen
avoin kiyttooikeus;

f) tarjoamaan rinnakkain sijoittamista tai muita toimintojen
yhteiskdyttotapoja, mukaan lukien kaapelikanavien, raken-
nuksien tai mastojen kiyttooikeus;

g) tarjoamaan tiettyjd sellaisia palvelua, joita tarvitaan pdastd
pddhin -palvelujen yhteentoimivuuden varmistamiseksi
kéyttdjille, mukaan lukien dlyverkkopalveluihin tai matka-
viestinverkkojen verkkovierailuihin liittyvét toiminnot;

h) antamaan kiyttotukijarjestelmien tai samankaltaisten ohjel-
mistojérjestelmien kayttdoikeus terveen kilpailun varmista-
miseksi palvelujen tarjonnassa;

i) liittdmadn yhteen verkot tai verkkotoiminnot.

Kansalliset sddntelyviranomaiset voivat liittad tallaisiin velvolli-
suuksiin vilpittomyyttd, kohtuullisuutta ja mairaaikoja koskevia
ehtoja.

2. Harkitessaan, onko syytd asettaa 1 kohdassa tarkoitettuja
velvollisuuksia, ja erityisesti arvioidessaan, ovatko kyseiset vel-
vollisuudet oikeassa suhteessa direktiivin 2002/21/EY (puitedi-
rektiivi) 8 artiklassa asetettuihin tavoitteisiin, niiden on otettava
huomioon erityisesti seuraavat seikat:

a) kilpailevien toimintojen kdyton tai asentamisen tekninen ja
taloudellinen kannattavuus markkinoiden kehitysasteen
kannalta katsottuna ja ottaen huomioon kyseessd olevan
yhteenliittimisen ja kdyttooikeuden luonteen ja laadun;

b) ehdotetun kiyttooikeuden toteuttamiskelpoisuus suhteessa
kiytettdvissd olevaan kapasiteettiin;

¢) toiminnon omistajan tekemit perusinvestoinnit ottaen huo-
mioon investointeihin liittyvat riskit;

d) tarve turvata kilpailu pitkalld aikavalills;

e) mahdolliset asiaan liittyvit teollis- ja tekijinoikeudet;

f) yleiseurooppalaisten palvelujen tarjoaminen.

13 artikla

Hintavalvontaa ja kustannuslaskentaa koskevat
velvollisuudet

1. Kansallinen sidntelyviranomainen voi 8 artiklan mukai-
sesti asettaa kustannusvastaavuutta ja hintavalvontaa koskevia
velvollisuuksia, mukaan lukien hintojen kustannusldhtoisyyttd
ja kustannuslaskentaa koskevat velvollisuudet, tietyntyyppisten
yhteenliittimisten ja/tai kdyttdoikeuksien tarjonnassa, jos mark-
kina-analyysi osoittaa, ettd todellinen kilpailu puuttuu ja timi
saattaa johtaa siihen, ettd kyseinen operaattori saattaa pitdd
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hintoja lilan korkealla tasolla tai harjoittaa hintapainostusta
loppukdyttijien haitaksi. Kansallisten sddntelyviranomaisten on
otettava huomioon operaattorin tekemdt investoinnit ja sallit-
tava tille kohtuullinen tuotto sijoitetulle pddomalle, ottaen
huomioon investointeihin liittyvit riskit.

2. Kansallisten sddntelyviranomaisten on varmistettava, ettd
kaikki pakollisiksi maarittdvat kustannusvastaavuusjirjestelmat
tai hinnoittelumenetelmat edistdvat tehokkuutta ja kestavaa kil-
pailua sekd tuovat kuluttajille mahdollisimman paljon hyotyja.
Téssd yhteydessd kansalliset sddntelyviranomaiset voivat myos
ottaa huomioon vastaavilla kilpailluilla markkinoilla kiytossd
olevan hintatason.

3. Jos operaattorien hinnoille on asetettu kustannusldhtoi-
syyttd koskeva velvollisuus, kyseisen operaattorin on osoitetta-
va, ettd hinnat perustuvat kustannuksiin ja investoinneille saa-
tavaan kohtuulliseen tuottoon. Palvelujen tehokkaasta tarjoami-
sesta aiheutuvien kustannusten selvittdmiseksi kansalliset sdin-
telyviranomaiset voivat suorittaa yrityksen kustannuslasken-
nasta  riippumattoman  kustannuslaskennan.  Kansalliset
sddntelyviranomaiset voivat vaatia operaattoria toimittamaan
taydelliset perustelut hinnoilleen ja vaatia tarvittaessa hintojen
tarkistamista.

4. Jos jonkin kustannuslaskentajirjestelmin kayttiminen
médritddn hintavalvonnan tukemiseksi pakolliseksi, kansallisten
sddntelyviranomaisten on varmistettava, ettd tdstd kustannuslas-
kentajdrjestelmastd julkistetaan kuvaus, josta kdyvit ilmi vahin-
tddn kustannusten pdiluokat ja sdannot, joiden mukaan kustan-
nukset kohdennetaan. Hyviksytyn riippumattoman elimen on
tarkastettava  kustannuslaskentajirjestelmdn  noudattaminen.
Noudattamisesta on julkaistava vuosittain lausunto.

IV LUKU

MENETTELYTAPASAANNOKSET

14 artikla

Komitea

1. Komissiota avustaa direktiivin 2002/21/EY (puitedirektii-
vi) 22 artiklalla perustettu viestintdkomitea, jiljempdnd komi-

’

tea.

2. Jos tdhdn kohtaan viitataan, sovelletaan paitoksen
1999/468/EY 3 ja 7 artiklassa sdddettyd menettelyd ottaen huo-
mioon mainitun pditoksen 8 artiklan sddnnokset.

3. Jos tihin kohtaan viitataan, sovelletaan pidtoksen
1999/468/EY 5 ja 7 artiklassa sdddettyd menettelyd ottaen huo-
mioon mainitun paitoksen 8 artiklan sddnnokset.

Paitoksen 1999/468/EY 5 artiklan 6 kohdassa tarkoitettu méi-
rdaika vahvistetaan kolmeksi kuukaudeksi.

4. Komitea vahvistaa tyojirjestyksensa.

15 artikla

Tietojen julkaiseminen ja saatavuus

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd yrityksille timan
direktiivin mukaisesti asetettavat erityisvelvollisuudet julkais-
taan ja ettd tuote-/palvelumarkkinat ja maantieteelliset markki-
nat yksiloidddn. Niiden on varmistettava, ettd ajantasaiset tiedot
ovat yleisesti ja helposti kaikkien asianomaisten osapuolten saa-
tavilla, jolleivit tiedot ole luottamuksellisia eivitkd erityisesti
sisdlld liikesalaisuuksia.

2. Jdsenvaltioiden on toimitettava komissiolle jiljennos kai-
kista tallaisista julkaistuista tiedoista. Komissio julkaisee maini-
tut tiedot helposti saatavilla olevassa muodossa ja toimittaa ne
tarvittaessa viestintakomitealle.

16 artikla

Ilmoittaminen

1. Jasenvaltioiden on ilmoitettava komissiolle viimeistddn 18
artiklan 1 kohdan toisessa alakohdassa tarkoitettuna sovelta-
mispidivind kansalliset sddntelyviranomaiset, jotka vastaavat
tdssd direktiivissd saddetyistd tehtdvista.

2. Kansallisten sidntelyviranomaisten on ilmoitettava komis-
siolle niiden operaattoreiden nimet, joilla katsotaan olevan
huomattava markkinavoima tissd direktiivissd tarkoitetulla
tavalla, ja niille timédn direktiivin mukaisesti asetetut velvolli-
suudet. Kaikki muutokset, jotka vaikuttavat operaattoreille ase-
tettuihin velvollisuuksiin, tai muutokset yrityksissd, joita timédn
direktiivin sdinnokset koskevat, on ilmoitettava komissiolle vii-
pymatta.

17 artikla

Uudelleentarkastelua koskevat menettelyt

Komissio tarkastelee sddnnéllisin viliajoin uudelleen timin
direktiivin toimivuutta ja antaa asiaa koskevan kertomuksen
Euroopan parlamentille ja neuvostolle ensimmdisen kerran vii-
meistddn kolmen vuoden kuluttua 18 artiklan 1 kohdan toi-
sessa alakohdassa tarkoitetusta soveltamispaivistd. Tatd varten
komissio voi pyytdd jasenvaltioilta tietoja, jotka niiden on toi-
mitettava ilman aiheetonta viivytysta.

18 artikla

Saattaminen osaksi kansallista lainsdadint6d

1.  Jasenvaltioiden on annettava ja julkaistava timdn direktii-
vin noudattamisen edellyttimat lait, asetukset ja hallinnolliset
médrdykset viimeistidn 24 pdivini heindkuuta 2003. Niiden
on ilmoitettava tdstd komissiolle viipymatta.

Niiden on sovellettava nditd 25 pidivind heinikuuta 2003.
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Naissd jasenvaltioiden antamissa saddoksissd on viitattava tihdn
direktiiviin tai niitd virallisesti julkaistaessa niihin on liitettavd
tillainen viittaus. Jisenvaltioiden on sdddettdv siitd, miten viit-
taukset tehddan.

2. Jasenvaltioiden on toimitettava tdssd direktiivissd tarkoite-

tuista kysymyksistd antamansa kansalliset sddnnokset sekid nii-
hin mychemmin tehtdvat muutokset kirjallisina komissiolle.

19 artikla

Voimaantulo

Tami direktiivi tulee voimaan pdivind, jona se julkaistaan
Euroopan yhteisojen virallisessa lehdessd.

20 artikla

Osoitus

Tama direktiivi on osoitettu kaikille jasenvaltioille.

Tehty Brysselissd 7 paivind maaliskuuta 2002.

Euroopan parlamentin puolesta Neuvoston puolesta
P. COX J. C. APARICIO

Puheenjohtaja Puheenjohtaja
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LITE 1

KATSELIJOILLE JA KUUNTELJOILLE YHTEISOSSA LAHETETTAVIEN DIGITAALITELEVISIO- JA

RADIOPALVELUJEN KAYTTOOIKEUKSIA KOSKEVAT EHDOT

I osa: Ehdollisen kiyttoikeuden jirjestelmien ehdot, joita sovelletaan 6 artiklan 1 kohdan mukaisesti

Katselijoille ja kuuntelijoille yhteisossd lahetettivien digitaalitelevisio- ja -radiopalvelujen ehdollisen kiyttoikeuden jar-
jestelmissé jasenvaltioiden on siirtotavasta riippumatta 6 artiklan mukaisesti varmistettava, ettd seuraavia ehtoja noudate-
taan:

a)

Yhteison markkinoilla ylldpidettivissd ehdollisen kdyttdoikeuden jirjestelmissd on oltava tarvittavat tekniset valmiu-
det kustannustehokkaaseen siirronvalvontaan, jonka avulla verkko-operaattorit pystyvit taydellisesti valvomaan pai-
kallisella tai alueellisella tasolla tillaisia ehdollisen kdyttooikeuden jirjestelmid kdyttavid palveluja.

Kaikkien ehdollisen kiyttooikeuden jirjestelmien operaattoreiden, jotka tarjoavat digitaalitelevisio- ja -radiopalvelu-
jen kdyttooikeuspalveluja ja joiden kiyttooikeuspalveluja kayttavit lahetystoiminnan harjoittajat ovat toiminnassaan
riippuvaisia minkd tahansa mahdollisen katselija- tai kuuntelijaryhmin saavuttamisesta, on siirtotavasta riijppumatta:

— tarjottava kaikille lihetystoiminnan harjoittajille oikeudenmukaisin, kohtuullisin ja syrjimittomin ehdoin ja
yhteison kilpailuoikeutta noudattaen teknisid palveluja, joiden avulla katselijat tai kuuntelijat voivat vastaanottaa
lahetystoiminnan harjoittajien digitaalisesti lahettdmid palveluja palveluoperaattoreiden hallinnoimien dekoo-
dereiden avulla, ja noudatettava yhteison kilpailuoikeutta,

— pidettdvi erillistd kirjanpitoa toiminnastaan ehdollisen kdyttéoikeuden tarjoajina.

Ehdollisen kdyttooikeuden tuotteiden ja jérjestelmien teollisoikeuksien haltijoiden on lisenssejd kuluttajalaitteiden
valmistajille myoOntdessddn varmistettava, ettd timd tapahtuu oikeudenmukaisin, kohtuullisin ja syrjimattomin
ehdoin. Tekniset ja kaupalliset tekijit huomioon ottaen oikeudenhaltijat eivit saa asettaa lisenssien myontimiselle
ehtoja, joilla kielletddn, estetddn tai hankaloitetaan sisillyttdimistd samaan tuotteeseen:

— yhteistd rajapintaa, joka mahdollistaa yhteyden useisiin muihin liityntdjirjestelmiin, tai

— toiselle liityntdjarjestelmille yksilollisia ominaisuuksia edellyttden, ettd lisenssinsaaja noudattaa asiaan liittyvid ja

kohtuullisia ehtoja ja varmistaa omalta osaltaan ehdollisen kiyttdoikeuden jirjestelmien operaattoreiden vilisten
toimintojen turvallisuuden.

II osa: Muut toiminnot, joihin voidaan soveltaa ehtoja 5 artiklan 1 kohdan b alakohdan mukaisesti
Piisy sovellusrajapintoihin (Application Program Interface, API).

Paisy sahkoisiin ohjelmaoppaisiin (Electronic Programme Guide, EPG).
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LITE II

VAHIMMAISLUETTELO ILMOITETTUJEN OPERAATTORIEN JULKAISEMAN, KIERRETYISTA
METALLISISTA PARIJOHDOISTA MUODOSTUVIEN TILAAJAYHTEYKSIEN ERIYTETTYA TARJOAMISTA

KOSKEVAN VIITETARJOUKSEN SISALTAMISTA TIEDOISTA

Tissi liitteessd tarkoitetaan:

a)

“tilaajayhteyden osalla” osaa, joka yhdistdi tilaajan tiloissa olevan verkon liityntdpisteen keskittimeen tai erityiseen
tilaajayhteyden varrella olevaan kiintedn yleisen puhelinverkon liityntépisteeseen;

“tilaajayhteyksien eriytetylld kayttooikeudella” tilaajayhteyksien tdysin eriytettyd kdyttooikeutta ja tilaajayhteyksien
rinnakkaiskdyttooikeutta; tdimé ei merkitse tilaajayhteyden omistusoikeuden siirtymisté;

“tilaajayhteyden tdysin eriytetylld kdyttooikeudella” kiyttooikeuden haltijan oikeutta kdyttdd ilmoitetun operaattorin
tilaajayhteyksii tai tilaajayhteyden osia siten, ettd kiyttooikeuden haltija saa kdyttoonsd metallisten kierrettyjen pari-
johtojen koko taajuusalueen;

“tilaajayhteyden rinnakkaiskayttoikeudella” kayttGoikeuden saaneen oikeutta kiyttdd ilmoitetun operaattorin tilaa-
jayhteyksid tai tilaajayhteyksien osaa siten, ettd kaytetddn kierrettyjen parijohtojen muuhun kuin puheensiirtoon
kiytettyjd taajuuskaistoja; tilaajayhteys siilyy edelleen ilmoitetun operaattorin kiytossd peruspuhelupalvelujen tar-
joamiseksi yleisolle:

Tilaajayhteyksien eriytetyn kiyton ehdot

1. Verkon kohdat, joiden kdyttoikeutta tarjotaan erityisesti seuraavien seikkojen osalta:
a) tilaajayhteyksien kiyttooikeus;

b) tilaajayhteyksien rinnakkaiskdytossi muuhun kuin puheensiirtoon kiytettivien tilaajayhteyden taajuuskais-
tojen kdyttoikeus.

2. Tiedot fyysisten liityntdpaikkojen sijainnista (!) ja oikeudesta kiyttd tilaajayhteyksien johtoja verkon eri kohdis-
sa.

3. Tilaajayhteyksiin kdyttooikeuksia ja niiden kayttod koskevat tekniset edellytykset tilaajayhteyden kierrettyjen
metallisten parijohtojen tekniset ominaisuudet mukaan lukien.

4. Tilaus- ja toimitusmenettelyt, kdyttorajoitukset.
Rinnakkain sijoittaminen
1. Tiedot ilmoitetun operaattorin asianomaisista tiloista(")

2. Rinnakkain sijoittamisen vaihtoehdot 1 kohdassa tarkoitetuissa tiloissa (mukaan luettuna fyysinen rinnakkain
sijoittaminen ja tarvittaessa rinnakkainen etisijoittaminen ja virtuaalinen rinnakkain sijoittaminen).

3. Laitteistovaatimukset: rinnakkain sijoitettaville laitteille mahdollisesti asetettavat rajoitukset.
4. Turvallisuusnidkokohdat: ilmoitetun operaattorin tiloissaan toteuttamat turvatoimet.

5. Kilpailevien operaattoreiden henkiloston kdyttdoikeuksia koskevat ehdot.

6. Turvallisuusstandardit.

7. Sdannot tilan jakamisesta tapauksissa, joissa tilaa rinnakkain sijoittamiseen on rajoitetusti.

8. Ehdot, joilla kdyttdoikeuden saaneet voivat tarkastaa fyysiseen rinnakkain sijoittamiseen tarkoitetut tilat tai sel-
laiset tilat, joihin rinnakkain sijoittamista ei ole myonnetty kapasiteetin puutteen vuoksi.

(1) Yleisen turvallisuuden vuoksi niiden tietojen kéyttdoikeus voidaan rajata koskemaan vain asianomaisia osapuolia.
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Tietojirjestelmit

Ennakkotilauksia, palvelun toimittamista, tilauksia, ylldpitoa, korjauspyyntjd ja laskutusta koskevien ilmoitetun
operaattorin kiytinnon tukijirjestelmien, tietojirjestelmien tai tietokantojen kiyttoehdot.

Toimitusehdot

1. Palvelun tai toiminnon tarjontapyyntd6n vastaamiseen kuluva enimmdisaika; palveluntasositoumukset, vikati-
lanteiden korjausaika, menettelyt normaalin palvelutason palauttamiseksi ja palveluparametrit.

2. Yleiset sopimusehdot mukaan lukien tarvittaessa sddnnot korvausmenettelystd tapauksissa, joissa mairdaikaa ei
pystytd noudattamaan.

3. Kunkin edelld luetellun ominaisuuden, toiminnon ja palvelun hinnat tai hinnoitteluperusteet.



