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(Sddddikset, jotka on julkaistava)

NEUVOSTON ASETUS (EY) N:o 323/1999,

annettu 8 piivind helmikuuta 1999,

tietokonepohjaisten paikanvarausjirjestelmien kiytt6d koskevista kayttaytymis-
sddnnodistd annetun neuvoston asetuksen (ETY) N:o 2299/89 muuttamisesta

EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, joka

ottaa huomioon Euroopan yhteisén perustamissopi-
muksen ja erityisesti sen 75 artiklan ja 84 artiklan 2
kohdan,

ottaa huomioon komission ehdotuksen,
ottaa huomioon talous- ja sosiaalikomitean lausunnon (%),

noudattaa  perustamissopimuksen 189 ¢  artiklassa
médrittyd menettelyi (%),

sekd katsoo, ettd

1) neuvoston asetus (ETY) N:o 2299/89 () on
huomattavasti edistanyt rehellisten ja tasapuolisten
ehtojen takaamista lentoliikenteen harjoittajille
tietokonepohjaisten paikanvarausjarjestelmien, jal-
jempdnd "TP]J”, osalta ja silldi on niin suojattu
kuluttajien etuja,

2) on tarpeen laajentaa asetuksen (ETY) N:o 2299/89
soveltamisalaa ja selventad sen sdannoksid, ja
mainitut toimenpiteet on aiheellista toteuttaa
yhteison tasolla sen varmistamiseksi, ettd asetuksen
tavoitteet toteutuvat kaikissa jasenvaltioissa,

3) tami asetus el rajoita perustamissopimuksen 85 ja
86 artiklan soveltamista,

4)  tama asetus ei rajoita yksiléiden suojelusta henkil§-
tietojen kisittelyssd ja ndiden tietojen vapaasta liik-
kuvuudesta 24 piivind lokakuuta 1995 annetun

() EYVL C 95, 30.3.1998, s. 27

(3) Euroopan parlamentin lausunto, annettu 15. toukokuuta 1998
(EYVL C 167, 1.6.1998, s. 293), neuvoston yhteinen kanta,
vahvistettu 24. syyskuuta 1998 (EYVL C 360, 23.11.1998, s. 69)
ja Euroopan parlamentin péit6s, tehty 3. joulukuuta 1998
(EYVL C 398, 21.12.1998).

() EYVL L 220, 29.7.1989, s. 1, asetus sellaisena kuin se on
muutettuna asetuksella (ETY) N:o 3089/93 (EYVL L 278,
11.11.1993, s. 1).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 95/
46/EY (%) soveltamista,

5)  komission asetuksen (ETY) N:o 3652/93 (°) mukai-
sesti perustamissopimuksen 85 artiklan 1 kohdan
méidraykset eivit koske tietokonepohjaisten paikan-
varausjirjestelmien yhteisesta hankkimisesta, kehit-
timisestd ja kdytostd tehtyjd sopimuksia,

6) on toivottavaa selventad, milld perustein emoliiken-
teenharjoittajaa olisi velvoitettava varauksista, jotka
niiden on hyvaksyttiva kilpailevilta TPJ:ilt3,

7)  erityisesti kannustavien toimenpiteiden osalta seké
avoimuuden lisdédmiseksi on tarpeen tdsmentai sitd,
milla perustein TPJ:t veloittavat osallistuvia lii-
kenteenharjoittajia ja tilaajia niille tarjoamistaan
palveluista,

8) on tarpeen varmistaa, ettd TPJ:n puolesta palveluja
suorittavia kolmansia osapuolia koskevat samat
velvoitteet kuin ne, jotka kdyttaytymissddnnot aset-
tavat kyseiselle TP]J:lle,

9)  kiyttaytymissadntojen sisaltimia TP J:ien tarkastusta
koskevia vaatimuksia olisi kdytettivdi myos direk-
tiivin  95/46/EY mukaisten tietosuojavaatimusten
valvomiseksi,

10) on tarpeen tismentdd kayttdytymissadntdjen
mukaiset tilaajien velvoitteet, jotta niiden asiakkail-
leen tarjoamat varauspalvelut eivit ole epatarkkoja,
harhaanjohtavia tai syrjivia,

11) on tarpeen nimenomaisesti sddtdd vastaajan oikeu-
desta tulla kuulluksi asioissa, joissa komissio esittas
viitteit,

(*y EYVL L 281, 23.11.1995, s. 31
() EYVL L 333, 31.12.1993, s. 37, asetus sellaisena kuin se on
muutettuna vuoden 1994 liittymisasiakirjalla.
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12)  rautatieliikennepalvelujen  yhdistiminen TPJ:n linen maksu tai jos on ostettu lentoliikenne-

13)

14)

pédasialliseen naytt66n voi parantaa kuluttajien
kaytettavissd olevan tiedon laatua ja tarjota kulutta-
jille heiddan matkajarjestelyjadn koskevat parhaat
vaihtoehdot,

rautatieliikenteen harjoittajiin, jotka TP J:n padasial-
lisen naytdn kautta tarjoavat tiettyja tarkoin méari-
teltyja ja rajattuja palveluja, olisi sovellettava
vastaavia velvoitteita kuin lentoliikenteen harjoitta-
jiin, ja

tiettyja kayttdytymissadntdjen madrdyksid ei tulisi
soveltaa liikenteenharjoittajan tai lentoliikenteen-
harjoittajan ryhmin tarjoamiin tiedotus- tai jakelu-
toimintoihin edellyttiden, ettd kyseiset jérjestelyt
midritetdan selkedsti ja jatkuvasti,

ON ANTANUT TAMAN ASETUKSEN:

1 artikla

Muutetaan asetus N:o 2299/89 (ETY) seuraavasti:

1)

Korvataan 1 artikla seuraavasti:
*1 artikla

Téta asetusta sovelletaan tietokonepohjaisiin paikan-
varausjérjestelmiin, sikali kuin niihin sisiltyy lentolii-
kennetuotteita ja sikdli kuin rautatieliikennetuotteita
on otettu mukaan niiden pédasiallisiin néyttoihin, ja
kun niitd tarjotaan kéytettdvdksi tai kiytetdan
yhteison alueella, riippumatta:

— jarjestelmdn toimittajan asemasta tai kansallisuu-
desta,

— kaytettavésta tietoldhteestd tai asianomaisen tieto-
jenkasittelyn keskusyksikoén sijainnista,

— niiden lentoasemien maantieteellisestd sijainnista,
joiden vililla lentoliikennettd harjoitetaan.”;

Muutetaan 2 artikla seuraavasti:

a) Korvataan | alakohta seuraavasti:

”l) Ctilaajalla’  sellaista muuta henkildd kuin
kuluttajaa tai muuta yritystd kuin osallistuvaa
lentoliikenteen  harjoittajaa, joka kayttdd
TPJ:44 jarjestelmin toimittajan kanssa teke-
miénsid sopimuksen tai muun taloudellisen
jarjestelyn nojalla. Taloudellisen jérjestelyn
katsotaan olevan olemassa, jos jirjestelman
toimittajan palveluksista on suoritettu eril-

tuote.”
b) Korvataan m alakohta seuraavasti:

"m) ’kuluttajalla’ henkiléd, joka haluaa tietoja
lentoliikennetuotteesta  tai  aikoo  ostaa
tillaisen tuotteen henkilokohtaista kayttoa
varten.”

c) Lisitdan alakohdat seuraavasti:

»

q) ’pelkilld rautatieliikennetuotteella’ matkusta-
jlen kuljettamista kahden aseman vililla
rautateitse, mukaan lukien kaikki tuotteeseen
liittyviat oheispalvelut ja lisdedut, joita tarjo-
taan myytaviksi tai myydain tuotteeseen
kiinteidsti kuuluvana osana;

1) ’yhdistetylld rautatieliikennetuotteella’ edelta-
kdsin valmisteltua pelkdn rautatieliikenne-
tuotteen ja muiden rautatieliikenteeseen

kuulumattomien  oheispalvelujen  yhdis-
telmas, jota tarjotaan myytaviksi tai myyddan
yhteishintaan;

s) ’rautatieliikennetuotteella’ sekd pelkkid ettd
yhdistettya rautatieliikennetuotetta;

t) ’lipulla’ voimassa olevaa kuljetukseen oikeut-
tavaa asiakirjaa tai vastaavaa muulle kuin
paperille  laadittua, my6s  sdhkoisessd
muodossa olevaa asiakirjaa, jonka liikenteen-
harjoittaja tai hinen valtuuttamansa edustaja
on antanut tai hyviksynyt;

u) ’paillekkdiselld varauksella’ tilannetta, joka
syntyy, kun kaksi tai useampia varauksia on
tehty samalle matkustajalle ja kun on ilmeista
ettd matkustaja voi kéyttad vain yhta.”

3) Muutetaan 3 a artikla seuraavasti:

a) Korvataan 1 kohdan b alakohta seuraavasti:

”b) Emoliikenteenharjoittaja ei ole velvollinen
maksamaan mitdén tissd yhteydessd syntyvia
kustannuksia lukuun ottamatta toimitettavien
tietojen jaljentdmisestd ja hyvéksytyistd vara-
uksista aiheutuvia kustannuksia. Tamin
artiklan mukaisesti suoritetusta hyviksytysta
varauksesta TP]J:lle maksettava varausmaksu
ei saa ylittdd saman TPJ:n vastaavanlaisesta
toimesta osallistuvilta litkenteenharjoittajilta
laskuttamaa palkkiota.”

b) Korvataan 2 kohta seuraavasti:

”2.  Tamin artiklan mukaista velvoitetta ei sovel-
leta kilpailevan TPJ:n hyviksi, jos 11 artiklassa
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saadettyjen  menettelytapojen  mukaisesti on b) lisitadn kohdat seuraavasti:
paitetty, ettd kyseinen TP]J ei noudata 4a tai 6
artiklan  sddnnoksida  emoliikenteenharjoittajan

luvattomasta tiedonsaannista.”

4) Lisatadn 4 artiklan 1 kohtaan alakohta seuraavasti:

“Ensimmiisessd ja

toisessa alakohdassa esitettyja

periaatteita sovelletaan padasialliseen ndytt6on sisilly-
tettdviksi toimitettavien tietojen osalta rautatieliiken-
teen palveluihin.”

5) Lisatdan 4 a artiklaan kohta seuraavasti:

4,

Jarjestelmidn toimittajan on varmistettava, ettd

TP]J-palveluja sen puolesta kokonaan tai osittain
toimittavat kolmannet osapuolet noudattavat timan
asetuksen asianomaisia sadnnoksid.”

6) Korvataan 6 artiklan 1 kohdan a alakohta seuraavasti:

» a)

tunnistettavia, yksittaisid paikanvarauksia
koskevat tiedot annetaan tasapuolisesti ja ainoas-
taan niille lentoliitkenteen harjoittajille, jotka
osallistuvat  paikanvarauksen  tarkoittamaan
palveluun sekd paikanvarauksen jirjestdneille
tilaajille;

jarjestelmdn  toimittajan  valvonnassa olevat
tunnistettavia, yksittaisia paikanvarauksia
koskevat tiedot on tallennettava erikseen (off-
line) 72 tunnin kuluessa sen jilkeen kun yksit-
tdisen paikanvarauksen viimeinen kisittelyvaihe
on saatu péiatokseen, ja tiedot on tuhottava
kolmen vuoden kuluessa. Niita tietoja voidaan
antaa kaytt6on vain laskutusta koskevan riidan
johdosta.”

7) Muutetaan 6 artiklan 1 kohdan b alakohta seuraavasti:

a) korvataan ii alakohta seuraavasti:

”ii) namai tiedot voivat kattaa ja pyynndstd niiden

on katettava kaikki osallistuvat lentoliiken-
teen harjoittajat ja/tai tilaajat, mutta ne eivét
saa sisdltdd mitddn suoraa tai epdsuoraa yksit-
taistd matkustajaa tai yrityskayttdjaa koskevaa
tunnistetta tai hantd koskevia henkil6tietoja;”

”1v)

tietojen on pyynnostd oltava osallistuvien
lentoliikenteen harjoittajien ja tilaajien saata-
villa sekd kattavasti ettd valikoivasti niiden
markkinoiden osalta, joilla ne toimivat;

lentoyhtididen ja/tai tilaajien ryhmilld on
oikeus ostaa tietoja yhteista tiedonkasittelya
varten.”

8) Kumotaan 6 artiklan 4 ja 5 kohta.

9) Lisatdan artikla seuraavasti:

"9 a artikla

1. a)

Tilaajan on TPJ:n sisdltimien tietojen osalta
kaytettavd puolueetonta nayttdéa 5 artiklan 2
kohdan a ja b alakohdan mukaisesti, jollei
muunlainen naytté ole tarpeen kuluttajan
ilmaiseman toiveen tdyttamiseksi.

Tilaaja ei saa kaisitelld TPJ:n sisdltamid
tietoja niin, ettd se johtaa tietojen esittdmi-
seen kuluttajalle epitarkalla, harhaanjohta-
valla tai syrjivalld tavalla.

Tilaajan on tehtdvd varaukset ja annettava
liput kaytetyn TPJ:n sisaltimien tietojen
mukaisesti tai kyseisen lentoliikenteen
harjoittajan hyviaksymalla tavalla.

Tilaajan on ilmoitettava kullekin kuluttajalle
kaikki reitin varrella tapahtuvat koneen-
vaihdot, aikataulunmukaisten vililaskujen
lukumairi, lennosta todellisuudessa vastaava
lentoliikenteen harjoittaja ja kaikki esitetyn
matkasuunnitelman  edellyttimit lento-
aseman vaihdot siltd osin kun niami tiedot
ovat TP]J:ssd. Tilaajan on ilmoitettava kulut-
tajalle jdrjestelmian toimittajan nimi ja
osoite, tietojen kasittelyn tarkoitus, yksit-
tiisten tietojen sailyttimisaika ja tietojen
kohteena olevan henkilén mahdollisuudet
kayttaa oikeuttaan padstd niihin.

Kuluttajalla on oikeus milloin hyvinsé saada
tuloste TPJ-naytosta tai héanelle on annet-
tava paisy rinnakkaiseen TP J-ndytt66n, joka
sisdltdd samat tiedot kuin tilaajalla oleva
naytto.
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f) Henkilolla on korvauksetta oikeus tosiasial-
lisesti padsta itsedadn koskeviin tietoihin riip-
pumatta siitd, ovatko tiedot TPJ:n vai
tilaajan tallentamia.

2. Tilaajan on kiytettavdi TPJ:n jakelutoimintoja
liitteen II mukaisesti.”

10) Korvataan 10 artiklan 1 ja 2 kohta seuraavasti:

”1. a) Jarjestelmin toimittajan osallistuvalta lentolii-
kenteen harjoittajalta perimien maksujen on
oltava syrjimittdmia, tarkoituksenmukaisesti
muodostettuja sekd kohtuullisia suhteessa
tarjotun ja kéytetyn palvelun kustannuksiin ja
niiden on erityisesti oltava samat samantasoi-

sista palveluista.

TPJ:n palvelujen laskutuksen on oltava riit-
tavan tarkasti eriteltyd, jotta osallistuvat lento-
likkenteen harjoittajat voivat todeta tarkasti,
mité palveluja on kéytetty ja millaisia maksuja
niista on peritty; vahimmaéisvaatimuksena on,
ettd varausmaksuista kirjoitettujen laskujen on
sisdllettavd kustakin reittiosuudesta seuraavat
tiedot:

— TPJ-varauksen tyyppi,

— matkustajan nimi,

— maa,

— toimiston IATA/ARC-laskutustunnus,
— kaupunkitunnus,

— reittiosuuden kaupunkipari,

— varauspdivd (tapahtuman paivimaard),
— lentopiivi,

— lennon numero,

— tilakoodi (varauksen status),

— palvelun tyyppi (palveluluokka),

— matkakuvaus-varaustunnus (PNR),

— varaus/peruutusosoitin.

Laskutustiedot on tarjottava magneettitallen-
teena. Lentoliikenteen harjoittajan valitse-
massa muodossa toimitettavista laskutustie-
doista perittivi maksu ei saa ylittdd itse
tallenteesta sekd sen kuljettamisesta aiheu-
tuvia kustannuksia.

Osallistuvalla lentoliikenteen harjoittajalla on
oltava mahdollisuus saada tieto silloin, kun
tehdddn varaus tai suoritetaan toimi, josta

11)

veloitetaan varausmaksu. Jos lentoliikenteen
harjoittaja haluaa saada nidmai tiedot, sille on
tarjottava mahdollisuus peruuttaa kyseinen
varaus tai toimi, jollei sitd ole jo hyviksytty.
Jos varaus peruutetaan, lentoliikenteen
harjoittajalta ei saa perid maksua tillaisesta
varauksesta tai toimesta.

b) Jarjestelmén toimittajan tilaajalta perimien
laitevuokrien tai muista palveluistaan peri-
mien maksujen on oltava syrjimattdmia,
tarkoituksenmukaisesti muodostettuja seka
kohtuullisia suhteessa tarjotun ja kéytetyn
palvelun kustannuksiin ja niiden on erityisesti
oltava samat samantasoisista palveluista.
Jérjestelmédn toimittajien vuokranalennusten
tai provisiomaksujen muodossa tilaajille
myOntimid tuottavuuteen perustuvia etuja
pidetdan jirjestelmidn toimittajan jakelukus-
tannuksina, ja niiden on perustuttava lippuun
merkittyihin reittiosuuksiin. Jos jirjestelmén
toimittaja ei ole liitteen II' 5 kohdan mukai-
sesti tietoinen siitd, onko lippu annettu vai ei,
silli on oikeus luottaa tilaajan antamaan
lippujen numeroa koskevaan ilmoitukseen.

TPJ:n palvelujen laskutuksen on oltava riit-
tavan tarkasti eriteltyd, jotta tilaajat voivat
todeta tarkasti, mitd palveluja on kiytetty ja
millaisia maksuja niistd on peritty.

2. Jarjestelmén toimittajan on pyynnostd toimitet-
tava asianomaisille osapuolille, kuluttajat mukaan
lukien, yksityiskohtaiset tiedot nykyisisti menette-
lyista, maksuista ja jirjestelman tarjoamista mahdolli-
suuksista, mukaan lukien liittymit sekd tietojen
muokkaus- ja néyttdperusteet. Tietojen on oltava
kuluttajille maksuttomia ja niiden on koskettava
henkil6kohtaisten tietojen kisittelyd. Tami sdannos ei
kuitenkaan velvoita jirjestelmén toimittajaa antamaan
omistusoikeuden kohteena olevia, kuten ohjelmistoa
koskevia tietoja.”

Korvataan 19 artiklan 1 kohta seuraavasti:

1. Ennen 11 tai 16 artiklassa tarkoitetun
paidtoksen tekemistd komission on varattava niille
yrityksille tai yritysten yhteenliittymille, joita asia
koskee, tilaisuus tulla kuulluiksi asioissa, joissa
komissio esittdd tai on esittinyt viitteitd.”
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12) Korvataan 21 artikla seuraavasti: 4. Rautatieliikenteen harjoittajaa pidetddn kayttiy-

13)

14)

721 artikla

1. Asetuksen 5 artiklan, 9 artiklan 5 kohdan ja
liitteiden sddnnokset eivit koske TPJ:44, jota lentolii-
kenteen harjoittaja tai lentoliikenteen harjoittajien
ryhmié kayttaa

a) omassa yhdessd tai useammassa toimistossaan ja
myyntitiskeilld, jotka on selvisti tunnistettavissa
tallaisiksi,

tai

b) tietojen toimittamiseen ja/tai jakelutoimintojen
tarjoamiseen yleisen televerkon kautta siten, ettd
tietojen toimittaja tai toimittajat voidaan selvésti ja
koko ajan tunnistaa.

2. Jos lentoliikenteen harjoittaja suorittaa suoraan
varauksen, sitd koskevat 9 a artiklan d ja f kohdan
saanndkset.”

Korvataan 21 a artiklan 1 kohta seuraavasti:

”1.  Jarjestelmén toimittajan on varmistettava, ettd
riippumaton tarkastaja varmistaa kalenterivuosittain,
ettd sen TP]J on teknisesti 4 a ja 6 artiklan mukainen.
Tarkastaja on sen vuoksi milloin hyvinsd paistettava
tutustumaan niissé tietokoneissa tai tietokonejarjestel-
missd kéytettyihin ohjelmiin, komentoihin, toimin-
toihin ja suojatoimiin, joiden avulla jarjestelméin
toimittaja toimittaa jakelutoimintonsa. Kunkin jérjes-
telméin toimittajan on luovutettava komissiolle tarkas-
tajansa kertomus tarkastuskdynnistd ja havainnoista
neljan kuukauden kuluessa kyseessd olevan kalenteri-
vuoden padttymisestd. Komissio tutustuu kertomuk-
seen selvittadkseen, onko sen syytd toteuttaa 11
artiklan 1 kohdan mukaisia toimenpiteita.”

Lisataan artikla seuraavasti:
21 b artikla

1. Tamin asetuksen saanndksid on timin artiklan
mukaisesti  sovellettava  rautatieliikennetuotteiden
siséllyttimiseen.

2. Jarjestelmin toimittaja voi paattad sisdllyttaa
rautatiepalvelut TPJ:nsd padasialliseen ndyttoon.

3. Jos jarjestelman toimittaja paattdd siséllyttaa
rautatieliikennetuotteet TPJ:nsd pédasialliseen nayt-
toon, sen on sisédllytettavd siihen tietyt tarkkaan
madritellyt rautatieliikenteen palvelut 3 artiklan 2
kohdassa esitettyjen periaatteiden mukaisesti.

15)

tymissddntoja sovellettaessa tarpeen mukaan joko
osallistuvana liikenteenharjoittajana tai emoliiken-
teenharjoittajana, jos silld on jirjestelman toimittajan
kanssa sopimus tuotteidensa jakelusta TP]J:n padasial-
lisen ndyton kautta tai jos sen oma varausjirjestelma
on TP]J sellaisena kuin se on madritelty 2 artiklan f
kohdassa. Naitd tuotteita on 5 kohdan mukaisesti
kohdeltava samoin kuin lentoliikennetuotteita, ja ne
on siséllytettavd padasialliseen nédyttoon kayttaytymis-
sddntdjen liitteessa I olevien perusteiden mukaisesti.

5. a) Soveltaessaan liitteessa I olevien 1 ja 2
kohdan sadnnoksid rautatieliikenteen palve-
luihin jirjestelmdn toimittajan on mukautet-
tava padasiallisen ndytén ryhmittelyperiaat-
teita ottaakseen asianmukaisesti huomioon
kuluttajien tarpeet saada riittivasti tietoa
sellaisista rautatiematkoista, jotka ovat lento-
matkojen kilpailukykyinen vaihtoehto. Erityi-
sesti jirjestelméin toimittajat voivat rinnastaa
rautatiematkat, joiden aikana tehdd4n rajoi-
tettu madri lyhytaikaisia pysahdyksid, suoriin
vililaskuttomiin lentoihin.

b) Jarjestelmdn toimittajien on madriteltdva
selkedt perusteet, joiden mukaan tatd artiklaa
sovelletaan rautatiematkoihin. Naiden perus-
teiden on katettava matkan kokonaiskesto ja
otettava huomioon tarve valttda liiallinen
nayton tukkeutuminen. Kyseiset perusteet on
toimitettava komission tiedoksi vihintddn
kaksi kuukautta ennen niiden soveltamista.

6. Tata artiklaa sovellettaessa kaikkien ’lentoja’
koskevien viittausten katsotaan sisiltivin viittauksen
“junamatkoihin’, ja ’lentoliikennetuotteita’ koskevien
viittausten katsotaan sisaltivin viittauksen
’rautatieliikennetuotteisiin’.

7.  Komission 23 artiklan 1 kohdan mukaisesti
antamassa kertomuksessa on kiinnitettdva erityistd
huomiota timin artiklan soveltamista koskevaan arvi-
ointiin.”

Korvataan 22 artiklan 1 kohta seuraavasti:

”1. Téama asetus ei rajoita direktiivin 95/46/EY (7)
noudattamiseksi annettua kansallista lainsaadintod,
joka koskee turvallisuutta, yleistd jirjestystd ja tieto-
suojatoimenpiteita.

() EYVL L 281, 23.11.1995, s. 31
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16) Korvataan 23 artikla seuraavasti:
723 artikla

Viimeistiin kahden vuoden kuluttua timin asetuksen
voimaantulosta komissio laatii asetuksen soveltami-
sesta kertomuksen, jossa muun muassa otetaan
huomioon taloudellinen  kehitys asianomaisilla
markkinoilla. Kertomus voi sisiltiid ehdotuksia timin
asetuksen tarkistamiseksi.”

17) Korvataan asetuksen liite liitteilld I ja II, jotka ovat
timén asetuksen liitteessa.

2 artikla

Tamia asetus tulee voimaan kolmantenakymmenenteni
paivana sen jilkeen, kun se on julkaistu Euroopan yhbtei-
sojen virallisessa lebdessd, lukuun ottamatta asetuksen
(ETY) N:o 2299/89 wuutta 10 artiklan 1 kohdan b
alakohtaa, jonka sdinnokset tulevat voimaan kuusi
kuukautta timén asetuksen julkaisemisen jalkeen.

Tama asetus on kaikilta osiltaan velvoittava ja sitd sovelletaan sellaisenaan kaikissa jasenval-

tioissa.

Tehty Brysselissi 8 paivand helmikuuta 1999.

Neuvoston puolesia
O. LAFONTAINE
Pubeenjohtaja
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LIITE

"LIITE I

Sellaisten lentojen (!), ryhmittelyperusteet péiasiallisella ndytolld, joilla tarjotaan pelkkid lentolii-

10.

kennetuotteita

Jollei kuluttaja yksittaistapauksessa toisin pyydd, toivotun péivén tai toivottujen paivien lentovaihtoehdot
on esitettdva pidasiallisella néaytolld seuraavassa jarjestyksessa:

i) kaikki suorat, vililaskuttomat lennot kyseisten kaupunkiparien vililla,
ii) kaikki muut suorat kyseisten kaupunkiparien viliset lennot, joihin ei kuulu koneen- tai junanvaihtoja,
iif) liityntalennot.

Kuluttajalle on pyynnostd annettava ainakin mahdollisuus saada pddasiallinen naytto, jossa tiedot on
ryhmitelty l4ht6- tai saapumisaikojen ja/tai matkan keston mukaan. Ellei kuluttaja toisin pyyds, tiedot on
ryhmiteltiva padasiallisella naytolla i luetelmakohdassa tarkoitettujen lentojen osalta laht6ajan sekd ii ja iii
luetelmakohdassa tarkoitettujen lentojen osalta matkan keston mukaan.

Jos jrjestelmin toimittaja esittelee jotakin kaupunkiparia koskevien tietojen yhteydessid jonkin muun
kuin osallistuvan lentoliikenteen harjoittajan aikatauluja tai hintoja, esittelemittd kuitenkaan valttamitta
kaikkien tillaisten lentoliikenteen harjoittajien tietoja, tiedot on esitettavé tarkasti, harhaan johtamatto-
mina ja mitddn ndytossi nakyvad liikenteen harjoittajaa syrjimatta.

Jos tiedot suorien reittilentojen médrastd ja niilla lilkenndivistd lentoyhtidistd eivét jarjestelmin toimit-
tajan tieten ole tdydelliset, tistd on selvdsti mainittava kyseisessd naytOssi.

Muut kuin reittilennot on osoitettava selkedsti.
Lennot, joihin kuuluu vililaskuja, on osoitettava selkedsti.

Jos lennot suorittaa joku muu lentoliikenteen harjoittaja kuin se, jota annettu lentoyhtitunnus tarkoittaa,
on lennosta tosiasiallisesti vastaava lentoliikenteen harjoittaja ilmoitettava selvasti. Tam3a vaatimus koskee
kaikkia tapauksia lyhytaikaisia erikoisjarjestelyja lukuun ottamatta.

Jarjestelmin toimittaja ei saa kéyttdd padasiallisen ndytdon niyttotilaa niin, ettd jokin matkavaihtoehto
tulee liiallisesti esille tai ettd esitellddn epatarkoituksenmukaisia matkavaihtoehtoja.

Jollei 10 kohdassa toisin siddetd, noudatetaan seuraavia maarayksia:
a) suorien lentojen osalta lento saa esiintyd pédasiallisella naytolla vain kerran,

b) useista reittiosuuksista koostuvissa lennoissa, joihin kuuluu koneenvaihto, kukin lentojen yhdistelma
saa esiintyd pédasiallisella ndyt6lld vain kerran,

c) lentoja, joihin kuuluu koneenvaihto, on pidettiva liityntilentoina, ja ne on naytolla esitettéva sellaisina
niin ettd kullekin koneenvaihtoa edellyttiville reittiosuudelle varataan oma rivinsa.

Jos lentoja kuitenkin liikenndi sama lentoliikenteen harjoittaja kdyttden samaa lennon numeroa ja
kyseinen lentoliikenteen harjoittaja vaatii vain yhden kupongin ja yhden varauksen, TPJ:n olisi tuotettava
vain yksi kuponki ja veloitettava vain yhdestd varauksesta.

1) Jos osallistuvilla lentoliikenteen harjoittajilla on yhteisyritys tai muita sopimusjirjestelyjd, joiden
nojalla niistd kahden tai useamman on vastattava itseniisesti jollekin lennolle tai lentojen yhdistel-
mille tarkoitettujen lentoliikennetuotteiden tarjoamisesta ja myynnistd, 9 kohdassa kiytettyja termeja
‘lento’ (kun kyse on suorista lennoista) ja ’lentojen yhdistelma’ (kun kyse on useista reittiosuuksista
koostuvasta lennosta) on tulkittava siten, ettd kullakin niistd lentoliikenteen harjoittajista, kuitenkin
enintddn kahdella, on oikeus erilliseen néytt66n, jossa kiytetddn sen omaa liikenteen harjoittajan
osoittavaa tunnusta.

2) Jos osallisina on enemmin kuin kaksi lentoliikenteen harjoittajaa, lentoa tosiasiallisesti liikkennéivin
lentoliikenteen harjoittajan on nimettivd ne kaksi lentoliikenteen harjoittajaa, jotka saavat kayttad 1
alakohdassa tarkoitettua poikkeusta. Jos liikennoiva lentoliikenteen harjoittaja ei ole antanut riittavia
tietoja naiden kahden nimettavin lentoliikenteen harjoittajan yksildimiseksi, jérjestelmén toimittajan
on nimettdvd ndmi lentoliikenteen harjoittajat syrjiméttomalla tavalla.

() Kaikki tassd liitteessd olevat viittaukset “lentoihin” ovat 21 b artiklan 6 kohdan mukaisia.
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Piadasiallisella ndyt6lla on mahdollisuuksien mukaan oltava tiedot liityntidlennoista osallistuvien lentolii-
kenteen harjoittajien reittilennoille, jotka koostuvat vihintdan yhdeksasta vaihtopisteestd. Jérjestelmén
toimittajan on hyviksyttivé osallistuvan lentoliikenteen harjoittajan pyynt6 sisillyttaé tietoihin muu kuin
suora lento, jos lennon pituus on enintadn 130 prosenttia asianomaista kahden lentoaseman vilisestd
isoympyrietaisyydests, paitsi jos timé merkitsisi sellaisten lentojen jittdmista pois, joissa matkan kesto on
lyhyempi. Vaihtopisteiti, joiden vilinen matka on yli 130 prosenttia edelld tarkoitetusta isoympyraetaisyy-
destd, ei tarvitse kayttdd.

LIITE IT

Jakelutoimintojen kiytto tilaajien toimesta

Tilaajan on pidettiva tarkkaa kirjanpitoa, joka kattaa kaikki TPJ:n avulla tehdyt varaukset. Siihen on
sisdllyttavd lentojen numerot, varausnumerot, matkapiivé, 1ahto- ja saapumisajat, reittiosuuksien status,
matkustajien nimet ja nimikirjaimet sekd heidén yhteystietonsa ja/tai puhelinnumeronsa ja lipun status.
Tilaa varattaessa tai peruutettaessa tilaajan on varmistettava, ettd kiytettdvd varaustunnus vastaa matkustajan
maksamaa kuljetusmaksua.

Tilaaja ei saisi tehda tarkoituksella pdallekkiisid varauksia samalle matkustajalle. Jos asiakkaan valitsemalla
lennolla ei ole kiytettivissd vahvistettua tilaa, matkustaja voidaan sijoittaa mainitun lennon odotuslistalle
(jos odotustila on kaytettivissd), ja hinen varauksensa voidaan vahvistaa vaihtoehtoiselle lennolle.

Jos matkustaja peruuttaa varauksen, tilaajan on heti vapautettava kyseinen tila.

Jos matkustaja muuttaa matkasuunnitelmaa, tilaajan on huolehdittava siits, ettd kaikki tilat ja lisapalvelut
peruutetaan uusia varauksia tehtdessa.

Tilaajan on mahdollisuuksien mukaan pyydettiva tai kisiteltava kaikki tiettyd matkasuunnitelmaa koskevat
varaukset ja niiden myShemmat muutokset saman TPJ:n kautta.

Tilaaja saa pyytdd tai myydd lentoyhtion tilaa vain kuluttajan sitd pyytdessi.

Tilaajan on varmistettava, ettd lippu annetaan kunkin reittiosuuden varauksen statuksen ja sovellettavan
aikarajan mukaisesti. Tilaaja ei saa antaa lippua, joka osoittaa lopullisen varauksen ja tietyn lennon, ellei
tillaiseen varaukseen ole saatu vahvistusta.”



