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KOMISSIO

KOMISSION PAATOS,
tehty 20 piivind heinikuuta 1999,

neuvoston asetuksen (ETY) N:o 2299/89 soveltamiseen liittyvisti menettelystd

(Elektroniset matkaliput)
(tiedoksiannettu numerolla K(1999) 2068)

(Ainoastaan saksankielinen teksti on todistusvoimainen)

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

(1999/618/EY)

EUROOPAN YHTEISOJEN KOMISSIO, joka
ottaa huomioon Euroopan yhteison perustamissopimuksen,

ottaa huomioon tietokonepohjaisten paikanvarausjirjestelmien
kdyttod koskevista kdyttaytymissddnnoistd 24 paivind heind-
kuuta 1989 annetun neuvoston asetuksen (ETY) N:o 2299/
89 (1), sellaisena kuin se on viimeksi muutettuna asetuksella
(EY) N:o 323/1999 (3), ja erityisesti sen 16 artiklan 2 kohdan,

on asetuksen (ETY) N:o 2299/89 19 artiklan 1 kohdan mukai-
sesti antanut yritykselle, jota asia koskee, tilaisuuden tulla kuul-
luksi seikoista, joita vastaan komissio on esittinyt viitteitd,

sekd katsoo seuraavaa:

I TAUSTA, TOSISEIKAT JA MENETTELYT

1. Valitus

1)  Jarjestelmdn toimittaja SABRE Travel Information
Network (SABRE) valitti 9 péivind tammikuuta 1997
pdivityssa kirjeessdan, ettd Deutsche Lufthansa AG (Luft-
hansa) rikkoo asetuksen (ETY) N:o 2299/90 (kdyttayty-
missddnnot) sddnnoksid tarjoamalla etuja yritysasiak-
kaille, jotka kdyttavit elektronisia matkalippuja Luft-
hansan kotimaan lennoilla. SABREn mukaan eduista
pdisevit osallisiksi vain START AMADEUS -nimistd
tietokonepohjaista paikanvarausjirjestelmédd (TP]) kayttd-
vien matkatoimistojen kanssa asioivat yritysasiakkaat,
koska kyseinen TPJ on ainoa, joka kykenee kirjoittamaan
elektronisia  lippuja. Lufthansa on yksi START

() EYVL L 220, 29.7.1989, s. 1.
() EYVL L 40, 13.2.1999, s. 1.

AMADEUS -TPl:n omistajista. Jdljennds valituksesta
toimitettiin 20 pdivdnd tammikuuta 1997 Lufthansalle,
jota  pyydettiin  esittdmdin omat kommenttinsa
kuukauden kuluessa. Lufthansa esitti kommenttinsa 19
pdivind helmikuuta 1997.

SABRE wvalitti, ettd Lufthansa ei ollut toimittanut
SABRElle elektronisten lippujen kirjoittamiseen tarvit-
tavia tietoja ja teknisid erittelyja, mikd on vakavasti
vahingoittanut SABREn mahdollisuuksia saada Saksassa
uusia tilaajia ja sdilyttdd entiset. SABRE on kehittanyt
oman elektronisen lipputoimintonsa, joka on kaikkien
IATAan (Kansainviliseen ilmakuljetusliittoon) kuuluvien
lentoyhtididen hyviksymien alan sddntdjen mukainen.
SABREn mielestd Lufthansan edelldi kuvatut toimet
estavit tehokkaan kilpailun Saksan TPJ-markkinoilla.

Valituksen alustavan tutkimuksen jilkeen komissio
julkaisi Lufthansaa koskevan 16 piivdni joulukuuta
1997 pdivdtyn viitetiedoksiannon. Lufthansa vastasi 3
pdivind maaliskuuta 1998. Lufthansan tirkeimmadt
perustelut olivat, ettd etujen tarkoitus oli ennemminkin
kannustaa kuluttajia ja tilaajia hyviaksymaédn elektroniset
liput kuin syrjid kilpailevia TPJ:id ja ettd uusi tekninen
tuote tarvitsee siirtymiajan ennen kuin sitd voidaan
tarjota kaikille TPJ:ille. Lisdksi Lufthansa teki lippujen ja
lentoliikennetuotteiden vilille eron kayttdytymissdan-
tojen soveltamisen osalta ja viitti, ettd liput eivit kuulu
edut kieltdvan 8 artiklan 1 kohdan soveltamisalaan. Luft-
hansa nosti esille my6s puolustautumisoikeuteensa liit-
tyvid kysymyksid ja vaati suullista kuulemista.
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paivatylld kirjeellddn, ettd alkuperdisen valituksen perus-
tana olevat asiat on tyydyttavisti ratkaistu uudella sopi-
muksella Lufthansan kanssa.

2. Osapuolet

SABRE-nimisen TPJ:n omistaja ja ylldpitdja on SABRE
Travel Information Network, jonka kotipaikka on Dallas,
Texas, USA. SABRE Travel Information Networkista 80
prosenttia omistaa AMR Corporation, joka omistaa
my6s American Airlinesin. SABREn osuuden TPJ-
markkinoilla arvioidaan olevan 26,1 prosenttia (matka-
toimistojen toimipaikkojen médrin perusteella). Sen
osuus Saksan TPJ-markkinoista on arviolta 5,1
prosenttia.

Lufthansan kotipaikka on Koélnissd, Saksassa, ja se on
yhteison suurin lentoyhtié. Vuonna 1997 sen liikevaihto
oli 23 149 miljoonaa Saksan markkaa.

Lufthansa omistaa 29,2 prosenttia Amadeus Global
Travel Distribution SA:n (AGTD) péddomasta. AGTD
omistaa ja yllapitad yleisesti Amadeus-nimelld tunnettua
TPJ:td. Lufthansa omistaa my6s 50 prosenttia START
Holding GmbH:n pddomasta. START Holding GmbH
puolestaan omistaa 95 prosenttia START Amadeus Vert-
riecb GmbH:sta (START AMADEUS), joka yksin vastaa
Amadeus TP:n markkinoinnista Saksassa. Loput viisi
prosenttia START AMADEUS -yhtisti on muiden
AGTD-konsernin jdsenten omistamia. Amadeuksen
osuuden maailman TPJ-markkinoilla arvioidaan olevan
33,8 prosenttia (matkatoimistojen toimipaikkojen luku-
mairin perusteella). START AMADEUS -yhtion osuuden
Saksan  TPJ-markkinoista arvioidaan olevan 88,6
prosenttia.

3. Kiyttaytymissdinnot

Neuvosto hyviksyi kdyttaytymissdadnnot sddnnellikseen
alaa, joka on keskeisessi asemassa lentoliikennetuot-
teiden jakelussa. Sddnnot takaavat, ettei TPJ:n kayttd
aiheuta syrjintdd osallistuvien lentoliikenteen harjoitta-
jien kesken heille tarjottujen teknisten toimintojen ja
ndiden palveluiden maksujen suhteen. Se estid myos
omistajaliikenteenharjoittajia kieltdytymdstd tuotteidensa
jakelusta kilpailevien TPJ:iden kautta ja siten rajoitta-
masta ndiden mahdollisuuksia markkinoilla.

4. Tosiseikat

a) Elektroniset matkaliput

Elektroninen matkalippu on uusi ilmi6 lentoliikenne-
alalla. Se on kehitetty korvaamaan paperille painetut
liput ja helpottamaan ldhtoselvitystd lentokentilld. Elek-
troninen lippu on matkustusasiakirja, joka on olemassa
vain litkenteenharjoittajan sisdisessd varausjirjestelméssa.
Henkil6llisyytensd todistamalla matkustaja saa lento-
kentdn ldhtoselvityksessd tarkastuskortin litkenteenhar-
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11)

12)

eikd perinteisen paperisen matkalipun perusteella.
IATAn arvion mukaan perinteinen paperinen lippu
maksaa tavallisesti noin 8 dollaria ja elektroninen lippu
1—2 dollaria. Elektronisten lippujen tuoman siddston
vuoksi niiden kiytt6 on kasvanut nopeasti. USA:n suurin
liikenteen harjoittaja, United Airlines, kaytti elektronisia
lippuja 40 prosentissa kotimaan palveluistaan vuonna
1996.

b) TPJ:t

TPJ on tietokonepohjainen jirjestelmi, jossa on tietoja
muun muassa lentoyhtididen aikatauluista, vapaista
paikoista, kuljetusmaksuista ja liitinnaispalveluista.
Jarjestelmd voi sisdltdd myos toimintoja, joiden avulla
voidaan tehdd paikanvarauksia tai kirjoittaa lippuja.
Tilaajilla voi olla kaytossddn kaikki nimé palvelut tai osa
niistd. On arvioitu, ettd yli 85 prosenttia kaikista matka-
toimistojen myymistd IATAn reittililkennepalveluista
myydddn TPJ:n kautta. TP] on siten keskeinen tyoviline
matkatoimistoissa.

Muista yhteisossd toimivista TPJ-jarjestelmistd (Galileo,
SABRE ja Worldspan) poiketen Amadeuksella ei ole
omaa lipputoimintoa, minki vuoksi lipunkirjoittamisen
tekee sen puolesta paikallinen jakeluyhtio, joka Saksassa
on START AMADEUS. START AMADEUS yhdistdd
Saksan matkatoimistot ja Amadeus TPin. Asiakkaan
kanssa asioidessaan matkatoimistovirkailija kirjoittautuu
sisille START AMADEUS -palveluun saadakseen tietoja
aikatauluista, vapaista paikoista ja kuljetusmaksuista
Amadeuksen keskuksesta. Se antaa paikkavaraustiedot
START AMADEUS -yhtion liittymidn kautta Amadeuk-
seen, joka palauttaa tiedon tietyt osat erilliseen toimin-
toon START AMADEUS -palvelussa, niin ettd lippu
voidaan kirjoittaa ja suorittaa siihen liittyvit kirjanpito-
toimet.

¢) Lufthansan elektronisen lipunmyynnin kehitys

Vastauksena SABREn valitukseen Lufthansa totesi 19
pdivind helmikuuta 1997 piivityssd kirjeessddn, ettd
elektronisen lipunmyynnin (ETIX) kdyttoon ottaminen
on hyvin monimutkainen hanke, minkid vuoksi Luft-
hansa pditti toteuttaa sen kolmessa vaiheessa. Saksan
markkinoilla ensimméinen vaihe alkoi 1 péivind maalis-
kuuta 1996, ja sithen kuului Saksan yleisin lipunmyynti-
jarjestelmd START AMADEUS ("ETIX. Fiir den deutschen
Markt... ETIX iiber das am meisten verbreitete Ticketing-
Systems in Deutschland (START AMADEUS)"). Toinen
vaihe alkoi 1 paivind marraskuuta 1996 kansainvalisille
online-lennoille. Kolmas vaihe alkoi vuonna 1997, ja
siind laajennuttiin tietokonevarausjirjestelmiin. Luft-
hansa totesi, ettd ensimmdinen ja toinen vaihe olivat
vilttdimattomid, jotta ETIXin volyymi saatiin mahdolli-
simman suureksi, niin ettd suhteellisen suuret kehitys-
kustannukset voitiin kattaa.
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sddn 14 pdivind toukokuuta 1997 pdivityssd kirjees-
sddn, jossa se totesi, ettd "Lufthansa/START AMADEUS
-palvelun laajentamiseen oli keskityttivd tilapéisesti,
koska se oli ainoa teknisesti ja taloudellisesti perustelta-
vissa oleva tapa laajentaa kokeiluvaihetta”.

Lufthansa kehitti elektronisen lipunmyyntitoimintonsa
silli jo kaytossd olleesta lihtoselvitysohjelmastaan.
Kokeiluvaiheessa, joka kesti vuoden 1995 toukokuusta
joulukuuhun, ETIXid tarjottiin Saksassa aluksi vain 600
matkatoimistolle. Voidakseen lisitd matkatoimistojen
médrdd mahdollisimman lyhyessd ajassa Lufthansa siirsi
toiminnon START AMADEUS -yhtio6n maaliskuussa
1996 (1. vaihe).

Lufthansa totesi 14 péivdnd toukokuuta 1997 pdivityssd
kirjeessddn, ettd "Lufthansa on parhaillaan tuotteen kiyt-
to6noton viimeisessd vaiheessa. Kun ETIXin kansainvi-
lisen kiyton tekniset ehdot on pditetty, Lufthansa
kiyttdd ETIXid muiden TPJiiden kautta”.

Heindkuussa 1996 Lufthansa ilmoitti, ettd se pienentdisi
maksamiaan vilityspalkkioita Saksassa oleville matkatoi-
mistoille kokonaan Saksan sisdisilli markkinoilla tapah-
tuvien matkojen lipunmyynnin osalta. Lufthansa kiistdd
14 pdivind toukokuuta 1997 pdivityssd kirjeessddn
komissiolle SABREn viitteen, ettd matkatoimistoille
tarjotaan etuja, jos ne kayttivat ETIXid, toteamalla, ettd
”... tihdn mennessi toimistoille ei ole annettu etuja.
Toimistoille on ainoastaan luvattu ETIXiin Littyvd
palkkio, jonka on maird alkaa heindkuussa 1997".

Komission edustajien kanssa 25 pidivind heindkuuta
1997 pidetyssi kokouksessa Lufthansan edustajat
vahvistivat, ettd vilityspalkkioita, jotka ovat 0,5
prosenttia kaikkien Saksan sisdisen liikenteen seki
Lontoon ja Pariisin elektronisten lippujen hinnasta, on
maksettu matkatoimistoille Saksassa 1 pdivdstd heind-
kuuta 1997. Lufthansa totesi 27 pdivind elokuuta 1997
pdivdtyssd kirjeessddn, ettd yritysasiakkaille suunnattu
palkkiojirjestelma oli otettu kiyttoén 1 pédivdnd tammi-
kuuta 1997. Etu oli 1 prosentti, jos ETIX-vaihdon brut-
toarvo on yli 50 000 Saksan markkaa, ja vastaavasti 1,5
prosenttia, jos arvo on yli 2,5 miljoonaa Saksan
markkaa, sekd 2 prosenttia, jos arvo on yli 5 miljoonaa
Saksan markkaa.

Koska SABRE eikd mikddn muukaan Saksassa toimiva
TP voinut kayttdda ETIXi4, vain START AMADEUS
-palvelun tilanneet matkatoimistot saattoivat, hyotya
ndistd valityspalkkioista.

Eduista keskusteltiin seuraavassakin kokouksessa, joka
pidettiin kesikuussa 1998 komission edustajien kanssa.
Lufthansa selitti tuolloin, ettd toukokuusta 1998 alkaen,
eli kuusi kuukautta viitetiedoksiannon antamisen
jalkeen, matkatoimistoille maksettua vilityspalkkiota oli
itse asiassa nostettu 0,5 prosentista 1 prosenttiin. Lisdksi
Saksan sisdisilld lennoilla oli tarjottu 10 Saksan markan
alennusta kaikille matkustajille, jotka ostivat elektronisen
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jestely lopetettiin samassa kuussa. Nami etujen koro-
tukset oli tehty ETIX-myynnin lisddmiseksi. Lufthansan
mukaan ETIX-myynti oli ollut huomattavasti potentiaa-
liaan vihdisempia.

d) Alaa koskevat IATAn standardit

Iman yhteyttd Lufthansan toimiin elektronisen lipun
kehittdmiseksi IATA oli vastauksena alan yhteiseen
tarpeeseen saada elektronisia matkalippuja koskevia
standardeja julkaissut alan standardimenetelmin TPJ:iden
ja lentoyhtididen jirjestelmien yhdistimiseksi elektro-
nisten lippujen kirjoittamista varten. IATAn ty6ryhmat
kehittivat standardit kahden vuoden aikana. Lentoyhtict,
jotka osallistuivat IATAn matkustajapalveluita kisitellee-
seen konferenssiin (Passenger Services Conference) Los
Angelesissa lokakuussa 1996, yksimielisesti (Lufthansa
mukaan luettuna) hyviksyivit elektronisia matkalippuja
koskevat padtokset n:o 722 f ja 722 g (!). Alan stan-
dardia luotaessa oli keskeisessd asemassa EDIFACT-
(Electronic  Data Interchange for Administration
Commerce and Transport) viestistandardin luominen
ETIXin tietojen lahettdmiseen. Padtosten piti tulla
voimaan 1 pdivind tammikuuta 1997. Kirjeessddn, joka
on pdivitty 14 pidivind toukokuuta 1997, Lufthansa
myonsi, ettd standardit "ovat olleet voimassa 1. tammi-
kuuta 1997 alkaen”.

Jo ennen kuin IATAn paitoksid oli hyvaksytty, SABREn
jarjestelmd kaytti EDIFACT-viestistandardia, joka sopi
yhteen sen kotimaassa kidytetyn US ATA -standardin
kanssa. Kyseessi oli parannettu versio EDIFACT-standar-
dista, joka myohemmin sisillytettiin IATAn paatoksilld
ETIX-standardiin. Lufthansan ETIX-standardi START
AMADEUS -yhti6n kautta sitd vastoin oli puhtaasti yri-
tyksen sisdinen jdrjestelmi, joka ei lainkaan kiyttinyt
EDIFACT-standardia.

Kirjeessddn 14 pdivind toukokuuta 1997 Lufthansa
totesi seuraavaa: "Lufthansa ei missddn vaiheessa ollut
kumonnut tai jittinyt huomiotta IATAn standardeja...
Kun Lufthansa kehitti ETIXid, se ei voinut kiertdd mitdin
standardeja, koska sellaisia ei ollut olemassa.” Lufthansan
mielestd se valitsi kehittdminsa ratkaisun elektroniseen
lipunmyyntiin, koska kyseessé oli korkeatasoinen tuote.
Lufthansa toteaa 14 piivdnd toukokuuta 1997 piivi-
tyssd kirjeessddn myos seuraavaa: “Lufthansa ei ole
koskaan kieltaytynyt mukauttamasta jirjestelmidd IATAn
standardeihin... Lufthansa on edelleen kiinnostunut
yhteistyosta. Talld vilin saatu kokemus helpottaa yhteis-
tyotd.” Vastauksessaan viitetiedoksiantoon Lufthansa
véitti seuraavaa: "Kun ilmeni, ettd elektronisia matkalip-
puja koskeva IATAn standardi hyviksyttdisiin, Lufthansa
alkoi panna tdytint66n titd standardia omasta ETIX-
jarjestelmastd saamansa kokemuksen perusteella.”

Kuitenkin ensimmdisend péivani (1 pdivind tammikuuta
1997), jolloin IATAn ETIXid koskevat pditoslauselmat
olivat Lufthansan hyviksynndn puolesta voimassa, Luft-
hansa otti kayttoon ensimmdiset edut, jotka liittyivat
vain START AMADEUS -yhtion kiytettdvissd olevaan
sisdiseen ETIX-jdrjestelmadn.

(') IATA Resolution 722f: Electronic Ticketing/Electronic Miscellaneous
Documents — Airline (IATA:n pditos 722 f: Elektroniset matkaliput/
Erilaiset elektroniset dokumentit — lentoliikenne); IATA Resolution
722g: Electronic Ticketing/Electronic Miscellaneous Documents — Neutral
(IATAmn péditos 722 g Elektroniset matkaliput/Erilaiset elektroniset
dokumentit — neutraali).
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e) Yhteydenpito Lufthansan, SABREn ja muiden jdrjestelmdn
toimittajien valilld

SABRE vakuuttaa, ettd se on yrittinyt pddstd sopimuk-
seen Lufthansan kanssa siitd, ettd sen tilaajat voisivat
laskea liikkeelle elektronisia lippuja Lufthansan lennoille.
Kokouksia, joissa keskusteltin SABREn elektroninen
lippu -tuotteesta, pidettiin kesikuussa 1995, huhtikuussa
1996 ja kahdesti myohemmin. Syyskuussa 1996 Luft-
hansa ilmaisi halukkuutensa aloittaa neuvottelut aiheesta
vuoden 1997 alussa. Ensimmdinen kokous oli 13.
tammikuuta 1997 (ks. jdljempina).

Lufthansa toteaa lisdksi, ettd 13 pdivind tammikuuta
1997 pidetyssid kokouksessa SABRE myonsi ymmérta-
vansd Lufthansan elektronisen lipunmyynnin kehittdmi-
seen omaksumaa linjaa. Lufthansan mielestd elektro-
ninen lipunmyynti on vain lipunmyyntitoiminto ja siten
riippumaton tavallisista TPJ:istd.

SABRE jdtti 21 pdivind maaliskuuta 1997 paivityt
huomionsa Lufthansan vastauksesta ja toisti niissd alku-
perdisessd valituksessa esittdmansd perusteet. SABRE
lisisi 13 pdivind tammikuuta 1997 pidetyssd kokouk-
sessa, ettd se tdysin ymmdrsi Lufthansan suorittaman
priorisoinnin mutta ei osoittanut hyviksyvinsid sita.
Saman kokouksen aikana SABRE muistutti Lufthansaa
siitd, ettd se oli jo vuoden ajan ollut valmis aloittamaan
ETIXin kehittimisen yhdessd Lufthansan kanssa mutta
yhteistyo ei ole kdynnistynyt.

Marraskuussa 1997 SABRE ja Lufthansa padsivit sopi-
mukseen elektronisen lipunmyynnin tdytintoonpanosta.
Tdmin sopimuksen mukaisesti Lufthansan oli taattava,
ettd se omasta puolestaan tekisi kaiken tarpeellisen
varmistaakseen, ettd tdytintOonpano voitiin saattaa
loppuun 30 pdivddn syyskuuta 1998 mennessa.
Kuitenkin jos SABRE ilmoittaisi Lufthansalle kirjallisesti,
ettd tdytdntoonpano voitaisiin saattaa loppuun 30
pdivdan kesikuuta 1998 mennessd, Lufthansa antaisi
timdn nopeutetun aikataulun edellyttdimin panoksensa.
Koska SABRE ei tehnyt tillaista ilmoitusta, Lufthansa
teki oman osuutensa valmiiksi 14 pdivind syyskuuta
1998.

SABRE aloitti sitten tarpeellisen testaamisen, minka
jilkeen, 8 pdivind joulukuuta 1998, ETIX-toimintoa
voitiin kéiyttéiéi SABRE TPJ:ssd.

Muiden TPJiiden suhteen Lufthansa pddsi sopimukseen
asennusaikataulusta yhden jirjestelmidn toimittajan
kanssa syyskuussa 1997, ja testaamisen odotettiin
alkavan maaliskuussa 1998. Tihin mennessd tdytdn-
toonpanoa ei kuitenkaan ole vield saatettu loppuun.
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Marraskuussa 1997 Lufthansa oli kirjoittanut kahdelle
muulle jirjestelmin toimittajalle ja ehdottanut, ettd ne
ottaisivat ETIX-toiminnon jirjestelmiinsd. Sopimuksiin
pdastiin vuoden 1998 aikana ja tdytintoonpano odote-
taan saatettavaksi loppuun tdmidn vuoden aikana.

Lufthansa ilmoitti komissiolle 2 piivind marraskuuta
1998 piivityssi kirjeessddn, ettd se lopettaisi kaikki elek-
tronisiin  lippuihin  liittyvdt etuudet vuoden 1998
loppuun mennessa.

SABRE ilmoitti 21 pdivind huhtikuuta 1999 komissiolle,
ettd Lufthansan kanssa 2 paivind huhtikuuta 1999 alle-
kirjoitetun uuden sopimuksen tarkoituksena on ratkaista
kaikki asiat, jotka SABRE oli tuonut esille alkuperiisessd
valituksessa.

II OIKEUDELLINEN ARVIOINTI

Vastauksessaan viitetiedoksiantoon Lufthansa viitti, ettd
kilpailulainsdddantoon liittyvien menettelyjen,
joista sdddetddn neuvoston asetuksissa (ETY) N:o 17/
62 (1), (ETY) Nio 1017/68 (3) ja (ETY) Nio 3975/87 (),
mukaisia  puolustautumisoikeuksia  ja  menettelyd
koskevia takeita on sovellettava kiyttdytymissaantoon.
Niiden sdinnosten soveltamiseksi Lufthansa pyysi
komission asetuksen 1999/63/ETY (* mukaista suullista
kuulemista.

Asiaa ei ole otettu esille perustamissopimuksen 81 ja 82
artiklan nojalla, joita koskevista menettelytavoista edelld
mainituissa asetuksissa sdddetddn, vaan kdyttaytymis-
sddntdjen nojalla. Kdyttdytymissddnnot eivdt takaa
samoja menettelytapoja, mutta komissio on pitinyt
huolta siitd, ettd puolustautumisoikeutta noudatetaan
vastaavalla tavalla myos tdssi menettelyssa.

Kayttaytymissdantojen 19 artiklan 1 kohdan mukaan
Lufthansa sai ilmoituksen komission esittimistd viit-
teistd. Helmikuussa 1998 Lufthansalle annettiin padsy
komission arkistoihin, jotta se saattoi valmistella
vastauksensa viitetiedoksiantoon. Kun Lufthansa oli
vastannut  viitetiedoksiantoon, komissio tarjosi sille
kirjeessddn 4 pdivind toukokuuta 1998 mahdollisuutta
esitelld nikemyksiddn laajemmin suullisesti, mutta yhtio
ei noudattanut tarjousta.

TPJ:iden kiyttiytymissiint6jen soveltaminen

a) TPJiiden kdyttaytymissadnnit

Saiantojen 11 artiklan mukaan komissio aloittaa vali-
tuksen saatuaan tai omasta aloitteestaan menettelyn
asetuksen sddnnosten rikkomisen lopettamiseksi. Tamén
mukaisesti komissio on tutkinut SABREn Lufthansasta
tekemad valitusta, jonka mukaan kayttdytymissdantojen
8 artiklaa on rikottu.

L 13, 21.2.1962, s. 204/62.

L L 175, 23.7.1968, s. 1.
L L 274, 31.12.1987, s. 1.
L 127, 20.8.1963, s. 2268/63.
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36)

37)

b) TPJ:iden kdyttdytymissddntdjen soveltamisala

i) START AMADEUS

Kayttdytymissddntojen soveltamisen kannalta ja sen
kannalta, miki on START AMADEUS -yhtién asema
niiden suhteen, on aluksi vilttimatontid mairitelld, onko
kyseessi oleva lippujen kirjoitustoiminto osa tietokone-
pohjaista paikanvarausjirjestelmaa (TP)).

Kayttaytymissadntojen 2 artiklan f kohdassa mairitellddn
"TPJ]” seuraavasti:

“tietokonepohjainen jirjestelmd, jossa on tietoja muun
muassa lentoyhtididen

— reiteistd ja aikatauluista,
— vapaista paikoista,
— kuljetusmaksuista ja

— liitdnnéispalveluista,

sellaisin toiminnoin tai ilman sellaisia toimintoja, joiden
avulla

— voidaan tehdd paikkavarauksia tai

— kirjoittaa lippuja,

sikdli kuin tilaajat voivat kdyttdd joitakin tai kaikkia
ndistd palveluista,”

sddntojen 2 artiklan g kohdassa todetaan, ettd “jakelutoi-
minnoilla” tarkoitetaan: “jarjestelmdn toimittajan tar-
joamia toimintoja, joiden avulla voidaan antaa tietoja
lentoyhtididen  reiteisti ja  aikatauluista, vapaista
paikoista, kuljetusmaksuista ja liitinniispalveluista, tehdd
paikkavarauksia taifja kirjoittaa lippuja sekd huolehtia
liitdinndispalveluista”,

sddntojen 2 artiklan h kohdassa todetaan, ettd “jirjes-
telmédn toimittajalla” tarkoitetaan: "TPJ:n kéyttdmisestd
tai markkinoille saattamisesta vastaavaa yhtiotd ja sen
tytaryhtioitd”,

ja lopuksi 2 artiklan 1 kohdassa "tilaajan” madéritellddn
tarkoittavan: “sellaista muuta henkilod tai yritystd kuin
osallistuvaa lentoyhtiotd, joka jdrjestelmdn toimittajan
kanssa tekeminsd sopimuksen tai muun jirjestelyn
nojalla kdyttdd TPl:in tarjoamia lentoliikennetuotteiden
jakelutoimintoja”.

START AMADEUS on yksin vastuussa Amadeus TPJ:n
markkinoinnista Saksassa ja siten 2 artiklan h kohdassa
tarkoitettu jdrjestelmidn toimittaja. START AMADEUS
-yhtion tilaajille tarjoamiin jakelupalveluihin kuuluu
tietoja reiteistd ja aikatauluista, vapaista paikoista ja
kuljetusmaksuista (ndmé tiedot saadaan AGTD:n yllapi-
timastd Amadeuksen keskuksesta ja niiden lisdksi myos
lipun kirjoittamiseen liittyvid palveluita. Sikali kuin
“tilaajat voivat kdyttda” nditd palveluita, kuten 2 artiklan
f kohdan viimeisessd lauseessa todetaan, ne kayttayty-
missddntojen mukaan kuuluvat myos tietokonepohjai-
seen paikanvarausjirjestelmain.

38)

39)

40)

41)

42)

43)

Komissio kirjoitti 18 pdivind heindkuuta 1995 START
AMADEUS -yhtiolle ja ilmoitti sille, ettd koska se toimi
lipun kirjoittajana Amadeus TPJ:n puolesta, se kuului
kdyttdytymissadntojen soveltamisalaan. Samassa yhtey-
dessd komissio ilmoitti START AMADEUS -yhtiéille, ettd
timd oli velvollinen huolehtimaan matkalipputoiminto-
jensa vuosittaisesta tarkastuksesta kdyttdytymissddntojen
21 a artiklan mukaisesti. Timédn artiklan mukaan jirjes-
telmin toimittajan on huolehdittava, ettd "sen TP] on
teknisesti”  kayttdytymissddntojen tiettyjen artiklojen
mukainen. START AMADEUS ilmoitti 29 péivdnd
marraskuuta 1995 paivityssd kirjeessddn komissiolle sen
tarkastajan nimen, jonka se oli nimittinyt varmistamaan,
ettd sen jirjestelmd on kdyttdytymissddntojen mukainen.
Valituksen kisittelyn kannalta kyseinen TPJ on se, jota
Saksan markkinoilla jakelee jirjestelmdn toimittaja
START AMADEUS.

ii) Lufthansa

Kayttaytymissdantojen 2 artiklan i kohdassa todetaan,
ettd emoliikenteenharjoittajalla tarkoitetaan “lentoliiken-
teen harjoittajaa, joka suoraan tai vilillisesti joko yksin
tai yhdessi muiden kanssa omistaa jdrjestelmin toimit-
tajan tai tosiasiallisesti kdyttdd siind madrdysvaltaa, seka
lentoliikenteen harjoittajaa, jonka kyseinen emoliiken-
teenharjoittaja omistaa tai jossa se tosiasiallisesti kdyttdd
médrdysvaltaa”. Koska Lufthansa omistaa 50 prosenttia
Start Holding GmbH:sta, joka puolestaan omistaa 95
prosenttia START AMADEUS -yhtiostd, se epasuorasti ja
yhdessi muiden kanssa omistaa START AMADEUS
-yhtién ja on sen vuoksi emoliikenteenharjoittaja.

iii) 2 artiklan a, b ja ¢ kohta — lentoliiken-
netuote

Kayttaytymissddntojen 2 artiklan ¢ kohdassa mdiaritel-
lddn, ettd lentoliikennetuotteella tarkoitetaan “sekd
pelkkid ettd yhdistettyja lentoliikennetuotteita”.

Saidntojen 2 artiklan a kohdassa maddritellddn, ettd
pelkilld lentoliikennetuotteella tarkoitetaan "matkustajan
kuljettamista ilmateitse kahden lentoaseman vilill,
mukaan lukien liitinndispalvelut ja lisdedut, joita tarjo-
taan myytdviksi tai myydiin kyseisen tuotteen kiintedna
osana”.

Saintojen 2 artiklan b kohdassa médritelldan, ettd yhdis-
tetylld lentoliikennetuotteella tarkoitetaan "pelkdn lento-
liikennetuotteen ennalta jdrjestettyd yhdistelmadd muiden
palveluiden kanssa jotka eivit ole lentoliikenteen liitdn-
ndispalveluja, ja jota tarjotaan myytaviksi tai myydddn
yhteishintaan”.

c) 8 artiklan 1 kohta

Tassd artiklassa todetaan, ettid

"Emoliikenteenharjoittaja ei saa suoraan tai epdsuorasti
liittad sitd, ettd tilaaja kayttdd tiettyd TPJ:td, lennoilleen
myytdviin lentoliikennetuotteisiin liittyvdn palkkion tai
muun edun antamiseen tai antamatta jittimiseen.”
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44)  Komissio padtteli viitetiedoksiannossaan, ettd elektro- muodossa (eli perinteisind lippuina) START AMADEUS

45)

46)

47)

48)

49)

nisten lippujen kautta saadut edut rikkoivat 8 artiklan 1
kohtaa, kun kyseinen toiminto oli saatavilla vain START
AMADEUS -yhtion tilaajille.

Vastauksessaan Lufthansa kiisti, ettd lentolippu, olipa se
elektronisessa tai muussa muodossa, olisi 2 artiklassa
tarkoitettu  “lentolifkennetuote” eikd se ndin ollen
kuuluisi 8 artiklan 1 kohdan soveltamisalaan. Tissd
yhteydessd viitattiin alkuperdiseen 8 artiklan 1 kohtaan
sellaisena kuin se oli ollut ennen kiyttaytymissddntojen
tarkistusta vuonna 1993 (!). Alkuperdisessi kohdassa
viitattiin sekd lentoliikennetuotteisiin ettd lippuihin,
mistd pddteltiin, ettd niiden vililld todella oli jokin ero.

Sdintojen 8 artiklan 1 kohdassa viitataan kuitenkin
lentoliikennetuotteiden myyntiin eli sithen, ettd palvelun
toimittaja  (liikkenteenharjoittaja) tekee (suoraan tai
matkatoimiston vilitykselld) asiakkaan kanssa kuljetusso-
pimuksen, jossa liikenteenharjoittaja sitoutuu kuljetta-
maan matkustajan ja asiakas suostuu maksamaan.
Matkalipun kirjoittaminen, Kkirjoitettiinpa matkalippu
missd muodossa tahansa (paperille painettu matkalippu
tai elektroninen matkalippu), yleensd materialisoi timin
sopimuksen teon. Vaikka lipun kirjoittaminen ei olekaan
lentoliikennepalvelun toteuttamista, se edelld esitetyn
perusteella kuitenkin on oleellinen osa lentoliikennepal-
velun myyntitapahtumaa ja néin ollen kuuluu 8 artiklan
1 kohdan soveltamisalaan.

Lisaksi termin “tuotteet” kaikki tulkinnat, joihin ei sisally
elektronista lipunmyyntid, veisivit 8 artiklan 1 kohdalta
suuren osa sille tarkoitetusta vaikutuksesta. Komission
mielestd on myds ristiriitaista, ettd Lufthansa tukeakseen
véitettddn vetoaa entiseen 8 artiklan 1 kohtaan, joka on
selvisti korvattu vuonna 1993 uudella tekstilld, jossa ei
mitenkddn erotella lentolitkennetuotteita ja lipunmyyntid
toisistaan.

Kayttaytymissddntojen 8 artiklan 1 kohdan tarkoitus on
estdd jirjestelmdn toimittajan emoliikenteenharjoittajaa
hairitsemasta kilpailua TPJ:iden vililld myontdmalla tilaa-
jille (matkatoimistoille) etuja oman jarjestelmansa kaytta-
misesta.

Emoliikenteenharjoittajana toimivan Lufthansan
yhteisty6 vain START AMADEUS -yhtion kanssa asettaa
jokaisen muun TPJ:n selvisti epdedullisempaan asemaan
Saksan TPJ-markkinoilla ja tarkoittaa, ettd Lufthansan
elektronisten lippujen kiytostd tarjoamia vilityspalk-
kioita ja etuja voivat saada START AMADEUS -yhtion
palveluiden kayttjdt. Lufthansa uskoi, ettd etuja ei ollut
kytketty START AMADEUS -yhtion kiyttoon, koska sen
lentoliikennetuotteiden ~ myynti muiden  lippujen

() EYVL L 278, 11.11.1993, s. 1.

50)

51)

52)

-palvelulla ei antaisi nditd etuja. Lisdksi Lufthansa oli sitd
mieltd, ettd edut eivit olleet kannustin START
AMADEUS -yhtion kayttoon, koska niitd tarjottiin
kaikille matkatoimistoille riippumatta siitd, mitd TPJ:td
ne kayttivit. Lufthansa oli kuitenkin tdysin tietoinen
siitd, ettd tilaajille tarjotuista palkkioista, joita myonnet-
tdisiin  elektronisten ~matkalippujen kirjoittamisesta,
voisivat hyGtyd vain sen jdrjestelmin tilaajat, jonka
emoliikenteenharjoittaja se itse oli. Muiden Saksassa
toimivien TPJiiden tilaajat eivit voisi hyotyd tdstd palk-
kiojdrjestelmasta.

Lufthansa viitti, ettd palkkioita tarvittiin, jotta ETIXin
menestyksellinen kiyttoonotto voitiin taata. Lufthansan
mielestd yhteistyo oli valttimatontd tekniseltd kannalta
katsottuna sekd sen vuoksi, etti sen avulla matkatoi-
mistot saatiin innostamaan asiakkaita elektronisten
lippujen kayttoon. Lufthansa kédytti samaa perustelua
yritysasiakkaiden ja muiden asiakkaiden suhteen. Luft-
hansa lisdsi, ettd ndistd palkkioista huolimatta ETIX-
myynti lisddntyi hyvin hitaasti. Tarvittiinpa kannustinta
elektronisen lipunmyynnin kdynnistymiseen tai ei (tima
on kyseenalaista), kdyttdytymissddnnot joka tapauksessa
yksinkertaisesti kieltavdt tietyn TPJ:n kdyton yhdistd-
misen etuihin riippumatta niiden etujen viitetyistd
perusteista. Huolimatta siitd, aiheuttivatko mainitut
kannustimet kustannuksia vai kustannussddstod, Luft-
hansalta oli velvollisuus olla rajoittamatta niiden kdyttod
omaan TPJ:hinsd eli START AMADEUS -jirjestelmédn.
Niin ollen ei ole mitddn aihetta 8 artiklan teleologiseen
tulkintaan viittaamalla perustamissopimuksen 3 artik-
laan kuten Lufthansa viitti.

Niin ollen Lufthansa on rikkonut kayttdytymissddntojen
8 artiklan 1 kohtaa suorasti tai epasuorasti yhdistaimalld
START AMADEUS -TPJ:n kidyton vilityspalkkion tai
muun palkkion saamiseen lentoliikennetuotteen myyn-
nistd Saksan sisdisille lennoille ja lennoille Saksasta
Lontooseen ja Pariisiin.

Yritysasiakkaiden palkkiojirjestelmd oli kdytossd 1
pdivistd tammikuuta 31 péivddn joulukuuta 1997,
matkatoimistojen palkkiojdrjestelmd 1 pdivistd heini-
kuuta 1997 joulukuun 31 piivddn 1998 ja matkustajien
alennusjirjestelmd 1 paivdstd tammikuuta 31 péivdan
joulukuuta 1998. Lufthansa oli kuitenkin antanut
SABRElle mahdollisuuden tarjota elektronisia lippuja 30
pdivand kesikuuta 1998, minkd seurauksena SABRE
olisi voinut tarjota elektronisia lippuja Lufthansan
lennoille ja siten Lufthansa ei endd yhdistinyt tietyn
START AMADEUS -TPl:n kiytt6d edun saamiseen.
Rikkomisaika on niin ollen 1 péivistd tammikuuta
1997 kesikuun 30 pdivddn 1998.
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I PAATELMAT

53)  Lufthansa on tarjonnut palkkioita lentoliikennetuot-
teiden myynnissd elektronisten lippujen muodossa.
Hyodyn ovat saaneet matkatoimistot Saksassa Saksan
sisdisten sekd Lontoon ja Pariisin lentojen suhteen ja
yritysasiakkaat Saksan sisdisten lentojen suhteen. Kaikki
matkustajat ovat my0s saaneet Saksan siséisilld lennoilla
10 Saksan markan suuruisen erityisalennuksen.

54)  Lufthansa on kehittinyt elektronista lipputoimintoa,
joka on ollut kiytettavissi vain START AMADEUS
-yhtién kautta, eivitkd kilpailevat TPJ:t ole ennen 30
paivdd kesdkuuta 1998 voineet kayttdd sitd. Sen vuoksi
mahdollisuus myydd elektronisia lippuja oli vain niilla
matkatoimistoilla, jotka olivat START AMADEUS -jdrjes-
telmin, jonka emoliikenteenharjoittaja Lufthansa on,
tilaajia. Tdmdn huomioon ottaen komission mielestd
Lufthansa rikkoo kayttdytymissddntojen 8 artiklan 1
kohtaa, kun se epdsuorasti liittid START AMADEUS
-jarjestelmén kdyton palkkion tai muun edun saamiseen.

Kiyttiytymissiintojen 16 artiklan 2 kohta

55)  Kéyttdytymissddntéjen 16 artiklan 2 kohdan mukaan
komissio voi mddritd jirjestelmdn toimittajille, emolii-
kenteenharjoittajille ja osallistuville liikenteenharjoittajille
jaftai tilaajille sakon, joka on enintidn 10 prosenttia
asianomaisen  yrityksen  kysymyksessi  olevan
toiminnan (') liikevaihdosta. Sakon suuruutta madrit-
tdessd on otettava huomioon rikkomisen vakavuus ja
sen kesto.

56) Rikkomisen vakavuutta arvioitaessa on otettava
huomioon sen luonne ja todellinen vaikutus markki-
noihin. Rikkomisen luonne oli epdsuoran eikd suoran
yhteyden luominen vilityspalkkion saamisen ja tietyn
TPJ:n kiyton vilille. Vaikka tillainen toimi on sulkenut
pois muut TPJ:t ja ollut siten niille epdsuotuisa, markki-
noiden varsinaisen toiminnan kannalta komissio ei
katso, ettd muiden TPJ:iden epidsuotuisa asema aiheutti
ylitsepddsemittoman haitan niiden litketoimille kyseisilla
markkinoilla. Jotkut muut jirjestelmin toimittajat eivit
liioin ole selvisti ilmaisseet, ettd elektronisten lippujen
kirjoittamistoiminnon saaminen niiden jérjestelmiin olisi
vilttdmatontd niin  pian  kuin mahdollista. Lisdksi
komissio kiinnittdd huomiota myos Lufthansan kantaan,
ettd palkkiot olivat vélttimattomid kannustettaessa seka
tilaajia ettd matkustajia hyviksymain uudenlainen lippu-
muoto markkinoilla ja siten edistimiin teknistd kehi-

(') Lufthansa selitti 27 pdivind elokuuta 1997 pdivityssd kirjeessddn,
ettd "(elektronisten lippujen) palkkiojirjestelmadn kuuluvat matkat
Saksan sisdlld ja matkat Lontooseen ja Pariisiin”. Tatd pidetddn tdssd
tapauksessa kyseisend toimintana.

tystd ja ettd kaikki palkkiot lopetettiin vuoden 1998
loppuun mennessa.

57)  Tamin vuoksi komissio piittelee, ettd rikkominen oli
suhteellisen vihdistd. Komissio toteaa myds, ettd tima
on ensimmdinen tapaus, jossa kdyttdytymissddntojen
perusteella on tehty virallinen paitos.

58)  Toisaalta komissio kiinnittdd huomiota myos siihen, ettd
Lufthansa itse asiassa korotti elektronisiin lippuihin liit-
tyvid etuja sekd arvoltaan ettd mairaltddn viitetiedok-
siannon antamisen jilkeen.

59)  Rikkomisen kesto oli suhteellisen lyhyt. Yritysasiak-
kaiden palkkioiden osalta se oli 12 kuukautta, matkatoi-
mistojen palkkioiden osalta 12 kuukautta ja matkusta-
jien saamien alennusten osalta kuusi kuukautta.

60)  Komission mielestd rikkominen on kuitenkin peruste
nimellisen sakon mdirddmiseen Lufthansalle kayttdyty-
missddntojen 16 artiklan 2 kohdan mukaisesti,

ON TEHNYT TAMAN PAATOKSEN:

1 artikla

Lufthansa on rikkonut kidyttdytymissddntéjen 8 artiklan 1
kohtaa liittdimalld epdsuorasti START AMADEUS -jirjestelmén
kdyton palkkion tai muun edun saamiseen.

Rikkomisajankohta on 1 pdivistd tammikuuta 1997 joulukuun
31 péivddn 1997 yritysasiakkaiden palkkioiden osalta ja matka-
toimistojen osalta yleisemmin 1 pdivastd heindkuuta 1997
kesikuun 30 piivddn 1998. Matkustajien saaman alennuksen
osalta ajanjakso on 1 pdivistd tammikuuta 1998 kesikuun 30
pdivadn 1998.

2 artikla

1. Maidrdataan  Lufthansan maksettavaksi 10 000 euron
suuruinen sakko 1 artiklassa mainitusta rikkomisesta.

2.  Sakko on maksettava euroina kolmen kuukauden
kuluessa timdn paitoksen tiedoksi antamisesta Euroopan
komission pankkitilille n:o 310-0933000-43, Banque Bruxelles
Lambert, Agence Européenne, Rond-Point Schuman 5, B-1040
Bruxelles.

Médrdajan pdatyttyd sakkoon lisitddn ilman eri toimenpiteitd
korko, jonka suuruus on Euroopan keskuspankin timin
paitoksen tekemiskuukauden ensimmadiseni arkipdivinid sovel-
taman perusrahoitusoperaation korko korotettuna 3,5 prosent-
tiyksikolld, toisin sanoen 6 prosenttia.
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3 artikla

Tdmd paitos osoitetaan Deutsche Lufthansa AG:lle, jonka kotipaikka on von-Gablez-Strasse 2—6, D-50679
Koln, Saksa.

Tehty Brysselissé 20 pdivind heindkuuta 1999.

Komission puolesta
Neil KINNOCK

Komission jdsen




