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EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON DIREKTIIVI 98/10/EY,

annettu 26 pdiviana helmikuuta 1998,

avoimen verkon tarjoamisen (ONP) soveltamisesta puhelintoimintaan ja teleyleispalvelusta
kilpailuymparistossa

EUROOPAN PARLAMENTTI ja EUROOPAN UNIONIN
NEUVOSTO, jotka

ottavat huomioon Euroopan yhteison perustamissopi-
muksen ja erityisesti sen 100 a artiklan,

ottavat huomioon komission ehdotuksen ('),

ottavat huomioon talous- ja sosiaalikomitean lausun-
non (),

noudattavat perustamissopimuksen 189 b artiklassa maa-
rattyd menettelyd (3) ja ottavat huomioon sovittelukomi-
tean 14. tammikuuta 1998 hyviksyman yhteisen ehdo-
tuksen,

seka katsovat, ettad

1) telepalvelujen ja -infrastruktuurin tarjoaminenyhtei-
sOssd vapautetaan 1 pdivdstd tammikuuta 1998
alkaen jattden tietyille jasenvaltioille siirtymakaudet;
neuvosto (*), Euroopan parlamentti(®), talous- ja
sosiaalikomitea (°) ja alueiden komitea ovat kaikki

(1) EYVL C 371, 9.12.1996, s. 22 ja EYVL C 248, 14.8.1997,
s. 13.
(3) Lausuuto 27. helmikuuta 1997 (EYVL C 133, 28.4.1997,
s. 40).
() Euroopan parlamentin lausunto 20. helmikuuta 1997 (EYVL
C 85, 17.3.1997, s. 126), neuvoston yhteinen kanta 9. kesi-
kuuta 1997 (EYVL C 234, 1.8.1997, s. 87) ja Euroopan
parlamentin pditos 17. syyskuuta 1997 (EYVL C 304,
6.10.1997, s. 82). Euroopan parlamentin pditds 29. tammi-
kuuta 1998 ja neuvoston paitos 12. helmikuuta 1998.
Neuvoston paitoslauselma 94/C 48, annettu 7 paivana hel-
mikuuta 1994, yleispalvelun periaatteista televiestintdalalla
(EYVL C 48, 16.2.1994, s. 1) ja neuvoston paitoslauselma
95/C 258, annettu 18 pdivdnd syyskuuta 1995, tulevien
televiestinndn  sidddospuitteiden  toteuttamisesta  (EYVL
C 258, 3.10.1995, s. 1).
Euroopan parlamentin paitoslauselma, annettu 19 pidivinid
toukokuuta 19935, vihredsta kirjasta televiestinnin infrastruk-
tuurin ja kaapelitelevisioverkkojen vapauttamisesta — osa II
A4—0111/95, EYVL C 151, 19.6.1995, s. 27.
Talous- ja sosiaalikomitean lausunto, annettu 13 pdivdana
syyskuuta 1995, vihredstd kirjasta televiestinndn infrastruk-
tuurin ja kaapelitelevisioverkkojen vapauttamisesta — osa II,
EYVL C 301, 13.11.1995, s. 24.
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tunnustaneet, ettd vapauttamisen yhteydessd on
samanaikaisesti luotava yhdenmukainen yleispalve-
lun tarjoamisen varmistava saintely; yleispalvelun
kasitteen on kehityttdvd rinnan tekniikan ja markki-
noiden kehittymisen ja kiyttijien kysynnin muutos-
ten kanssa; yhteisossd on edistytty kohti yleispalve-
lun soveltamisalan maarittimistid ja sddntdjen anta-
mista sen hinnoitteluun ja rahoitukseen (7); komissio
aikoo julkaista seurantakertomuksen vyleispuhelin-
palvelun laajuudesta, tasosta, laadusta ja kohtuuhin-
taisuudesta yhteisossd ennen 1 pdivdd tammikuuta
1998 ja sen jalkeen saannollisesti,

2) telepalvelujen  sisimarkkinoiden toteuttamisesta
avoimen verkon tarjoamisen avulla 28 pdivani kesi-
kuuta 1990 annetussa neuvoston direktiivissd 90/
387/ETY (}) sdddetddan yleinen kehys ONP-periaat-
teiden soveltamiselle tietyilld aloilla,

3) avoimen verkon tarjoamisen (ONP) soveltamisesta
pientaajuuspuheviestitykseen 13 pdivand joulukuuta
1995 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 95/62/EY (°) 32 artiklan 1 kohdassa
kehotetaan Euroopan parlamenttia ja neuvostoa
pddttimiin 1 pdivddn tammikuuta 1998 mennessd
komission tekemin ehdotuksen pohjalta direktiivin
tarkistamisesta sen mukauttamiseksi markkinoiden
vapauttamisen tarpeita vastaavaksi; direktiivid 95/
62/EY ei sovelleta matkaviestinpalveluihin; matka-
viestinpalveluiden kasvavan kysynnian vuoksi on
asianmukaista ulottaa tietyt timin direktiivin sddn-
nokset koskemaan my6s matkaviestinpalveluja;
tdma direktiivi ei estd jdsenvaltioita soveltamasta
direktiivin sddnnoksia matkaviestinverkkoihin ja/tai
-palveluihin, vaikka niitd ei ole nimenomaisesti mai-
nittu direktiivin soveltamisalaan kuuluviksi; siirryt-

(7) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 97/33/EY,

annettu 30 pdivanid kesikuuta 1997, televiestinnin yhteenliit-
tamisestd soveltaen avoimen verkon tarjoamisen (ONP)
periaatteita yleispalvelun ja yhteentoimivuuden varmistami-
seksi (EYVL L 199, 26.7.1997, s. 32).

EYVL L 192, 24.7.1990, s. 1, direktiivi sellaisena kuin se on
muutettuna direktiivilla 97/51/EY (EYVL L 295, 29.10.1997,
s. 23).

() EYVL L 321, 30.12.1995, s. 6.
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taessd kilpailumarkkinoille on olemassa tiettyji vel-
voitteita, joita on sovellettava kaikkiin puhelinpalve-
luja kiinteissd verkoissa tarjoaviin organisaatioihin,
ja muita velvoitteita, joita on sovellettava ainoastaan
organisaatioihin, jotka sdilyttivit merkittivin mark-
kina-asemansa tai jotka on maaritty yleiseksi palve-
luoperaattoriksi 5 artiklan mukaisesti; kayttajien
ja kuluttajien vaatimukset kohtuuhintaisuudesta,
kustannusten valvonnasta ja kadyttdjien toiminteista
on otettu tdysin huomioon siten kuin ne on ilmaistu
teleyleispalvelusta kdydyssd julkisessa kuulemisessa;
koska direktiiviin 95/62/EY vaadittavat muutokset
ovat huomattavat, mainittu direktiivi on selvyyden
vuoksi syytd laatia uudelleen; timi direktiivi ei
vaikuta liitteessi IV olevaan aikatauluun, jonka
mukaan jdsenvaltiot panevat tdytintoon direktiivin
95/62/EY,

yleispalvelun perusvaatimus on tarjota kayttsjille
pyynnostd kiinted liittymd kiinteddn yleiseen puhe-
linverkkoon kohtuuhintaan; liittymin tarjoamiseen
kaytettavdd tekniikkaa ei saa rajoittaa, ja joko lan-
gallisen tai langattoman tekniikan kiytté on sallit-
tava; 1 pdivan tammikuuta 1998 jilkeen asennettu-
jen uusien kiinteiden yleisten puhelinverkkoin-
frastruktuurien olisi oltava laadultaan sellaisia, ettd
niissd voidaan puheen vilityksen lisiksi vilittad tie-
toliikennettd nopeudella, joka sopii online-tietolii-
kennepalvelujen kayttoon; kohtuullisella hinnalla
tarkoitetaan hintaa, jonka jdsenvaltiot madrittavit
kansallisesti ja kansallisten erityisolosuhteiden perus-
teella, joihin kuuluvat myos kaupunki- ja maaseutu-
suunnittelu, suoritettuaan 24 artiklassa tarkoitetun
kuulemisen; komission on laadittava kertomuksia
tariffien kehittymisestd yhteisossd kansallisella ta-
solla julkaistujen sddntojen ja perusteiden perus-
teella, joiden tarkoituksena on varmistaa hintojen
kohtuullisuus, ja se voi tdlloin suorittaa ylimddraisia
kuulemisia Euroopan tasolla; puhelinpalvelun koh-
tuuhintaisuus liittyy tietoon, jota kayttdjat saavat
puhelimen kayttokustannuksista sekd puhelimen
kdyton suhteellisista kustannuksista verrattuina mui-
hin palveluihin; maaseutu- tai korkeiden kustan-
nusten alueilla kayttdjille tarjottavista kohtuuhintai-
sista palveluista annettavien sidnndsten osalta jasen-
valtiot voivat sdatia loma-asuntoja koskevista poik-
keuksista,

tariffien tasapainottaminen johtaa siirtymiseen pois
yhtildisen alhaisista ja kustannuksiin suhteuttamat-
tomista tariffeista; kunnes kilpailu todella toimii,
suojatoimenpiteet saattavat olla tarpeen, jotta syr-
jaisten tai maaseutualueiden hinnankorotuksia ei
kdytetd muiden alueiden hintojen alennuksista
aiheutuvien tappioiden korvaamiseen; tariffien tasa-

painottaminen on kilpailulle avoimien markkinoiden
olennainen piirre; hintakattoja tai keskiarvon laske-
mista maantieteellisin perustein ja muita vastaavia
jarjestelmid voidaan kdyttda varmistamaan, ettd tar-
vittava tasapainottaminen ei vaikuta kayttdjiin koh-
tuuttomasti eikd vaaranna puhelinpalvelujen koh-
tuuhintaisuutta,

kiintedn yleisen puhelinverkon ja -palvelun merkitys
on niin suuri, ettd niiden pitdisi olla kaikkien niitd
perustellusti pyytdvien saatavilla; toissijaisuuspe-
riaatteen mukaisesti jasenvaltiot paattavat puolueet-
tomin perustein, milld organisaatioilla on vastuu
tassa direktiivissd kuvattujen teleyleispalvelun eri
osien tarjoamisesta ottaen huomioon organisaatioi-
den kyky ja tarvittaessa halukkuus tarjota palvelun
kaikkia tai joitakin osia; vastaavat velvoitteet voitai-
siin asettaa ehdoiksi yleisesti saatavilla olevien puhe-
linpalvelujen tarjoamisen edellyttiman luvan myon-
tamiselle; televiestinndn yhteenliittimisestd soveltaen
avoimen verkon tarjoamisen (ONP) periaatteita
yleispalvelun ja yhteentoimivuuden varmistamiseksi
30 pdivana kesikuuta 1997 annetun Euroopan par-
lamentin ja neuvoston direktiivin 97/33/EY (1) § ar-
tiklan 1 kohdan mukaisesti jasenvaltiot voivat ottaa
kayttoon menettelyja yleispalveluvelvoitteista aiheu-
tuvien nettokustannusten jakamiseksi muiden yleisid
televerkkoja yllapitdvien ja/tai yleisesti saatavilla ole-
via puhelinpalveluja tarjoavien organisaatioiden
kanssa, jolloin yleiset televiestintaverkot sisaltivat
seka yleiset kiintedt verkot ettd yleiset matkaviestin-
verkot; kansallisten sddntelyviranomaisten olisi var-
mistuttava siitd, ettd organisaatiot, jotka saavat
yleispalvelun rahoittamistukea, esittdvit riittdvan
yksityiskohtaisesti ne tekijit, joilla ne perustelevat
tarvetta saada kyseistd rahoitusta; yhteison oikeuden
mukaisesti jasenvaltioiden yleispalvelujen hinnoitte-
lua ja rahoitusta koskevat suunnitelmat annetaan
komissiolle tiedoksi, jotta se voi varmistaa, ettd ne
ovat perustamissopimuksen mukaisia,

luettelopalvelujen tarjoaminen on kilpailulle avointa
toimintaa; yksiloiden suojelusta henkil6tietojen ka-
sittelyssd ja ndiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta
24 pdivind lokakuuta 1995 annetussa Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivissd 95/46/EY sdi-
detdan henkilotietojen kasittelysta (2); henkilotietojen
kasittelysta ja yksityisyyden suojasta televiestinnian
alalla 15 pdivind joulukuuta 1997 annetussa Euroo-
pan parlamentin ja neuvoston direktiivissd 97/66/

(1) EYVL L 199, 26.7.1997, s. 32.
(2) EYVL L 281, 23.11.1995, s. 31.
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10)

EY(") ja erityisesti digitaalisessa monipalveluver-
kossa (ISDN) ja yleisissd digitaalisissa matkaviestin-
verkoissa annetaan tilaajalle mahdollisuus tulla pois-
tetuksi painetusta tai sdhkoisestd luettelosta tai
saada osa hintd koskevia tietoja poistetuksi omasta
pyynnostadn; kayttdjat ja kuluttajat haluavat katta-
via luetteloja ja numeropalvelua, jotka kattavat
kaikki luetteloidut puhelimen tilaajat ja kunkin
numerot (mukaan lukien kiinteit, matkaviestin- ja
henkilokohtaiset puhelinnumerot); tima direktiivi ei
vaikuta tilanteeseen, jossa tiettyja puhelinluetteloja
ja luettelopalveluja tarjotaan kuluttajan kannalta
ilmaiselta tuntuvalla tavalla,

jasenvaltioiden on tarvittaessa toteutettava soveltu-
vat toimenpiteet taatakseen kaikkien kiinteiden
yleisten puhelinpalveluiden saatavuuden ja koh-
tuuhintaisuuden vammaisille ja kayttijille, joilla on
sosiaalisia erityistarpeita; erityistoimenpiteisiin vam-
maisille kayttijille voisi sisdltyd tarvittaessa yleison
kaytettavissd olevien tekstipuhelinten tai vastaavien
toimenpiteiden antaminen kuurojen tai puhevikais-
ten saataville, palvelujen, kuten maksuttomien
numeropalvelujen tai vastaavien palvelujen tarjoami-
nen sokeille tai nikovammaisille ja eriteltyjen lasku-
jen tarjoaminen vaihtoehtoisissa muodoissa pyyn-
nosti sokeille tai nikovammaisille,

yhtendisen Euroopan hitanumeron kiyttoon ottami-
sesta 29 pdivand heindkuuta 1991 tehdyssi neu-
voston pddtoksessd 91/396/ETY (?) vaaditaan jidsen-
valtioita varmistamaan, etti numero 112” otetaan
viimeistdan 31 pdivdnd joulukuuta 1996 kiyttoon
yleisissd puhelinverkoissa yhteisend eurooppalaisena
hitinumerona; on tarkedd, ettd kdyttdjat pystyvit
soittamaan hitinumeroihin ja erityisesti yhtendiseen
eurooppalaiseen hitinumeroon ”112” ilmaiseksi
mistd tahansa puhelimesta, myos yleisopuhelimista
tarvitsematta kolikoita tai kortteja,

verkon liitantaeritelmien avoimuus on edellytyksena
paitelaitteiden kilpailulle avoimille markkinoille;
kansallinen sdiantelyviranomainen voi kuulla asian-
omaisia osapuolia ja erityisesti padtelaitteiden toi-
mittajia sekd kayttdjien ja kuluttajien edustajia ole-
massa olevien verkon liitintderitelmien muutok-
sista,

('Y EYVL L 24, 30.1.1998, s. 1.
(2) EYVL L 217, 6.8.1991, s. 31.

11)

12)

direktiivissd 97/13/EY (3) sdddetddn telepalvelualan
yleisten valtuutusten ja yksittdisten toimilupien
yhteisistd puitteista; laatu ja hinta ovat avainteki-
joita kilpailulle avoimilla markkinoilla, ja kansallis-
ten sddntelyviranomaisten on kyettivd valvomaan
merkittavin markkina-aseman omaavien tai § artik-
lan mukaisesti maarittyjen organisaatioiden palve-
lun saavutettua laatua; kansallisten sdantelyviran-
omaisten on my0s voitava valvoa muiden kiinteitd
yleisia puhelinverkkoja ja/tai kiinteitd yleisid puhe-
linpalveluja tarjoavien organisaatioiden palvelujen
saavutettua laatua, jos jilkimmdiset ovat toimineet
yli 18 kuukautta ja kansallinen sdidntelyviranomai-
nen katsoo timin tarpeelliseksi; komissio antaa
1 pdivdan tammikuuta 1998 mennessi ja sen jilkeen
saannollisesti kertomuksen yleispalvelun laadusta,
tasosta ja laajuudesta Euroopan yhteisossa teleyleis-
palvelusta tdysin vapautetun ympiriston ndkokul-
masta 13 pdivand maaliskuuta 1996 antamansa tie-
donannon mukaisesti, kummankinlaisten organisaa-
tioiden saavuttaman palvelun laadun osalta kansalli-
set sddntelyviranomaiset voivat toteuttaa aiheelliset
korjaustoimenpiteet, jos ne katsovat sen tarpeelli-
seksi; nama valtuudet eivit kuitenkaan rajoita kan-
sallisten ja yhteison viranomaisten oikeutta soveltaa
kilpailulainsdddintoa,

olennaisten vaatimusten perusteella jdsenvaltio voi
asettaa poikkeuksellisesti ehtoja paasylle kiintedan
yleiseen puhelinverkkoon tai yleisesti saatavilla ole-
viin puhelinpalveluihin seki niiden kiytolle; kansal-
lisilla saantelyviranomaisilla olisi oltava menettelyja,
joilla puuttua ainakin niihin tilanteisiin, joissa
puheensiirtopalveluja tarjoava organisaatio, jolla on
merkittivdi markkina-asema tai joka on maaritty
5 artiklan mukaisesti ja jolla on merkittivd mark-
kina-asema keskeyttdd, vihentdd tai muuttaa palve-
lujen saatavuutta organisaatioille, jotka tarjoavat
televerkkoja ja/tai -palveluja; lukuun ottamatta
tapauksia, joissa laskut maksetaan jatkuvasti myo-
hissd tai jatetian maksamatta, kuluttajat on suojat-
tava vilittomalta verkkoyhteyden katkaisemiselta
maksamattoman laskun perusteella, ja kuluttajien
on voitava keskeytyksettd kayttdd olennaisia puhe-
linpalveluja, erityisesti tapauksissa, joissa on erimie-
lisyytta lisimaksullisten palvelujen kiytostd aiheutu-
neista korkeista laskuista, kunnes erimielisyys on
ratkaistu; joissakin jdsenvaltioissa kaytto sallitaan
vain silld edellytykselld, ettd tilaaja maksaa edelleen
linjan vuokraamisesta aiheutuvat kulut; timin
direktiivin sdinnokset eivdt estd jdsenvaltioita
toteuttamasta perustamissopimuksen 36 ja 56 artik-
lan perusteella erityisesti yleisen jarjestyksen tai tur-

() EYVL L 117, 7.5.1997, s. 15.



1.4.98

Euroopan yhteisojen virallinen lehti

L 101727

13)

14)

15)

16)

vallisuuden ja julkisen moraalin kannalta oikeutet-
tuja toimenpiteita,

ddnitaajuusvalinta- ja eritelty laskutus -toiminteet
ovat yleensi saatavilla nykyaikaisissa puhelinvaih-
teissa, minka vuoksi niitd voidaan tarjota halvalla
sen jalkeen, kun vanhat vaihteet on nykyaikaistettu
tai uudet vaihteet on asennettu; ddnitaajuusvalintaa
kaytetidn yha enemmin vuorovaikutteisissa erikois-
palveluissa ja -toiminteissa, joihin kuuluu myos lisa-
palveluja, ja kyseisen valintamahdollisuuden puuttu-
minen voi estdd kayttdjid padsemista tiettyihin pal-
veluihin; eritelty laskutus ja valikoiva puhelujen esto
ovat tehokkaita keinoja, joilla kayttdjat voivat val-
voa ja seurata puhelinverkkojen kdyttédan; henkilo-
tietoja ja yksityisyyden suojaa televiestinndn alalla
koskevassa direktiivissa 97/66/EY taataan kayttijien
yksityisyyden suoja eritellyn laskutuksen osalta,
annetaan kayttijille keino suojella oikeuttaan yksi-
tyisyyteen, kun kutsuvan tilaajan tunnistus toimii ja
suojellaan kayttdjia puhelun siirron mahdollisesti
aiheuttamalta haitalta; numeroiden siirrettavyydelld
tarkoitetaan toimintoa, jolla loppukiyttdjat voivat
pyynnostd  sdilyttad yleisen kiintedn puhelinverk-
konsa numeron tai numerot tietyssd paikassa riippu-
matta siitd, mikd organisaatio on palvelun tarjoaja;
Euroopan standardointijdrjestot ovat laatineet tek-
nisten rajapintojen yhdenmukaistetut standardit liit-
tymiselle digitaaliseen monipalveluverkkoon (ISDN)
niin sanotun S/T-liitantdpisteen kautta,

hintojen avoimuudella varmistetaan, ettd henkilo-
kohtaiset tilaajat eivdat kustanna liikeasiakkaille
myonnettyja alennuksia; tietyt tariffeja ja kustan-
nuslaskentajarjestelmid koskevat aikaisemmat vel-
voitteet eivit ole kilpailun alettua enia aiheellisia, ja
toimivaltainen kansallinen sddntelyviranomainen voi
helpottaa muita velvoitteita, kun kilpailussa on
paasty haluttuihin tavoitteisiin; kaikissa tapauksissa
sovelletaan yhteison oikeuden kilpailusidntojen syr-
jimittomyysvaatimuksia; eriyttimisen vaatimus ei
estd toimintojen yhdistimistd tariffipaketiksi, silld
edellytyksell, ettd timidn kidytinnon avulla ei rajoi-
teta kohtuuttomasti kdyttdjien vapautta valita halua-
miensa eri palvelujen tarjoajat,

kohtuuhintaisuudesta, palvelun laadusta ja yleispal-
velun tulevasta laajuudesta on keskusteltava kansal-
lisella tasolla kaikkien asianomaisten osapuolten
kesken; tima edellyttdad, ettd yleispalvelun tasosta,
laadusta ja kohtuuhintaisuudesta on saatavilla riitti-
visti tietoa; vammaisten kayttdjien olisi mahdolli-
suuksien mukaan saatava suurin piirtein samantasoi-
set palvelut kuin muiden kayttdjien puhelinpalvelui-
hin pddsyn ja niiden kdyton osalta,

komission on kyettdvd valvomaan tehokkaasti
timidn direktiivin soveltamista, ja eurooppalaisten

17)

18)

19)

kidyttdjien on voitava tietdd, mistd 1oytyy julkaistua
tietoa puhelinpalveluista muissa jisenvaltioissa; toi-
milupaa koskevan direktiivin 97/13/EY mukaisesti
kansalliset saiantelyviranomaiset eivit saa ilmaista
salassapitovelvollisuuden piiriin  kuuluvia tietoja,
paitsi silloin, kun se on olennaisen tirkeaa viran-
omaisille kuuluvien velvollisuuksien hoitamiseksi,

koska kiinteiden ja matkaviestinpalveluiden odote-
taan lihentyvin toisiaan tulevaisuudessa, olisi direk-
tiivin tarkistuksen yhteydessd tarkastettava uudel-
leen, missd laajuudessa direktiivid sovelletaan mat-
kaviestinpalveluihin; direktiivin tarkistuspdivimaara
31 pdiva joulukuuta 1999 mahdollistaa kaikkien
ONP-direktiivien yhteensovitetun tarkistuksen yleis-
ten televerkkojen ja puheensiirtopalvelujen vapautta-
misesta saadun kokemuksen perusteella; tarkistuk-
sessa olisi tutkittava myos sellaisten velvoitteiden
poistamista, joita ei enda tarvita markkinoilla, joissa
on tehokas kilpailu, ja

jasenvaltioiden tasolla ei voida saavuttaa tyydytta-
villd tavalla keskeisid tavoitteita, joita ovat teleyleis-
palvelun varmistaminen kaikille eurooppalaisille
kayttdjille sekd yhdenmukaistetut ehdot paidsylle
kiinteisiin yleisiin puhelinverkkoihin ja yleisesti saa-
tavilla oleviin puhelinpalveluihin ja niiden kadyttami-
selle,

Euroopan parlamentti, neuvosto ja komissio ovat
sopineet 20 pdivand joulukuuta 1994 yhteistoimin-
tatavasta perustamissopimuksen 189 b artiklassa
madrdtyn menettelyn mukaisesti annettujen siados-
ten tdytintoonpanomenettelyssi,

OVAT ANTANEET TAMAN DIREKTIIVIN:

1.

I LUKU

SOVELTAMISALA, TAVOITE JA MAARITELMAT

1 artikla

Soveltamisala ja tavoite

Téssd direktiivissd sdadetddn niiden ehtojen yhden-

mukaistamisesta, joilla siddelliin vapaata ja tehokasta
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pddsya kiinteisiin yleisiin puhelinverkkoihin ja kiinteisiin
yleisiin puhelinpalveluihin sekd niiden kayttod avoimen
verkon tarjoamisen (ONP) yleisten periaatteiden mukai-
sesti avoimilla ja kilpailulle avoimilla markkinoilla.

Direktiivin tarkoituksena on varmistaa, etti kaikkialla
yhteisossa on saatavilla laadukkaat kiintedt yleiset puhe-
linpalvelut ja madaritelld ne palvelut, joihin kaikilla kayt-
tdjilla, kuluttajat mukaan lukien, olisi oltava padisy yleis-
palvelun yhteydessid kohtuulliseen hintaan erityiset kan-
salliset edellytykset huomioon ottaen.

2. Tatd direktiivid ei sovelleta yleisiin matkaviestin-
verkkoihin eikd yleisiin matkaviestinpalveluihin lukuun
ottamatta 6 artiklaa, 9 artiklan b ja ¢ alakohtaa, 10 ar-
tiklaa ja 11 artiklan 1 kohtaa.

3.  Tama direktiivi korvaa direktiivin 95/62/EY.

2 artikla
Maiaritelmat

1.  Direktiivissd 90/387/ETY annetut mairitelmit pate-
vat soveltuvin osin tihidn direktiiviin.

2. Tassid direktiivissa tarkoitetaan:

a) kayttdjilla” sellaisia henkiloitd, kuluttajat mukaan
lukien, tai organisaatioita, jotka kdyttivat tai pyyta-
vit yleisesti saatavilla olevia telepalveluja,

b) ”kuluttajalla” luonnollisia henkil6itd, jotka kayttavit
yleisesti saatavilla olevaa telepalvelua muuhun tarkoi-
tukseen kuin liiketoimintaan tai ammatinharjoittami-
seen,

¢) tilaajalla” luonnollisia tai oikeushenkiloiti, jotka
ovat tehneet sopimuksen yleisesti saatavilla olevien
telepalvelujen tarjoajan kanssa nididen palvelujen toi-
mittamisesta,

d) ”maksullisella yleisopuhelimella” yleison kaytettdvissa
olevaa puhelinta, jonka kdyton voi maksaa kolikoilla
ja/tai luotto- tai maksukorteilla ja/tai puhelukorteilla,

e) ”puheensiirtopalvelulla” palvelua, jota tarjotaan ylei-
solle kaupallisesti suoraan ajantasaisen puheen vili-
tykseen sellaisen yleisen kytkentdisen verkon tai ver-
koston kautta, etta kayttdja voi kayttdaa verkon liityn-
tapisteeseen kytkettyad laitetta viestidkseen toiseen lii-
tyntipisteeseen kytketyn laitteen kiyttdjan kanssa,

f) “yleispalvelulla” mairiteltyd tietynlaatuisten palvelu-
jen vdhimmaiismairad, joka on kaikkien kayttidjien
saatavilla kayttdjien maantieteellisestd sijainnista riip-
pumatta erityiset kansalliset edellytykset huomioon
ottaen kohtuulliseen hintaan,

g) “kansallisella sddntelyviranomaisella” kunkin jdsen-
valtion toimielintd tai toimielimig, jolle tai joille kysei-
nen jdsenvaltio on antanut muun muassa tassa direk-
tiivissd mainitut sddntelytehtavit,

h) ”ONP-komitealla” direktiivin 90/387/ETY 9 artiklan
1 kohdassa perustettua komiteaa,

i)  ”merkittavdssa markkina-asemassa olevalla organisaa-
tiolla” jdsenvaltiossa kiinteitd yleisid puhelinverkkoja
ja/tai puheensiirtopalveluja tarjoamaan hyviksyttya
organisaatiota, jonka kyseisen jdsenvaltion saantelyvi-
ranomainen on timin direktiivin mukaisesti nimennyt
merkittdvassd markkina-asemassa olevaksi organisaa-
tioksi ja ilmoittanut sen komissiolle.

Organisaation katsotaan olevan merkittdvassa mark-
kina-asemassa, kun silli on vihintdan 25 prosentin
osuus sen jdasenvaltion asianomaisista markkinoista,
jonka maantieteelliselld alueella silli on toiminta-
lupa.

Kansalliset sddntelyviranomaiset voivat pdittii, ettd
organisaatio, jolla on pienempi kuin 25 prosentin
osuus asianomaisista markkinoista, on merkittivissa
markkina-asemassa. Ne voivat paittdd my0s, ettd
organisaatio, jolla on suurempi kuin 25 prosentin
osuus asianomaisista markkinoista, ei ole merkitta-
vissd markkina-asemassa. Kummassakin tapauksessa
pddtoksessd on otettava huomioon organisaation
kyky vaikuttaa markkinaolosuhteisiin, sen liikevaihto
suhteessa markkinoiden kokoon, sen mahdollisuudet
valvoa keinoja tavoittaa loppukayttdjat, sen kaytetta-
vissa olevat rahoituslihteet ja sen kokemus tuotteiden
ja palvelujen tarjoamisesta markkinoilla.

3. Tassa direktiivissd

a) kidytetyt termit “kiinted yleinen puhelinverkko” ja
”yleinen matkaviestinverkko” on mairitelty yhteen-
liittimisestd annetun direktiivin 97/33/EY liitteessd 1
ja

b) “yleisesti saatavilla oleviin puhelinpalveluihin” sisdlty-
vat sekd kiintedt yleiset puhelinpalvelut ettd yleiset
matkaviestinpalvelut.

Yhteenliittimisestd annetun direktiivin 97/33/EY liit-
teessd I olevan 1 osan mukaisesti kiinteisiin yleisiin
puhelinpalveluihin voivat tissd direktiivissa esitetylla
tavalla sisiltyda — puheensiirtopalvelun lisaksi —
pddsy hitinumeropalveluihin ”112”, operaattoripal-
velujen tarjoaminen, puhelinluettelopalvelut, maksul-
listen yleisopuhelimien, erityisehdoin vilitettdvien pal-
velujen ja/tai erityistoiminteiden tarjoaminen vammai-
sille tai henkiloille, joilla on sosiaalisia erityistarpeita,
mutta nithin eivit sisdlly yleisessd puhelinverkossa
tarjottavat lisipalvelut.
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II LUKU

YLEISPALVELUN YHTEYDESSA RAHOITETTAVISSA
OLEVAN MAARITELLYN PALVELUKOKONAISUUDEN
TARJOAMINEN

3 artikla
Palvelujen saatavuus

1.  Jdsenvaltioiden on varmistettava tdssd luvussa eritel-
tyjen palvelujen saatavuus kaikille kayttijille alueellaan
riippumatta maantieteellisestd sijainnista ja kansalliset eri-
tyisolosuhteet huomioon ottaen kohtuulliseen, kunkin
jasenvaltion mairittimain hintaan.

Ottaen huomioon tariffien asteittaisen mukauttamisen
kustannuksiin jdsenvaltioiden on erityisesti pidettava
tdssd luvussa mainitut palvelut kohtuuhintaisina maaseu-
tualueilla tai korkean kustannustason alueilla oleville
kayttdjille, sekd heikossa asemassa oleville kayttdjaryh-
mille, kuten vanhuksille, vammaisille ja niille, joilla on
sosiaalisia erityistarpeita.

Tata varten jdsenvaltioiden on poistettava velvoitteet,
jotka estavit erityis- tai kohdennettujen tariffijirjestel-
mien kayton tdssd direktiivissa eriteltyja palveluja tarjot-
taessa tai rajoittavat niiden kiyttod, ja jasenvaltiot voivat
yhteison oikeuden mukaisesti ottaa kayttoon joitakin tai
kaikkia palveluja koskevia hintakattoja, tai keskiarvon
laskemisen maantieteellisin perustein tai muita vastaavia
jarjestelmia siihen asti, kun kilpailu saa aikaan tehokasta
hintojen valvontaa.

Kohtuuhintaisuuden varmistamiseksi laadituissa suunni-
telmissa on noudatettava avoimuuden ja syrjimittomyy-
den periaatetta. Jasenvaltioiden on julkaistava sddnnot ja
perusteet hintojen kohtuullisuuden varmistamiseksi kan-
sallisella tasolla ottaen huomioon, miti 24 artiklassa
sdadetadn.

2.  Jdsenvaltioiden on julkaistava saannollisesti kerto-
mukset tariffien kehittymisesta ja annettava ne yleisesti
saataville. Komissio julkaisee sdannollisesti kertomukset
tariffien kehittymisestd yhteisossa.

4 artikla
Rahoitusjarjestelyt

Jos tdssd luvussa kuvattuja palveluja ei voida tarjota
kaupallisesti jasenvaltion asettamien ehtojen pohjalta

p J ] ponj 5
jasenvaltiot voivat ottaa kiyttoon yleispalvelujen yhteisra-
hoitusjirjestelyn yhteison lainsddaddnnon ja erityisesti

jar] yn 'y ) y

yhteenliittimisestd annetun direktiivin 97/33/EY mukai-
sesti.

Kansalliset sddntelyviranomaiset huolehtivat siita, ettd
yhteisrahoitusjirjestelystd hyotyvit organisaatiot tekevit
kansalliselle sdantelyviranomaiselle ilmoituksen, jossa
mainitaan erityiset kohteet, joihin rahoitusta haetaan,
siten ettd yhteenliittimisestd annetun direktiivin 97/33/EY
5 artiklassa tarkoitetut tiedot toimitetaan pyynnosta
asianomaisten osapuolten saataville 11 artiklan 4 kohdan
mukaisesti.

Jasenvaltiot voivat asettaa voimassa olevan yhteison
oikeuden mukaisesti tdydentdvid telepalvelujen tarjoa-
mista koskevia vaatimuksia. Tallaiset tdydentdvit vaati-
mukset eivit saa vaikuttaa yhteison tasolla vahvistettuun
yleispalvelun kustannusten laskentaan eikd niitd saa
rahoittaa markkinoilla toimivilta perittdvilla pakollisilla
mabksuilla.

S artikla

Liittymien tarjoaminen ja paasy puhelinpalveluihin

1.  Jdsenvaltioiden on varmistettava, etti vihintiin
yksi operaattori pystyy tayttimadan kaikki kohtuulliset
pyynnot kayttdjan liittimisestd kiintedn liittymin vilityk-
selld kiinteddn yleiseen puhelinverkkoon ja mahdollista-
maan paasy kiinteisiin puhelinpalveluihin, ja tarvittaessa
jasenvaltiot voivat maardta titd varten yhden tai useam-
man operaattorin koko alueensa kattamiseksi.

2. Liittymdn kautta kdyttdjien on voitava soittaa ja
vastaanottaa kotimaan- ja ulkomaanpuheluja puhe-, tele-
kopio- ja/tai datasiirtomuodossa.

6 artikla

Luettelopalvelut

1. Tdman artiklan saannoksid sovelletaan, jollei henki-
lotietojen ja yksityisyyden suojaa koskevasta lainsdddan-
nostd, muun muassa direktiivistd 95/46/EY ja (annetta-
vasta) direktiivistd 97/66/EY muuta johdu.

2.  Jdsenvaltioiden on varmistettava, ettd

a) tilaajilla on oikeus saada luetteloteksti yleisesti saata-
villa oleviin luetteloihin, tarkastaa ja tarvittaessa kor-
jata se tai pyytda luettelotekstin poistamista,

b) luettelot kaikista tilaajista, jotka eivit ole kieltineet
merkitsemistaan luetteloihin, mukaan lukien kiinteit,
matkaviestin- ja henkilokohtaiset numerot, ovat kayt-
tdjien saatavilla kansallisen sidntelyviranomaisen hy-



L 101/30

Euroopan yhteisojen virallinen lehti 1.4.98

viksymaissi joko painetussa tai sihkoisessd muodossa
tai molemmissa ja ne saatetaan ajan tasalle sidannolli-
sesti,

¢) vidhintddn yksi puhelinluettelopalvelu, jossa on kaik-
kien luettelotekstin antaneiden tilaajien numerot, on
kaikkien kayttdjien, myos maksullisten yleisopuheli-
mien kiyttdjien saatavilla.

3. Edelli 2 kohdan b ja ¢ alakohdassa tarkoitettujen
palvelujen tarjoamisen varmistamiseksi jasenvaltioiden on
varmistettava, ettd kaikki tilaajille puhelinnumeroita jaka-
vat organisaatiot vastaavat kaikkiin kohtuullisiin pyyntoi-
hin antamalla asiaankuuluvat tiedot sovitussa muodossa
oikeudenmukaisin, kustannuksiin suhteutetuin ja syrji-
mattémin ehdoin.

4.  Jdsenvaltioiden on varmistettava, ettd 2 kohdan b ja
¢ alakohdassa tarkoitettua palvelua tarjoavat organisaa-
tiot noudattavat syrjimdttomyyden periaatetta niille
annettujen tietojen kasittelyssa ja esittimisessa.

7 artikla

Maksulliset yleisopuhelimet

1.  Jdsenvaltioiden on varmistettava, ettd maksullisten
yleisopuhelinten tarjonta vastaa sekd mddrallisesti ettd
alueittain kayttdjien kohtuullisia tarpeita.

Jasenvaltio voi sallia, ettd kansallinen saantelyviranomai-
nen ei sovella timin kohdan vaatimuksia alueellaan tai
sen osassa, jos se katsoo, ettd tillaiset toiminnot ovat
yleisesti saatavissa.

2. Jdsenvaltioiden on varmistettava, ettd maksullisista
yleisopuhelimista voi soittaa maksutta ja ilman rahaa tai
maksukortteja hatdpuheluja kayttaen paatoksessd 91/396/
ETY mainittua yhtendistd Euroopan hitinumeroa ”112”
ja muita kansallisia hiatanumeroita.

8 artikla

Erityistoimenpiteet vammaisia kdyttdjia varten ja
sellaisia kayttajia varten, joilla on sosiaalisia
erityistarpeita

Jdsenvaltioiden on tarvittaessa toteutettava erityistoimen-
piteitd taatakseen kiinteiden yleisten puhelinpalveluiden,
mukaan lukien numeropalvelujen, yhtdldisen saatavuuden
ja kohtuuhintaisuuden vammaisille kayttajille ja sellaisille
kayttdjille, joilla on sosiaalisia erityistarpeita.

III LUKU

KIINTEITA YLEISIA PUHELINVERKKOJA JA/TAI YLEISIA
MATKAVIESTINVERKKOJA JA/TAI YLEISESTI
SAATAVILLA OLEVIA PUHELINPALVELUJA TARJOAVIA
ORGANISAATIOITA KOSKEVAT ERITYISET
SAANNOKSET

9 artikla

Paiatelaitteiden liittiminen ja verkon kaytto

Jdsenvaltioiden on varmistettava, ettd kaikki kayttajat,
joilla on liittyma kiinteddn yleiseen puhelinverkkoon, voi-
vat

a) liittdd ja kayttdd liittymddn sopivia pddtelaitteita
kansallisen lainsdaadannon ja yhteison oikeuden mu-
kaisesti,

b) kayttdd operaattoreiden neuvontapalveluja ja luettelo-
palveluja 6 artiklan 2 kohdan ¢ alakohdanmukaisesti,
ellei tilaaja toisin pdita,

c) soittaa hitdpalveluihin maksutta kdyttden numeroa
”112” ja muita kansallisten siantelyviranomaisten
kansalliseen kdyttoon madridmid numeroita.

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd myos matkaviestin-
ten kayttdjilli on pddsy b ja ¢ kohdassa mainittuihin
palveluihin.

10 artikla

Sopimukset

1. Kansallisten sdidntelyviranomaisten on varmistet-
tava, ettd paasya kiinteddn yleiseen puhelinverkkoon ja
yleiseen matkaviestinverkkoon tarjoavat organisaatiot
tekevit sopimuksen. Sopimuksessa on yksiloitiva kaytta-
jille tarjottava palvelu tai niissd on oltava viittaus organi-
saation yleisiin toimitusehtoihin. Sopimuksessa tai ylei-
sissi toimitusehdoissa on vihintiin madriteltava liitty-
man toimitusaika ja tarjottavat huoltopalvelut, korvaus-
ja/tai hyvitysjarjestelyt, joita sovelletaan, jos sovittua pal-
velua ei toimiteta sekd lyhyt esitys 26 artiklan mukaisen
riitojen ratkaisumenettelyn aloittamisesta ja annettava tie-
toa tarjottavista palvelujen laatutasoista.

2. Kansallisilla sdantelyviranomaisilla tai muilla kan-
sallisen lainsddddnnon mukaan toimivaltaisilla elimilld on
oltava oikeus omasta aloitteestaan taikka jonkin kayttd-
jien tai kuluttajien etuja ajavan jarjeston pyynnostd vaatia
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1 kohdassa tarkoitettujen sopimusehtojen ja minka
tahansa korvaus- ja/tai hyvitysjarjestelyn ehtojen muutta-
mista kdyttdjien ja/tai tilaajien oikeuksien suojelemiseksi,
sikili kuin ne koskevat timin direktiivin siadnnoksia.

11 artikla

Tietojen julkaiseminen ja saatavuus

1.  Jdsenvaltioiden on varmistettava, ettd kaikki kiin-
teitd yleisia puhelinverkkoja ja yleisia matkaviestinverk-
koja sekd yleisesti saatavilla olevia puhelinpalveluja tar-
joavat organisaatiot julkaisevat kuluttajille riittavit ja
ajantasaiset tiedot kuluttajille tarkoitetuista, kiinteisiin
yleisiin puhelinverkkoihin ja/tai yleisesti saatavilla oleviin
puhelinpalveluihin pddsyd sekd niiden kayttod koskevista
vakioiduista toimitusehdoista. Kansallisten sidantelyvi-
ranomaisten on varmistettava erityisesti, ettd loppukayt-
tdjille tarkoitetut tariffit, sopimuksen mahdollinen viahim-
maisvoimassaoloaika ja uusimisehdot esitetddn selkeasti
ja tasmallisesti.

2.  Kansallisten saddntelyviranomaisten on varmistet-
tava, ettd kiinteitd yleisid puhelinverkkoja tarjoavat orga-
nisaatiot toimittavat niille verkkoon paidsyn edellyttamait
liitteessa II olevan 1 osan mukaiset yksityiskohtaiset
tekniset liitintderitelmit, jotka on asetettava saataville
4 kohdan mukaisella tavalla. Kansallisille sidantelyviran-
omaisille on ilmoitettava olemassa olevien verkon liitdnta-
eritelmien muutoksista ja uusista verkon liitintaeritelmis-
td ennen niiden toteuttamista. Kansalliset sdantelyviran-
omaiset voivat saatda sopivasta ilmoitusajasta.

3. Niin kauan kuin jasenvaltiossa on voimassa kiintei-
den vyleisten puhelinverkkojen ja puheensiirtopalvelujen
tarjoamiseen mahdollisesti liittyvid erityis- tai yksinoi-
keuksia, kansallisten siintelyviranomaisten on varmistet-
tava, ettd padsysta kiinteisiin yleisiin televiestintaverkkoi-
hin ja kiinteisiin yleisiin puhelinpalveluihin sekd niiden
kaytostd julkaistaan riittdvdt ja ajantasaiset tiedot liit-
teessd II olevan 2 osan jasentelyn mukaisesti ja 4 koh-
dassa esitetylld tavalla.

4.  Kansallisten saddntelyviranomaisten on varmistet-
tava, ettd tiedot asetetaan saataville asianmukaisesti, jotta
asianomaisten osapuolten on helppo saada ne kayttoonsa.
Niiden tietojen julkaisutapa on ilmoitettava jdsenvaltion
virallisessa lehdessa.

5. Kansallisten sadntelyviranomaisten on ilmoitettava
komissiolle viimeistidn 30 pdivind kesdkuuta 1998
tavasta, jolla 2 ja 3 kohdassa tarkoitetut tiedot asetetaan
saataville. Komissio julkaisee sdannollisesti tiedot tallai-
sista ilmoituksista Euroopan yhteisdjen virallisessa leh-
dessd. Muutoksista on ilmoitettava viipymatta.

12 artikla

Palvelun laatu

1.  Jdsenvaltiot voivat asettaa laatuvaatimukset tdssd
direktiivissd mainituille palveluille kiinteitd yleisid puhe-
linverkkoja ja/tai kiinteitd yleisid puhelinpalveluja tarjoa-
via organisaatioita varten noudattaen tassa artiklassa saa-
dettyjd menettelyja.

Toimilupaa koskevan direktiivin 97/13/EY mukaisesti ne
voivat tdssd tarkoituksessa asettaa suoritustavoitteita
yksittdisid lupia myonnettiessd, erityisesti organisaatioille,
jotka ovat merkittdviassi markkina-asemassa kiinteiden
yleisten puhelinverkkojen ja/tai puhelintoimintapalvelujen
tarjonnassa tai jotka on nimetty 5 artiklan mukaisesti.

Jos joillakin organisaatioilla on erityis- tai yksinoikeuksia
kiinteiden yleisten televerkkojen tai puheensiirtopalvelu-
jen tarjoamiseen, jasenvaltioiden on varmistettava, ettd
liitteessa III mainituille muuttujille asetetaan ja jul-
kaistaan tavoitearvot 11 artiklan 4 kohdan mukaisella
tavalla.

2.  Kansallisten sadntelyviranomaisten on varmistet-
tava, ettd organisaatiot, jotka ovat merkittavdssd mark-
kina-asemassa tai jotka on nimetty 5 artiklan mukaisesti,
alkavat pitaa ylla ajantasaisia tietoja liitteessd III mainit-
tuihin muuttujiin, miiritelmiin ja mittausmenetelmiin
perustuvista suoritusarvoistaan. Kansalliset sdidntelyvi-
ranomaiset voivat myOs pyytdd muita organisaatioita,
jotka ovat yli 18 kuukauden ajan tarjonneet kiinteitd
yleisid puhelinverkkoja ja/tai kiinteitd yleisid puhelinpal-
veluja, tekemdin samoin.

Niama tiedot on toimitettava pyynnosta kansallisille sdan-
telyviranomaisille.

3.  Tarvittaessa ja erityisesti 24 artiklan sdiannosten
mukaisesti asianomaisten osapuolten nikokannat huo-
mioon ottaen kansallisten sddntelyviranomaisten on
11 artiklan 4 kohdan mukaisesti varmistettava 1 koh-
dassa tarkoitettujen suoritustietojen julkaiseminen, ja ne
voivat asettaa suoritustavoitteita kiinteita yleisid puhelin-
verkkoja ja/tai kiinteitd yleisid puhelinpalveluja tarjoaville
organisaatioille, jotka ovat joko merkittivdassd markkina-
asemassa tai jotka on nimetty 5 artiklan mukaisesti, jos
tillaisia tavoitteita ei ole aikaisemmin asetettu.

Jos organisaatio ei pysty saavuttamaan asetettuja tavoit-
teita, voidaan toteuttaa erityistoimenpiteitd organisaation
toimilupaehtojen mukaisesti.

4.  Kansallisilla sddntelyviranomaisilla on oltava oikeus
vaatia suoritustietojen riippumatonta tarkastusta 2 koh-
dassa tarkoitettujen organisaatioiden antamien tietojen
tarkkuuden ja vertailukelpoisuuden varmistamiseksi.
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13 artikla

Verkkoon paisyn ja verkon kiyton ehdot seké olennaiset
vaatimukset

1.  Kansallisilla saantelyviranomaisilla on oltava menet-
telysddnnét, joiden avulla ne voivat puuttua tapauksiin,
joissa organisaatiot, jotka tarjoavat kiinteitd yleisid puhe-
linverkkoja ja/tai kiinteita yleisia puhelinpalveluja tai
ainakin ne puheensiirtopalveluja tarjoavat organisaatiot,
jotka ovat joko merkittivissdi markkina-asemassa tai
jotka on nimetty 5 artiklan mukaisesti ja ovat merkitta-
vassd markkina-asemassa, ryhtyvit sellaisiin toimenpitei-
siin kuin palvelun kdyton estiminen, lopettaminen, mer-
kittdvd muuttaminen tai rajoittaminen ainakin televiestin-
taverkkoja ja/tai -palveluja tarjoavien organisaatioiden
osalta, timidn kuitenkaan rajoittamatta 26 artiklan
1 kohdan mukaisen kansallisen riitojen ratkaisumenette-
lyn soveltamista.

Kansallisen sdantelyviranomaisen on varmistettava, ettd
menettelyissi noudatetaan avoimen paditoksenteon pe-
riaatetta, jossa osapuolten oikeudet otetaan huomioon
asianmukaisella tavalla. Ennen paiatoksen tekemistd kum-
mallekin osapuolelle on annettava mahdollisuus esittda
perustelunsa. Pddtés on perusteltava asianmukaisesti, ja
se on annettava tiedoksi osapuolille viikon kuluessa sen
tekemisesta.

Yhteenveto menettelyisti on julkaistava 11 artiklan
4 kohdassa saadetylld tavalla.

Tama sdadnnos ei rajoita osapuolten oikeutta vedota tuo-
mioistuimiin.

2. Jos kiinteddn yleiseen puhelinverkkoon ja/tai kiintei-
siin yleisiin puhelinpalveluihin paasya ja palvelujen kayt-
toa rajoitetaan olennaisten vaatimusten perusteella, jisen-
valtioiden on varmistettava, etti asiaa koskevissa kansal-
lisissa saadoksissd mainitaan, mihin jdljempind a — e
alakohdassa mainituista olennaisista vaatimuksista tallai-
nen rajoitus perustuu.

Olennaisista vaatimuksista johtuvat rajoitukset on ase-
tettava sddntelytoimin ja ne on julkaistava 11 artiklan
4 kohdassa saadetylld tavalla.

Rajoittamatta direktiivin 90/387/ETY 3 artiklan 5 koh-
dan ja 5 artiklan 3 kohdan mukaisen toiminnan toteutta-
mista, seuraavia olennaisia vaatimuksia on sovellettava
kiinteddn yleiseen puhelinverkkoon ja kiinteisiin yleisiin
puhelinpalveluihin seuraavalla tavalla:

a) Verkon toimintavarmuus

Jasenvaltioiden on toteutettava kaikki tarvittavat toi-
menpiteet sen varmistamiseksi, ettd kiintedt yleiset
puhelinverkot ja kiintedt yleiset puhelinpalvelut ovat
kaytettdvissd laajamittaisissa verkon toimintakeskey-
tyksissa tai ylivoimaisen esteen, kuten erityisen vaikei-

den sddolojen, maanjdristyksen, tulvan, salamoinnin
tai tulipalon sattuessa.

Ensimmaisessd alakohdassa tarkoitetuissa tilanteissa
asianomaisten elinten on pyrittavd kaikin keinoin
sailyttimaan mahdollisimman korkeatasoinen palvelu
toimivaltaisten viranomaisten mahdollisesti maaritta-
mien ensisijaisten tehtdvien hoitamiseksi.

Kansallisten sddntelyviranomaisten on varmistettava,
ettd kaikki kiinteddn yleiseen puhelinverkkoon pdasyn
ja verkon kayttoon verkon toimintavarmuuden var-
mistamiseksi liittyvit rajoitukset ovat kohtuullisia ja
syrjimdttomia ja perustuvat ennalta maddriteltyihin
puolueettomiin perusteisiin.

Verkon toimintakyvyn ylliapito

Jasenvaltioiden on toteutettava kaikki tarvittavat toi-
menpiteet kiintedn yleisen puhelinverkon toimintaky-
vyn yllapidon varmistamiseksi. Kansallisten sdantely-
viranomaisten on varmistettava, ettid kaikki kiintedian
yleiseen puhelinverkkoon paidsyn ja verkon kayttoon
verkon toimintakyvyn ylldpitamiseksi liittyvdt rajoi-
tukset muun muassa verkkolaitteiden, ohjelmien tai
tallennettujen tietojen suojaamiseksi pidetidn verkon
tavanomaiselle toiminnalle vilttimattomalla vahim-
madistasolla. Rajoitusten on oltava syrjimittomii, ja
niiden on perustuttava ennalta maidriteltyihin puo-
lueettomiin perusteisiin.

Palvelujen yhteentoimivuus

Jos paatelaitteet toimivat direktiivissa 91/263/ETY (1)
tarkoitettujen vaatimusten mukaisesti, muita kaytto-
rajoituksia ei saa asettaa palvelujen yhteentoimivuu-
den perusteella.

Tietosuoja

Kiinteddn yleiseen puhelinverkkoon ja/tai kiinteisiin
yleisiin puhelinpalveluihin pdisylle ja niiden kiytolle
saa asettaa tietosuojaan vedoten ainoastaan henkils-
tietojen ja yksityisyyden suojaa koskevan lainsdddan-
non, muun muassa direktiivin 95/46/EY ja direktiivin
97/66/EY, mukaisia ehtoja.

Taajuusalueen tehokas kdytto

Jdsenvaltioiden on toteutettava kaikki tarvittavat toi-
menpiteet, jotta taajuusalueita todella kiytetddn ja
viltetddn siten radiotaajuuksilla toimivien jarjestel-
mien ja puhelinliikenteen viliset vahingolliset hiiriot,
jotka voisivat rajoittaa paasya kiinteisiin yleisiin
puhelinverkkoihin ja kiinteisiin yleisiin puhelinpalve-
luihin sekd niiden kayttoa.

EYVL L 128, 23.5.1991, s. 1, direktiivi sellaisena kuin se on

muutettuna direktiivilla 93/68/ETY (EYVL L 220, 30.8.1993,
s. 1).
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3. Niin kauan kuin jdsenvaltiot pitdvit voimassa yleis-
ten puhelinverkkojen ja puheensiirtopalvelujen tarjoami-
seen mahdollisesti liittyvid erityis- tai yksinoikeuksia, til-
laisten erityis- tai yksinoikeuksien perusteella sovelletta-
vista kayttdjiehdoista on annettava kansallisen saantely-
viranomaisen hyviksymat sidnnot.

14 artikla

Eritelty laskutus, ddnitaajuusvalinta ja valikoiva
puhelujen esto

1.  Sen varmistamiseksi, ettd kayttdjilli on mahdolli-
simman pian pdasy kiinteiden yleisten puhelinverkkojen
kautta seuraaviin toiminteisiin:

— 4dnitaajuusvalinta

— eritelty laskutus ja valikoiva puhelujen esto pyynnosti
saatavina toiminteina,

Jdsenvaltiot voivat maaritd yhden tai useamman operaat-
torin tarjoamaan nditd toiminteita suurimmalle osalle
puhelimen kiyttajistd 31 pdivdan joulukuuta 1998 men-
nessi ja varmistamaan, ettd ne ovat yleisesti saatavilla
31 pdivaan joulukuuta 2001 mennessa.

Jasenvaltio voi valtuuttaa kansallisen saantelyviranomai-
sen olemaan soveltamatta tdssd kohdassa esitettyjd vaati-
muksia koko sen alueella tai osassa sitd, jos se katsoo,
ettd nama toiminteet ovat yleisesti saatavilla.

Adnitaajuusvalinta ja valikoiva puhelujen esto on eritelty
liitteen T osassa 1.

2. Ellei henkilotietojen suojaa ja yksityisyyttd koske-
vasta lainsdddannostd, kuten direktiivistd 95/46/EY ja
direktiivistd 97/66/EY, muuta johdu, eriteltyjen laskujen
on oltava riittavdan yksityiskohtaisia, jotta niiden avulla
voi tarkistaa ja valvoa kiinteiden yleisten puhelinverkko-
jen ja/tai kiinteiden yleisten puhelinpalvelujen kaytosta
aiheutuvia kuluja.

Kiyttdjien saatavilla on oltava lisimaksutta maarittya
perustasoa vastaava eritelty laskutus. Tarvittaessa tilaa-
jille voidaan tarjota tarkempia erittelyja kohtuullisin
hinnoin tai maksutta. Kansalliset sddntelyviranomaiset
voivat madritelld eritellyn laskun perustason.

Eritellyssda laskussa ei saa yksiloidd soittavalle tilaajalle
ilmaisia soittoja, mukaan lukien soitot tukinumeroihin.

15 artikla
Lisdtoiminteiden tarjoaminen

1. Kansallisten sdidntelyviranomaisten on varmistet-
tava, ettd puhelintoimintapalveluja tarjoavat joko merkit-

taviassd markkina-asemassa olevat tai 5 artiklan mukai-
sesti nimetyt ja merkittivdssi markkina-asemassa olevat
organisaatiot tarjoavat liitteessa I olevassa 2 osassa luetel-
tuja toiminteita, jos timd on teknisesti ja taloudellisesti
toteutettavissa.

2. Ellei henkilotietojen suojaa ja yksityisyyttd koske-
vasta lainsdiddannostd, kuten direktiivistd 95/46/EY ja
direktiivistd 97/66/EY, muuta johdu, jisenvaltioiden on
toteutettava tarpeelliset toimenpiteet liitteessd I olevassa 3
osassa lueteltujen palvelujen ja toiminteiden tarjoamista
mahdollisesti koskevien sddntelyrajoitusten poistamiseksi
yhteison oikeuden kilpailusddntojen mukaisesti.

3. Kansallisten sddntelyviranomaisten on verkon kehi-
tysaste, markkinakysyntd ja standardoinnin edistyminen
huomioon ottaen varmistettava, ettd liitteen I osassa 2
lueteltujen toiminteiden kiyttoonotolle asetetaan maari-
ajat, jotka julkaistaan 11 artiklan 4 kohdassa sdddetylla
tavalla.

4.  Jos yhteenliittimisestd annetun direktiivin 97/33/EY
12 artiklan 5 kohdassa tarkoitettu numeron siirrettivyys-
toiminne ei ole vield kiytossd, kansallisten sdidntelyvi-
ranomaisten on varmistettava, ettd kohtuullisen ajan sen
jalkeen, kun tilaaja on vaihtanut palvelun tarjoajaa,
puhelu voidaan joko reitittdid hidnen uuteen numeroonsa
kohtuullista maksua vastaan tai soittajille annetaan tieto
uudesta numerosta vaatimatta puhelun vastaanottajalta
maksua tidstd palvelusta.

Kansallisten saantelyviranomaisten on varmistettava, etta
edelli mainituista toiminteista mahdollisesti perittava
maksu on kohtuullinen.

16 artikla

Erityinen verkkoon paasy

1. Kansallisten sddntelyviranomaisten on varmistet-
tava, ettd kiinteiden yleisten puhelinverkkojen tarjoami-
sessa merkittivissd markkina-asemassa olevat organisaa-
tiot vastaavat telepalveluja tarjoavien organisaatioiden
esittdmiin kohtuullisiin pyyntoihin, jotka koskevat paasya
kiinteddn yleiseen puhelinverkkoon muiden kuin liitteen
IT osassa 1 tarkoitettujen yleisesti tarjottujen verkon lii-
tyntdpisteiden kautta. Tatd velvoitetta voidaan rajoittaa
ainoastaan tapauskohtaisesti ja silli perusteella, ettd pyy-
detylle erityiselle pddsylle on olemassa teknisesti ja kau-
pallisesti toteuttamiskelpoisia vaihtoehtoja, ja jos pyy-
detty pididsy ei ole asianmukainen suhteessa pyynnon
tayttamiseen kiytettavissd oleviin voimavaroihin.

2. Tallaisen pyynnon esittdville organisaatiolle on
annettava tilaisuus saattaa asia kansallisen sdantelyvi-
ranomaisen kasiteltavaksi ennen lopullisen pddtoksen
tekemistd, jos paitoksend on hakijan verkkoon pddsyn
epddaminen tai hidnen padsynsi rajoittaminen.
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Jos hakemus erityisestd verkkoon paisystd evitddn, hake-
muksen esittineelle organisaatiolle olisi annettava pikai-
nen ja perusteltu selvitys hylkdamisen syista.

3.  Osapuolten on voitava sopia erityistd verkkoon
pddsyad koskevista teknisistd ja kaupallisista jarjestelyista,
joihin kansallisilla sddntelyviranomaisilla on oikeus puut-
tua 2, 4 ja 5 kohdassa sdiddetylla tavalla.

Sopimus voi sisiltaa sellaisten kustannusten korvaamisen,
joita organisaatiolle aiheutuu pyydetyn verkkoon pddsyn
tarjoamisesta; tillaisten maksujen asettamisessa on otet-
tava tdysimadrdisesti huomioon direktiivin 90/387/ETY
liitteessd II mainitut kustannuksiin suhteuttamisen pe-
riaatteet.

4. Kansalliset sddntelyviranomaiset voivat milloin ta-
hansa puuttua asiaan omasta aloitteestaan, kun se on
perusteltua todellisen kilpailun ja/tai palvelujen yhteentoi-
mivuuden varmistamiseksi, ja niiden on puututtava
asiaan jommankumman osapuolen sitd pyytdessd sellais-
ten ehtojen asettamiseksi, jotka ovat syrjimattomait,
oikeudenmukaiset ja kohtuulliset kummallekin osapuo-
lelle ja suurimmaksi hyodyksi kaikille kayttijille.

5. Kansallisilla sddntelyviranomaisilla on myos oltava
oikeus varmistaa kaikkien kdyttdjien edun nimissad, ettd
sopimukseen sisdltyviat 4 kohdassa mainitut perusteet
tayttavat ehdot, ettd sopimukset tulevat voimaan ja pan-
naan tdytintoon tehokkaasti ja viipymadttd ja ettd niissd
edellytetddn asiaa koskevien standardien ja olennaisten
vaatimusten noudattamista ja/tai kokonaislaadun yllapita-
mista.

6. Kansallisten sddntelyviranomaisten 5 kohdan mu-
kaisesti asettamat ehdot on julkaistava 11 artiklan 4 koh-
dassa sdadetylld tavalla.

7. Kansallisten sddntelyviranomaisten on varmistet-
tava, ettd 1 kohdassa tarkoitetut merkittivassa markkina-
asemassa olevat organisaatiot noudattavat syrjimattomyy-
den periaatetta kayttdessdan yleisesti saatavilla olevien
telepalvelujen tarjoamiseen kiintedd yleistd puhelinverk-
koa, ennen muuta erityisia verkkoon pdasymahdollisuuk-
sia. Tallaisten organisaatioiden on sovellettava samankal-
taisia ehtoja samankaltaisissa olosuhteissa samankaltaisia
palveluja tarjoaviin organisaatioihin ja tarjottava erityisid
verkkoon pddsyn toiminteita ja tietoja muille samoilla
ehdoilla ja samanlaatuisina kuin omille osastoilleen tai
tytaryhtioilleen tai yhteistybkumppaneilleen.

8.  Tarvittaessa komissio kuulee ONP-komiteaa ja pyy-
tdd 29 artiklassa saadettyd menettelyd noudattaen Euroo-
pan telealan standardointilaitosta (ETSI) laatimaan
uudentyyppista verkkoon piddsyd koskevat standardit.
Viittaukset ndihin standardeihin julkaistaan Ewuroopan
yhteisojen virallisessa lebdessd direktiivin  90/387/ETY
5 artiklan mukaisesti.

9.  Erityistd verkkoon piddsyia koskevista sopimuksista
on pyydettiessd annettava tietoja kansalliselle saantelyvi-
ranomaiselle. Kansallisten sadntelyviranomaisten on pi-
dettiavi luottamuksellisina sopimusten ne 3 kohdassa tar-
koitetut osat, jotka koskevat sopimuspuolten liiketoimin-
tastrategiaa, timan kuitenkaan rajoittamatta toimilupaa
koskevan direktiivin 97/13/EY 20 artiklan 2 kohdan
mukaisia oikeuksia ja velvollisuuksia.

17 artikla
Tariffiperiaatteet

1. Kansallisten sdidntelyviranomaisten on varmistet-
tava, ettd puheensiirtopalveluja tarjoavat organisaatiot,
jotka joko ovat merkittiviassi markkina-asemassa tai
jotka on nimetty 5 artiklan mukaisesti ja ovat merkitti-
vdassa markkina-asemassa, noudattavat timin artiklan
saannoksid, sanotun kuitenkaan rajoittamatta 3 artiklan
kohtuuhintaisuutta koskevien erityissddnnosten tai 6 koh-
dan soveltamista.

2. Kiintedn yleisen puhelinverkon ja kiinteiden yleisten
puhelinpalvelujen kiyttotariffien on oltava direktiivin 90/
387/ETY liitteessd II esitettyjen kustannuksiin suhteutta-
misen perusperiaatteiden mukaiset.

3. Kiinteddn yleiseen puhelinverkkoon paidsyyn ja sen
kayttoon liittyvien tariffien on oltava riippumattomia
kdyttdjien kiayttiman sovelluksen tyypistd, paitsi jos
sovellus edellyttdd erilaisia palveluja tai toiminteita, sano-
tun kuitenkaan rajoittamatta yhteenliittimisestd annetun
direktiivin 97/33/EY 7 artiklan 3 kohdan soveltamista.

4. Kiinteddn yleiseen puhelinverkkoon ja kiinteisiin
yleisiin puhelinpalveluihin tarjotun liittyman lisitoimintei-
den tariffien on yhteison oikeuden mukaisesti oltava
riittdvan eriytettyja, jotta kdyttdjan ei tarvitse maksaa
pyydetyn palvelun kannalta tarpeettomista toiminteista.

5. Tariffimuutoksia ei saa toteuttaa ennen kansallisen
sdantelyviranomaisen asettaman asianmukaisen yleisen
huomautusajan umpeutumista.

6. Jasenvaltio voi valtuuttaa kansallisen sdantelyvi-
ranomaisensa olemaan soveltamatta timin artiklan 1, 2,
3, 4 ja 5 kohtaa tietylld maantieteelliselld alueella, jos se
katsoo, ettd kiinteilld yleisilla puhelinmarkkinoilla vallit-
see todellinen kilpailu, sanotun kuitenkaan rajoittamatta
3 artiklan soveltamista kohtuuhintaisuuden osalta.

18 artikla
Kustannuslaskennan periaatteet

1.  Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd jos organisaa-
tio on velvollinen noudattamaan tariffeissaan 17 artiklan
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mukaista kustannuksiin suhteuttamisen periaatetta, orga-
nisaatiossa kaytetiin 17 artiklan tdytintdonpanoon
soveltuvaa kustannuslaskentajirjestelmda ja organisaati-
osta riippumaton toimivaltainen elin tarkistaa, etta jirjes-
telmid noudatetaan. Kansallisten siddntelyviranomaisten
on varmistettava, ettd vuosittain julkaistaan lausunto
vaatimustenmukaisuudesta.

2.  Kansallisten sdintelyviranomaisten on varmistet-
tava, ettid ne saavat pyynnosti 1 kohdassa tarkoitettujen
kustannuslaskentajirjestelmien kuvauksen, josta kayvit
ilmi kustannusten pdiluokat sekd siadnnot, joiden mukai-
sesti kustannuksia kohdennetaan puheensiirtopalveluille.
Kansallisten sddntelyviranomaisten on pyydettdessd an-
nettava komissiolle tietoja kyseisten organisaatioiden
kayttimistd kustannuslaskentajarjestelmista.

3. Niin kauan kuin jasenvaltiossa on voimassa yleisten
televerkkojen ja puheensiirtopalvelujen tarjoamiseen mah-
dollisesti liittyviad erityis- tai yksinoikeuksia, 1 kohdassa
tarkoitettujen jdrjestelmien on sisillettivd seuraavat osat,
sanotun kuitenkaan rajoittamatta timin kohdan viimei-
sen alakohdan soveltamista:

a) puheensiirtopalvelun kustannusten on sisillettdva eri-
tyisesti ne valittomat kustannukset, joita teleorgani-
saatiolle aiheutuu puheensiirtopalvelun perustami-
sesta, operoinnista ja yllapidosta seka palvelun mark-
kinoinnista ja laskutuksesta.

b) yhteiskustannukset eli kustannukset, joiden ei voida
katsoa aiheutuvan vilittomasti puheensiirtopalvelusta
tal muista tietyisti toiminnoista, on jaettava seuraa-
vasti:

i) yhteiskustannusluokkien kustannusten jaon on
mahdollisuuksien mukaan perustuttava kustan-
nusten alkuperidn selvittimiseen,

ii) jos alkuperin selvittiminen ei ole mahdollista,
yhteiskustannusten jaossa on kaytettivd perus-
teena niiden epdsuoraa yhteytta sellaiseen toiseen
kustannusluokkaan tai kustannusluokkaryhmain,
jonka kustannukset on mahdollista kohdentaa tai
jakaa suoraan; tillaisen epdsuoran yhteyden on
perustuttava vertailukelpoisiin kustannusrakentei-
siin,

iii) jos kustannusten jakamiseksi ei 10ydy suoria eiki
epdsuoria perusteita, kustannusluokka on maari-
teltdva kayttamalla yleistd jakajaa, joka lasketaan
puheensiirtopalvelulle suoraan tai epdsuorasti
kohdistettujen kustannusten ja muille palveluille
suoraan tai epdsuorasti kohdistettujen kustan-
nusten suhteen avulla.

Muita kustannuslaskentajirjestelmia voi kayttaa, jos ne
soveltuvat 17 artiklan tiytintdonpanoon ja ovat kansalli-
sen sdantelyviranomaisen sellaisenaan teleorganisaatioi-
den kayttoon hyviaksymid ja komissiolle on ilmoitettu
asiasta ennen niiden kadyttéonottoa.

4.  Jdsenvaltioiden on varmistettava, ettid kaikkien kiin-
teitd yleisia puhelinverkkoja ja/tai puheensiirtopalveluja
tarjoavien organisaatioiden tilinpaatokset laaditaan, toi-
mitetaan tarkastettaviksi ja julkaistaan liikeyrityksiin
sovellettavan kansallisen lainsdadannoén ja yhteison oikeu-
den sddnnosten mukaisesti. Kansalliselle sdantelyvirano-
maiselle on pyydettiessd toimitettava luottamuksellisesti
yksityiskohtaisia tietoja tilinpidosta, sanotun kuitenkaan
rajoittamatta toimilupaa koskevan direktiivin 97/13/EY
20 artiklan 2 kohdassa tarkoitettuja kansallisten sadntely-
viranomaisten oikeuksia ja velvollisuuksia.

19 artikla
Alennukset ja muut erityiset tariffisaidannokset

Jos organisaation on noudatettava tariffeissaan kustan-
nuksiin suhteuttamisen periaatetta 17 artiklan mukaisesti,
jasenvaltioiden on varmistettava, etta kayttijille (mukaan
lukien kuluttajat) tarjottavat alennukset ovat tdysin avoi-
met ja niiden ehdot julkaistaan ja alennuksia sovelletaan
syrjimattomyyden periaatteen mukaisesti.

Kansalliset siantelyviranomaiset voivat vaatia tdllaisten
alennusten ehtojen muuttamista tai alennusten peru-
mista.

20 artikla

Verkkoon piisya koskevat eritelmit, mukaan lukien
pistorasia

1. Kiinteddn yleiseen puhelinverkkoon paisyyn sovel-
lettavat standardit on julkaistava direktiivin 90/387/ETY
5 artiklassa tarkoitetussa ONP-standardiluettelossa.

2. Jos tdssi direktiivissd tarkoitettuja palveluja toimite-
taan kayttdjille ISDN-verkon vilitykselld S/T-liitinnan
kautta, kansallisten sddntelyviranomaisten on varmistet-
tava, ettd ISDN-verkon liitinnit ovat erityisesti pistora-
sian osalta sellaisten asiaa koskevien fyysisten liitintaeri-
telmien mukaiset, joihin viitataan ONP-standardiluette-
lossa.

21 artikla
Laskujen maksamatta jattaminen

Tapauksissa, joissa kiintedn yleisen puhelinverkon kay-
tostd aiheutunut puhelinlasku on jitetty maksamatta,
jasenvaltioissa on voitava toteuttaa tietyt toimenpiteet,
joiden on oltava kohtuulliset, syrjimattomit ja jotka on
julkaistava 11 artiklan 4 kohdassa sidddetylld tavalla.
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Toimenpiteisiin on sisdllyttivd varmistus, ettd tilaajaa
varoitetaan asianmukaisesti ennalta palvelun mahdollises-
ta keskeyttdmisestd tai verkkoyhteyden katkaisemisesta.

Lukuun ottamatta petoksia ja tapauksia, joissa laskun
maksu myohistyy toistuvasti tai laskut jitetddn toistu-
vasti maksamatta, toimenpiteisiin on teknisten mahdolli-
suuksien rajoissa sisallyttdva varmistus, ettd palvelun kes-
keyttiminen rajoittuu kyseiseen palvelumuotoon. Jisen-
valtiot voivat paittdd, ettd tarvittaessa verkkoyhteys kat-
kaistaan kokonaan vasta mairityn ajan kuluttua ja ettd
tand aikana tilaajalle ilmaiset puhelut ovat sallittuja.

22 artikla

Tarjoamisen lopettamisen ehdot

1.  Taita artiklaa on sovellettava, niin kauan kuin jasen-
valtiossa on voimassa yleisten televerkkojen ja puheensiir-
topalvelujen tarjoamiseen mahdollisesti liittyvid erityis-
tai yksinoikeuksia.

2.  Kansallisten sidantelyviranomaisten on varmistet-
tava, ettd tallaisia erityis- tai yksinoikeuksia omaavien
organisaatioiden palvelutarjonta jatkuu kohtuullisen ajan
ja ettd tarjoamisen voi lopettaa tai sen kayttoon vaikutta-
via muutoksia voi tehdi vasta, kun on kuultu asianomai-
sia kdyttdjid ja kansallisen sdantelyviranomaisen asettama
asianmukainen yleinen huomautusaika on umpeutunut.

3.  Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kayttdjat ja
kansallisen lainsdadddnnon niin salliessa myos kayttdjien
ja/tai kuluttajien etujirjestét voivat tuoda kansallisen
saantelyviranomaisen kisiteltavaksi tapauksia, joissa toi-
mitussopimuksen lopettamisesta karsivat kayttdjat eivit
hyviksy organisaation suunnittelemaa lopettamisajankoh-
taa, sanotun kuitenkaan rajoittamatta muiden kansallisen
lainsdadannon mukaisten muutoksenhakukeinojen kayt-
tdmista.

23 artikla

Poikkeaminen julkaistuista ehdoista

1. Tamin artiklan sddnnoksida on sovellettava niin
kauan kuin jdsenvaltiossa on voimassa yleisten televerk-
kojen ja puheensiirtopalvelujen tarjoamiseen mahdollisesti
liittyvid erityis- tai yksinoikeuksia.

2. Jos tallaisia erityis- tai yksinoikeuksia omaava orga-
nisaatio pitdd kohtuuttomana tarjota tietylle hakijalle
liittymad kiinteddn yleiseen puhelinverkkoon julkaistujen
tariffiensa ja toimitusehtojensa mukaisesti, sen on pyy-
dettdvd kansallisen sdidntelyviranomaisen hyviksyntd eh-
tojen muuttamiseksi kyseisessd tapauksessa.

IV LUKU

MENETTELYTAPASAANNOKSET

24 artikla

Asianomaisten osapuolten kuuleminen

Jasenvaltioiden on otettava huomioon yleisia televerkkoja
tarjoavien organisaatioiden, kayttdjien, kuluttajien, val-
mistajien ja palvelun tarjoajien edustajien nikemykset
kansallisten menettelytapojen mukaisesti yleisesti saata-
villa olevien puhelinpalvelujen laajuuteen, kohtuuhintai-
suuteen ja laatuun liittyvistd seikoista.

25 artikla

Ilmoittaminen ja kertomukset

1.  Jasenvaltioiden on ilmoitettava komissiolle kaikista
direktiivin 95/62/EY mukaisesti julkaistaviin tietoihin teh-
tdvistd muutoksista. Komissio julkaisee nimid tiedot
Euroopan yhteisojen virallisessa lehdessa.

2.  Jdsenvaltioiden on myos ilmoitettava komissiolle:

— organisaatioista, joilla on tidssd direktiivissd tarkoi-
tettu merkittiva markkina-asema

— yksityiskohtaiset tiedot tilanteista, joissa kiinteitd ylei-
sid puhelinverkkoja ja/tai puheensiirtopalveluja tarjoa-
vien organisaatioiden ei 17 artiklan 6 kohdan mukai-
sesti endd tarvitse noudattaa tariffien kustannuksiin
suhteuttamisen periaatetta

— mahdollisista, 5 artiklan mukaisesti nimetyista organi-
saatioista.

Komissio voi pyytdd kansallisilta sdantelyviranomaisilta
perustelun niiden ratkaisulle luokitella tai olla luokittele-
matta organisaatioita jompaankumpaan tai kumpaankin
kahdessa ensimmaisessd luetelmakohdassa tarkoitettuun
luokkaan.

3. Jos jasenvaltio pitid voimassa yleisten televerkkojen
ja puheensiirtopalvelujen tarjoamiseen liittyvid erityis- tai
yksinoikeuksia, kansallisten sddntelyviranomaisten on
pidettdvd saatavilla ja pyydettiessi toimitettava komis-
siolle yksityiskohtaiset tiedot niiden kasiteltdvaksi anne-
tuista, muista kuin 21 artiklassa tarkoitetuista tapauk-
sista, joissa kiinteddn vyleiseen puhelinverkkoon tai
puheensiirtopalveluun piisya tai niiden kdyttoa on rajoi-
tettu tai se on evitty; tietoihin on sisdllyttivad tieto
toteutetuista toimenpiteistd ja niiden perustelut.
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26 artikla

Sovittelu ja kansallinen riitojen ratkaiseminen

Rajoittamatta

a) toimia, joita komissio tai jokin jisenvaltio voi toteut-
taa perustamissopimuksen nojalla

b) jdljempina 3 ja 4 kohdassa tarkoitettuun menettelyyn
turvautuvan henkil6n, asianomaisten organisaatioiden
tai muun asiaa koskevan kansallisen lainsidddnnon
alaisen henkilon oikeuksia, paitsi jos nima tekevit
sopimuksen keskindisten riitojensa ratkaisemisesta

¢) edelld 10 artiklan 2 kohdan soveltamista, jossa anne-
taan kansallisille sddntelyviranomaisille valtuudet
muuttaa tilaajasopimusten ehtoja,

kédytetddn seuraavia menettelyja:

1) Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kaikilla osapuo-
lilla, mukaan lukien esimerkiksi kayttdjat, palvelujen
tarjoajat, kuluttajat tai muut organisaatiot, joilla on
kiinteitd yleisia puhelinverkkoja ja/tai kiinteita yleisia
puhelinpalveluja tarjoavan organisaation kanssa rat-
kaisematon riita taman direktiivin sddnndsten vdite-
tysta rikkomisesta, on oikeus saattaa asia kansallisen
sdantelyviranomaisen tai muun riippumattoman eli-
men kaisiteltaviksi. Kansallisella tasolla on oltava
helposti saatavilla periaatteessa kohtuuhintaiset me-
nettelyt tdllaisten riitojen ratkaisemiseksi oikeuden-
mukaisella, avoimella ja nopealla tavalla. Niita
menettelyja on sovellettava erityisesti tapauksiin,
joissa kadyttijilli on organisaation kanssa riita puhe-
linlaskuistaan, tai niistd ehdoista, joilla puhelinpalve-
lua tarjotaan.

Kayttdjien ja/tai kuluttajien etuja edustavat jarjestot
voivat saattaa kansallisen sddntelyviranomaisen tai
muun riippumattoman elimen tietoon tapauksia,
joissa ehtojen, joilla puhelinpalvelua tarjotaan, katso-
taan olevan kayttijille epatyydyttdvia.

2) Jos riita koskee useammassa kuin yhdessa jasenval-
tiossa sijaitsevia organisaatioita, kdyttdjd tai organi-
saatio voi panna vireille 3 ja 4 kohdassa siidetyn
sovittelumenettelyn tekemalld asiasta kirjallisen ilmoi-
tuksen kansalliselle siddntelyviranomaiselle ja komis-
siolle. Jasenvaltiot voivat sallia my6s sen, ettd kansal-
linen saantelyviranomainen panee vireille sovittelume-
nettelyn.

3) Jos kansallinen sdantelyviranomainen tai komissio
katsoo 2 kohdan mukaisen ilmoituksen perusteella,
ettd tapaus vaatii lisdtutkimuksia, se saa siirtdd asian
edelleen ONP-komitean puheenjohtajalle.

4) Edelli 3 kohdassa tarkoitetussa tapauksessa ONP-
komitean puheenjohtajan on pantava vireille jiljem-
pand esitetty menettely, jos hin katsoo, ettd kansalli-
sella tasolla on toteutettu kaikki kohtuulliset toimen-
piteet.

— ONP-komitean puheenjohtajan on mahdollisim-
man pian kutsuttava koolle tyéryhma, johon kuu-
luu vdhintdadan kaksi ONP-komitean jdsentd ja yksi
asianomaisen kansallisen sdidntelyviranomaisen
edustaja sekd ONP-komitean puheenjohtaja tai
muu hdnen nimeiminsi komission virka-
mies. Tyoryhmin puheenjohtajana toimii komis-
sion edustaja, ja tyoryhmi kokoontuu yleensi
kymmenen pdivian kuluessa koolle kutsumisesta.
Tyoryhmin puheenjohtaja voi tyoryhmin jasenen
ehdotuksesta pddttid kutsua enintidn kaksi
muuta henkil6d neuvoa-antaviksi asiantuntijoiksi.

— Tyoryhmian on annettava timidn menettelyn
vireille panneelle osapuolelle, asianomaisten jasen-
valtioiden kansallisille sdantelyviranomaisille ja
asianomaisille organisaatioille tilaisuus esittdd
mielipiteensd kirjallisesti tai suullisesti.

— Tyo6ryhmian on pyrittivd saamaan osapuolten
vilille sovinto kolmen kuukauden kuluessa 2 koh-
dassa tarkoitetun ilmoituksen vastaanottamisesta.
ONP-komitean puheenjohtajan on ilmoitettava
komitealle menettelyn tuloksista, jotta komitea voi
ilmaista nikemyksensa asiasta.

5) Menettelyn vireille panneen osapuolen on maksettava
menettelyyn osallistumisesta aiheutuvat omat kustan-
nuksensa.

27 artikla

Tiettyjen velvoitteiden lykkays

1.  Direktiivin 95/62/EY 12 ja 13 artiklan mukaisesti
myonnetyt lykkaykset pysyvit timidn direktiivin 17 ja
18 artiklan osalta ennallaan.

2. Lykkaystd 15 artiklan 4 kohdassa sdadettyihin vel-
voitteisiin voidaan pyytdd, jos asianomainen jisenvaltio
voi osoittaa, ettd niiden tdyttiminen muodostaisi liiallisen
rasitteen tietyille organisaatiolle tai organisaatioiden ryh-
mille. Jasenvaltion on ilmoitettava komissiolle perustelut
lykkdyksen pyytimiselle, pdivimaira, johon mennessd
vaatimukset voidaan tdyttdd, sekd kyseisessa maddrdajassa
pysymiseksi suunnitellut toimenpiteet. Komissio harkitsee
pyyntoéd ottaen huomioon kyseisen jasenvaltion nimeno-
maisen tilanteen sekd tarpeen varmistaa yhtendinen saan-
telyjarjestelmd yhteison tasolla, ja ilmoittaa jasenvaltiolle,
katsooko se, ettd tilanne kyseisessd jasenvaltiossa riittaa
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perusteeksi lykkayksen myontimiselle, ja myonteisissd
tapauksissa, mihin pdivimdiardan asti lykkidykselle on
perusteet.

28 artikla
Tekninen mukauttaminen

Tarvittavat muutokset timin direktiivin liitteiden I, 1I ja
III mukauttamiseksi tekniikan kehitykseen tai markkina-
kysynnan muutoksiin mairitetddn 30 artiklassa sidadettya
menettelyd noudattaen.

29 artikla
Neuvoa-antava komiteamenettely

1. Komissiota avustaa ONP-komitea. Komitea kuulee
erityisesti kiinteitd yleisid puhelinverkkoja ja/tai yleisesti
saatavilla olevia puhelinpalveluja tarjoavien organisaatioi-
den, kayttdjien, kuluttajien ja valmistajien edustajia.

2.  Komission edustaja tekee komitealle ehdotuksen
toteutettavista toimenpiteisti. Komitea antaa, tarvittaessa
ddnestettyddn, lausuntonsa ehdotuksesta mairdajassa,
jonka puheenjohtaja voi asettaa asian kiireellisyyden
mukaan.

Lausunto merkitddn poytdkirjaan. Lisaksi jokaisella
jasenvaltiolla on oikeus pyytdd, ettd sen kanta merkitddan
poytakirjaan.

Komissio ottaa huomioon komitean lausunnon niin suu-
relta osin kuin se on mahdollista. Se ilmoittaa komitealle,
milld tavoin lausunto on otettu huomioon.

30 artikla
Sadntelykomiteamenettely

1. Seuraavaa menettelytapaa sovelletaan 28 artiklan
piiriin  kuuluvissa asioissa timan kuitenkaan vaikutta-
matta sithen, mita 29 artiklassa siddetdan.

2. Komission edustaja tekee komitealle ehdotuksen
tarvittavista toimenpiteistd. Komitea antaa lausuntonsa
ehdotuksesta madardajassa, jonka puheenjohtaja voi
asettaa asian kiireellisyyden mukaan. Lausunto annetaan
perustamissopimuksen 148 artiklan 2 kohdassa niiden
paatosten edellytykseksi madritylld enemmistolld, jotka
neuvosto tekee komission ehdotuksesta. Komiteaan kuu-
luvien jdsenvaltioiden edustajien ddnet painotetaan maini-
tussa artiklassa maaratylld tavalla. Puheenjohtaja ei osal-
listu danestykseen.

3. Komissio pdattdd suunnitelluista toimenpiteistd, jos
ne ovat komitean lausunnon mukaiset.

Jos suunnitellut toimenpiteet eivit ole komitean lausun-
non mukaisia tai lausuntoa ei ole annettu, komissio tekee
viipymaittd neuvostolle ehdotuksen tarvittavista toimenpi-
teistd. Neuvosto ratkaisee asian miirienemmistolla.

Jos neuvosto ei ole ratkaissut asiaa kolmen kuukauden
kuluttua siiti kun asia on tullut vireille neuvostossa,
komissio tekee paitoksen ehdotetuista toimenpiteista.

31 artikla

Uudelleentarkastelu

Komissio tarkastelee timidn direktiivin toteuttamista ja
antaa sitd koskevan ensimmadisen kertomuksen Euroopan
parlamentille ja neuvostolle 31 pdivddan joulukuuta 1999
mennessd; tdssd kertomuksessa otetaan huomioon yleis-
palvelusta ennen 1 pdivda tammikuuta 1998 julkaistava
komission kertomus. Tarkastelu perustuu muun muassa
jasenvaltioiden komissiolle toimittamiin tietoihin, ja siind
tutkitaan erityisesti:

— direktiivin soveltamisalaa ja erityisesti sitd, missd laa-
juudessa timin direktiivin sddnnoksid on toivottavaa
soveltaa matkapuhelinviestintdin

— II luvun sidannoksia suhteessa markkinaolosuhteissa,
kayttdjien kysynnissa ja tekniikan kehityksessd tapah-
tuviin muutoksiin

— 17, 18 ja 19 artiklassa siddettyjen velvoitteiden voi-
massapitoa ottaen huomioon uusi kilpailutilanne.

Kertomuksessa voidaan tarvittaessa ehdottaa muita maa-
raaikaisia tarkasteluja.

32 artikla

Saattaminen osaksi kansallista lainsaiadiantoa

1.  Jdsenvaltioiden on toteutettava timain direktiivin
noudattamisen edellyttimit toimenpiteet 30 pdivdan
kesikuuta 1998 mennessd. Niiden on ilmoitettava tasta
komissiolle viipymatta.

Niissd jdsenvaltioiden antamissa siaddoksissd on viitat-
tava tihdn direktiiviin tai niihin on liitettdva tallainen
viittaus, kun ne virallisesti julkaistaan. Jasenvaltioiden on
saidettiva siiti, miten viittaukset tehdain.
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2.  Jdsenvaltioiden on toimitettava tdssd direktiivissd
tarkoitetuista kysymyksistd antamansa keskeiset kansalli-
set saannokset komissiolle.

33 artikla

Direktiivin 95/62/EY kumoaminen

Kumotaan direktiivi 95/62/EY 30 pdivastd kesdkuuta
1998, sanotun kuitenkaan rajoittamatta jisenvaltioiden
velvoitteita, jotka koskevat kyseisen direktiivin taytan-
toonpanoa liitteessd IV madrdtyn aikataulun mukaisesti.

Kumottuun direktiiviin tehdyt viittaukset katsotaan viit-
tauksiksi tihdn direktiiviin.

Liitteessi V on vertailutaulukko direktiivin 95/62/EY
artiklojen ja tdman direktiivin artiklojen vilisestd vastaa-
vuudesta.

34 artikla
Voimaantulo
Tdma direktiivi tulee voimaan kahdentenakymmenen-
tend pdivand sen jilkeen, kun se on julkaistu Euroopan
yhteisdjen virallisessa lehdessa.
35 artikla

Osoitus

Tama direktiivi on osoitettu kaikille jasenvaltioille.

Tehty Brysselissd 26 pdiviana helmikuuta 1998.

Euroopan parlamentin
puolesta Neuvoston puolesta

J. M. GIL-ROBLES B. ROCHE

Pubemies Pubeenjohtaja
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LITE 1

14 JA 15 ARTIKLASSA TARKOITETTUJEN TOIMINTEIDEN KUVAUS

1 OSA

14 artiklan 1 kohdassa tarkoitetut toiminteet

a)

Adnitaajuusvalinta (DTMF),

jossa kiinted yleinen puhelinverkko tukee ddnitaajuuspuhelimien kidyttod merkinannossa keskukseen
ETSI ETR 207:ssd mairiteltyjd ddnia kiyttden ja samojen ddnien kdyttod paastid padhin -merkinannossa
koko verkossa seka yhdessi jasenvaltiossa ettd jasenvaltioiden valilla.

Valikoiva lihtevien pubelujen esto,

jossa tilaaja voi puhelinpalvelun tarjoajalle tehdyn pyynnon avulla estda tietyntyyppiset lahtevit puhelut
tai puhelut tietyntyyppisiin numeroihin.

2 OSA

15 artiklan 1 kohdassa tarkoitetut toiminteet

a)

Kutsuvan tilaajan tunnistus,
jossa puhelun vastaanottaja nikee soittajan numeron ennen vastaamista.

Tamin toiminteen tarjoamisessa on noudatettava henkilotietojen ja yksityisyyden suojaa koskevaa
lainsdddantoa, kuten direktiivid 95/46/EY ja direktiivid 97/66/EY.

Obivalinta (tai vastaavan toiminnon tarjoavat toiminteet),

jossa vaihteen tai muun samankaltaisen yksityisen jarjestelmin kayttdjille voidaan soittaa suoraan
kiintedstd yleisestd puhelinverkosta ilman vaihteenhoitajan vilitysta.

Soitonsiirto,

jossa saapuvat puhelut ohjautuvat toiseen numeroon samassa tai eri jdsenvaltiossa (esimerkiksi jos
numero ei vastaa tai se on varattu tai kaikissa tapauksissa).

Tdmain toiminteen tarjoamisessa on noudatettava henkilétietojen ja yksityisyyden suojaa koskevaa lainsda-
dantod, kuten direktiivida 95/46/EY ja direktiivida 97/66/EY.

3 OSA

15 artiklan 2 kohdassa tarkoitetut palvelut ja toiminteet

a)

Yhteisonlaajuiset ilmaispubelupalvelut

Tallaisiin palveluihin, joita kutsutaan muun muassa vihreiksi numeroiksi ja ilmaispuheluiksi, luetaan
palvelut, joissa soittaja ei maksa puhelusta mitdan.

Palvelut, joiden kustannukset jaetaan

Tallaisiin palveluihin luetaan palvelut, joissa soittaja maksaa vain osan puhelunsa aiheuttamista
kustannuksista.

Yhteisonlaajuiset lisimaksulliset palvelut / tulojen jakamiseen perustuvat palvelut

Lisimaksullinen palvelu on toiminne, jossa televerkon kautta kiytetystd palvelusta perittivd maksu
yhdistetddn verkon puhelumaksuihin.
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d) Ybhteisonlaajuinen kutsuvan tilaajan tunnistus,

jossa puhelun vastaanottaja nikee soittajan numeron ennen vastaamista.

Tamin toiminteen tarjoamisessa on noudatettava henkilotietojen ja yksityisyyden suojaa koskevaa
lainsdddantoa, kuten direktiivid 95/46/EY ja direktiivid 97/66/EY.

Muiden jisenvaltioiden operaattoripalvelujen kiytto,

jossa yhdessi jasenvaltiossa olevat kdyttdjit voivat soittaa toisessa jasenvaltiossa sijaitsevaan operaattori-
tai neuvontapalveluun.

Muiden jasenvaltioiden luettelopalvelujen kayito,

jossa yhdessa jasenvaltiossa olevat kdyttdjat voivat soittaa toisessa jasenvaltiossa sijaitsevaan luettelopal-
veluun.

Tamdin toiminteen tarjoamisessa on noudatettava henkilotietojen ja yksityisyyden suojaa koskevaa
lainsdddantoa, kuten direktiivid 95/46/EY ja direktiivia 97/66/EY.
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LIITE 11

JASENTELY 11 ARTIKLAN MUKAISTA TIETOJEN JULKAISEMISTA VARTEN

OSA 1

Kansalliselle sddntelyviranomaiselle 11 artiklan 2 kohdan mukaisesti toimitettavat tiedot

Verkkoliitintojen tekniset ominaisuudet

Tiedot vyleisesti tarjottavissa verkon liityntdpisteissi kaytettivien liitintdjen teknisistd ominaisuuksista,
mukaan lukien soveltuvin osin viittaukset vastaaviin kansallisiin ja/tai kansainvilisiin standardeihin tai
suosituksiin:

— analogisista ja/tai digitaalisista verkoista:
a) yksilinjainen liitdnta;
b) monilinjainen liitanta
¢) ohivalinta

d) muut yleisesti tarjottavat liitinnit

— digitaalisista monipalveluverkoista (ISDN): (jos tarjolla)
a) eritelmd perus- ja jdrjestelmaliitinnoistd S/T-liitdnnoissd, mukaan lukien merkinantoprotokolla
b) tiedot verkkopalveluista, joilla voidaan tarjota puheensiirtopalveluja

¢) muut yleisesti tarjottavat liitinnét
— ja kaikista muista yleisesti tarjottavista liitinnoista.
Edelld mainittujen tietojen lisdksi, jotka on toimitettava sddnnoéllisin viliajoin kansalliselle sddntelyvirano-
maiselle 11 artiklan 2 kohdassa sdddetylld tavalla, kaikkien kiinteitd yleisid puhelinverkkoja tarjoavien
organisaatioiden on ilmoitettava kansalliselle sdintelyviranomaiselle viivyttelemittd kaikista erityisistd ver-

kon ominaisuuksista, joiden on havaittu haittaavan paitelaitteiden hairiotontd toimintaa.

Kansallisen siddntelyviranomaisen on pyydettiessd annettava nima tiedot piitelaitteiden toimittajille.

OSA 2

11 artiklan 3 kobdan mukaisesti julkaistavat tiedot

Huomautus:

Kansallinen sddntelyviranomainen vastaa sen varmistamisesta, ettd timén liitteen tiedot julkaistaan 11 artik-
lan 3 kohdan mukaisesti. Kansallisen sdintelyviranomaisen on piitettivd, mitkd tiedot televerkkoja ja/tai
yleisesti saatavilla olevia puhelinpalveluja tarjoavien organisaatioiden on julkaistava ja mitkd tiedot
sdantelyviranomainen julkaisee itse.

1. Organisaation nimi ja osoite (organisaatioiden nimet ja osoitteet)

Kiinteita yleisid televerkkoja ja/tai yleisesti saatavilla olevia puhelinpalveluja tarjoavien organisaatioi-
den nimet ja pdikonttoreiden osoitteet

2.  Tarjottavat puhelinpalvelut

2.1  Peruspalvelun laajuus

Tarjottavien peruspuhelinpalvelujen kuvaus, josta kdy ilmi, mitd liittymismaksuun ja kiinteddn
maksuun sisiltyy (esimerkiksi operaattoripalvelut, puhelinluettelot, luettelopalvelut, valikoiva puhelu-
jen esto, eritelty laskutus, yllipito jne.)
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2.2

2.3

2.4

2.5

Puhelinpalvelun sellaisten valinnaisten toiminteiden ja ominaisuuksien kuvaus, jotka hinnoitellaan
erillddn perustarjonnasta, mukaan lukien soveltuvin osin niiden asiaa koskevien teknisten standardien
tai eritelmien tiedot, joiden mukaisia toiminteet ja ominaisuudet ovat

Tariffit

pddsyn, kaiken erityyppisen kdyton ja yllipidon osalta sekd yksityiskohtaiset tiedot sovelletuista
alennuksista sekd kohdennetuista ja erityistariffijarjestelmista

Korvaus- ja byvityskdytinto

mukaan lukien yksityiskohtaiset tiedot tarjottavista korvaus- ja hyvitysjirjestelmistd
Tarjottavat yllipitopalvelutyypit

Sopimusten vakioehdot

mukaan lukien sopimuksen vihimmaiskesto, jos sellainen on maaritetty

Paitelaitteiden verkkoon liittamista koskevat ehdot

Niihin ehtoihin on sisillytettivd tdydellinen yhteenveto paitelaitteiden vaatimuksista direktiivien
91/263/ETY ja 93/97/ETY (') sddnnosten mukaisesti, mukaan lukien soveltuvin osin myos asiakkaan
tiloissa olevia johtoja ja verkon liityntapisteen sijaintia koskevat ehdot.

Piisyn ja kdyton rajoitukset

Niihin ehtoihin on sisillytettiva kaikki 13 artiklan sidnnosten mukaisesti asetetut paisy- ja kdyttora-
joitukset.

(") EYVL L 290, 24.11.1993, s. 1.



L 101/44 Euroopan yhteisojen virallinen lehti 1.4.98

LITE III

TOIMITUSAJAN JA PALVELUJEN LAADUN MITTARIT, MAARITELMAT JA MITTAUSMENE-
TELMAT 12 ARTIKLAN VAATIMUSTEN MUKAISESTI

Mittari (') Muiiritelma Mittausmenetelmi

verkkoliittyman alkutoimitusaika | ETSI ETR 138 ETSI ETR 138
vikojen maari liittymilinjaa

kohden ETSI ETR 138 ETSI ETR 138
vian korjausaika ETSI ETR 138 ETSI ETR 138
epdonnistuneiden puhelujen

maira ETSI ETR 138 ETSI ETR 138
puhelunmuodostusaika ETSI ETR 138 ETSI ETR 138

vastausaika operaattoripalve-
luissa ETSI ETR 138 ETSI ETR 138

vastausaika luettelopalveluissa kuten operaattoripalveluissa kuten operaattoripalveluissa

toimintakuntoisten kolikko-
ja korttipuhelimien osuus ETSI ETR 138 ETSI ETR 138

laskutustarkkuus (%) )

(") Mittarien avulla olisi voitava analysoida suorituskyky alueellisesti (vihintiin Eurostatin laatiman NUTS-nimikkeistén
(maantieteelliset yksikot) mukaisella tasolla 2).

(3) Laskutustarkkuus. Kansallisia mairitelmid ja mittausmenetelmii kiytetdin, kunnes yhteisesti miiritelmi- ja mittaus-
menetelmastd sovitaan Euroopan tasolla.
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LITE IV

33 ARTIKLASSA TARKOITETTU AIKATAULU

Mairdaika, johon mennessa jasenvaltioiden oli toteutettava tarvittavat toimenpiteet
direktiivin 95/62/EY noudattamiseksi 13 pdiva joulukuuta 1996
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LIITE V
VERTAILUTAULUKKO
Artiklan Tdmin
umero. Aihe direktiivin
direktiivissa artiklan
95/62/EY numero
1 Soveltamisala ja tavoite 1
2 Maiiritelmit 2
Telepalvelujen saatavuus 3
Kohtuuhintaisuus 4
3 Palvelun tarjoaminen, piitelaitteiden liittiminen ja verkon kaytto 5ja9
4 Tietojen julkaiseminen ja saatavuus 11
5 Palvelun laatu 12
6 Tarjoamisen lopettamisen ehdot 22
7 Sopimukset 10
8 Poikkeaminen julkaistuista ehdoista 23
9 Lisdtoiminteiden tarjoaminen 15
10 Erityinen verkkoon paisy 16
11 Yhdysliikenne —
12 Tariffiperiaatteet 17
13 Kustannuslaskennan periaatteet 18
14 Alennukset ja muut erityiset tariffisiannokset 19
15 Eritelty laskutus ja muut toiminteet 14
16 Luettelopalvelut 6
17 Maksulliset yleisopuhelimet 7
18 Puhelukortit —
19 Erityistoimenpiteet vammaisia kdyttdjid varten 8
20 Verkkoon piisyid koskevat eritelmit, mukaan lukien pistorasia 20
21 Numerointi —
22 Verkkoon péisyn ja verkon kidyton ehdot sekd olennaiset vaatimukset 13
23 Laskujen maksamatta jattiminen 21
24 Tekniset standardit —
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Artiklan Taman
_numero Aihe direktiivin
direktiivissd artiklan
95/62/EY numero
25 Yhteison laajuista ldhentymistd koskevia sidnnoksid —
Kuulemismenettely 24
26 Tiedottaminen ja kertomukset 25
27 Sovittelu ja kansallinen riitojen ratkaiseminen 26
28 Lykkays 27
29 Tekninen mukauttaminen 28
30 Neuvoa-antavan komitean menettely 29
31 Saiantelykomiteamenettely 30
32 Tarkastelu 31
33 Saattaminen osaksi kansallista lainsdddantod 32
Direktiivin 95/62/EY kumoaminen 33
34 Voimaantulo 34
35 Kenelle direktiivi on osoitettu 35
Liite I Jasentely tietojen julkaisemista varten Liite II
Liite II Toimitusajan ja palvelujan laadun mittarit Liite III
Liite III Toiminteiden kuvaus Liite I




