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KOMISSION SUOSITUS,

annettu 30 pidivind heinikuuta 1997,

elektronisen maksuvilineen avulla toteutetuista maksutapahtumista ja erityisesti liik-

keeseenlaskijan ja haltijan vilisesti suhteesta

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

(97/489/EY)

EUROOPAN YHTEISOJEN KOMISSIO, joka

ottaa huomioon Euroopan yhteisén perustamissopimuksen ja erityisesti sen 155 artiklan toisen
luetelmakohdan,

sekd katsoo, seuraavaa:

)

yksi yhteison tirkeimmistd tavoitteista on varmistaa sisimarkkinoiden tiysimaériinen
toiminta, ja maksujirjestelmat ovat niiden erottamaton osa; elektronisten maksuvilineiden
avulla toteutetut maksutapahtumat muodostavat yhi merkittivimmin osan kotimaisista ja
rajojen yli suoritettavista maksuista sekd mairin ettd arvon osalta; nykyinen nopea innovaatio
ja tekninen edistys huomioon ottaen timin suuntauksen odotetaan nopeutuvan elektronisen
kaupankiynnin luomien innovatiivisten yritysten, markkinoiden ja kaupan yhteenliittymien
seurauksena,

on ensiarvoisen tarkeai, ettd yksityiset ja yritykset voivat kiyttad elektronisia maksuvilineitd
kaikkialla yhteisossd; tdlld suosituksella on tarkoitus jatkaa sisimarkkinoiden toteuttamista
erityisesti padomanliikkeiden vapauttamista silmalld pitden, ja tami edistid my0s talous- ja
rahaliiton toteuttamista,

timi suositus kattaa elektronisten maksuvilineiden avulla toteutetut maksutapahtumat; tissi
yhteydessa niihin kuuluvat vilineet, jotka mahdollistavat (etd)yhteyden haltijan tiliin, erityi-
sesti maksukortit sekd puhelin- ja kotipankkisovellukset; maksukortin avulla toteutetut
maksutapahtumat kattavat maksukortin avulla suoritettavat elektroniset ja muut kuin elektro-
niset maksut, mukaan lukien menettelyt, joihin vaaditaan allekirjoitus ja joista saadaan tosite;
tissi yhteydessd maksuvilineiksi katsotaan myos ladattavat elektronisen rahan tallennus- ja
kayttovilineet, jotka voivat olla verkossa olevan tietokoneen muistiin tallennettuja arvokort-
teja ja elektronisia rahakkeita; kuluttajansuojan tarve on voimakkain ladattavien elektronisen
rahan tallennus- ja kiyttévilineiden osalta niiden ominaisuuksien eli haltijan tiliin luotavissa
olevan yhteyden vuoksi; timin suosituksen soveltamisala on sen vuoksi rajoitettu elektro-
nisen rahan tallennus- ja kayttovalineiden osalta ladattaviin vilineisiin,

talla suosituksella on tarkoitus edistia tietoyhteiskunnan ja erityisesti elektronisen kaupan-
kiynnin kehittymistid lujittamalla asiakkaiden ja vihittdiskauppiaiden luottamusta niihin
vilineisiin; titd tarkoitusta varten komissio harkitsee myds mahdollisuutta uudistaa ja saattaa
ajan tasalle suosituksensa 87/598/ETY ('), milld on tarkoitus luoda selkedt puitteet elektro-
nisia maksuvilineiti hankkivien ja ne maksuvilineeksi hyviksyvien vilisille suhteille; edelld
esitettyjen tavoitteiden mukaisesti tassi suosituksessa asetetaan tiedottamista koskevat vahim-
miisvaatimukset, joiden olisi sisdllyttivd elektronisten maksuvalineiden avulla toteutettuihin
maksutapahtumiin sovellettaviin ehtoihin, sekid asianomaisten osapuolten vihimmaiisvelvoit-
teet ja -vastuualat; tillaiset maaraykset ja ehdot olisi esitettivd kirjallisesti ja tarvittaessa

(') EYVL N:o L 365, 24.12.1987, 5. 72
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sihkdisesti, ja ne olisi laadittava siten, etti asianomaisten osapuolten etujen valilla siilyy
oikeudenmukainen tasapaino; kohtuuttomista ehdoista kuluttajasopimuksissa S piivina
huhtikuuta 1993 annetun neuvoston direktiivin 93/13/ETY (') mukaisesti tillaisten ehtojen ja
edellytysten on oltava ymmirrettivia ja helposti kisiteltivii,

avoimuuden varmistamiseksi tissi suosituksessa esitetdin vihimmdisvaatimukset, joilla
taataan se, ettd asiakkaalle annetaan riittavit tiedot sopimuksen tekemisen yhteydessi seka
maksuvilineelld toteutetun maksutapahtuman jilkeen, mukaan lukien tiedot kuluista seka
valuuttakursseista ja koroista; siltd osin, kuin on kyse tietojen antamisesta haltijalle koronlas-
kutavasta, viitataan kulutusluottoja koskevien jasenvaltioiden lakien, asetusten ja hallinnol-
listen miaraysten lahentimisestd 22 paivini joulukuuta 1986 annettuun neuvoston direktii-
viin 87/102/ETY (3, sellaisena kuin se on muutettuna direktiivilli 90/88/ETY (),

6) tissd suosituksessa esitetidn vihimmiisvaatimukset asianomaisten osapuolten velvoitteiden ja

vastuun osalta; maksuvilineen haltijalle annettavien tietojen olisi sisallettivi selked ilmoitus
asiakkaan velvoitteiden laajuudesta sellaisen elektronisen maksuvilineen haltijana, jonka
avulla hin voi suorittaa maksuja kolmansien henkildiden eduksi ja toteuttaa omasta puoles-
taan erditdi maksutapahtumia.

asiakkaiden oikaisukeinojen parantamiseksi tissd suosituksessa kehotetaan jisenvaltioita
varmistamaan, etti niilld on riittivit ja tehokkaat keinot maksuvilineen haltijan ja liikkee-
seenlaskijan vilisten riitojen ratkaisemiseksi; komissio julkaisi 14 paivini helmikuuta 1996
toimintasuunnitelman kuluttajien keinoista vedota oikeuteen ja kuluttajariitojen ratkaisusta
sisimarkkinoilla; kyseinen toimintasuunnitelma sisiltad erityisia aloitteita tuomioistuinten
ulkopuolella toteutettavien menettelyjen edistimiseksi; suosituksessa esitetidn myos objektii-
visia perusteita (liite II), joilla taataan kyseisten menettelyjen luotettavuus, ja miéiratian
vakiomuotoisten valituslomakkeiden kiytostd (liite III),

8) tilla suosituksella pyritadn varmistamaan kuluttajansuojan korkea taso elektronisten maksu-

vilineiden alalla,

9) elektronisten maksuvilineiden avulla toteutetut maksutapahtumat on tirkedd kirjata, jotta

suorituksia voitaisiin jalkeenpdin tutkia ja virheet voitaisiin korjata; liikkeeseenlaskijan olisi
vastattava niistd todisteista, joista ilmenee, ettd suoritus kirjattiin tarkasti ylos ja merkittiin
kirjanpitoon eivitki tekniset ongelmat tai muut puutteet vaikuttaneet maksutapahtumaan,

10) maksuvilineen haltijan antaman toimeksiannon, joka koskee elektronisen maksuvilineen

avulla toteutettavia maksuja, olisi oltava peruuttamaton, paitsi jos méiraa ei ollut paitetty
silloin, kun mairiys annettiin, sanotun kuitenkaan rajoittamatta haltijan kansallisen lainsaa-
diannén mukaisten oikeuksien soveltamista,

11) on tismennettivd siinnot liikkeeseenlaskijan vastuusta haltijan antaman toimeksiannon
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laiminlydnnin tai puutteellisen noudattamisen tapauksessa tai sellaisten maksutapahtumien
osalta, joihin asiakas ei ole antanut lupaa, ottaen kuitenkin huomioon haltijan omat velvoit-
teet kadonneen tai varastetun elektronisen maksuvilineen tapauksessa, ja

komissio valvoo timin suosituksen tiytintodnpanoa ja jos se pitdd sitd epityydyttivina, se
aikoo ehdottaa asianmukaista velvoittavaa lainsiadantdd, joka kattaa tissa suosituksessa kasi-
tellyt seikat,
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SUOSITTELEE:

I JAKSO
SOVELTAMISALA JA MAARITELMAT

1 artikla
Soveltamisala

1)  Tata suositusta sovelletaan seuraaviin maksutapahtumiin:

a) muihin kuin rahoituslaitosten toimeksiannosta tehtyihin ja niiden toteuttamiin elektronisen
maksuvilineen avulla suoritettuihin varojen siirtoihin,

b) elektronisen maksuvilineen avulla suoritettuihin kiteisen nostoihin ja elektronisen rahan
tallennus- ja kiyttovilineiden lataamiseen (ja purkamiseen) sellaisissa laitteissa, kuten kateis- ja
pankkiautomaatit, seki liikkeeseenlaskijan tai sellaisen laitoksen tiloissa, jonka on sopimuksen
mukaisesti hyviksyttivd kyseinen maksuviline.

2)  Poiketen siitd, mitd 1 kohdassa maarataan, elektronisen rahan tallennus- ja kiyttovilineiden
avulla toteutettuihin maksutapahtumiin ei sovelleta 4 artiklan 1 kohtaa, 5 artiklan b alakohdan
toista ja kolmatta luetelmakohtaa, 6 artiklaa, 7 artiklan 2 kohdan c ja d alakohtaa ja 7 artiklan 2
kohdan e alakohdan ensimmaistd luetelmakohtaa, 8 artiklan 1, 2 ja 3 kohtaa sekd 9 artiklan 2
kohtaa. Milloin elektronisen rahan tallennus- ja kayttovalinettd kiaytetaan kuitenkin lataamaan
(tai purkamaan) suorituksja etimaksuna haltijan tilille, titd suositusta sovelletaan kokonaisuudes-
saan.

3)  Titd suositusta ei sovelleta:

a) sekeilld suoritettaviin maksuihin,

b) sekkien kanssa yhdessi kiytettiviin takuukortteihin,

2 artikla
Maiiritelmat

Tassd suosituksessa tarkoitetaan:

a) ’elektronisella maksuvilineelld’ vilinetts, jonka avulla sen haltija voi toteuttaa 1 artiklan 1
kohdassa tarkoitettuja maksutapahtumia. Tama kattaa sekéd etimaksuvilineet ettid elektronisen
rahan tallennus- ja kiyttovilineet;

b) ’etimaksuvilineelld’ valinettd, jonka avulla haltija voi saada yhteyden tililli4n jossakin laitok-
sessa oleviin varoihin, jonka avulla maksu voidaan suorittaa maksun saajalle ja joka edellyttaa
tavallisesti henkilékohtaista tunnuslukua ja/tai muuta vastaavaa henkildllisyyden todistamista.
T4mi kattaa erityisesti maksukortit (riippumatta siitd, ovatko ne luotto-, pankki- vai maksuai-
kakortteja) sekd puhelin- ja kotipankkisovellukset;

c) ’‘elektronisen rahan tallennus- ja kiyttdvilineelld’ ladattavaa maksuvilinetts, ei kuitenkaan
etamaksuvilinettd, olipa kyseessd arvokortti tai tietokoneen muisti, johon kirjataan varoja elek-
tronisesti ja jonka avulla sen haltija voi toteuttaa 1 artiklan 1 kohdassa tarkoitettuja maksuta-

pahtumia;

d) ’rahoituslaitoksella’ neuvoston asetuksen (EY) N:o 3604/93 (') 4 artiklan 1 kohdassa midri-
teltya laitosta;

e) ’liikkeeseenlaskijalla’ henkil6d, joka antaa liiketoimintansa yhteydessi toiselle henkilélle kayt-
t66n maksuvilineen hinen kanssaan tehdyn sopimuksen mukaisesti;

f) ’haltijalla’ henkildd, jolla on liikkeeseenlaskijan kanssa tekeminsi sopimuksen mukaisesti
hallussaan jokin maksuviline.

() EYVL No L 332, 31.12.1993, s. 4
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II JAKSO

MAKSUTAPAHTUMIIN SOVELLETTAVIEN EHTOJEN AVOIMUUS
3 artikla

Elektronisen maksuvilineen myontimistid ja kiyttod siitelevien ehtojen sisiltimit
vihimmiistiedot

1. Liikkeeseenlaskija tiedottaa haltijalle sopimuksen allekirjoittamisen yhteydessa tai joka
tapauksessa hyvissd ajoin ennen elektronisen maksuvilineen toimittamista sopimusehdot (jiljem-
pind ‘ehdot’), jotka sidtelevat kyseisen elektronisen maksuvilineen myontimistd ja kiyttoi.
Ehdoissa ilmoitetaan sopimukseen sovellettava laki.

2. Ehdot laaditaan kirjallisesti ja tarvittaessa sihkoisesti, helposti ymmarrettivissi ja selkedssi
muodossa, ja ne ovat saatavilla vihintadn sen jisenvaltion virallisella kielelld tai kielilld, jossa
elektronista maksuvilinetti tarjotaan.

3.  Ehtoihin sisallytetian ainakin seuraavia seikkoja koskevat tiedot:

a) elektronisen maksuvilineen kuvaus sekd tarvittaessa tekniset vaatimukset maksuvilineen
haltijan kiyttédn annetusta viestintivilineestd ja tavoista, joilla siti voidaan kiyttaa, mukaan
lukien mahdolliset rahalliset rajoitukset,

b) kuvaus haltijan ja liikkeeseenlaskijan vastavuoroisista velvoitteista ja vastuualoista; niihin on
sisillyttiva kuvaus kohtuullisiksi katsottavista toimista, joita haltijan on toteutettava sailyttiik-
seen elektronisen maksuvilineen ja sen kiyttoon tarvittavat tiedot (kuten henkil6kohtainen
tunnusluku tai muu koodi) turvassa,

) tarvittaessa tavanomainen ajanjakso, jonka kuluessa haltijan tilid veloitetaan tai hyvitetiin,
arvopdivi mukaan lukien, tai jos haltijalla ei ole liikkeeseenlaskijan my6ntimii tilid, tavan-
omainen ajanjakso, jonka aikana hinti laskutetaan,

d) kaikki haltijan suoritettavaksi kuuluvat kululajit. T4dhin sisiltyvit erityisesti yksityiskohtaiset
tiedot seuraavista kuluista, jos niiti sovelletaan:

— kaikkien alku- ja vuosimaksujen maira,

— kaikki provisiot ja kulut, jotka haltijan on maksettava liikkeeseenlaskijalle mairityisti
maksutapahtumista,

— kaikki korot, joita voidaan soveltaa, sekd niiden laskutapa,

e) miirdaika, jonka kuluessa haltija voi kiistda tietyn maksutapahtuman ja tiedot haltijan
kaytossa olevista oikaisu- ja valituskeinoista ja menettelyistdi niihin turvautumiseksi.

4. Jos elektronista maksuvilinettd voidaan kiyttia maksutapahtumiin ulkomailla (sen maan
ulkopuolella, jossa se on myoénnetty), haltijalle on annettava myds seuraavat tiedot:

a) tiedot kaikista ulkomaan valuutan méérdisinid suoritettujen maksujen yhteydessid perittivistd
maksuista ja kuluista sekd tarvittaessa vaihtokursseista,

b) viitteellinen vaihtokurssi, jota kiytetdan ulkomaan valuutan miéiriisind suoritettujen maksujen
muuntamisen yhteydessi, mukaan lukien kyseisen kurssin maarittamiseksi valittu paivimadra.
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4 artikla
Maksutapahtumien jilkeen annettavat tiedot

1. Liikkeeseenlaskijan on toimitettava haltijalle tiedot, jotka koskevat elektronisen maksuvili-
neen avulla suoritettuja maksuja. Niihin tietoihin, jotka on esitettava kirjallisesti ja tarvittaessa
sihkoisesti sekd helposti ymmarrettavdssé muodossa, on sisillyttava ainakin seuraavia seikkoja
koskevat tiedot:

a) viitenumero, jonka avulla haltija voi tunnistaa maksutapahtuman seké tarvittaessa tiedot toimi-
paikasta, jossa maksu suoritettiin,

b) haltijalta veloitettu madrd laskutusvaluuttana ja tarvittaessa ulkomaisen valuutan méadri,
c) tietyistdi maksuista perittivien provisioiden ja kulujen maara.

Liikkeeseenlaskija ilmoittaa lisiksi haltijalle, mitd kurssia kiytetdin valuutan muuntamiseen
ulkomaan valuuttana suoritettujen maksujen yhteydessi.

2. Elektronisen rahan tallennus- ja kiyttévilineen liikkeeseenlaskija antaa haltijalle mahdolli-
suuden tarkistaa viisi viimeisinté suoritettua maksutapahtumaa seka tallennus- tai kiyttovilineelle
kirjatun saldon.

III JAKSO
SOPIMUSPUOLTEN VELVOITTEET JA VASTUUT

5 artikla
Haltijan velvoitteet

Haltija

a) kayttid elektronista maksuvalinettd niiden ehtojen mukaisesti, joilla maksuvilineen myénta-
mistd ja kidyttdod siinnellddn; haltija toteuttaa erityisesti kaikki kohtuullisiksi katsotut toimet
sailyttidkseen elektronisen maksuvilineen ja sen kiyttoon tarvittavat tiedot (kuten henkilé-
kohtainen tunnusluku tai muu koodi) turvassa,

b) ilmoittaa liikkeeseenlaskijalle (tai timin nimeamaille taholle) viipymitti:
— elektronisen maksuvilineen katoamisesta tai varastamisesta tai tiedoista, joiden avulla siti
voidaan kiyttis,
— hinen tililleen kirjatuista asiattomista tapahtumista,
— kaikista liikkeeseenlaskijan tekemisti virheistd tai muista sddnnonvastaisuuksista, jotka liit-

tyvit kyseisen tilin hoitoon,

c) ei kirjaa henkilkohtaista tunnuslukuaan tai muuta koodia helposti tunnistettavassa muodossa,
varsinkaan elektroniseen maksuvilineeseen tai tavaraan, jota hin sailytta tai kuljettaa yhdessi
elektronisen maksuvilineen kanssa,

d) ei voi peruuttaa toimeksiantoa, jonka hin on antanut elektronisen maksuvilineensd avulla,
paitsi jos toimeksiannon miard ei ollut méiritetty silloin, kun toimeksianto annettiin.

6 artikla
Haltijan vastuu
1.  Siihen asti, kunnes haltija ilmoittaa asiasta, hin vastaa elektronisen maksuvilineen katoa-
misen tai varastamisen aiheuttamista menetyksisti tiettyyn rajaan asti, joka ei saa olla suurempi

kuin 150 ecua, ellei hinen toimintansa ollut erittdin huolimatonta, vastoin § artiklan a, b ja ¢
kohdan madriyksid, tai petollista, jolloin tillaista rajoitusta ei sovelleta.
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2. limoitettuaan 5 artiklan b kohdan edellyttimalld tavalla liikkeeseenlaskijalle (tai timin
nimedmille taholle) elektronisen maksuvilineen katoamisesta tai varastamisesta haltija ei ole
endd vastuussa niisti aiheutuneista menetyksisti, paitsi jos hin oli toiminut petollisesti.

3. Poiketen siitd, mitd 1 ja 2 kohdassa miiritaan, haltija ei ole vastuussa, jos maksuvilinetti on
kdytetty ilman elektronisen maksuvilineen esittimisti tai (maksuvilineen) elektronista tunnista-
mista. Salassa pidettivin koodin tai muun vastaavan henkiléllisyystodistuksen kayttoé yksindian ei
riitd synnyttimian haltijalle vastuuta.

7 artikla
Liikkeeseenlaskijan velvoitteet

1.  Liikkeeseenlaskija voi muuttaa ehtoja edellyttien, etti muutoksesta annetaan riittivit tiedot
haltijalle henkilokohtaisesti, jotta han pystyy halutessaan sanomaan irti sopimuksen. Haltijalle on
annettava vihintiin yhden kuukauden pituinen miiriaika, jonka jilkeen hinen katsotaan hyvik-
syneen ehdot, ellei hin ole sitd ennen sanonut sopimusta irti.

Ensimmaiisen alakohdan maardyksia ei kuitenkaan sovelleta todellisen koron merkittiviin
muutoksiin, jotka tulevat voimaan niiti koskevassa julkaisussa mainittuna paivimaarini. Téssi
tapauksessa ja rajoittamatta haltijan oikeutta sanoa irti sopimusta liikkeeseenlaskijan on ilmoitet-
tava tistd haltijalle henkilokohtaisesti mahdollisimman pian.

2. Liikkeeseenlaskija
a) ei paljasta haltijan henkil6kohtaista tunnuslukua tai muuta koodia muille kuin haltijalle;

b) ei laske liikkeeseen elektronista maksuvilinetts, jota ei ole pyydetty, paitsi jos se korvaa elek-
tronisen maksuvilineen, joka on jo haltijan hallussa;

c) sdilyttdd riittdvin pitkddn sisdista kirjanpitoa, jonka avulla 1 artiklan 1 kohdassa tarkoitettuja
maksutapahtumia voitaisiin jilkeenpiin tutkia ja virheet voitaisiin korjata;

d) varmistaa, ettd saatavilla on sopivia keinoja, jotta haltija voi tehdi S artiklan b kohdassa tarkoi-
tetun ilmoituksen. Jos ilmoitus tehdiddan puhelimitse, liikkeeseenlaskijan (tai liikkeeseenlas-
kijan nimeimin elimen) on tarjottava haltijalle keinot todistaa, etti hin on tehnyt tallaisen
ilmoituksen;

e) todistaa haltijan kanssa syntyvissd riitakysymyksissd, jotka liittyvit 1 artiklan 1 kohdassa
tarkoitettuihin maksutapahtumiin ja heikentdmattd haltijan esittimii vastatodisteita, etti

maksutapahtuma

— oli oikein Kkirjattu ja merkitty kirjanpitoon,

— ei ollut vajavainen teknisten ongelmien tai muiden puutteiden vuoksi.

8 artikla
Liikkeeseenlaskijan vastuu

1. Liikkeeseenlaskija on vastuussa, jollei 5 ja 6 artiklasta sekd 7 artiklan 2 kohdan a ja e
alakohdasta muuta johdu

a) edella 1 artiklan 1 kohdassa tarkoitetusta haltijan maksutapahtumien laiminlydnnisti tai puut-
teellisesta toteuttamisesta, vaikka maksutapahtuma on suoritettu sellaisten laitteiden/pait-
teiden tai valineiden avulla, jotka eivit ole liikkeeseenlaskijan suoran tai yksinomaisen
valvonnan alaisuudessa, edellyttien, etti maksutapahtumaa ei toteuteta sellaisten laitteiden/
piitteiden tai vilineiden avulla, joiden kadyton liikkeeseenlaskija on kieltinyt,

b) maksutapahtumista, jotka eivdt ole haltijan hyviksymié, sekd kaikista liikkeeseenlaskijan
syyksi katsottavista virheistd tai sidnnonvastaisuuksista haltijan tilin hoidossa.
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2. Tamin artiklan 3 kohdan soveltamista rajoittamatta, 1 kohdassa tarkoitettu vastuun miiri
muodostuu:

a) laiminlyodyn tai puutteellisesti toteutetun maksutapahtuman mééréstid ja mahdollisesti sithen
liittyvista koroista,

b) summasta, joka vaaditaan haltijan palauttamiseksi asemaan, jossa hin oli ennen kuin luvaton
maksutapahtuma toteutettiin.

3. Liikkeeseenlaskija vastaa hinen ja haltijan vililld tehtyy sopimukseen sovellettavan lainsii-
dinnén mukaisesti kaikista my6hemmistd taloudellisista seuraamuksista ja erityisesti niisti
seuraamuksista, jotka koskevat sen vahingon miiras, jonka osalta korvaus maksetaan.

4.  Liikkeeseenlaskija on vastuussa elektronisen rahan tallennus- ja kiyttovilineen haltijalle
vilineelle kirjattujen varojen kadonneesta méaréstid tai haltijan toimeksiantojen puutteellisesta
taytintd6npanosta, jos katoaminen tai puutteellinen tiytintéénpano johtuu vilineen, laitteen/
padtteen tai muun kiyttod varten hyviksytyn teknisen vilineen toimintahiiriosta edellyttien, etta
haltija ei aiheuttanut toimintahairiota tietoisesti tai 3 artiklan 3 kohdan a alakohdan vastaisesti.

IV JAKSO

ILMOITTAMINEN, RIITOJEN RATKAISEMINEN JA LOPPUMAARAYS

9 artikla
Ilmoittaminen
1. Liikkeeseenlaskija (tai timin nimeami taho) tarjoaa keinot, joiden avulla haltija voi mihin
vuorokaudenaikaan tahansa ilmoittaa elektronisen maksuvilineensid katoamisesta tai varastami-

sesta.
2. Liikkeeseenlaskija (tai timin nimeimin taho) on ilmoituksen saatuaan velvollinen toteutta-
maan kaikki mahdolliset kohtuullisiksi katsotut toimet lopettaakseen kyseisen elektronisen
maksuvilineen kiyton, vaikka haltija olisi toiminut erittdin huolimattomasti tai petollisesti.

10 artikla

Riitojen ratkaiseminen

Jasenvaltioita kehotetaan huolehtimaan, ettid niilldi on kiytossidn riittavit ja tehokkaat keinot
liikkeeseenlaskijoiden ja kiyttijien valisten riitojen ratkaisemiseksi.

11 artikla

Loppumairdys

Jasenvaltioita kehotetaan huolehtimaan valttimattomista toimenpiteistd niin, ettd elektronisten
maksuvilineiden liikkeellelaskijat toimivat 1—9 artiklan mukaisesti viimeistddn 31 paivina
joulukuuta 1998.

Tehty Brysselissi 30 pidivinid heinikuuta 1997.
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