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Tamé asiakirja on ainoastaan dokumentoinnin apuviline eiki sillid ole oikeudellista vaikutusta. Unionin toimielimet eivit
vastaa sen sisillostid. Sdiidosten todistusvoimaiset versiot on johdanto-osineen julkaistu Euroopan unionin virallisessa
lehdessé ja ne ovat saatavana EUR-Lexissd. Néihin virallisiin teksteihin péisee suoraan tiisti asiakirjasta siihen upotettujen
linkkien kautta.

>B KOMISSION TAYTANTOONPANOASETUS (EU) 2024/1435,
annettu 24 piivdni toukokuuta 2024,

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) N:o 2023/988 soveltamista koskevista
sadnnoistd palautusmenettelyilmoituksen mallin osalta

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)
(EUVL L 1435, 27.5.2024, s. 1)
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KOMISSION TAYTANTOONPANOASETUS (EU) 2024/1435,
annettu 24 piivini toukokuuta 2024,

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) N:o 2023/988
soveltamista koskevista sidinnoisti palautusmenettelyilmoituksen
mallin osalta

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

1 artikla
Téssd asetuksessa vahvistetaan palautusmenettelyilmoituksen malli ase-
tuksen (EU) 2023/988 36 artiklan mukaisesti.
Malli esitetdédn liitteessa.

Komissio julkaisee mallin verkkosivuillaan.

2 artikla
Tdmi asetus tulee voimaan kahdentenakymmenentend pdivdnd sen jil-
keen, kun se on julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessd.
Sitd sovelletaan 13 péivéstd joulukuuta 2024.

Tamé asetus on kaikilta osiltaan velvoittava, ja sitd sovelletaan sellai-
senaan kaikissa jdsenvaltioissa.
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Tuoteturvallisuuteen liittyva

palautusmenettely / takaisinveto Pdivays

[Yrityksen nimi] vetdd takaisin [tuotteen]

Lisdd kuva tai kuvia tuotteesta ja tarvittaessa kuva tai piirros siitd, mistd
tuotteen tunnistenumerot [Gytyvdt.

Takaisinvetoilmoituksen verkkoversiossa on tdrkedd, ettd kuvassa olevat
olennaiset tiedot ovat myds koneluettavassa muodossa, erityisesti jos tiedot
ovat tarpeen takaisin vedettdvdn tuotteen tunnistamisessa.

Selked kuvaus takaisin vedettdvasta tuotteesta, mukaan lukien tiedot tuotteen tunnistamiseksi

Tuotteen nimi ja tuotemerkki

Tuotteen tunnistenumerot, kuten erd- ja sarjanumero, ja vaihtoehtoisesti joko
viivakoodi tai tuotteen valmistusajankohta seka soveltuvin osin graafinen esitys siita,
mistd ne |oytyvat tuotteessa

Tieto siitd, milloin, miss& ja kenen toimesta tuotetta on myyty, jos tdma on tiedossa.

Miksi tuote on vaarallinen?

Mainitse selvasti tuotteen aiheuttama vaara ja sen syy.

Ald kayta termeja tai ilmaisuja, jotka voivat heikentdd kuluttajien kasitysta riskistd, kuten
"vapaaehtoinen”, "varotoimenpide”, "harkinnanvarainen”, “harvinaisissa tilanteissa” tai
"tietyissa tilanteissa”.

Ala totea, ettei tietoon ole tullut onnettomuuksia.

Mit3 pita3 tehda

limoita selkedsti, mihin turvatoimiin kuluttajien olisi ryhdyttava. Tdssa yhteydessa
kuluttajia on ohjeistettava lopettamaan takaisin vedettdvan tuotteen kaytto
valittomasti, paitsi jos tuotetta on mahdollista kdyttaa tilapdisesti ja turvallisesti tietyin
edellytyksin, jotka olisi tdismennettdva kuluttajalle annettavassa ilmoituksessa.

Kerro selkedsti, mita kuluttajien pitda tehda (esim. palauttaa tuote ostopaikkaan, varata
aika tuotteen noutoa/korjausta varten tai paivittaa ohjelmisto). Jos kuluttaja voi korjata
tuotteen itse, korjausohjeiden on oltava taman palautusmenettelyilmoituksen liitteena.

Oikaisukeinot

Kerro selkedsti, mita oikaisukeinoja kuluttajilla on asetuksen (EU) 2023/988 37 artiklan
perusteella kdytettavissdan (korjaus, vaihto tai hyvitys).

limoita, onko kaytdssd muita oikaisukeinoja tai kannustimia tuotteen palauttamiseen tai
korjauttamiseen, kuten alennuksia tai arvoseteleitd.

Kerro takaisinvedosta erityisesti, jos tiedat, ettd takaisin vedettya tuotetta on tarjottu
tai lainattu jollekulle muulle tai myyty eteenpdin
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(vapacehtoinen)  nalautusmenettely / takaisinveto Péivays

Yhteystiedot

— llmoita verkkopalvelun osoite (esim. verkkosivusto, jossa on yhteydenottolomake) tai
sahkopostiosoite ja/tai maksuton puhelinnumero, josta kuluttajat voivat saada lisatietoja
alueella kaytossa olevilla unionin virallisilla kielilla.

— llmoita yrityksen postiosoite (vapaaehtoinen).

[Pahoittelu (vapaaehtoinen)]

[Linkki sosiaalisen median julkaisuun / verkkosivulle, jossa on tietoa takaisinvedosta
(vapaaehtoinen)]

[QR-koodi tai muu tekninen ratkaisu, joka vie takaisinvetosivulle/lisdtietoihin
(vapaaehtoinen)]

Kerro takaisinvedosta erityisesti, jos tiedit, ettd takaisin vedettya tuotetta on tarjottu
tai lainattu jollekulle muulle tai myyty eteenpain”
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