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VB
EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON DIREKTIIVI (EU)
2019/882,
annettu 17 piivind huhtikuuta 2019,
tuotteiden ja palvelujen esteettomyysvaatimuksista
(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)
1 LUKU
Yleiset sdinndkset
1 artikla
Kohde
Tamian direktiivin tarkoituksena on edistdd sisdmarkkinoiden moittee-
tonta toimintaa ldhentdmailld jasenvaltioiden lakeja, asetuksia ja hallin-
nollisia maérayksid, jotka koskevat tiettyjen tuotteiden ja palvelujen
esteettdmyysvaatimuksia, erityisesti poistamalla ja ehkdisemilld esteita,
joita jasenvaltioiden erilaiset esteettémyysvaatimukset aiheuttavat timén
direktiivin soveltamisalaan kuuluvien tuotteiden ja palvelujen vapaalle
likkkuvuudelle.
2 artikla
Soveltamisala
1.  Téata direktiivid sovelletaan seuraaviin tuotteisiin, jotka saatetaan
markkinoille 28 pdivin kesdkuuta 2025 jilkeen:
a) kuluttajien kayttoon tarkoitetut yleiskdyttdiset tietokonelaitteistot ja
kyseisten laitteistojen kayttdjarjestelmit;
b) itsepalvelupditeperiaatteella toimivat
1) maksupéitteet;
vel
ii) seuraavat itsepalvelupiitteet, jotka on tarkoitettu tdmén direktii-
vin kattamien palvelujen tarjoamiseen:

— pankkiautomaatit;

— matkalippuautomaatit;

— lahtoselvitysautomaatit;

— tietojen tarjoamiseen kiytettdvit vuorovaikutteiset itsepalvel-
upddtteet, paitsi ajoneuvojen, ilma-alusten, laivojen tai liikku-
van kaluston kiinteiksi osiksi asennetut pditteet;

VB

c) sdhkdisiin  viestintdpalveluithin  kéytettavdt kuluttajapditelaitteet,
joissa on vuorovaikutteisia tietojenkisittelyominaisuuksia;

d) kuluttajapaételaitteet, joissa on vuorovaikutteisia tietojenkasittelyomi-
naisuuksia ja joiden avulla kéytetddn audiovisuaalisia mediapalve-
luja; sekd

e) sahkoiset lukulaitteet.

2. Tétd direktiivid sovelletaan seuraaviin palveluihin, joita tarjotaan
kuluttajille 28 pédivin kesdkuuta 2025 jdlkeen, sanotun rajoittamatta
32 artiklan soveltamista:

a) sdhkoiset viestintdpalvelut, paitsi koneiden vilisten palvelujen tarjoa-
miseen kiytettidvat siirtopalvelut;
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b) palvelut, jotka tarjoavat pddsyn audiovisuaalisiin mediapalveluihin;

¢) seuraavat lento-, linja-auto-, rautatie- ja vesiliikenteen henkildliiken-
nepalvelujen osat, lukuun ottamatta kaupunki- ja esikaupunkiliiken-
nepalveluita sekd alueellisia litkennepalveluita, joita koskevat vain v
alakohdan osat:

i) verkkosivustot;
ii) mobiililaitepohjaiset palvelut, myds mobiilisovellukset;
iii) s@hkoiset liput ja sdhkdiset matkalippupalvelut;

iv) kuljetuspalveluja koskevien tietojen vélittdminen, reaaliaikaiset
matkatiedot mukaan luettuina; tiedotusnéyttdjen osalta timé kos-
kee vain unionin alueella sijaitsevia vuorovaikutteisia ndyttojé;
sekd

v) unionin alueella sijaitsevat vuorovaikutteiset itsepalvelupditteet,
joita kaytetddn kyseisten henkildliikennepalvelujen minkd ta-
hansa osan tarjoamiseen, lukuun ottamatta ajoneuvojen,
ilma-alusten, laivojen tai liikkuvan kaluston kiinteiksi osiksi
asennettuja péatteiti,

d) kuluttajille tarkoitetut pankkipalvelut;
e) sdhkokirjat ja niiden lukemiseen tarkoitetut ohjelmistot; ja
f) verkkokaupan palvelut.

3. Téma direktiivi koskee vastaamista eurooppalaiseen hitdinumeroon
”112” saapuviin hétéviesteihin.

4.  Tété direktiivid ei sovelleta seuraavaan verkkosivustojen ja mobii-
lisovellusten sisaltoon:

a) valmiiksi tallennettu aikasidonnainen media, joka on julkaistu ennen
28 pdivad kesdkuuta 2025;

b) toimisto-ohjelmien tiedostot, jotka on julkaistu ennen 28 péivédd ke-
sdkuuta 2025;

c) verkkokartat ja karttapalvelut, jos navigointikdyttoon tarkoitettujen
karttojen olennainen tieto tarjotaan saavutettavassa digitaalisessa
muodossa;

d) kolmannen osapuolen siséltd, jota asianomainen talouden toimija ei
rahoita eikd kehitd ja joka ei ole sen valvonnassa;

e) arkistoina pidettdvien verkkosivustojen ja mobiilisovellusten sisdlto,
miki tarkoittaa, ettd niissd on ainoastaan sisdltod, jota ei pdivitetd
eikd muokata 28 pdivin kesdkuuta 2025 jélkeen.

5. Taméa direktiivi ei vaikuta direktiivin (EU) 2017/1564 eikd
asetuksen (EU) 2017/1563 soveltamiseen.

3 artikla

Maiaritelmat

Téssd direktiivissd tarkoitetaan

1) ’vammaisilla henkil6illd’ henkilditd, joilla on sellainen pitkdaikai-
nen ruumiillinen, henkinen, dlyllinen tai aisteihin liittyvd vamma,
joka vuorovaikutuksessa erilaisten esteiden kanssa saattaa estdé hei-
dén tdysiméaraisen ja tehokkaan osallistumisensa yhteiskuntaan yh-
denvertaisesti muiden kanssa;
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2) ’tuotteella’ ainetta, valmistetta tai tavaraa, joka on valmistettu tuo-
tantoprosessissa ja joka ei ole ruokaa, rehua, eldvd kasvi tai eldin
taikka ihmisestd perdisin oleva tuote, kasvituote tai eldintuote, joka
liittyy suoraan niiden tulevaan lisdéntymiseen;

3) ’palvelulla’ palvelua sellaisena kuin se on maédritelty Euroopan par-
lamentin ja neuvoston direktiivin 2006/123/EY (') 4 artiklan 1
alakohdassa;

4) ’palveluntarjoajalla’ luonnollista henkildd tai oikeushenkildd, joka
tarjoaa palvelua unionin markkinoilla tai tarjoaa téllaista palvelua
unionin kuluttajille;

5) ’audiovisuaalisilla mediapalveluilla’ direktiivin 2010/13/EU 1 artik-
lan 1 kohdan a alakohdassa maiériteltyjd palveluja;

6) ’pédsyn audiovisuaalisiin mediapalveluihin tarjoavilla palveluilla’
sdhkoisten viestintdverkkojen vélitykselld tarjottavia palveluja, joi-
den avulla yksildiddén, valitaan ja katsellaan audiovisuaalisia me-
diapalveluja ja palvelujen esteettomyyttd direktiivin 2010/13/EU
7 artiklan mukaisesti edistdvien toimenpiteiden toteuttamisen tulok-
sena toimitettuja ominaisuuksia, joita ovat esimerkiksi kuuroille ja
huonokuuloisille tarkoitetut tekstitykset, kuvailutulkkaus, puhuttu
tekstitys ja viittomakielen tulkkaus, sekd vastaanotetaan nditd pal-
veluja ja ominaisuuksia koskevia tietoja; ja joihin kuuluvat sdhkoi-
set ohjelmaoppaat;

7) ’audiovisuaalisten mediapalvelujen kdyttoon tarkoitetuilla kuluttaja-
péitelaitteilla, joissa on vuorovaikutteisia tietojenkésittelyominai-
suuksia’ kaikkia laitteita, joiden péétarkoitus on tarjota pddsy au-
diovisuaalisiin mediapalveluihin;

8) ’sdhkoiselld viestintdpalvelulla’ direktiivin (EU) 2018/1972 2 artik-
lan 4 alakohdassa maédriteltyd sdhkdistd viestintdpalvelua;

9) ’eri viestintimuotojen tdydelliseen interaktiivisuuteen perustuvilla
palveluilla’ direktiivin (EU) 2018/1972 2 artiklan 35 alakohdassa
médriteltyjd eri viestintimuotojen tdydelliseen interaktiivisuuteen
perustuvia palveluja;

10) ’hitdkeskuksella’ tai ilmauksella ’PSAP’ direktiivin (EU)
2018/1972 2 artiklan 36 alakohdassa mdériteltyd hétdkeskusta tai
ilmausta PSAP;

11) ’sopivimmalla hitdkeskuksella’ direktiivin (EU) 2018/1972 2 artik-
lan 37 alakohdassa maidriteltyd sopivinta hétikeskusta;

12) ’hétiviestilld’ direktiivin (EU) 2018/1972 2 artiklan 38 alakohdassa
médriteltyd hétdviestia;

13) ’hitépalvelulla’ direktiivin (EU) 2018/1972 2 artiklan 39 alakoh-
dassa maédriteltyd hdtdpalvelua;

14) ’reaaliaikaisella tekstitykselld’ pisteestd pisteeseen (PP) -tilanteissa
tai monipisteneuvotteluissa kiytettdvdd erddnlaista tekstipohjaista
keskustelua, jossa lisdttdva teksti ldhetetdin merkki merkiltd siten,
ettd kayttdja kokee viestinndn jatkuvana;

15) ’asettamisella saataville markkinoilla’ tuotteen toimittamista unionin
markkinoille liiketoiminnan yhteydessd jakelua, kulutusta tai kayt-
tod varten joko maksua vastaan tai veloituksetta;

16) ’markkinoille saattamisella’ tuotteen asettamista ensimmaistd kertaa
saataville unionin markkinoilla;

17) ’valmistajalla’ luonnollista henkilda tai oikeushenkildd, joka valmis-
taa taikka suunnitteluttaa tai valmistuttaa tuotetta ja markkinoi sitd
omalla nimelldan tai tavaramerkilldan;

(") Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2006/123/EY, annettu 12 pdi-
vénd joulukuuta 2006, palveluista sisdmarkkinoilla (EUVL L 376,
27.12.2006, s. 36).
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18) ’valtuutetulla edustajalla’ unioniin sijoittautunutta luonnollista hen-
kilod tai oikeushenkildd, jolla on valmistajan antama kirjallinen
toimeksianto hoitaa valmistajan puolesta tietyt tehtavét;

19) ’tuojalla’ unioniin sijoittautunutta luonnollista henkil6d tai oikeus-
henkil6d, joka saattaa kolmannesta maasta tuodun tuotteen unionin
markkinoille;

20) ’jakelijalla’ muuta toimitusketjuun kuuluvaa luonnollista henkil6d
tai oikeushenkildd kuin valmistajaa tai tuojaa, joka asettaa tuotteen
saataville markkinoilla;

21) ’talouden toimijalla’ valmistajaa, valtuutettua edustajaa, tuojaa, ja-
kelijaa tai palveluntarjoajaa;

22) ’kuluttajalla’ luonnollista henkildd, joka hankkii asiaankuuluvan tuot-
teen tai vastaanottaa asiaankuuluvan palvelun tarkoituksessa, joka ei
kuulu hénen elinkeino-, liike-, késiteollisuus- tai ammattitoimintaansa;

23) ’mikroyritykselld’ yritystd, jonka palveluksessa on alle 10 tyontekijdé ja
jonka vuosittainen liikevaihto on enintdén 2 miljoonaa euroa tai jonka
vuosittainen taseen loppusumma on enintdin 2 miljoonaa euroa;

24) ’pienilld ja keskisuurilla yrityksilld’ tai *pk-yrityksilld” yrityksid, joiden
palveluksessa on alle 250 tydntekijdé ja joiden vuosittainen liikevaihto
on enintddn 50 miljoonaa euroa tai vuosittainen taseen loppusumma
enintéidn 43 miljoonaa euroa, ja johon ei kuulu mikroyrityksid,

25) ’yhdenmukaistetulla standardilla’ asetuksen (EU) N:o 1025/2012 2 artik-
lan 1 alakohdan c alakohdassa maéériteltyd yhdenmukaistettua standardia;

26) ’tekniselld eritelmalld’ asetuksen (EU) N:o 1025/2012 2 artiklan 4 ala-
kohdassa maédriteltyd teknistd eritelmdd, jonka avulla voidaan tiyttdd
tuotteeseen tai palveluun sovellettavat esteettomyysvaatimukset;

27) c’poisvetdmiselld’ kaikkia toimenpiteitd, joiden tarkoituksena on estdi
toimitusketjussa olevan tuotteen asettaminen saataville markkinoilla;

28) ’kuluttajille tarkoitetuilla pankkipalveluilla’ seuraavien pankki- ja
rahoituspalvelujen tarjoamista kuluttajille:

a) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2008/48/EY (%)
tai  Euroopan  parlamentin ja  neuvoston  direktiivin
2014/17/EU (®) soveltamisalaan kuuluvat luottosopimukset;

b) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2014/65/EU (%)
liitteessd I olevan A osan 1, 2, 4 ja 5 kohdassa sekd B osan
1, 2, 4 ja 5 kohdassa maédritellyt palvelut;

¢) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2015/2366 (°)
4 artiklan 3 alakohdassa médritellyt maksupalvelut;

(?>) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2008/48/EY, annettu 23 pdivand

huhtikuuta 2008, kulutusluottosopimuksista ja neuvoston direktiivin
87/102/ETY kumoamisesta (EUVL L 133, 22.5.2008, s. 66).

(®) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/17/EU, annettu 4 péivand
helmikuuta 2014, kuluttajille tarkoitetuista kiintedd asunto-omaisuutta koske-
vista luottosopimuksista ja direktiivien 2008/48/EY ja 2013/36/EU seka
asetuksen (EU) N:o 1093/2010 muuttamisesta (EUVL L 60, 28.2.2014,
s. 34).

(*) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/65/EU, annettu 15 pdivand
toukokuuta 2014, rahoitusvélineiden markkinoista sekd direktiivin
2002/92/EY ja direktiivin 2011/61/EU muuttamisesta (EUVL L 173,
12.6.2014, s. 349).

(®) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2015/2366, annettu 25 péi-
vand marraskuuta 2015, maksupalveluista sisdmarkkinoilla, direktiivien
2002/65/EY,  2009/110/EY  ja  2013/36/EU ja  asetuksen (EU)
N:o 1093/2010 muuttamisesta sekd direktiivin 2007/64/EY kumoamisesta
(EUVL L 337, 23.12.2015, s. 35).
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d) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2014/92/EU (%)
2 artiklan 6 alakohdassa mééritellyt maksutiliin liittyvét palvelut;
ja

e) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2009/110/EY (7)
2 artiklan 2 alakohdassa maéadritelty sdhkdinen raha;

29) ’maksupéitteelld’ laitetta, jonka pédtarkoitus on mahdollistaa mak-
sujen suorittaminen kayttdmaélld direktiivin (EU) 2015/2366 4 artik-
lan 14 alakohdassa maédriteltyjd maksuvilineitd fyysisessd myynti-
pisteessd muttei virtuaaliympéristossi,

30) ’verkkokaupan palveluilla’ etdpalveluna sdhkoisessdé muodossa
verkkosivustoilla ja mobiililaitepohjaisina palveluina kuluttajan
omasta pyynndstd toimitettavia palveluja kuluttajasopimuksen
tekemiseksi;

31) ’lentoliikenteen  henkiloliikennepalveluilla®  asetuksen  (EY)
N:o 1107/2006 2 artiklan 1 alakohdassa maédriteltyjd kaupallisia
lentoliikennepalveluja, joiden 18ht6-, kauttakulku- tai saapumispaik-
kana on lentoasema, joka sijaitsee jonkin jdsenvaltion alueella, ja
joihin kuuluvat lennot, joiden l&htdlentoasema on kolmannessa
maassa ja saapumislentoasema jonkin jésenvaltion alueella, jos pal-
velut tuottaa unionin lentoliikenteen harjoittaja;

32) ’linja-autoliikenteen henkiloliikennepalveluilla’ asetuksen (EU)
N:o 181/2011 2 artiklan 1 ja 2 kohdan soveltamisalaan kuuluvia
palveluja;

33

~

’rautatieliikenteen henkildliikennepalveluilla® kaikkia asetuksen (EY)
N:o 1371/2007 2 artiklan 1 kohdassa tarkoitettuja rautatieliikenteen
henkildliikennepalveluja, lukuun ottamatta kyseisen asetuksen 2 artik-
lan 2 kohdassa tarkoitettuja palveluja;

34) ’vesiliikkenteen  henkil6liikennepalveluilla’ asetuksen  (EU)
N:o 1177/2010 2 artiklan 1 kohdan soveltamisalaan kuuluvia hen-
kiloliikennepalveluja, lukuun ottamatta kyseisen asetuksen 2 artiklan
2 kohdassa tarkoitettuja palveluja;

35) ’kaupunki- ja esikaupunkiliikenteen palveluilla’ Euroopan parla-
mentin ja neuvoston direktiivin 2012/34/EU (®) 3 artiklan 6 alakoh-
dassa maédriteltyjd kaupunki- ja esikaupunkiliikenteen palveluja,
mutta tdssd direktiivissd niihin katsotaan kuuluvan vain seuraavat
litkkennemuodot: raide-, linja-auto-, metro-, raitiovaunu- ja johdin-
autoliikenne;

36) ’alueellisen liikenteen palveluilla’ direktiivin 2012/34/EU 3 artiklan
7 alakohdassa maédriteltyd alueellista liikennettd, mutta tdssd direk-
tiivissd sithen katsotaan kuuluvan vain seuraavat litkennemuodot:
raide-, linja-auto-, metro-, raitiovaunu- ja johdinautoliikenne;

37) ’avustavalla teknologialla’ mitd tahansa osaa, laitetta, palvelua tai
tuotejarjestelméd, ohjelmistot mukaan luettuina, jota kdytetdédn vam-
maisten henkildiden toiminnallisten valmiuksien lisddmiseen, yll4-
pitdimiseen, korvaamiseen tai parantamiseen taikka lievittdiméddn ja
kompensoimaan vammoja, toimintarajoitteita tai osallistumista ra-
joittavia tekijoitd;

(°) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/92/EU, annettu 23 pdivand

heindkuuta 2014, maksutileihin liittyvien maksujen vertailukelpoisuudesta,
maksutilien siirtdmisestd ja mahdollisuudesta kayttdd perusmaksutileja
(EUVL L 257, 28.8.2014, s. 214).

(") Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2009/110/EY, annettu 16 péi-
vind syyskuuta 2009, sdhkdisen rahan liikkeeseenlaskijalaitosten litketoimin-
nan aloittamisesta, harjoittamisesta ja toiminnan vakauden valvonnasta, direk-
tiivien 2005/60/EY ja 2006/48/EY muuttamisesta seké direktiivin 2000/46/EY
kumoamisesta (EUVL L 267, 10.10.2009, s. 7).

(®) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2012/34/EU, annettu 21 pdivini
marraskuuta 2012, yhtendisestd eurooppalaisesta rautatiealueesta (EUVL L 343,
14.12.2012, s. 32).
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38) ’kéyttojéarjestelmédlld’ ohjelmistoa, joka muun muassa toimii rajapin-
tana oheislaitteistoon, ajoittaa tehtdvid, osoittaa tallennustilaa ja esit-
tdd kayttdjdlle oletuskdyttoliittymén, jos kéynnissd ei ole sovellus-
ohjelmaa, jossa on oma graafinen kayttoliittyménsé, riippumatta siité,
onko tillainen ohjelmisto kuluttajien kéyttdon tarkoitetun yleiskéyt-
toisen tietokonelaitteiston erottamaton osa vai muodostaako se itse-
ndisen ohjelmiston, jota on tarkoitus kdyttdd kuluttajien kadytt6on
tarkoitetussa yleiskdyttdisessd tietokonelaitteistossa, mutta tdllaisiin
ohjelmistoihin  eivdt kuulu kayttojarjestelmdn latausohjelmat,
BIOS-ohjelmat (Basic Input-Output System) tai muut laiteohjelmis-
tot, joita tarvitaan kdyttojarjestelmén kdynnistykseen tai asennukseen;

39) ’kuluttajien kdyttoon tarkoitetulla yleiskdyttoiselld tietokonelaitteis-
tolla’ koko tietokoneen muodostamaa laitteistoyhdistelmad, joka on
luonteeltaan monitoiminen, jolla voidaan asianmukaisilla ohjelmis-
toilla varustettuna suorittaa yleisimpid kuluttajien haluamia tietojen-
kisittelytehtdvid ja joka on tarkoitettu kuluttajien kdyttoon, esimer-
kiksi henkilokohtaiset tictokoneet, erityisesti pOytétietokoneet, kan-
nettavat tietokoneet, dlypuhelimet ja taulutietokoneet;

40) ’vuorovaikutteisilla  tietojenkésittelyominaisuuksilla’  toimintoja,
jotka tukevat ihmisen ja laitteen vélistd vuorovaikutusta ja joiden
avulla voidaan késitelld ja siirtdd tietoja, ddntd tai videokuvaa tai
niiden yhdistelmii;

41) ’sdhkokirjoilla ja niiden lukemiseen tarkoitetuilla ohjelmistoilla’ pal-
velua, jolla tarjotaan digitaalisia tiedostoja, joilla kirjan séhkdinen
versio vilitetdéin siten, ettd sitd voidaan kisitelld, lukea ja kayttdd
ja siind voidaan navigoida, sekd ohjelmistoa, muun muassa sellaisia
mobiililaitepohjaisia palveluja, mobiilisovellukset mukaan lukien,
jotka on tarkoitettu kyseisten digitaalisten tiedostojen kisittelyyn,
lukemiseen ja kdyttoon ja niissd navigointiin, lukuun ottamatta oh-
jelmistoa, joka kuuluu 42 alakohdan médritelmén soveltamisalaan;

42) ’sdhkaiselld lukulaitteella’ erityislaitetta, sen laitteisto ja ohjelmisto
mukaan luettuina, jonka avulla késitellidn, luetaan ja kéytetddn
sdhkokirjatiedostoja ja navigoidaan niissé;

43) ’sdhkaisilld lipuilla’ jérjestelmid, joissa matkustusoikeus (yksi tai use-
ampi matkalippu, matkapalvelutilaus tai matkapalvelujen maksamiseen
kaytettdvd arvo) tallennetaan sdhkoisesti fyysiselle matkakortille tai
muuhun laitteeseen sen sijaan, ettd se tulostettaisiin paperilipulle;

44) ’séhkoisilla lipunmyyntipalveluilla® jérjestelmid, joissa henkildliikenteen
matkaliput ostetaan verkossa vuorovaikutteisin tietojenkasittelyominai-
suuksin varustetulla laitteella ja toimitetaan ostajalle séhkoisessd muo-
dossa paperille tulostettavaksi tai esitettdviksi matkustettaessa kaytta-
milld mobiililaitetta, jossa on vuorovaikutteisia tietojenkdsittelyominai-
suuksia.

1 LUKU

Esteettomyysvaatimukset ja vapaa liikkuvuus

4 artikla

Esteettomyysvaatimukset

1. Jéasenvaltioiden on tdmin artiklan 2, 3 ja 5 kohdan mukaisesti ja
jollei 14 artiklasta muuta johdu varmistettava, ettd talouden toimijat
saattavat markkinoille ainoastaan tuotteita ja tarjoavat ainoastaan palve-
luja, jotka tdyttivit liitteessd I vahvistetut esteettdomyysvaatimukset.

2. Kaikkien tuotteiden on oltava liitteessd I olevassa I jaksossa vah-
vistettujen esteettdmyysvaatimusten mukaisia.

Kaikkien tuotteiden, lukuun ottamatta itsepalvelupditteitd, on oltava liitteessé
I olevassa II jaksossa vahvistettujen esteettomyysvaatimusten mukaisia.
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3. Kaikkien palvelujen, lukuun ottamatta kaupunki- ja esikaupunkilii-
kenteen palveluja ja alueellisen liikenteen palveluja, on oltava liitteessa I
olevassa III jaksossa vahvistettujen esteettomyysvaatimusten mukaisia,
sanotun kuitenkaan rajoittamatta tdimén artiklan 5 kohdan soveltamista.

Kaikkien palvelujen on oltava liitteessd I olevassa IV jaksossa vahvis-
tettujen esteettomyysvaatimusten mukaisia, sanotun kuitenkaan rajoitta-
matta timén artiklan 5 kohdan soveltamista.

4.  Jasenvaltiot voivat paéttdd kansallisten olosuhteiden mukaan, onko
rakennetun ympdriston, jota kdyttdvit tdimdn direktiivin soveltamisalaan
kuuluvien palvelujen kayttdjat, taytettdava liitteessd 111 vahvistetut esteet-
tomyysvaatimukset, jotta mahdollisimman moni vammainen henkil6 voi
kéyttda niitd.

5. Téamén artiklan 3 kohdassa tarkoitetut esteettomyysvaatimukset ja
kyseisten esteettomyysvaatimusten noudattamiseen liittyvit velvoitteet
eivit koske palveluja tarjoavia mikroyrityksia.

6. Jasenvaltioiden on tarjottava mikroyrityksille ohjeita ja vélineitd,
jotka helpottavat niiden kansallisten toimenpiteiden soveltamista, joilla
tamé direktiivi saatetaan osaksi kansallista lainsdédéntdd. Jasenvaltioi-
den on kehitettdvi kyseiset vilineet asiaankuuluvia sidosryhmid kuullen.

7.  Jasenvaltiot voivat antaa talouden toimijoille liitteeseen II sisdlty-
vid ohjeellisia esimerkkejd mahdollisista ratkaisuista, jotka auttavat tiyt-
tdméén liitteen [ esteettdmyysvaatimukset.

8. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kun sopivin hétékeskus vas-
taa eurooppalaiseen hdtdnumeroon ”112” saapuviin hétéviesteihin, se
noudattaa liitteessd I olevassa V jaksossa vahvistettuja erityisid esteet-
tomyysvaatimuksia kansallisen hédtdpalvelun organisaatioon parhaiten
sopivalla tavalla.

9.  Siirretdén komissiolle valta antaa liitettd I tdydentdvid delegoituja
sdaddoksid 26 artiklan mukaisesti maédrittelemalld tarkemmin esteettd-
myysvaatimukset, jotka eivét luontaisesti voi tuottaa aiottua vaikutus-
taan, ellei niitd tarkenneta unionin sitovissa sdddoksissd, ja joita ovat
esimerkiksi yhteentoimivuuteen liittyvdt vaatimukset.

5 artikla

Voimassa oleva unionin oikeus henkiloliikenteen alalla

Asetuksissa (EY) N:o 261/2004, (EY) N:o 1107/2006, (EY)
N:o 1371/2007, (EU) N:o 1177/2010 ja (EU) N:o 181/2011 seka direk-
tiivin 2008/57/EY perusteella hyviksytyissd asiaankuuluvissa sdddok-
sissd sdddettyjd tietojen antamista ja esteettomyyttd koskevaa tiedotusta
koskevia vaatimuksia noudattavien palvelujen on katsottava noudattavan
tdmaén direktiivin vastaavia vaatimuksia. Jos tdsséd direktiivissd sdddetddan
kyseisten asetusten ja kyseisten sdddosten vaatimuksien lisdksi muista
vaatimuksista, muita vaatimuksia sovelletaan tdysimdardisesti.

6 artikla
Vapaa liikkuvuus
Jasenvaltiot eivit saa esteettOmyysvaatimuksiin liittyvistd syistd estdd

tdmén direktiivin vaatimukset tdyttdvien tuotteiden asettamista saataville
markkinoilla alueellaan tai palvelujen tarjoamista alueellaan.
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11 LUKU

Tuotteita kisittelevien talouden toimijoiden velvoitteet

7 artikla

Valmistajien velvollisuudet

1.  Saattaessaan tuotteitaan markkinoille valmistajien on varmistet-
tava, ettd tuotteet on suunniteltu ja valmistettu tdmén direktiivin sovel-
lettavien esteettomyysvaatimusten mukaisesti.

2. Valmistajien on laadittava tekniset asiakirjat liitteen IV mukaisesti
ja suoritettava tai suoritutettava kyseisessd liitteessd vahvistettu vaa-
timustenmukaisuuden arviointimenettely.

Kun tuotteen vaatimustenmukaisuus sovellettavien esteettdmyysvaatimus-
ten suhteen on osoitettu téllaisella menettelylld, valmistajien on laadittava
EU-vaatimustenmukaisuusvakuutus ja kiinnitettdvd CE-merkinta.

3. Valmistajien on sdilytettivé tekniset asiakirjat ja EU-vaatimusten-
mukaisuusvakuutus viiden vuoden ajan siitd alkaen, kun tuote on saa-
tettu markkinoille.

4. Valmistajien on varmistettava, ettd kdytossd on menettelyjd sen takaa-
miseksi, ettd sarjatuotanto tdyttdd tdmén direktiivin vaatimukset. Muutokset
tuotteen suunnittelussa tai ominaispiirteissd sekd yhdenmukaistetuissa stan-
dardeissa tai teknisissd eritelmissd, joihin ndhden tuotteen vaatimustenmu-
kaisuus ilmoitetaan, on otettava asianmukaisesti huomioon.

5. Valmistajien on varmistettava, ettd niiden tuotteisiin on kiinnitetty
tyyppi-, erd- tai sarjanumero tai muu merkintd, jonka ansiosta ne voi-
daan tunnistaa, tai jos tuotteen koko tai luonne ei tdtd salli, niiden on
varmistettava, ettd vaadittu tieto on annettu pakkauksessa tai tuotteen
mukana seuraavassa asiakirjassa.

6.  Valmistajien on ilmoitettava nimensé, rekisterdity toiminimensa tai
rekisterdity tavaramerkkinsd sekd osoitteensa, josta niihin saa yhteyden,
joko tuotteessa tai, jos se ei ole mahdollista, tuotteen pakkauksessa
taikka tuotteen mukana seuraavassa asiakirjassa. Osoitteessa on ilmoi-
tettava yksi yhteyspiste, josta valmistajaan saa yhteyden. Yhteystiedot
on esitettdva loppukéyttdjien ja markkinavalvontaviranomaisten helposti
ymmartamalld kielell.

7.  Valmistajien on varmistettava, ettd tuotteeseen liitetddn ohjeet ja tur-
vallisuustiedot asianomaisen jasenvaltion maérittdimalld kielelld, jota kulutta-
jat ja muut loppukayttdjat ymmartévat vaivatta. Téllaisten ohjeiden ja tietojen
sekd merkintdjen on oltava selkeitd, ymmdrrettdvid ja helppotajuisia.

8. Valmistajien, jotka katsovat tai joilla on syytd olettaa, ettei niiden
markkinoille saattama tuote ole tdimén direktiivin mukainen, on vélittomasti
ryhdyttdva tarvittaviin korjaaviin toimenpiteisiin kyseisen tuotteen saattami-
seksi vaatimusten mukaiseksi tai tarvittaessa sen vetdmiseksi pois. Lisdksi jos
tuote ei ole tdmén direktiivin esteettdmyysvaatimusten mukainen, valmista-
jien on valittomadsti tiedotettava tdstd niiden jasenvaltioiden asiasta vastaaville
toimivaltaisille kansallisille viranomaisille, joissa ne asettivat tuotteen saa-
taville, ja ilmoitettava yksityiskohtaiset tiedot erityisesti vaatimustenvastai-
suudesta ja toteutetuista korjaavista toimenpiteistd. Tallaisissa tapauksissa
valmistajien on pidettdvé kirjaa tuotteista, jotka eivit ole sovellettavien es-
teettdmyysvaatimusten mukaisia, ja niihin liittyvistd valituksista.

9.  Valmistajien on toimivaltaisen kansallisen viranomaisen perustel-
lusta pyynnostd annettava télle kaikki tiedot ja asiakirjat, jotka ovat
tarpeen tuotteen vaatimustenmukaisuuden osoittamiseksi, kielelld, jota
kyseinen viranomainen voi helposti ymmartdd. Valmistajien on tehtiva
yhteistyotd kyseisen viranomaisen kanssa timdn pyynnosti kaikissa toi-
missa, jotka toteutetaan niiden markkinoille saattamiin tuotteisiin sovel-
lettavien esteettdmyysvaatimusten vastaisuuden korjaamiseksi erityisesti
saattamalla tuotteet sovellettavien esteettomyysvaatimusten mukaisiksi.
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8 artikla

Valtuutetut edustajat

1.  Valmistajat voivat nimetd valtuutetun edustajan kirjallisella
toimeksiannolla.

Edelld 7 artiklan 1 kohdassa sdddetyt velvoitteet ja teknisten asiakirjojen
laatiminen eivit saa kuulua valtuutetun edustajan toimeksiantoon.

2. Valtuutetun edustajan on suoritettava valmistajalta saadussa toi-
meksiannossa eritellyt tehtdvit. Toimeksiannon mukaan valtuutetun
edustajan on voitava ainakin

a) pitdd EU-vaatimustenmukaisuusvakuutus ja tekniset asiakirjat mark-
kinavalvontaviranomaisten saatavilla viiden vuoden ajan;

b) toimittaa toimivaltaiselle kansalliselle viranomaiselle timén perustel-
lusta pyynnosté kaikki tiedot ja asiakirjat, jotka ovat tarpeen tuotteen
vaatimustenmukaisuuden osoittamiseksi;

¢) tehdd toimivaltaisten kansallisten viranomaisten kanssa nédiden pyyn-
nostd yhteistyotd kaikissa toimissa, jotka toteutetaan toimeksiannon
kattamien tuotteiden sovellettavien esteettomyysvaatimusten vastai-
suuden korjaamiseksi.

9 artikla

Maahantuojien velvollisuudet

1.  Maahantuojat saavat saattaa markkinoille ainoastaan vaatimusten-
mukaisia tuotteita.

2. Ennen tuotteen saattamista markkinoille maahantuojien on varmis-
tettava, ettd valmistaja on suorittanut liitteessd IV vahvistetun vaatimus-
tenmukaisuuden arviointimenettelyn. Niiden on varmistettava, ettd val-
mistaja on laatinut mainitussa liitteessd vaaditut tekniset asiakirjat, ettd
tuotteeseen on Kkiinnitetty CE-merkintd, ettd sen mukana on vaaditut
asiakirjat ja ettd valmistaja on noudattanut 7 artiklan 5 ja 6 kohdassa
sdddettyjd vaatimuksia.

3. Jos tuoja katsoo tai silldi on syytd olettaa, ettei tuote ole tdmén
direktiivin sovellettavien esteettdmyysvaatimusten mukainen, maahan-
tuoja ei saa saattaa tuotetta markkinoille, ennen kuin tuote on saatettu
vaatimusten mukaiseksi. Lisdksi silloin, kun tuote ei ole sovellettavien
esteettdmyysvaatimusten mukainen, maahantuojan on ilmoitettava siitd
valmistajalle ja markkinavalvontaviranomaisille.

4.  Maahantuojien on ilmoitettava nimensé, rekisterdity toiminimensé
tai rekisterdity tavaramerkkinsi sekd osoitteensa, josta niihin saa yhtey-
den, joko tuotteessa tai, jos se ei ole mahdollista, tuotteen pakkauksessa
taikka tuotteen mukana seuraavassa asiakirjassa. Yhteystiedot on esitet-
tavéd loppukédyttdjien ja markkinavalvontaviranomaisten helposti ymmar-
tamalla kielell.

5. Maahantuojien on varmistettava, ettd tuotteeseen liitetddn ohjeet ja
turvallisuustiedot asianomaisen jdsenvaltion madrittdmalld kielelld, jota
kuluttajat ja muut loppukdyttdjat ymmaértavit vaivatta.

6. Maahantuojien on varmistettava, etteivdt varastointi- tai kuljetuso-
losuhteet sinéd aikana, jona tuote on niiden vastuulla, vaaranna sovellet-
tavien esteettdmyysvaatimusten noudattamista.

7. Maahantuojien on pidettdvd viiden vuoden ajan EU-vaatimusten-
mukaisuusvakuutuksen jéljennés markkinavalvontaviranomaisten saa-
tavilla ja varmistettava, ettd tekniset asiakirjat voidaan antaa pyynndsté
kyseisten viranomaisten saataville.
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8. Maahantuojien, jotka katsovat tai joilla on syytd olettaa, ettei nii-
den markkinoille saattama tuote ole tdmén direktiivin mukainen, on
viélittdmdsti ryhdyttdva tarvittaviin korjaaviin toimenpiteisiin kyseisen
tuotteen saattamiseksi vaatimusten mukaiseksi tai tarvittaessa sen veti-
miseksi pois. Liséksi jos tuote ei ole sovellettavien esteettomyysvaa-
timusten mukainen, maahantuojien on vélittomasti tiedotettava tistd nii-
den jasenvaltioiden toimivaltaisille kansallisille viranomaisille, joissa ne
asettivat tuotteen saataville, ja ilmoitettava yksityiskohtaiset tiedot eri-
tyisesti vaatimustenvastaisuudesta ja toteutetuista korjaavista toimenpi-
teistd. Téllaisissa tapauksissa maahantuojien on pidettiva kirjaa tuot-
teista, jotka eivdt ole sovellettavien esteettdmyysvaatimusten mukaisia,
ja niihin liittyvistd valituksista.

9.  Maahantuojien on toimivaltaisen kansallisen viranomaisen perus-
tellusta pyynnostd annettava télle kaikki tiedot ja asiakirjat, jotka ovat
tarpeen tuotteen vaatimustenmukaisuuden osoittamiseksi, kyseisen vi-
ranomaisen helposti ymmaértdmallad kielelld. Maahantuojien on tehtdva
yhteistyotd kyseisen viranomaisen kanssa tdmén pyynnostd kaikissa toi-
missa, jotka toteutetaan niiden markkinoille saattamien tuotteiden sovel-
lettavien esteettomyysvaatimusten vastaisuuden korjaamiseksi.

10 artikla

Jakelijoiden velvollisuudet

1. Jakelijoiden on otettava tdmén direktiivin vaatimukset huomioon
asiaankuuluvaa huolellisuutta noudattaen, kun ne asettavat tuotteen saa-
taville markkinoilla.

2. Jakelijoiden on ennen tuotteen asettamista saataville markkinoilla
todennettava, ettd tuotteessa on CE-merkintd, ettd sen mukana on vaa-
ditut asiakirjat sekd ohjeet ja turvallisuustiedot kielelld, jota kuluttajat ja
muut loppukéyttidjdt ymmartivit vaivatta jésenvaltiossa, jossa tuote on
madrd saattaa markkinoille, ja ettd valmistaja ja maahantuoja ovat nou-
dattaneet 7 artiklan 5 ja 6 kohdassa sekd 9 artiklan 4 kohdassa vahvis-
tettuja vaatimuksia.

3. Jos jakelija katsoo tai silld on syytd olettaa, ettd tuote ei ole timén
direktiivin sovellettavien esteettomyysvaatimusten mukainen, jakelija ei
saa asettaa tuotetta saataville markkinoilla, ennen kuin tuote on saatettu
vaatimusten mukaiseksi. Lisdksi silloin, kun tuote ei ole sovellettavien
esteettdmyysvaatimusten mukainen, jakelijan on ilmoitettava siitd val-
mistajalle tai maahantuojalle ja markkinavalvontaviranomaisille.

4.  Jakelijoiden on varmistettava, etteivdt varastointi- tai kuljetusolo-
suhteet sind aikana, jona tuote on niiden vastuulla, vaaranna tuotteeseen
sovellettavien esteettdmyysvaatimusten noudattamista.

5. Jakelijoiden, jotka katsovat tai joilla on syytd olettaa, ettid tuote,
jonka ne ovat asettaneet saataville markkinoilla, ei ole timén direktiivin
mukainen, on varmistettava, ettd toteutetaan tarvittavat korjaavat toimen-
piteet kyseisen tuotteen saattamiseksi vaatimusten mukaiseksi tai tarvit-
taessa sen vetdmiseksi pois. Lisdksi jos tuote ei ole sovellettavien es-
teettdmyysvaatimusten mukainen, jakelijoiden on vélittdmaésti tiedotet-
tava tdstd niiden jdsenvaltioiden toimivaltaisille kansallisille viranomai-
sille, joissa ne asettivat tuotteen saataville, ja ilmoitettava yksityiskoh-
taiset tiedot erityisesti vaatimustenvastaisuudesta ja toteutetuista korjaa-
vista toimenpiteisté.

6. Jakelijoiden on toimivaltaisen kansallisen viranomaisen pyynnosti
annettava kyseiselle viranomaiselle kaikki tiedot ja asiakirjat, jotka ovat
tarpeen tuotteen vaatimustenmukaisuuden osoittamiseksi. Jakelijoiden
on tehtdvéd yhteistyotd kyseisen viranomaisen kanssa timédn pyynndstd
kaikissa toimissa, jotka toteutetaan niiden markkinoilla saataville asetta-
mien tuotteiden sovellettavien esteettdmyysvaatimusten vastaisuuden
korjaamiseksi.
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11 artikla

Tapaukset, joissa valmistajien velvollisuuksia sovelletaan maahantuojiin
ja jakelijoihin

Tuojaa tai jakelijaa on pidettivd valmistajana timén direktiivin sovelta-
miseksi, ja sithen sovelletaan samoja velvoitteita kuin valmistajaan 7 ar-
tiklan mukaisesti, jos se saattaa tuotteen markkinoille omalla nimelldin
tai tavaramerkillddn taikka muuttaa jo markkinoille saatettua tuotetta
tavalla, joka voi vaikuttaa vaatimustenmukaisuuteen suhteessa tdmédn
direktiivin vaatimuksiin.

12 artikla

Tuotteita kisittelevien talouden toimijoiden tunnistetiedot

1.  Edelld 7-10 artiklassa tarkoitettujen talouden toimijoiden on esi-
tettdvd markkinavalvontaviranomaisille pyynndstd tunnistetiedot seuraa-
vista:

a) kaikki muut talouden toimijat, jotka ovat toimittaneet niille tuotteen;
b) kaikki muut talouden toimijat, joille ne ovat toimittaneet tuotteen.

2. Edelld 7-10 artiklassa tarkoitettujen talouden toimijoiden on kyet-
tavé esittdmadn tdmén artiklan 1 kohdassa tarkoitetut tiedot viiden vuo-
den ajan siitd, kun tuote on toimitettu niille, ja siitd, kun ne ovat toi-
mittaneet tuotteen.

3. Siirretddn komissiolle valta antaa delegoituja sdadoksid 26 artiklan
mukaisesti tdimdn direktiivin muuttamiseksi niin, ettd muutetaan tdmén
artiklan 2 kohdassa tarkoitettua tiettyjd tuotteita koskevaa ajanjaksoa.
Muutetun ajanjakson on oltava pidempi kuin viisi vuotta, ja se on méaa-
riteltdvd suhteessa kyseessd olevan tuotteen taloudelliseen kéyttdikéadn.

1V LUKU

Palveluntarjoajien velvoitteet

13 artikla

Palveluntarjoajien velvoitteet

1.  Palveluntarjoajien on varmistettava, ettd niiden palvelut suunnitel-
laan ja tarjotaan timén direktiivin esteettdmyysvaatimusten mukaisesti.

2. Palveluntarjoajien on laadittava tarvittavat tiedot liitteen V mukai-
sesti ja selitettdvd, miten palvelut tdyttédvit sovellettavat esteettomyys-
vaatimukset. Namé tiedot on asetettava yleison saataville kirjallisesti ja
suullisesti, my0s siten, ettd ne ovat esteettomésti vammaisten henkil6i-
den saatavilla. Palveluntarjoajien on sdilytettdvd kyseisid tietoja, niin
kauan kuin asianomaista palvelua tarjotaan.

3. Palveluntarjoajien on varmistettava, ettd kdytdossd on menettelyt,
joilla varmistetaan, ettd sovellettavat esteettomyysvaatimukset tiyttyvit
koko sen ajan, kun palvelua tarjotaan, sanotun kuitenkaan rajoittamatta
32 artiklan soveltamista. Palveluntarjoajien on otettava riittdvalld tavalla
huomioon muutokset palvelun tarjoamisen ominaispiirteisséd, sovelletta-
vissa esteettomyysvaatimuksissa ja yhdenmukaistetuissa standardeissa
tai teknisissé eritelmissé, joihin ndhden palvelun ilmoitetaan tiyttdvén
esteettomyysvaatimukset.
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4. Vaatimustenvastaisuustapauksissa palveluntarjoajien on toteutet-
tava tarvittavat korjaavat toimenpiteet palvelun saattamiseksi sovelletta-
vien esteettdomyysvaatimusten mukaiseksi. Lisdksi jos palvelu ei ole
sovellettavien esteettdmyysvaatimusten mukainen, palveluntarjoajien
on vilittdmisti tiedotettava tdstd niiden jdsenvaltioiden asiasta vastaa-
ville toimivaltaisille kansallisille viranomaisille, joissa niiden palvelua
tarjotaan, ja ilmoitettava yksityiskohtaiset tiedot erityisesti vaatimusten-
vastaisuudesta ja toteutetuista korjaavista toimenpiteista.

5. Palveluntarjoajien on toimivaltaisen viranomaisen perustellusta
pyynndstd toimitettava tdlle kaikki tarvittavat tiedot sen osoittamiseksi,
ettd palvelu on sovellettavien esteettomyysvaatimusten mukainen. Pal-
veluntarjoajien on tehtdvd yhteistyotd kyseisen viranomaisen kanssa ky-
seisen viranomaisen pyynndostd kaikissa toimissa, joilla palvelu saatetaan
kyseisten vaatimusten mukaiseksi.

V LUKU

Tuotteiden tai palvelujen perusteellinen muutos ja talouden toimijoille
aiheutuva kohtuuton rasite

14 artikla

Perusteellinen muutos ja kohtuuton rasite

1.  Edelld olevassa 4 artiklassa tarkoitettuja esteettomyysvaatimuksia
on sovellettava vain siind méaérin, kuin niiden noudattaminen

a) ei edellytd merkittivdd muutosta tuotteeseen tai palveluun, minkd
seurauksena tdmén perusluonne muuttuisi perustavanlaatuisesti; ja

b) ei johda siihen, ettd asetetaan kohtuuton rasite asianomaisille talou-
den toimijoille.

2. Talouden toimijoiden on tehtéva arviointi siitd, aiheuttaako 4 artik-
lassa tarkoitettujen esteettomyysvaatimusten noudattaminen perusteelli-
sen muutoksen tai liitteessd VI sdddettyjen asiaankuuluvien perusteiden
perusteella kohtuuttoman rasitteen, siten kuin tdmén artiklan 1 kohdassa
sdddetdan.

3. Talouden toimijoiden on dokumentoitava 2 kohdassa tarkoitettu
arviointi. Talouden toimijoiden on sdilytettdvd kaikki asiaankuuluvat
tulokset tapauksen mukaan viiden vuoden ajan siitd, kun ne ovat vii-
meksi asettaneet tuotteen saataville markkinoilla, tai viiden vuoden ajan
siitd, kun ne ovat viimeksi tarjonneet palvelua. Talouden toimijoiden on
toimitettava tapauksen mukaan markkinavalvontaviranomaisten tai pal-
velujen vaatimustenmukaisuuden tarkistamisesta vastaavien viranomais-
ten pyynnostd ndille kopio 2 kohdassa tarkoitetusta arviosta.

4.  Poiketen siitd, mitd 3 kohdassa sdddetdédn, arvioinnin dokumen-
tointia koskeva velvoite ei koske tuotteita kisittelevid mikroyrityksia.
Tuotteita késittelevien mikroyritysten, jotka ovat péittineet vedota 1
kohtaan, on kuitenkin markkinavalvontaviranomaisen pyynndsti toimi-
tettava télle 2 kohdassa tarkoitettua arviointia koskevat asianmukaiset
tiedot.

5. Edelld 1 kohdan b alakohtaan vetoavien palveluntarjoajien on kun-
kin palveluluokan tai -tyypin osalta uusittava arviointinsa siitd, onko
rasite kohtuuton,

a) kun tarjottavaa palvelua muutetaan; tai

b) kun palvelujen vaatimustenmukaisuuden tarkistamisesta vastaavat vi-
ranomaiset niin pyytavit; ja

¢) joka tapauksessa véhintddn viiden vuoden vélein.
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6. Jos talouden toimijat saavat omiin varoihinsa kuulumattomista julki-
sista tai yksityisistd ldhteistd rahoitusta, jota myOnnetddn esteettomyyden
parantamiseen, talouden toimija ei saa vedota 1 kohdan b alakohtaan.

7.  Siirretddn komissiolle valta antaa delegoituja sdédoksid 26 artiklan
mukaisesti liitteen VI tidydentdmiseksi tdismentdmailld asiaankuuluvat pe-
rusteet, jotka talouden toimijan on otettava huomioon tdmén artiklan 2
kohdassa tarkoitettua arviointia tehdessddn. Kun komissio méidrittelee
yksityiskohtaisemmin kyseiset perusteet, se ottaa huomioon paitsi vam-
maisille henkildille, myds toimintarajoitteisille henkil6ille mahdollisesti
koituvat edut.

Komissio antaa ensimmadisen tillaisen delegoidun séddddksen tarvittaessa
viimeistddn 28 pdivind kesdkuuta 2020. Téllaista sdddostd aletaan so-
veltaa aikaisintaan 28 pdivdnad kesdkuuta 2025.

8. Jos talouden toimija vetoaa tietyn tuotteen tai palvelun osalta 1
kohtaan, sen on ldhetettdvd kyseiset tiedot sen jdsenvaltion asiaankuu-
luville markkinavalvontaviranomaisille tai palvelujen vaatimustenmukai-
suuden tarkistamisesta vastaaville viranomaisille, jossa kyseinen tuote
asetetaan saataville markkinoilla tai jossa kyseistd palvelua tarjotaan.

Ensimmdistd alakohtaa ei sovelleta mikroyrityksiin.

Vi LUKU

Tuotteiden ja palvelujen yhdenmukaistetut standardit ja tekniset
eritelmidt

15 artikla

Vaatimustenmukaisuusolettama

1.  Tuotteita ja palveluja, jotka ovat sellaisten yhdenmukaistettujen
standardien tai niiden osien mukaisia, joiden viitetiedot on julkaistu
Euroopan unionin virallisessa lehdessd, on pidettdvd tdmén direktiivin
esteettdmyysvaatimusten mukaisina siltd osin, kuin kyseiset standardit
tai niiden osat kattavat nimi vaatimukset.

2. Komissio pyytdd asetuksen (EU) N:o 1025/2012 10 artiklan mu-
kaisesti yhté tai useampaa eurooppalaista standardointiorganisaatiota laa-
timaan yhdenmukaistettuja standardeja liitteessd 1 sdddettyjd tuotteiden
esteettdmyysvaatimuksia varten. Komissio toimittaa ensimmdisen téllai-
sen laatimispyynnén viimeistddn 28 pdivand kesdkuuta 2021.

3.  Komissio voi antaa tdytdntoonpanosddadoksid, joilla vahvistetaan
tekniset eritelmét, jotka tdyttdvdt tdmédn direktiivin esteettomyysvaa-
timukset, kun seuraavat ehdot tayttyvat:

a) Euroopan unionin virallisessa lehdessd ei ole julkaistu viitettd yh-
denmukaistettuihin standardeihin asetuksen (EU) N:o 1025/2012 mu-
kaisesti; ja

b) joko

i) komissio on pyytdnyt ainakin yhtd eurooppalaista standardointi-
organisaatiota laatimaan yhdenmukaistetun standardin, ja standar-
dointiprosessi on viivdstynyt aiheettomasti tai mikddn eurooppa-
lainen standardointiorganisaatio ei ole hyviksynyt pyyntod; tai

ii) komissio voi osoittaa, ettd tekninen eritelmi on asetuksen (EU)
N:o 1025/2012 liitteessd II vahvistettujen vaatimusten mukainen
paitsi siltd osin, ettd teknisen eritelmédn olisi pitdnyt olla voittoa
tavoittelemattoman organisaation laatima.
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Néma taytdntoonpanosdddokset hyviksytddn 27 artiklan 2 kohdassa tar-
koitettua tarkastelumenettelyd noudattaen.

4. Niiden tuotteiden ja palvelujen, jotka ovat teknisten eritelmien tai
niiden osien mukaisia, on katsottava olevan tdmén direktiivin esteettd-
myysvaatimusten mukaisia siltd osin, kuin kyseiset tekniset eritelmét tai
niiden osat kattavat ndméd vaatimukset.

Vil LUKU

Tuotteiden vaatimustenmukaisuus ja CE-merkinti

16 artikla

Tuotteiden EU-vaatimustenmukaisuusvakuutus

1.  EU-vaatimustenmukaisuusvakuutuksessa on ilmoitettava, ettd so-
vellettavien esteettdmyysvaatimusten tdyttyminen on osoitettu. Jos poik-
keuksellisesti on kéytetty 14 artiklaa, EU-vaatimustenmukaisuusvakuu-
tuksessa on ilmoitettava, mitkd esteettdmyysvaatimukset kuuluvat kysei-
sen poikkeusjirjestelyn soveltamisalaan.

2. EU-vaatimustenmukaisuusvakuutuksen on oltava rakenteeltaan
paatoksen N:o 768/2008/EY liitteessd III esitetyn mallin mukainen.
Sen on myos siséllettdvd tdmdn direktiivin liitteessd IV tdsmennetyt
osatekijdt, ja sitd on pidettdva jatkuvasti ajan tasalla. Teknisid asiakirjoja
koskevissa vaatimuksissa on viltettdvd asettamasta aiheetonta rasitetta
mikroyrityksille sekd pk-yrityksille. EU-vaatimustenmukaisuusvakuutus
on kddnnettdva sen jasenvaltion kielelle tai kielille, jossa tuote saatetaan
markkinoille tai jonka markkinoilla se asetetaan saataville.

3.  Jos tuotteeseen sovelletaan useampia unionin sdddoksid, joissa
edellytetddn EU-vaatimustenmukaisuusvakuutusta, kaikkien kyseisten
unionin sddddsten osalta laaditaan yksi ainoa EU-vaatimustenmukai-
suusvakuutus. EU-vaatimustenmukaisuusvakuutuksessa on mainittava
kyseisten sdddosten tunnistetiedot, mukaan lukien niiden julkaisuviitteet.

4.  Laatimalla EU-vaatimustenmukaisuusvakuutuksen valmistaja ottaa
vastuun siitd, ettd tuote on tdmén direktiivin vaatimusten mukainen.

17 artikla
Tuotteiden CE-merkintiii koskevat yleiset periaatteet

CE-merkintddn sovelletaan asetuksen (EY) N:o 765/2008 30 artiklassa
vahvistettuja yleisid periaatteita.

18 artikla

CE-merkinnén Kkiinnittimisti koskevat siinnot ja ehdot

1.  CE-merkintd on kiinnitettdva tuotteeseen tai sen arvokilpeen niky-
vésti, helposti luettavasti ja pysyvésti. Jos tdimé ei tuotteen luonteen
vuoksi ole mahdollista tai perusteltua, se on kiinnitettdvd pakkaukseen
ja liiteasiakirjoihin.

2. CE-merkintd on kiinnitettivé ennen tuotteen markkinoille saattamista.
3. Jasenvaltioiden on nykyisid mekanismeja hyddyntdmalld varmis-
tettava CE-merkintdd koskevan jirjestelmin moitteeton soveltaminen ja

ryhdyttdvd tarkoituksenmukaisiin toimiin, jos tdtd merkintdd kdytetddn
sddntdjen vastaisesti.
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Vil LUKU

Tuotteiden markkinavalvonta ja unionin suojamenettely

19 artikla

Tuotteiden markkinavalvonta

1.  Tuotteisiin sovelletaan asetuksen (EY) N:o 765/2008 15 artiklan 3
kohtaa, 16-19 artiklaa, 21 artiklaa, 23-28 artiklaa sekd 29 artiklan 2 ja
3 kohtaa.

2. Jos talouden toimija on soveltanut timéin direktiivin 14 artiklaa,
asiaankuuluvien markkinavalvontaviranomaisten on tuotteiden markki-
navalvonnan yhteydessa:

a) tarkistettava, ettd talouden toimija on tehnyt 14 artiklassa tarkoitetun
arvioinnin;

b) tarkastettava kyseinen arviointi ja sen tulokset, mukaan lukien liit-
teessd VI vahvistettujen perusteiden oikea kéyttd; ja

c) tarkistettava, ettd sovellettavia esteettdmyysvaatimuksia noudatetaan.

3. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd markkinavalvontaviran-
omaisten hallussa olevat tiedot siitd, noudattavatko talouden toimijat
tdmén direktiivin sovellettavia esteettomyysvaatimuksia, sekd 14 artik-
lassa sdddetystd arvioinnista asetetaan pyynndstd kuluttajien saataville
esteettdméssd muodossa, paitsi jos kyseisid tietoja ei voida antaa
asetuksen (EY) N:o 765/2008 19 artiklan 5 kohdassa mainituista luot-
tamuksellisuussyisté.

20 artikla

Kansallisen tason menettely sellaisten tuotteiden osalta, jotka eiviit
ole sovellettavien esteettomyysvaatimusten mukaisia

1. Jos jonkin jdsenvaltion markkinavalvontaviranomaisilla on riittédva
syy olettaa, ettd tdimén direktiivin soveltamisalaan kuuluva tuote ei tdyté
sovellettavia esteettomyysvaatimuksia, niiden on tehtdvd asianomaista
tuotetta koskeva arviointi, joka kattaa kaikki tdssd direktiivissd sdddetyt
vaatimukset. Sitd varten asianomaisten talouden toimijoiden on tehtdva
téysimittaista yhteistyotd markkinavalvontaviranomaisten kanssa.

Jos markkinavalvontaviranomaiset toteavat ensimmadisessid alakohdassa
tarkoitetun arvioinnin aikana, ettei tuote tdytd tdssd direktiivissd sdddet-
tyjad vaatimuksia, niiden on viipyméttd vaadittava asianomaista talouden
toimijaa ryhtyméén kaikkiin tarvittaviin korjaaviin toimenpiteisiin tuot-
teen saattamiseksi kyseisten vaatimusten mukaiseksi niiden asettamassa
kohtuullisessa ajassa, joka on oikeassa suhteessa vaatimustenvastaisuu-
den luonteeseen.

Markkinavalvontaviranomaisten on vaadittava asianomaista talouden
toimijaa vetdmédn tuote markkinoilta kohtuullisessa lisdajassa vain, jos
asianomainen talouden toimija ei ole suorittanut riittdvid korjaavia toi-
menpiteitd toisessa alakohdassa tarkoitetussa ajassa.

Asetuksen (EY) N:o 765/2008 21 artiklaa sovelletaan tdmén kohdan
toisessa ja kolmannessa alakohdassa mainittuihin toimenpiteisiin.

2. Jos markkinavalvontaviranomaiset katsovat, ettei vaatimustenvas-
taisuus rajoitu pelkdstddn oman jdsenvaltion alueeseen, niiden on ilmoi-
tettava komissiolle ja muille jdsenvaltioille arvioinnin tuloksista ja toi-
menpiteistd, jotka ne ovat vaatineet talouden toimijaa toteuttamaan.
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3. Talouden toimijan on varmistettava, ettd kaikki asianmukaiset kor-
jaavat toimenpiteet toteutetaan kaikkien asianomaisten tuotteiden osalta,
jotka se on asettanut saataville markkinoilla eri puolilla unionia.

4.  Jos asianomainen talouden toimija ei 1 kohdan kolmannessa ala-
kohdassa tarkoitetun ajanjakson kuluessa suorita riittdvid korjaavia toi-
menpiteitd, markkinavalvontaviranomaisten on ryhdyttdvd asianmukai-
siin véliaikaisiin toimenpiteisiin, joilla kielletdén tuotteen asettaminen
saataville kansallisilla markkinoilla tai rajoitetaan sitd taikka vedetddn
tuote pois.

Markkinavalvontaviranomaisten on viipyméttd ilmoitettava komissiolle
ja muille jasenvaltioille ndistd toimenpiteistd.

5. Edelld 4 kohdan toisessa alakohdassa tarkoitettuun ilmoitukseen
on sisdllyttdva kaikki saatavilla olevat tiedot, erityisesti ne, jotka ovat
tarpeen vaatimustenvastaisen tuotteen tunnistamista ja tuotteen alkupe-
rén, véitetyn vaatimustenvastaisuuden luonteen ja niiden esteettomyys-
vaatimusten, joita tuote ei tiytd, sekd toteutettujen kansallisten toimen-
piteiden luonteen ja keston médrittimistd varten, sekd asianomaisen ta-
louden toimijan esittdmit perustelut. Markkinavalvontaviranomaisten on
erityisesti ilmoitettava, johtuuko vaatimustenvastaisuus joko

a) siitd, ettei tuote tdytd sovellettavia esteettomyysvaatimuksia; tai

b) siitd, ettd tdmén direktiivin 15 artiklassa tarkoitetuissa vaatimusten-
mukaisuusolettaman luovissa yhdenmukaistetuissa standardeissa tai
teknisissd eritelmissd on puutteita.

6.  Muiden jdsenvaltioiden kuin tdmén artiklan mukaisesti menettelyn
aloittaneen jdsenvaltion on viipymittd ilmoitettava komissiolle ja muille
jasenvaltioille kaikki toteutetut toimenpiteet ja kaikki niiden hallussa
olevat lisétiedot, jotka liittyvét asianomaisen tuotteen vaatimustenvastai-
suuteen, sekd vastalause siind tapauksessa, ettd ilmoitetusta kansallisesta
toimenpiteestd on erimielisyytta.

7. Jos kolmen kuukauden kuluessa 4 kohdan toisessa alakohdassa
tarkoitetun ilmoituksen vastaanottamisesta mikdén jésenvaltio tai komis-
sio ei ole esittdnyt vastalausetta jonkin jdsenvaltion toteuttamasta vali-
aikaisesta toimenpiteestd, toimenpiteen katsotaan olevan oikeutettu.

8.  Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd asianomaista tuotetta koske-
vat asianmukaiset rajoittavat toimenpiteet, kuten tuotteen vetdminen pois
markkinoilta, toteutetaan viipymatta.

21 artikla

Unionin suojamenettely

1.  Jos 20 artiklan 3 ja 4 kohdassa sdddetyn menettelyn paétyttyd
esitetddn vastalauseita jonkin jésenvaltion toteuttamia toimenpiteitd vas-
taan tai jos komissiolla on kohtuullista ndytt6d siitd, ettd kansallinen
toimenpide on unionin oikeuden vastainen, komissio kuulee viipymétta
jésenvaltioita ja asianomaista talouden toimijaa tai asianomaisia talouden
toimijoita sekd arvioi kansallisen toimenpiteen. Komissio tekee tdmin
arvioinnin tulosten perusteella paétoksen siitd, onko kansallinen toimen-
pide oikeutettu.

Komissio osoittaa padtoksensi kaikille jasenvaltioille ja antaa sen vilit-
tomaésti tiedoksi niille ja asianomaiselle talouden toimijalle tai asian-
omaisille talouden toimijoille.

2. Jos 1 kohdassa tarkoitettu kansallinen toimenpide katsotaan oike-
utetuksi, kaikkien jdsenvaltioiden on toteutettava tarvittavat toimenpiteet
sen varmistamiseksi, ettd vaatimustenvastainen tuote vedetddn pois
markkinoilta, ja niiden on ilmoitettava asiasta komissiolle. Jos kansal-
lista toimenpidettd ei katsota oikeutetuksi, asianomaisen jdsenvaltion on
peruutettava toimenpide.
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3. Jos timén artiklan 1 kohdassa tarkoitettu kansallinen toimenpide
katsotaan oikeutetuksi ja tuotteen vaatimustenvastaisuuden katsotaan
johtuvan 20 artiklan 5 kohdan b alakohdassa tarkoitetusta puutteesta
yhdenmukaistetuissa standardeissa, komissio soveltaa asetuksen (EU)
N:o 1025/2012 11 artiklassa sdddettyd menettelya.

4. Jos tdman artiklan 1 kohdassa tarkoitettu kansallinen toimenpide
katsotaan oikeutetuksi ja tuotteen vaatimustenvastaisuuden katsotaan
johtuvan 20 artiklan 5 kohdan b alakohdassa tarkoitetusta puutteesta
teknisissé eritelmissd, komissio hyvéksyy viipymadttd tdytdntdonpanosaa-
doksid, joilla asianomaista teknistd eritelmdd muutetaan tai joilla se
kumotaan. Kyseiset tdytintoonpanosdddokset hyviksytddn 27 artiklan
2 kohdassa tarkoitettua tarkastelumenettelyd noudattaen.

22 artikla

Muodollinen vaatimustenvastaisuus

1. Jdsenvaltion on jonkin seuraavista havainnoista tehdessddn vaadit-
tava asianomaista talouden toimijaa korjaamaan vaatimustenvastaisuus,
sanotun kuitenkaan rajoittamatta 20 artiklan soveltamista:

a) CE-merkintd on kiinnitetty asetuksen (EY) N:o 765/2008 30 artiklan
tai timén direktiivin 18 artiklan vastaisesti;

b) CE-merkintdi ei ole kiinnitetty;

¢) EU-vaatimustenmukaisuusvakuutusta ei ole laadittu;

d) EU-vaatimustenmukaisuusvakuutusta ei ole laadittu oikein;

e) teknisid asiakirjoja ei ole saatavilla tai ne eivit ole tdydellisid;

f) edelld 7 artiklan 6 kohdassa tai 9 artiklan 4 kohdassa tarkoitetut
tiedot puuttuvat tai ne ovat virheellisid tai epétdydellisia,

g) mitd tahansa muuta 7 artiklassa tai 9 artiklassa sdéddettyd hallinnol-
lista vaatimusta ei ole téytetty.

2. Jos 1 kohdassa tarkoitettu vaatimustenvastaisuus jatkuu, asian-
omaisen jdsenvaltion on ryhdyttdvd kaikkiin tarvittaviin toimenpiteisiin
tuotteen markkinoilla saataville asettamisen rajoittamiseksi tai kieltdmi-
seksi tai sen varmistamiseksi, ettd se poistetaan markkinoilta.

IX LUKU

Palvelujen vaatimustenmukaisuus

23 artikla

Palvelujen vaatimustenmukaisuus

1. Jdsenvaltioiden on luotava ja toteutettava riittdvit menettelyt sekd
sddnnollisin véliajoin ajantasaistettava niitd, jotta voidaan

a) tarkistaa, ovatko palvelut tdmén direktiivin vaatimusten mukaisia,
mukaan lukien 14 artiklassa tarkoitettu arviointi, johon sovelletaan
19 artiklan 2 kohtaa soveltuvin osin;

b) seurata sellaisten valitusten tai raportointien kisittelyd, jotka koske-
vat tapauksia, joissa palvelut eivdt tiytd tdmin direktiivin esteetto-
myysvaatimuksia;

¢) todentaa, etti talouden toimija on toteuttanut tarvittavat korjaavat
toimet.
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2. Jasenvaltioiden on nimettdvd 1 kohdassa tarkoitettujen, palvelujen
vaatimustenmukaisuutta koskevien menettelyjen toteuttamisesta vasta-
avat viranomaiset.

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd yleis on tietoinen ensimmaéisessé
alakohdassa tarkoitettujen viranomaisten olemassaolosta, vastuualueista,
nimisté, tyOstd ja péadtoksistd. Mainittujen viranomaisten on pyynndsté
asetettava ndmai tiedot saataville esteettoméssd muodossa.

X LUKU

Esteettomyysvaatimukset muissa unionin sdddoksissd

24 artikla

Esteettomyys muissa unionin saéidoksissi

1. Liitteessd I vahvistettujen esteettomyysvaatimusten on tdméin di-
rektiivin 2 artiklassa tarkoitettujen tuotteiden ja palvelujen osalta sisil-
lettdvd direktiivin 2014/24/EU 42 artiklan 1 kohdassa ja direktiivin
2014/25/EU 60 artiklan 1 kohdassa tarkoitetut pakolliset esteettomyys-
vaatimukset.

2. Kaikkien tuotteiden ja palvelujen, joiden ominaisuudet, osat tai
toiminnot ovat tdmén direktiivin liitteessé I vahvistettujen esteettomyys-
vaatimusten mukaisia sen VI jakson mukaisesti, on katsottava tiyttdvan
muissa unionin saddoksissd kuin tdssd direktiivissd vahvistetut asiaan-
kuuluvat velvoitteet kyseisten ominaisuuksien, osien tai toimintojen es-
teettdmyyden osalta, jollei kyseisissd muissa sdddoksissd toisin sdddetd.

25 artikla

Yhdenmukaistetut standardit ja tekniset eritelmit unionin muita
saidoksid varten

Vaatimustenmukaisuus 15 artiklan mukaisesti hyviksyttyjen yhdenmu-
kaistettujen standardien ja teknisten eritelmien tai niiden osien suhteen
synnyttdd olettaman siitd, ettd vaatimustenmukaisuus tiyttyy myos 24 ar-
tiklan suhteen siltd osin, kuin kyseiset standardit ja tekniset eritelmét tai
niiden osat tiyttdvat tdimén direktiivin esteettdmyysvaatimukset.

XI LUKU

Delegoidut sdddokset, tiytintoonpanovalta ja loppusdinnokset

26 artikla

Siirretyn sididosvallan kiyttiminen

1. Komissiolle siirrettyd valtaa antaa delegoituja sdddoksid koskevat
tisséd artiklassa sdddetyt edellytykset.

2. Siirretddn komissiolle 27 péivéstd kesdkuuta 2019 méadrddmatto-
maksi ajaksi 4 artiklan 9 kohdassa tarkoitettu valta antaa delegoituja
saddoksid.

Siirretddn komissiolle 27 pdivéstd kesdkuuta 2019 viiden vuoden ajaksi
12 artiklan 3 kohdassa ja 14 artiklan 7 kohdassa tarkoitettu valta antaa
delegoituja sdddoksid. Komissio laatii siirrettyd sdddosvaltaa koskevan
kertomuksen viimeistddn yhdeksdn kuukautta ennen tdmén viiden vuo-
den kauden pédttymistd. Sdddosvallan siirtoa jatketaan ilman eri toimen-
piteitd samanpituisiksi kausiksi, jollei Euroopan parlamentti tai neuvosto
vastusta téllaista jatkamista viimeistddn kolme kuukautta ennen kunkin
kauden pédttymista.
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3. Euroopan parlamentti tai neuvosto voi milloin tahansa peruuttaa
4 artiklan 9 kohdassa, 12 artiklan 3 kohdassa ja 14 artiklan 7 kohdassa
tarkoitetun sdddosvallan siirron. Peruuttamispddtokselld lopetetaan
tuossa péadtoksessd mainittu sdddosvallan siirto. Peruuttaminen tulee voi-
maan sitd pdivdd seuraavana pdivind, jona sitd koskeva pditds julkais-
taan Euroopan unionin virallisessa lehdessd, tai jonakin myohempéna,
kyseisessd padtoksessd mainittuna pdivand. Peruuttamispditds ei vaikuta
jo voimassa olevien delegoitujen sdiddosten pétevyyteen.

4.  Ennen kuin komissio hyviksyy delegoidun sdadoksen, se kuulee
kunkin jdsenvaltion nimedmid asiantuntijoita paremmasta lainsdddén-
ndstd 13 pdiviand huhtikuuta 2016 tehdyssd toimielinten vélisessd sopi-
muksessa vahvistettujen periaatteiden mukaisesti.

5. Heti kun komissio on antanut delegoidun sdadoksen, komissio
antaa sen tiedoksi yhtdaikaisesti Euroopan parlamentille ja neuvostolle.

6.  Edelld olevien 4 artiklan 9 kohdan, 12 artiklan 3 kohdan ja 14 ar-
tiklan 7 kohdan nojalla annettu delegoitu sdédds tulee voimaan ainoas-
taan, jos Euroopan parlamentti tai neuvosto ei ole kahden kuukauden
kuluessa siitd, kun asianomainen sdédds on annettu tiedoksi Euroopan
parlamentille ja neuvostolle, ilmaissut vastustavansa sitd tai jos sekd
Euroopan parlamentti ettd neuvosto ovat ennen mainitun méaéirdajan
padttymistd ilmoittaneet komissiolle, ettd ne eivét vastusta sdddosta.
Euroopan parlamentin tai neuvoston aloitteesta titd méaérdaikaa jatketaan
kahdella kuukaudella.

27 artikla

Komiteamenettely

1. Komissiota avustaa komitea. Tama komitea on asetuksessa (EU)
N:o 182/2011 tarkoitettu komitea.

2. Kun viitataan tdhdn kohtaan, sovelletaan asetuksen (EU)
N:o 182/2011 5 artiklaa.

28 artikla

Tyéryhméi
Komissio perustaa tyoryhmén, joka koostuu markkinavalvontaviran-
omaisten, palvelujen vaatimustenmukaisuutta valvovien viranomaisten

ja asiaankuuluvien sidosryhmien edustajista, mukaan lukien vammaiset
henkil6t ja heitd edustavat jarjestot.

Ty6ryhmé

a) edistdd tietojen ja parhaiden kéyténtdjen vaihtoa viranomaisten ja
asiaankuuluvien sidosryhmien vililla;

b) edistdd viranomaisten ja asiaankuuluvien sidosryhmien yhteistyota
tdmén direktiivin tdytdntoonpanoon liittyvissd asioissa, jotta voidaan
lisdtd tdmén direktiivin esteettdmyysvaatimusten tdytdntdonpanon
johdonmukaisuutta ja seurata tarkasti 14 artiklan tdytdntoonpanoa; ja

c) antaa neuvontaa, erityisesti komissiolle, varsinkin 4 ja 14 artiklan
taytdntoonpanossa.

29 artikla

Téaytintoonpanon valvonta

1.  Jasenvaltioiden on huolehdittava siitd, ettd tdmén direktiivin nou-
dattamisen varmistamiseksi on olemassa riittdvét ja tehokkaat keinot.
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2. Edelld 1 kohdassa tarkoitettuihin keinoihin kuuluvat

a) kansalliset sddnnokset, joiden nojalla kuluttaja voi viedd asian tuo-
mioistuimen tai toimivaltaisen hallintoviranomaisen kasiteltdvéksi,
jotta voidaan varmistaa tdmidn direktiivin tdytdntoon panemiseksi
annettujen kansallisten sdéinndsten noudattaminen;

b

~

kansalliset sddnndkset, joiden nojalla julkiset elimet tai yksityiset
yhdistykset, jarjest6t tai muut oikeushenkildt, joilla on oikeutettu
intressi varmistaa tdmédn direktiivin noudattaminen, voivat aloittaa
tuomioistuimessa tai toimivaltaisessa hallintoviranomaisessa tdmén
direktiivin mukaisten velvoitteiden tiytdntoon panemiseksi sdddetyn
oikeudellisen tai hallinnollisen menettelyn joko kantajan puolesta tai
kantajaa tukeakseen timén suostumuksella.

3. Téama artikla ei koske hankintamenettelyjd, joihin sovelletaan di-
rektiivid 2014/24/EU tai direktiivid 2014/25/EU.

30 artikla

Seuraamukset

1. Jdsenvaltioiden on annettava sddanndt seuraamuksista, joita sovel-
letaan tdmidn direktiivin nojalla annettujen kansallisten séddnndsten rik-
komiseen, ja toteutettava kaikki tarvittavat toimenpiteet seuraamusten
tdytdntdonpanon varmistamiseksi.

2. Seuraamusten on oltava tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia.
Seuraamuksia on myds tdydennettidva tehokkailla korjaavilla toimilla sen
varalta, ettd talouden toimija ei noudata vaatimuksia.

3. Jasenvaltioiden on viipyméttd annettava komissiolle tiedoksi nidma
sdannot ja toimenpiteet sekd kaikki nithin mydhemmin tehtdvit muutokset.

4.  Seuraamuksissa on otettava huomioon vaatimustenvastaisuuden
laajuus, mukaan lukien sen vakavuus ja asiaankuuluvien vaatimusten-
vastaisten tuotteiden tai palvelujen yksikkomdird sekd niiden henkildi-
den lukumééri, joihin kohdistuu vaikutuksia.

5. Téma artikla ei koske hankintamenettelyjd, joihin sovelletaan di-
rektiivid 2014/24/EU tai direktiivid 2014/25/EU.

31 artikla

Saattaminen osaksi kansallista lainsdddantoa

1.  Jdsenvaltioiden on annettava ja julkaistava timén direktiivin nou-
dattamisen edellyttdmat lait, asetukset ja hallinnolliset méardykset vii-
meistddn 28 pdivand kesdkuuta 2022. Niiden on viipyméttd toimitettava
nadmd sddnndkset kirjallisina komissiolle.

2. Niiden on sovellettava nditd sddnnoksid 28 pdivistd kesdkuuta
2025.

3. Poiketen siitd, mitd tdmén artiklan 2 kohdassa sdéddetédén, jasenval-
tiot voivat padttdd soveltaa 4 artiklan 8 kohdassa vahvistettuja velvoit-
teita viimeistddn 28 pdivastd kesdkuuta 2027 alkaen.

4. Naissd jdsenvaltioiden antamissa sdddoksissd on viitattava tdhin
direktiiviin tai niithin on liitettdva tdllainen viittaus, kun ne virallisesti
julkaistaan. Jdsenvaltioiden on sdddettdva siitd, miten viittaukset teh-
dadn.

5. Jasenvaltioiden on toimitettava tdssd direktiivissd sddnnellyistd ky-
symyksistd antamansa keskeiset kansalliset sddnnokset kirjallisina
komissiolle.
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6. Jasenvaltioiden, jotka kéyttdvdt 4 artiklan 4 kohdassa sdddettyd
mahdollisuutta, on toimitettava titd varten antamansa keskeiset kansal-
liset sddnndkset kirjallisina komissiolle ja raportoitava komissiolle edis-
tymisestd niiden tdytdntdonpanossa.

32 artikla

Siirtymiitoimenpiteet

1.  Jdsenvaltioiden on sdddettdvd 28 pdivand kesdkuuta 2030 pidtty-
vistd siirtyméajasta, jonka kuluessa palveluntarjoajat voivat edelleen
tarjota palvelujaan kdyttden tuotteita, joita ne kayttivit laillisesti niiden
tarjoamiseen ennen kyseistd pdivdd, sanotun kuitenkaan rajoittamatta
tdman artiklan 2 kohdan soveltamista.

Palvelusopimuksia, joista on sovittu ennen 28 pidivdd kesdkuuta 2025,
voidaan jatkaa entiselldén, kunnes niiden voimassaolo pdittyy, mutta ei
kuitenkaan pidempdédn kuin viisi vuotta kyseisestd paivimaarasta.

2. Jasenvaltiot voivat sddtdd, ettd itsepalvelupédtteet, joita palvelun-
tarjoajat ovat laillisesti kéyttédneet palvelujen tarjoamiseen ennen 28 pii-
vad kesdkuuta 2025, voidaan edelleen kiyttdd vastaavien palvelujen
tarjoamiseen niiden taloudellisen kaytt6ién loppuun asti, mutta ei pidem-
pddn kuin 20 vuotta niiden kéyton aloittamisesta.

33 artikla

Kertomukset ja uudelleentarkastelu

1. Komissio antaa viimeistddn 28 pdivand kesdkuuta 2030 ja sen
jélkeen joka viides vuosi Euroopan parlamentille, neuvostolle, Euroopan
talous- ja sosiaalikomitealle sekéd alueiden komitealle kertomuksen ta-
mén direktiivin soveltamisesta.

2. Kertomuksissa késitellddn sosiaalisen, taloudellisen ja teknologisen
kehityksen valossa muun muassa edistymistd tuotteiden ja palvelujen
esteettdomyyden alalla, mahdollista teknologialukkiutumaa tai innovoin-
nin esteitd sekd talouden toimijoihin ja vammaisiin henkil6ihin kohdis-
tuvia tdmén direktiivin vaikutuksia. Kertomuksissa arvioidaan myds,
onko 4 artiklan 4 kohdan soveltaminen osaltaan ldhentéinyt henkildlii-
kennepalvelujen, kuluttajapankkipalvelujen ja sdhkdisten viestintdpalve-
lujen tarjoajien kauppojen asiakaspalvelukeskusten rakennettua ymparis-
tod koskevia, toisistaan poikkeavia esteettomyysvaatimuksia, jotta ne
voitaisiin mahdollisuuksien mukaan vaiheittain yhdenmukaistaa liit-
teessd III vahvistettujen esteettomyysvaatimusten kanssa.

Kertomuksissa arvioidaan myds, onko tdmén direktiivin ja erityisesti sen
vapaachtoisten sddnndsten soveltamisella osaltaan ldhennetty rakennet-
tua ympéristod koskevia esteettomyysvaatimuksia niin, ettd olisi toteu-
tettu Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2014/23/EU (%), di-
rektiivin 2014/24/EU ja direktiivin 2014/25/EU soveltamisalaan kuu-
luvia urakoita.

Kertomuksissa késitelldin myds tdmén direktiivin 14 artiklan soveltami-
sen vaikutuksia sisdmarkkinoiden toimintaan, soveltuvin osin myds
14 artiklan 8 kohdan mukaisesti saatujen tietojen perusteella, sekd mik-
royritysten vapautuksia. Kertomuksissa esitetddn pédtelma siitd, onko
talld direktiivilld saavutettu sen tavoitteet ja olisiko sen soveltamisalaan
asianmukaista lisdtd uusia tuotteita ja palveluja tai olisiko tiettyjd tuot-
teita tai palveluja poistettava siitd; lisdksi kertomuksissa kartoitetaan
mahdollisuuksien mukaan aloja, joilla rasitetta voitaisiin vdhentéd, jotta
voidaan valmistella direktiivin mahdollista tarkistusta.

(°) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/23/EU, annettu 26 pdivini
helmikuuta 2014, kéytt6oikeussopimusten tekemisestdi (EUVL L 94,
28.3.2014, s. 1).
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Komissio ehdottaa tarvittaessa asianmukaisia toimenpiteité, jotka voisi-
vat olla lainsdddantotoimenpiteitd.

3. Jasenvaltioiden on ilmoitettava komissiolle hyvissd ajoin kaikki
tiedot, jotka komissio tarvitsee laatiakseen kyseiset kertomukset.

4.  Komission kertomuksessa otetaan huomioon talouden toimijoiden
ja asiaan liittyvien valtiosta riippumattomien jirjestéjen nikemykset,
mukaan lukien vammaisjérjestot.

34 artikla

Tama direktiivi tulee voimaan kahdentenakymmenentend piivdnd sen
jilkeen, kun se on julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessd.

35 artikla

Tama direktiivi on osoitettu kaikille jdsenvaltioille.
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LITE 1

ESTEETTOMYYSVAATIMUKSET TUOTTEILLE JA PALVELUILLE
I jakso

Kaikkia timédn direktiivin soveltamisalaan 2 artiklan 1
kohdan mukaisesti kuuluvia tuotteita koskevat yleiset
esteettomyysvaatimukset

Tuotteet on suunniteltava ja valmistettava siten, ettd vammaisten henkiléiden
voidaan ennakoida pystyvéin kdyttimddn niitd mahdollisimman laajalti, ja niihin
on liitettdvéd helposti saatavilla olevat tiedot tuotteiden toiminnasta ja esteetto-
myysominaisuuksista, jos mahdollista itse tuotteeseen tai sen péille.

1. Tiedonantovaatimukset:

a) tuotteessa itsessddn olevien tuotteen kayttotietojen (merkintdjen, ohjeiden
ja varoitusten) on oltava

i) saatavilla useamman kuin yhden aistikanavan kautta;
ii) esitetty ymmarrettdvissd muodossa;
iii) esitetty kdyttdjille tavoilla, jotka he voivat havaita;

iv) esitetty kéyttden ennakoitaviin kayttdolosuhteisiin ndhden riittdvan
suurta kirjasinkokoa, asianmukaista kirjasinlajia ja riittdvéd kontrastia
sekd sdddettdavaa kirjasin-, rivi- ja kappalevalig;

b

~

tuotteen kdyttdohjeet, muun muassa ohjeet tuotteen esteettdmyystoiminto-
jen kéytostd, niiden aktivoinnista ja niiden yhteentoimivuudesta tukiratkai-
sujen kanssa, jos ne eivit ole itse tuotteessa vaan ne asetetaan saataville
tuotteen kdyton tai muiden vilineiden kuten verkkosivuston avulla, on
asetettava julkisesti saataville, kun tuote saatetaan markkinoille, ja lisdksi
niiden on

i) oltava saatavilla useamman kuin yhden aistikanavan kautta;
ii) oltava esitetty ymmarrettiviissd muodossa;
iii) oltava esitetty kayttdjille tavoilla, jotka he voivat havaita;

iv) oltava esitetty kdyttden ennakoitaviin kdyttdolosuhteisiin nédhden riit-
tdvan suurta kirjasinkokoa, asianmukaista kirjasinlajia ja riittdvaa
kontrastia sekd sdddettdvaa kirjasin-, rivi- ja kappalevilid;

v

~

oltava saatavilla tekstimuodossa, joka soveltuu niiden sisdllon esitta-
miseen my0s vaihtoehtoisissa avustavissa muodoissa usealla eri ta-
valla ja useamman kuin yhden aistikanavan kautta;

vi) oltava muun kuin tekstisiséltonsd osalta saatavilla myos vaihtoehtoi-
sessa esitysmuodossa;

vii) siséllettivd tuotteen kayttoliittymdn kuvaus (kisittely, komennot ja
palaute, syodte ja tuloste), joka annetaan 2 kohdan mukaisesti; kuva-
uksessa on 2 kohdan kunkin alakohdan osalta ilmaistava, siséltdiako
tuote kyseiset ominaisuudet;

viii) sisdllettdvd tuotteen toiminnallisuuden kuvaus toiminnoilla, joilla py-
ritddn vastaamaan vammaisten henkildiden tarpeisiin 2 kohdan mu-
kaisesti; kuvauksessa on 2 kohdan kunkin alakohdan osalta ilmais-
tava, sisdltddko tuote kyseiset ominaisuudet;

ix) siséllettdvd kuvaus tuotteen ohjelmistosta ja laitteistosta, jonka vali-
tykselld tuote liitetddn apuvilineisiin, kuvaukseen on siséllytettava
luettelo apuvilineistd, joiden toimivuus tuotteen kanssa on testattu.
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2. Kayttoliittyma ja toiminnallisuus:

Tuotteen, muun muassa sen kayttoliittymén, osissa ja toiminnoissa on oltava
ominaisuuksia, joiden avulla tuote on vammaisten henkildiden kannalta hel-
posti kéytettdvd, havaittava, hallittava, ymmadrrettiva ja ohjattava. Tatd varten
on varmistettava, ettd

a)

b)

<)

d

©)

g)

h)

i)

k)

m

=

n)

jos kyseessd on viestintdtuote, henkildiden vélinen viestintd, sen hallinta,
sithen liittyvien tietojen vilittdminen sekd sen ohjaaminen ja orientaatio
mukaan luettuina, tuote mahdollistaa kyseiset toiminnot useamman kuin
yhden aistikanavan kautta; tdhdn kuuluvat ndko-, kuulo- ja tuntoaistiin
sekd puheeseen perustuvien toimintojen vaihtoehdot;

jos tuotteessa kaytetddn puheeseen perustuvia toimintoja, siind on viestin-
tad, kdyton ohjausta ja orientaatiota varten vaihtoehtoisia ratkaisuja puhe-
ja aénitoiminnoille;

jos tuotteessa kdytetddn visuaalisia elementtejd, sen viestintddn, tiedonva-
litykseen ja hallintaan liittyvid elementtejd on helppo suurentaa ja niiden
kirkkautta ja kontrastia on helppo sddtdd ja varmistaa yhteentoimivuus
ohjelmien ja apuvilineiden kanssa kayttoliittyméssd navigointia varten;

jos tuotteessa vilitetddn tietoja, ilmaistaan toimia, edellytetddn vastausta
tai osoitetaan elementtejd vérien avulla, se sisdltdd viéreille vaihtoehtoiset
toteutustavat;

jos tuotteessa vilitetddn tietoja, ilmaistaan toimia, edellytetiéin vastausta
tai osoitetaan elementtejd ddnimerkkien avulla, se sisdltdd ddnimerkeille
vaihtoehtoiset toteutustavat;

jos tuotteessa kdytetddn visuaalisia elementtejd, siind on joustavat keinot
selkeyttdd ndkyvid merkkejd;

jos tuotteessa kidytetddn daniominaisuuksia, kdyttdja voi sdatdd tuotteen
adnenvoimakkuutta ja ddnen nopeutta ja tuotteessa on tehostettuja dénio-
minaisuuksia esimerkiksi ympérdivistd tuotteista tulevien hiritsevien 4a-
nisignaalien vdhentdmiseksi sekd dénen selkeyden parantamiseksi;

jos tuotetta kdytetddn ja ohjataan kisin, siind on sekvenssiohjaus ja vaih-
toehdot hienomotoriikkaa vaativalle ohjaukselle, jotta tuotteen hallinta ei
edellyttiisi usean eri ohjaimen samanaikaista kayttod; lisdksi tuotteessa on
kéytettava tuntoaistin avulla erottuvia osia;

tuotteen kéayttotavat eivit edellytd laajaa ulottuvuutta ja suurta voimaa;

tuotteessa viltetddn valoherkkyyskohtauksille altistavia kdytttapoja;

tuote suojaa kayttdjan yksityisyyttd tdmén kéyttdessd esteettdmyysominai-
suuksia;

tuotteessa on biometriselle tunnistukselle ja hallinnalle vaihtoehtoinen
toteutustapa;

tuotteen toiminnot ovat johdonmukaisia ja kayttdjan toimille on varattu
riittdvésti aikaa;

tuotteessa on oltava ohjelmisto ja laitteisto, jonka vélitykselld tuote lii-
tetddn apuvélineisiin;
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0) tuote on seuraavien alakohtaisten vaatimusten mukainen:
i) itsepalvelupaitteet:
— tuotteessa on tekstistd puheeksi -ominaisuus;
— tukevat omien kuulokkeiden kayttod;

— ilmoittavat kayttdjille useamman kuin yhden aistikanavan kautta,
kun kayttdjalta edellytetdsn oikea-aikaista vastausta;

— antavat mahdollisuuden pidentdd vastausaikaa;

— on varustettava sormin koskettamalla erottuvilla néppédimilld ja
ohjaimilla, jos tuotteessa on nidppdimid ja ohjaimia, ja lisdksi tuot-
teessa on oltava riittdva kontrasti;

— on suunniteltava niin, ettid esteettomyysominaisuuksia tarvitsevien
kéyttdjien ei erikseen tarvitse ottaa ominaisuuksia kayttoon;

— on suunniteltava yhteensopiviksi unionin tasolla saatavilla olevan
apuvilineteknologian kanssa, jos tuotteessa kdytetdan daniominai-
suuksia tai danimerkkejé; tdllaisia apuvilineitd ovat esimerkiksi
kuulemista edistavit teknologiat, kuten kuulolaitteet, T-ohjelmat,
sisdkorvaistutteet ja kuulemisen apuvilineet;

i) sdhkoiset lukulaitteet: tuotteessa on tekstistd puheeksi -ominaisuus;

iii) sdhkoisten viestintdpalvelujen tarjoamiseen kiytettdvit kuluttajapda-
telaitteet, joissa on vuorovaikutteisia tietojenkésittelyominaisuuksia:

— on varustettava reaaliaikaisella  tekstitysominaisuudella ja
hifi-dénentoiston tuella, jos téllaisissa tuotteissa kaytetddn &énen
liséksi tekstia,

— jos tuotteissa kdytetddn tekstin ja dénen lisdksi tai niihin yhdistet-
tynd video-ominaisuuksia, niissd on tdydelliset interaktiivisuusomi-
naisuudet (total conversation), synkronoidut d@dniominaisuudet, re-
aaliaikainen tekstitys ja viittomakielisen viestinndn mahdollistavaa
resoluutiota kdyttdvd videokuva mukaan luettuina;

— on kyettdvd yhdistiméddn langattomasti kuulemista edistdvadn
teknologiaan;

— eivit saa aiheuttaa hiiriota apuvilineille;

iv

~

kuluttajapédtelaitteiden, joissa on vuorovaikutteisia tietojenkasittelyo-
minaisuuksia ja joiden avulla kédytetddn audiovisuaalisia mediapalve-
luja, on tuotava vammaisten henkildiden kayttoon audiovisuaalisten
mediapalvelujen tarjoajan valikoimaan kuuluvat esteettomyysominai-
suudet, jotka liittyvdt kdyttoon, valintaan, hallintaan, henkilokohtai-
seen raatildintiin ja apuvilineisiin tehtdvdadn tiedonsiirtoon.

3. Tukipalvelut:

Tukipalvelujen (neuvontapalvelut, puhelinkeskukset, tekninen tuki, vélityspal-
velut ja koulutuspalvelut) on tarvittaessa annettava tietoja tuotteen esteetto-
myydestd ja sen yhteensopivuudesta apuvélineteknologian kanssa esteettomia
viestintdtapoja kdyttden.

IT jakso

2 artiklan 1 kohdassa olevia tuotteita koskevat
esteettomyysvaatimukset, lukuun ottamatta 2 artiklan 1
kohdan b alakohdassa tarkoitettuja itsepalvelupéitteiti

Jotta vammaisten henkildiden voidaan ennakoida pystyvdn kayttimadn tuotteita
mahdollisimman laajalti, esteettdomyys on otettava huomioon timén jakson kat-
tamien tuotteiden pakkauksissa ja ohjeissa I jakson vaatimuksissa esitetyn lisdksi.
Tédma merkitsee seuraavaa:

a) tuotteen pakkaus, mukaan lukien siind annetut tiedot (esimerkiksi tiedot avaa-
misesta, sulkemisesta, kdytostd ja havittimisestd) sekd mahdolliset tuotteen
esteettomyysominaisuuksia koskevat tiedot, on suunniteltava esteettomaksi;
kyseiset esteettomyyttd koskevat tiedot on lisdksi mahdollisuuksien mukaan
annettava tuotteen pakkauksessa;
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C

d

b) tuotteen kdyttdd, asennusta, huoltoa, varastointia ja havittdmistd koskevien
ohjeiden, jotka eivit ole itse tuotteessa vaan jotka asetetaan saataville muiden
vilineiden kuten verkkosivuston avulla, on oltava julkisesti saatavilla, kun
tuote saatetaan markkinoille, ja lisdksi niiden on tdytettivd seuraavat vaa-
timukset:

i) ohjeet ovat saatavilla useamman kuin yhden aistikanavan kautta;
ii) ne esitetddn ymmadrrettdvassd muodossa;
iii) ne esitetddn kayttéjille tavoilla, jotka he voivat havaita;
iv) ne esitetddn kédyttden ennakoitaviin kdyttdolosuhteisiin ndhden riittdvin
suurta kirjasinkokoa, asianmukaista kirjasinlajia ja riittdvdd kontrastia

sekd sdddettdvad kirjasin-, rivi- ja kappalevalid;

v

~

ohjeiden sisdltd on oltava saatavilla tekstimuodoissa, jotka soveltuvat sel-
laisten vaihtoehtoisten avustavien muotojen tuottamiseen, jotka voidaan
esittdd eri tavoin ja useamman kuin yhden aistikanavan kautta; seké

vi) muuta kuin tekstisisiltod kasittdvien ohjeiden on oltava saatavilla myos
sisdllon vaihtoehtoisessa esitysmuodossa.

IIT jakso

Kaikkia timédn direktiivin soveltamisalaan 2 artiklan 2
kohdan mukaisesti kuuluvia palveluja koskevat yleiset
esteettomyysvaatimukset

Jotta vammaisten henkildiden voidaan ennakoida pystyvin kayttimdén palveluja
mahdollisimman laajalti, esteettomyys on otettava huomioon kyseisten palvelujen
tarjonnassa seuraavasti:

a) varmistetaan, ettd palvelun tarjoamiseen kdytettdvit tuotteet ovat tdmén liit-
teen I ja tarvittaessa my0s II jaksossa vahvistettujen sddntéjen mukaiset;

b) annetaan tietoa palvelun toiminnasta, ja jos palvelun tarjoamiseen kiytetddn
tuotteita, annetaan tietoa siitd, miten kyseiset tuotteet liittyvéat palveluun, mil-
laiset esteettomyysominaisuudet niilld on sekd miten ne toimivat yhdessa apu-
vilineiden ja -jérjestelyjen kanssa, seuraavien seikkojen osalta:

i) annetaan tiedot saataville useamman kuin yhden aistikanavan kautta;
ii) esitetddn tiedot ymmarrettivissd muodossa;
iii) esitetddn tiedot kéayttdjille tavoilla, jotka he voivat havaita;
iv) annetaan tietosisdltd saataville tekstimuodoissa, jotka soveltuvat sellaisten
vaihtoehtoisten avustavien muotojen tuottamiseen, jotka voidaan esittdd

eri tavoin ja useamman kuin yhden aistikanavan kautta;

v

~

esitetddn tiedot kayttden ennakoitaviin kayttoolosuhteisiin ndhden riitta-
vén suurta kirjasinkokoa, asianmukaista kirjasinlajia ja riittdvaa kontrastia
sekd sdddettivaa kirjasin-, rivi- ja kappalevalia;

vi) tdydennetdédn tietoja muun kuin tekstisisdltonsd osalta esittdmaélld siséltd
my0s vaihtoehtoisessa muodossa; ja

vii) annetaan palvelun tarjoamisessa tarvittavat sdhkdiset tiedot johdonmukai-
sella ja riittdvalld tavalla siten, ettd palvelut tietoineen on helppo havaita,
ettd niiden hallinta ja ymmértiminen on vaivatonta ja etti ne toimivat
varmasti;

~

tehddédn verkkosivustoista, muun muassa niihin liittyvistd verkkosovelluksista,
ja mobiililaitepohjaisista palveluista, my6s mobiilisovelluksista, esteettomia
johdonmukaisella ja riittavalld tavalla siten, ettd palvelut tietoineen on helppo
havaita, ettd niiden hallinta ja ymmartdminen on vaivatonta ja ettd ne toimivat
varmasti,

=

tukipalvelujen (neuvontapalvelut, puhelinkeskukset, tekninen tuki, vélityspal-
velut ja koulutuspalvelut) on tarvittaessa annettava tietoja palvelun esteetto-
myydestd ja sen yhteensopivuudesta apuvilineteknologian kanssa esteettomid
viestintdtapoja kayttden.
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IV jakso

Tiettyihin palveluihin liittyvit esteettomyytti
koskevat lisivaatimukset

Jotta vammaisten henkildiden voidaan ennakoida pystyvin kayttamdén palveluja
mahdollisimman laajalti, on palvelujen tarjoamisessa otettava kayttoon toimin-
toja, kdytdntdjd, toimintaperiaatteita ja menettelyjd sekd mukautuksia, joilla py-
ritddn ottamaan huomioon vammaisten henkildiden tarpeet ja varmistamaan yh-
teentoimivuus avustavien teknologioiden kanssa:

a) sdhkoiset viestintdpalvelut, myos direktiivin (EU) 2018/1972 109 artiklan 2
kohdassa tarkoitettu hataviestinta:

i) tarjotaan reaaliaikainen tekstitysominaisuus puheviestinnédn lisaksi;

ii) tarjotaan tdydelliset interaktiivisuusominaisuudet (total conversation),
jossa puheviestinndn lisaksi tarjotaan videokuvaa;

iii) varmistetaan, ettd sdhkoisten viestintdpalvelun tarjoajat vélittdvit puheviestin-
tdd ja tekstid (reaaliaikainen tekstitys mukaan luettuna) hyddyntdvan hatdvi-
estinndn synkronoituna ja, jos lisind on videokuvaa, vélittivit hatdviestinnan
taydellisesti interaktiiviseksi synkronoituna sopivimpaan héatikeskukseen;

b

~

palvelut, joilla tarjotaan pddsy audiovisuaalisiin mediapalveluihin:

i) tarjotaan sdhkoisid ohjelmaoppaita, jotka tietoineen ovat helposti havaitta-
via, hallittavia ja ymmarrettdvia ja jotka ovat toimintavarmoja, sekd anne-
taan tietoa esteettomyysominaisuuksien saatavuudesta;

il) varmistetaan, ettd audiovisuaalisten mediapalvelujen esteettomyysominai-
suudet (esteettdomyyspalvelut), kuten kuuroille ja huonokuuloisille tarkoi-
tetut tekstitykset, kuvailutulkkaus, puhuttu tekstitys ja viittomakielen tulk-
kaus, vilitetddn kaikilta osin riittdvdn laadukkaina ja tarkasti esitettyind
sekd ddnen ja videon kanssa synkronoituina ja siten, ettd kayttdja voi
hallita niiden esittdmistd ja kayttod;

c) lento-, linja-auto-, rautatie- ja vesiliikenteen henkilliikennepalvelut kaupunki- ja
esikaupunkiliikennepalveluja ja alueellisen liikenteen palveluja lukuun ottamatta:

i) varmistetaan, ettd ajoneuvojen, ympéardivan infrastruktuurin ja rakennetun
ympéristdn esteettomyyttd ja vammaisille henkiloéille tarjottavaa apua kos-
kevat tiedot ovat saatavilla;

i) varmistetaan, ettd saatavilla on tiedot dlykkdistd lipunmyyntijérjestelmistd
(sdhkoinen varaaminen, lippujen varaaminen jne.) ja reaaliaikaisista mat-
kustustiedoista (aikataulut sekd tiedot liikennehdiridistd, liityntépalveluista
ja jatkoyhteyksistd muita litkennemuotoja kéyttden jne.) sekd palvelua
koskevat lisdtiedot (esimerkiksi asemien henkildstd, epdkunnossa olevat
hissit tai palvelut, jotka tilapdisesti eivét ole saatavilla);

d

=

kaupunki- ja esikaupunkiliikenteen palvelut sekd ja alueellisen liikenteen pal-
velut: varmistetaan, ettd palvelun tarjoamiseen kéytettavit itsepalvelupaitteet
ovat tdman liitteen I jaksossa vahvistettujen sddnt6jen mukaisesti esteettomis;

e) kuluttajapankkipalvelut:

i) tarjotaan tunnistustapoja, sdhkoisen allekirjoittamisen tapoja, turvallisuus-
ominaisuuksia ja maksupalveluja, jotka tietoineen ovat helposti havaittavia,
hallittavia ja ymmarrettdvid ja jotka ovat toimintavarmoja;

ii) varmistetaan, ettd tiedot ovat ymmadrrettivid siten, ettd vaikeusaste on
enintdan Euroopan neuvoston kielid koskevan yhteisen eurooppalaisen vii-
tekehyksen B2-taso;

f) sdhkdkirjat:

i) varmistetaan, ettd sekd danta ettd tekstid sisdltdva sdhkokirja tarjoaa synk-
ronoitua tekstid ja danté;

i) varmistetaan, ettd sdhkokirjan digitaaliset tiedostot eivdt estd avustavaa
teknologiaa toimimasta moitteettomasti;

iii) varmistetaan péadsy sisdltoon, navigointi tiedostosisdllossd ja ndkymaissi,
dynaaminen ndakymé mukaan luettuna, seké siséllon esittdminen selkeélld,
joustavalla tavalla kdyttdjan valintojen mukaan;

iv) mahdollistetaan sisdllon vaihtoehtoiset esittdmistavat ja sen yhteentoimi-
vuus eri avustavien teknologioiden kanssa siten, ettd sisidltd on havaitta-
vissa, ymmarrettivissd, hallittavissa ja toimivaa;
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v) tehddidn sihkokirjat helpommin 10ydettdviksi vilittdimélld metadatan avulla
tietoa niiden esteettdmyysominaisuuksista;

vi) varmistetaan, ettd digitaalisten oikeuksien hallintamenetelmét eivdt estd
esteettdmyysominaisuuksien toimintaa;

g) verkkokaupan palvelut:

i) annetaan tietoa myytdvien tuotteiden ja palvelujen esteettomyydestd, jos
siitd vastuussa oleva talouden toimija on toimittanut kyseiset tiedot;

il) varmistetaan, ettd tunnistus-, suojaus- ja maksutoiminnot ovat esteettomi,
jos ne toimitetaan osana palvelua eikd erillisend tuotteena tekemélld ne
sellaisiksi, ettd ne on helppo havaita, ettd niiden hallinta ja ymmértdminen
on vaivatonta ja ettd ne toimivat varmasti;

iii) tarjotaan tunnistustapoja, sdhkoisen allekirjoittamisen tapoja ja maksupal-
veluja, jotka tietoineen ovat helposti havaittavia, hallittavia ja ymmérret-
tdvid ja jotka ovat toimintavarmoja.

V jakso

Erityiset esteettomyysvaatimukset, jotka koskevat
sopivimman héitikeskuksen vastaamista eurooppalaiseen
hdtinumeroon ”112” saapuviin hdtdviesteihin

Jotta vammaisten henkildiden voidaan ennakoida pystyvédn kayttdméan hétavies-
tejd eurooppalaiseen hitdnumeroon 112 mahdollisimman laajalti, niihin vastaa-
miseen sopivimmassa hitédkeskuksessa on siséllytettdvd toimintoja, kaytintoja,
toimintamalleja, menettelyitd ja mukautuksia, joiden tavoitteena on ottaa huomi-
oon vammaisten henkiléiden tarpeet.

Sopivimman hétédkeskuksen on vastattava eurooppalaiseen hatinumeroon ”112”
saapuviin hitdviesteihin asianmukaisesti kansallisen hétdpalvelun organisaatioon
parhaiten sopivalla tavalla kdyttdmalld samaa viestintdvélinettd eli synkronoitua
puhetta ja tekstid (reaaliaikainen tekstitys mukaan luettuna), tai jos lisdnd on
videokuvaa, tdydellisesti interaktiiviseksi synkronoitua puhetta ja tekstid (reaa-
liaikainen tekstitys mukaan luettuna) sekd videokuvaa.

VI jakso

24 artiklan 2 kohdan mukaiset tuotteiden ja palvelujen
ominaisuuksien, osien ja toimintojen
esteettomyysvaatimukset

Seuraavien ehtojen on tdytyttdvi, jotta voidaan olettaa, ettd tuotteiden ja palve-
lujen ominaisuuksia, osia ja toimintoja koskevat, muissa unionin sidadoksissa
vahvistetut asiaankuuluvat velvoitteet tayttyvét:

1. Tuotteet:

a) Tuotteen toimintaa ja esteettomyysominaisuuksia koskevat tiedot ovat es-
teettomid tdssé liitteessd olevan I jakson 1 kohdassa vahvistettujen vastaa-
vien osien mukaisesti; nditd ovat tuotteessa itsessddn olevat kayttotiedot
sekd tuotteen kayttoohjeet, jotka eivit ole itse tuotteessa vaan jotka asete-
taan saataville tuotteen kédyton tai muiden vélineiden kuten verkkosivuston
avulla;

b

=

tuotteen kayttoliittyman ominaisuuksien, osien ja toimintojen esteettomyys
sekd tuotteen toiminnallisuus tdyttdvét téllaista kdyttoliittymdd tai toimin-
nallisuutta koskevat, tassa liitteessé olevan I jakson 2 kohdassa vahvistetut
vastaavat esteettomyysvaatimukset;

c) tuotteen pakkaus, mukaan lukien siind annetut tiedot sekd tuotteen asen-
nusta, huoltoa, varastointia ja havittdmistd koskevat ohjeet, jotka eivt ole
itse tuotteessa vaan jotka asetetaan saataville muiden vilineiden kuten
verkkosivuston avulla, itsepalvelupéitteitd lukuun ottamatta, on téssé liit-
teessd olevassa Il jaksossa vahvistettujen esteettomyysvaatimusten mukai-
sesti esteeton.

2. Palvelut:

Palvelujen ominaisuudet, osat ja toiminnot ovat tdmén liitteen palveluja kos-
kevissa jaksoissa vahvistettujen, nditd ominaisuuksia, osia ja toimintoja kos-
kevien esteettomyysvaatimusten mukaisesti esteettomié.
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VII jakso
Toiminnallista suorituskykyid koskevat vaatimukset

Jos tdmén liitteen I-VI jaksoissa vahvistetuissa esteettdmyysvaatimuksissa ei
oteta kantaa tuotteiden suunnitteluun ja tuotantoon tai palvelujen tarjoamiseen
yhden tai useamman toiminnon osalta, kyseiset toiminnot tai keinot on tehtiva
esteettomiksi noudattamalla asiaan liittyvid toiminnallista suorituskykyd koskevia
vaatimuksia, jotta vammaisten henkildiden voidaan ennakoida pystyvén kayttd-
maén niitd mahdollisimman laajalti.

Toiminnallista suorituskykyd koskevia vaatimuksia voi kéyttdd vain yhden tai
useamman erityisen teknisen vaatimuksen vaihtoehtona, kun niihin viitataan es-
teettdmyysvaatimuksissa, jos ja vain jos asiaankuuluvien toiminnallista suoritus-
kykyd koskevien vaatimusten soveltaminen on esteettdmyysvaatimusten mukaista
ja jos tuotteen valmistaja tai palveluntarjoaja katsoo, ettd ndin tuotteiden suun-
nittelun ja tuotannon ja palvelujen tarjoamisen tuloksena on vastaava tai parempi
esteettomyys vammaisten henkildiden kdyttdessd niitd ennakoitavalla tavalla.

a) Kayttdo ilman nakokykyé

Jos tuotteella tai palvelulla on visuaalisia kéyttotapoja, silld on oltava véhin-
tddn yksi kdyttdtapa, joka ei edellytd nakokykyd;

b) Kayttd rajoitetulla ndkokyvylla

Jos tuotteella tai palvelulla on visuaalisia kdyttdtapoja, silld on oltava véhin-
tadn yksi kédyttotapa, jonka avulla kéyttdjat, joiden ndkokyky on rajoittunut,
voivat hyodyntdi sitd;

c) Kiyttd ilman kykyd erottaa vérit

Jos tuotteella tai palvelulla on visuaalisia kdyttotapoja, silld on oltava vihin-
taan yksi kéyttotapa, joka ei edellytd kayttdjaltd kykyé erottaa vérit;

d) Kéyttd ilman kuulokykyd

Jos tuotteella tai palvelulla on kuuloon perustuvia kdyttotapoja, silla on oltava
vahintddn yksi kayttotapa, joka ei edellytd kuulokykya,

€

~

Kéytto rajoitetulla kuulokyvylld

Jos tuotteella tai palvelulla on kuuloon perustuvia kayttotapoja, silla on oltava
vahintddn yksi kéyttotapa, johon liittyy tehostettuja daniominaisuuksia, joiden
avulla huonokuuloiset voivat kdyttdad tuotetta;

f) Kéytto ilman puhekykyd

Jos tuote tai palvelu edellyttda kayttdjiltd puheen tuottoa, on mahdollistettava
véhintddn yksi kayttotapa, joka ei edellytd puheen tuottoa. Puheen tuottoon
kuuluvat kaikki suulla tuotetut &inet, kuten puhe, vihellys tai kielelld
naksauttaminen;

g) Kayttd rajoitetulla késittelykyvylld tai voimalla

Jos tuote tai palvelu edellyttdd manuaalista toimintaa, silld on oltava vahintdan
yksi kdyttotapa, jonka ansiosta kayttdjit voivat kdyttaa tuotetta vaihtoehtoisilla
tavoilla, jotka eivdt edellytd hienomotoriikkaa, manipulointia tai kdsivoimia
eivitkd useamman kuin yhden hallintatoiminnon kdyttdd samanaikaisesti;

h) Kéytto rajoitetulla ulottuvuudella

Tuotteiden kéyttolaitteiden on oltava kaikkien kayttdjien ulottuvilla. Jos tuot-
teella tai palvelulla on manuaalisia kdyttdtapoja, silld on oltava vahintddn yksi
kéyttotapa, jonka avulla henkildt, joiden ulottuvuus ja voimat ovat rajoitetut,
voivat kdyttdd tuotetta;

i) Valoherkkyyskohtauksien riskin minimointi

Jos tuotteella on visuaalisia kéyttotapoja, on viltettdvd kiytttapoja, jotka
aiheuttavat valoherkkyyskohtauksia;

j) Kéyttd rajoitetulla kognitiokyvylld

Tuotteella tai palvelulla on oltava vihintddn yksi kéyttotapa, jota on sen
ominaisuuksien vuoksi yksinkertaisempi ja helpompi kayttad;

k) Yksityisyys

Jos tuotteessa tai palvelussa on esteettdomyyden varmistavia ominaisuuksia,
silld on oltava vidhintddn yksi kdyttotapa, jossa kdyttdjan yksityisyys on tur-
vattu, kun esteettomyyden mahdollistavia ominaisuuksia kéytetddn.
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LITE I

OHJEELLISIA JA EI-SITOVIA ESIMER__KKEJ_A MAHDOLLISISTA
RATKAISUISTA, JOTKA AUTTAVAT TAYTTAMAAN LIITTEEN I
ESTEETTOMYYSVAATIMUKSET

I JAKSO:

KAIKKIA TAMAN DIREKTIIVIN SOVELTAMISALAAN 2 ARTIKLAN 1
KOHDAN MUKAISESTI KUULUVIA TUOTTEITA KOSKEVIIN YLEISIIN
ESTEETTOMYYSVAATIMUKSIIN LIITTYVIA ESIMERKKEJA

LIITTEESSA 1 OLE- | ESIMERKKEJA
VAN 1 JAKSON
VAATIMUKSET

1. Tiedotus

a)

i) annetaan visuaalisia ja sormin tuntuvia tietoja tai vi-
suaalisia ja auditiivisia tietoja paikasta, jossa kortti
laitetaan itsepalvelupditteeseen, jotta sokeat henkil6t
tai kuurot henkil6t voivat kayttdd paatettd;

ii) kéytetddn johdonmukaisesti samoja sanoja tai esite-
tadn tiedot selkedsti ja loogisesti jésentden, jotta dlyl-
lisesti kehitysvammaiset henkilot voivat paremmin
ymmirtda tiedot;

iii) annetaan esimerkiksi sormin tuntuva kohokuvio tai
aani tekstimuotoisen varoituksen lisdksi, jotta sokeat
henkil6t pystyvét havaitsemaan varoituksen;

iv) varmistetaan, ettd heikkonédkodiset henkil6t voivat lu-
kea tekstin;

b)

i) toimitetaan sdhkoiset tiedostot, joita tietokone voi lu-
kea kayttamalld ndytonlukijoita, jotta sokeat voivat
kayttda tietoja;

ii) kéytetadn johdonmukaisesti samoja sanoja tai esite-
tadn tiedot selkedsti ja loogisesti jdsentden, jotta dlyl-
lisesti kehitysvammaiset henkilot voivat paremmin
ymmaértda tiedot;

iii) lisdtadn tekstitys, jos tiedot esitetddn videolla;

iv) varmistetaan, ettd heikkondkoiset henkilot voivat lu-
kea tekstin;

v) tulostetaan tiedot pistekirjoituksella, jotta sokeat hen-
kil6t voivat kayttda tietoja;

vi) liitetddn kaavioihin tekstikuvaus kaavion keskeisistad
osista tai toimista;

vii) ei esimerkkig;

viii) ei esimerkkid;

ix) lisdtddn pankkiautomaatteihin liitdntd ja ohjelmisto,
joiden avulla automaattiin voidaan yhdistdd kuulok-
keet, jolloin ndyton teksti voidaan vilittdd &dnen
muodossa.
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2.

Kayttoliittymén ja toiminnallisuuden suunnittelu

annetaan ohjeita ddnen ja tekstin avulla tai asennetaan
ndppdimistoon koho-opasteita, jotta sokeat tai huonokuu-
loiset voivat olla vuorovaikutuksessa tuotteen kanssa;

b)

annetaan itsepalvelupditteissd puhuttujen ohjeiden li-
siksi ohjeita esimerkiksi tekstin tai kuvien muodossa,
jotta myos kuurot henkil6t voivat suorittaa vaaditun
toiminnon;

<)

annetaan kayttdjien suurentaa tekstid, zoomata tiettyyn
piktogrammiin tai lisitd kontrastia, jotta heikkonakdi-
set voivat saada tiedot;

d)

sen ohella, ettd painetaan vihredd tai punaista ndp-
pdintd vaihtoehdon valitsemiseksi, kirjoitetaan vaihto-
ehdot nédppdimiin, jotta vérisokeat henkilot voivat
tehdd valinnan;

¢)

kun tietokone antaa virheilmoituksen, nédytolld esite-
tddn myoOs virheen ilmoittava teksti tai kuva, jotta
kuurot henkil6t voivat havaita virheen;

lisdtddn etualan kuvien kontrastia, jotta heikkonékdi-
set henkilot ndkevit ne;

g)

annetaan puhelimen kayttdjalle mahdollisuus valita

aanen voimakkuus ja vdhentdd hairioitd kuulolaitteilla,
jotta huonokuuloiset henkildt voivat kiyttdd puhelinta;

h)

suurennetaan kosketusndyton painikkeita ja erotetaan
ne selvisti toisistaan, jotta henkildt, joilla on vapina-
oireita, voivat kayttdd niité;

varmistetaan, ettd ndppdimet eivit edellytd voiman-
kéyttod, jotta henkil6t, joilla on motorisia vammoja,
voivat kayttdd niité,

i)

viltetddn vilkkuvia kuvia, jotta epileptikoille ei ai-
heudu riskia;

k)

annetaan mahdollisuus kéyttdd kuulokkeita pankki-
automaateissa, jossa tiedot annetaan puhuttuna;

annetaan kayttdjille, jotka eivédt voi kayttda késidén,
sormenjalkitunnistuksen sijaan mahdollisuus valita sa-
lasana puhelimen avaamiseksi ja sulkemiseksi;

varmistetaan, ettd ohjelmisto reagoi ennakoitavasti
tiettyd toimintaa suoritettaessa, ja varataan riittdvésti
aikaa salasanan antamista varten, jotta dlyllisesti ke-
hitysvammaisten henkildiden on helppo kayttda sitd;

tarjotaan liitdntd pdivitettdvadn pistekirjoitusndyttoon,
jotta sokeat voivat kayttda tietokonetta;

0)

Esimerkkejéd alakohtaisista vaatimuksista

i

ei esimerkkid;

ii)

ei esimerkki;,

iii) ensimméi-
nen luetel-
makohta

varmistetaan, ettd matkapuhelin voi késitelld reaaliai-
kaisia keskusteluja, jotta huonokuuloiset henkil6t voi-
vat vaihtaa tietoja vuorovaikutteisesti;

iii) neljds lue-
telmako-
hta

annetaan mahdollisuus kéyttdd samanaikaisesti vi-
deota viittomakielen ja tekstin ndyttdd varten viestin
kirjoittamiseksi, jotta kaksi kuuroa voivat viestid kes-
kenddn tai normaalikuuloisen henkilon kanssa;

iv)

varmistetaan, ettd tekstitys vilitetddn digisovittimen
vilitykselld kuuroille henkildille;
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3. Tukipalvelut: ei esimerkkid.

II JAKSO:

2 ARTIKLAN 1 KOHDASSA OLEVIA TUOTTEITA, LUKUUN OTTA-
MATTA 2 ARTIKLAN 1 KOHDAN b ALAKOHDASSA TARKOITETTUJA
ITSEPALVELUPAATTEITA, KOSKEVIIN ESTEETTOMYYSVAATIMUK-
SIIN LIITTYVIA ESIMERKKEJA

LOTTEESSA 1 OLE-
VAN 1II  JAKSON
VAATIMUKSET

ESIMERKKEJA

Tuotteiden pakkaukset ja

ohjeet

a)

pakkauksessa ilmoitetaan, ettd puhelimessa on esteet-
tomyysominaisuuksia vammaisia henkil6itd varten;

b)

toimitetaan sahkoiset tiedostot, joita tietokone voi lu-
kea kdyttimalld ndytonlukijoita, jotta sokeat henkil6t
voivat kayttaa tietoja;

kaytetddn johdonmukaisesti samoja sanoja tai esite-
tadn tiedot selkedsti ja loogisesti rakentuen, jotta dlyl-
lisesti kehitysvammaiset henkil6t voivat paremmin
ymmartad tiedot;

iii)

esitetddn sormin tuntuva kohokuvio tai toistetaan déni
tekstimuotoisen varoituksen yhteydessd, jotta sokeat
henkil6t pystyvét havaitsemaan varoituksen;

iv)

varmistetaan, ettd heikkonékoiset henkilt voivat lu-
kea tekstin;

v)

tulostetaan tiedot pistekirjoituksella, jotta sokeat hen-
kil6t voivat lukea ne;

vi)

liitetddn kaavioihin tekstikuvaus kaavion keskeisistd
osista tai toimista.

III JAKSO:

KAIKKIA TAMAN DIREKTIIVIN SOVELTAMISALAAN 2 ARTIKLAN 2
KOHDAN MUKAISESTI KUULUVIA PALVELUJA KOSKEVIIN YLEISIIN
ESTEETTOMYYSVAATIMUKSIIN LITTYVIA ESIMERKKEJA

LITTEESSA 1 OLE-
VAN 1III'  JAKSON
VAATIMUKSET

ESIMERKKEJA

Palvelujen tarjoaminen

a) ei esimerkkid;
b)

i) toimitetaan sdhkdiset tiedostot, joita tietokone voi lu-
kea kdyttimalld ndytonlukijoita, jotta sokeat henkil6t
voivat kayttaa tietoja;

i) kéytetadn johdonmukaisesti samoja sanoja tai esite-

tadn tiedot selkedsti ja loogisesti rakentuen, jotta dlyl-
lisesti kehitysvammaiset henkilét voivat paremmin
ymmartdd tiedot;

iii)

lisétddn tekstitys, jos ohjeet esitetddn videolla;
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tulostetaan tiedosto pistekirjoituksella, jotta sokeat
henkil6t voivat kayttda sité;

v)

varmistetaan, ettd heikkondkoiset henkil6t voivat lu-
kea tekstin;

vi)

liitetddn kaavioihin tekstikuvaus kaavion keskeisistd
osista tai toimista;

vii)

jos palveluntarjoaja antaa palvelua koskevia tietoja
sisdltdvdn USB-muistitikun, varmistetaan, ettd tiedot
ovat esteettomia;

¢)

lisatadn kuviin tekstikuvaus, asetetaan kaikki toiminnot
saataville ndppdimiston avulla, annetaan kayttdjille riit-
tavésti lukuaikaa, tehdédan sisiltd sellaiseksi, ettd se né-
kyy ja sitd kiytetddn ennakoitavalla tavalla, sekd varmis-
tetaan yhteensopivuus avustavien teknologioiden kanssa,
jotta eri tavoin vammautuneet voivat lukea verkkosivus-
toa ja olla vuorovaikutuksessa sen kanssa;

d)

ei esimerkkid;

IV JAKSO:

ERITYISTEN PALVELUJEN ESTEETTOMYYTTA KOSKEVIIN LISAVAA-
TIMUKSIIN LITTYVIA ESIMERKKEJA

LOTTEESSA 1 OLE-
VAN IV JAKSON
VAATIMUKSET

ESIMERKKEJA

Erityiset palvelut

a)

varmistetaan, ettd huonokuuloiset henkil6t voivat kir-
joittaa ja vastaanottaa tekstin vuorovaikutteisesti ja
reaaliajassa;

ii)

varmistetaan, ettd kuurot henkil6t voivat kayttda viit-
tomakieltd viestidkseen keskenién;

iii)

varmistetaan, ettd puhe- tai kuulovammainen henkild,
joka haluaa kayttad yhdistettyd teksti-, 44ni ja video-
viestintdd, tietdd, ettd viestintd vilitetddn verkon
kautta hitépalveluun;

b)

varmistetaan, ettd sokeat henkilot voivat valita

televisio-ohjelmia;

tuetaan mahdollisuutta valita, rddtdloidd ja esittdd “es-
teettomyyspalveluja”, kuten kuuroille ja huonokuuloi-
sille tarkoitettua tekstitystd, kuvailutulkkausta, puhuttua
tekstitystd ja viittomakielen tulkkausta, tarjotaan keinot
jarjestad langaton yhteys kuulemista edistdvaéan teknolo-
giaan ja tarjotaan kdyttdjille audiovisuaalisia mediapal-
veluja varten “esteettdmyyspalvelut” aktivoivat hallinta-
saatimet yhtd nakyvasti kuin padmedian sdtimet;

¢)

ei esimerkkid;

ii)

ei esimerkkid;

d)

ei esimerkkid;

e)

i)

annetaan mahdollisuus lukea henkil6llisyyden toden-
tamisen valintaikkunat ndytonlukijan avulla naytolta,
jotta sokeat henkil6t voivat kdyttda niitd;

ii)

ei esimerkkid;
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varmistetaan, ettd lukemisesteiset henkil6t voivat lu-
kea ja kuulla tekstin samanaikaisesti;

ii)

annetaan mahdollisuus kdyttdd synkronoitua teksti- ja
ddnitulostetta tai paivitettdvad pistekirjoitusndyttoa;

iii)

varmistetaan, ettd sokeat henkilot voivat tutustua ha-
kemistoon tai siirtyd seuraavaan lukuun;

iv)

ei esimerkkid;

v)

varmistetaan, ettd tiedot esteettomyysominaisuuksista
ovat saatavilla sdhkoisisséd tiedostoissa, jotta vammai-
set henkilot voivat saada kyseiset tiedot;

vi)

varmistetaan esimerkiksi, etteivét tekniset suojatoi-
menpiteet, oikeuksien hallinnointitiedot tai yhteentoi-
mivuusongelmat estd sitd, ettd apuvilineet lukevat
tekstin dédneen, jotta sokeat kayttdjat voivat lukea
kirjaa;

g)

varmistetaan, ettd tuotteen esteettdmyysominaisuuk-
sista saatavilla olevia tietoja ei poisteta;

ii)

jérjestetddn mahdollisuus kayttdd maksupalvelun kayt-
toliittymda &ddnen vilitykselld, jotta sokeat henkil6t
voivat tehdd verkko-ostoksia itsendisesti;

iii)

annetaan mahdollisuus lukea henkil6llisyyden toden-
tamisen valintaikkunat niytonlukijan avulla naytolta,
jotta sokeat henkildt voivat kayttdd niité.
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LIOTE 11

ESTEETTOMYYSVAATIMUKSET 4  ARTIKLAN 4  KOHDAN

SOVELTAMISEKSI SILTA OSIN KUIN ON KYSE RAKENNETUSTA

YMPARISTOSTA, JOSSA TAMAN DIREKTIIVIN SOVELTAMISALAAN
KUULUVIA PALVELUJA TARJOTAAN

Jotta mahdollisimman moni vammainen henkilé voi kédyttdd itsendiselld tavalla
rakennettua ympéristod, jossa palvelu tarjotaan ja joka on palveluntarjoajan vas-
tuulla 4 artiklan 4 kohdassa tarkoitetulla tavalla, yleiseen kaytto6n tarkoitettujen
alueiden esteettomyys on otettava huomioon seuraavasti:

a) asiaankuuluvien ulkotilojen ja jarjestelyjen kaytto;

b) rakennuksien sisddnkdynneille johtavat reitit;

c) sisddnkdyntien kaytto;

d) kulkuvéylien kdyttd liikuttaessa vaakasuorassa;

e) kulkuviylien kdytto liikuttaessa pystysuorassa;

f) yleiseen kayttoon tarkoitettujen tilojen kaytto;

g) palvelun tarjoamisessa kdytettédvien laitteiden ja jérjestelyjen kaytto;

h) kdymailoiden ja saniteettitilojen kaytto;

i) uloskdyntien, hétdpoistumisteiden sekd pelastussuunnitelmakonseptien kiytto;
j) viestintd ja orientaatio useamman kuin yhden aistikanavan kautta;

k) jérjestelyjen ja rakennusten kédyttd niiden ennakoitua tarkoitusta varten;

1) suojelu ympdristoon liittyviltd vaaroilta sisd- ja ulkotiloissa.
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LITE IV

VAATIMUSTENMUKAISUUDEN ARVIOINTIMENETTELY - TUOTTEET

1. Sisdinen tuotannonvalvonta

Sisdinen tuotannonvalvonta on vaatimustenmukaisuuden arviointimenettely,
jossa valmistaja tdyttdd tdmén liitteen 2, 3 ja 4 kohdassa séddetyt velvollisuu-
det ja varmistaa ja vakuuttaa yksinomaisella vastuullaan, ettd kyseinen tuote
tayttdd tdman direktiivin asianomaiset vaatimukset.

2. Tekniset asiakirjat

Valmistajan on laadittava tekniset asiakirjat. Teknisten asiakirjojen perusteella
on voitava arvioida, onko tuote 4 artiklassa tarkoitettujen asiaankuuluvien
esteettomyysvaatimusten mukainen, ja jos valmistaja vetosi 14 artiklaan, nii-
den perusteella on voitava todeta, ettd asiaankuuluvien esteettomyysvaatimus-
ten tdyttdminen aiheuttaisi perusteellisen muutoksen tai asettaisi kohtuuttoman
rasitteen. Teknisissd asiakirjoissa on tdsmennettivd vain sovellettavat vaa-
timukset, ja niiden on katettava tuotteen suunnittelu, valmistus ja toiminta
siind maéérin, kuin se on olennaista arvioinnin kannalta.

Teknisten asiakirjojen on siséllettdvd soveltuvin osin ainakin seuraavat osate-
kijat:

a) tuotteen yleinen kuvaus;

b) luettelo kokonaan tai osittain sovelletuista yhdenmukaistetuista standar-
deista ja teknisistd eritelmistd, joiden viitetiedot on julkaistu Euroopan
unionin virallisessa lehdessd, ja kuvaukset 4 artiklassa tarkoitettujen asi-
aankuuluvien esteettomyysvaatimusten tdyttamiseksi valituista ratkaisuista,
jos nditd yhdenmukaistettuja standardeja tai teknisid eritelmid ei ole sovel-
lettu; jos yhdenmukaistettuja standardeja tai teknisid eritelmié on sovellettu
osittain, teknisissd asiakirjoissa on tdsmennettivd osat, joita on sovellettu.

3. Valmistus

Valmistajan on toteutettava kaikki tarvittavat toimenpiteet sen varmistami-
seksi, ettd valmistusprosessilla ja sen valvonnalla taataan, ettd tuotteet ovat
tdmén liitteen 2 kohdassa tarkoitettujen teknisten asiakirjojen ja tdméan direk-
tiivin esteettomyysvaatimusten mukaisia.

4. CE-merkintd ja EU-vaatimustenmukaisuusvakuutus

4.1 Valmistajan on kiinnitettdvd tdssd direktiivissd tarkoitettu CE-merkinta
jokaiseen yksittdiseen tuotteeseen, joka tdyttdd tdmén direktiivin sovellet-
tavat vaatimukset.

4.2 Valmistajan on laadittava kirjallinen EU-vaatimustenmukaisuusvakuutus
tuotemallille. EU-vaatimustenmukaisuusvakuutuksessa on yksiloitdva
tuote, jota varten se on laadittu.

EU-vaatimustenmukaisuusvakuutuksen jéljennés on toimitettava pyyn-
ndstéd asiasta vastaaville viranomaisille.

5. Valtuutettu edustaja

Valmistajan valtuutettu edustaja voi tdyttdd valmistajan puolesta ja tdmén
vastuulla 4 kohdassa sdddetyt valmistajan velvollisuudet edellyttden, ettd ne
on eritelty toimeksiannossa.
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LIITE V

TIEDOT ESTEETTOMYYSVAATIMUSTEN MUKAISISTA PALVELUISTA

1. Palveluntarjoajan on yleisissd ehdoissa tai vastaavassa asiakirjassa annettava
tiedot, joissa arvioidaan, milld tavoin palvelu tayttdd 4 artiklassa tarkoitetut
esteettomyysvaatimukset. Tiedoissa on kuvattava sovellettavia vaatimuksia, ja
niiden on katettava - siind médrin kuin se on arvioinnin kannalta olen-
naista - palvelun suunnittelu ja toiminta. Direktiivissd 2011/83/EU sdddettyjen
kuluttajatietovaatimusten lisdksi tietojen on sisillettdvd mahdollisuuksien mu-
kaan seuraavat osatekijét:

a) palvelun yleinen kuvaus esteettomissd muodoissa;

b) kuvaukset ja selitykset, jotka ovat tarpeen palvelun toiminnan ymmértdmi-
seksi;

c) kuvaus siitd, miten palvelu tayttdd liitteessd 1 vahvistetut asiaankuuluvat
esteettomyysvaatimukset.

2. Témin liitteen 1 kohdan mukaisten vaatimusten tdyttdmiseksi palveluntarjoaja
voi osittain tai kokonaan soveltaa yhdenmukaistettuja standardeja ja teknisid
eritelmid, joiden viitetiedot on julkaistu Euroopan unionin virallisessa leh-
dessd.

3. Palveluntarjoajan on annettava tietoja, jotka osoittavat, ettd palveluntarjonnan
ja sen valvonnan yhteydessd taataan, ettd palvelu tdyttdd tdmédn liitteen 1
kohdan mukaiset vaatimukset ja tdmén direktiivin sovellettavat vaatimukset.
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LIITE VI

KOHTUUTONTA RASITETTA KOSKEVAN ARVIOINNIN PERUSTEET
Perusteet arvioinnin suorittamiseksi ja dokumentoimiseksi:

1. Esteettdomyysvaatimusten noudattamisen kustannukset suhteessa tuotteen valmis-
tamisesta, jakelusta tai maahantuonnista tai palvelun tarjoamisesta talouden toi-
mijoille aiheutuviin kokonaiskustannuksiin (toiminta- ja padomakustannukset).

Osatekijét, joita kdytetddn esteettomyysvaatimusten noudattamisen kustannus-
ten arvioimisessa:

a) Perusteet, jotka koskevat arvioinnissa huomioon otettavia kertaluonteisia
organisatorisia kustannuksia:

i) kustannukset, jotka liittyvit esteettomyysasiantuntemusta omaavaan li-
siahenkil6sto0n;

ii) kustannukset, jotka liittyvét henkiloresurssien kouluttamiseen ja esteet-
tomyyttd koskevan osaamisen hankkimiseen;

iii) kustannukset, jotka liittyvdt uuden prosessin kehittdmiseen esteetto-
myyden siséllyttimiseksi tuotekehitykseen tai palvelujen tarjontaan;

iv) kustannukset, jotka liittyvdt esteettomyyttd koskevan ohjemateriaalin
kehittdmiseen;

v) kertaluonteiset kustannukset, jotka liittyvit esteettomyyttd koskevan
lainsdddannén ymmaértadmiseen:

b) Perusteet, jotka koskevat arvioinnissa huomioon otettavia juoksevia
tuotanto- ja kehityskustannuksia:

i) kustannukset, jotka liittyvit tuotteen tai palvelun esteettomyysominai-
suuksien suunnitteluun;

i) kustannukset, joita syntyy valmistusprosesseissa;

iii) kustannukset, jotka liittyvdt tuotteen tai palvelun esteettdomyyden
testaamiseen;

iv) kustannukset, jotka liittyvdt dokumentaation laatimiseen.

2. Talouden toimijoiden kustannus-hydtyarviot, joissa otetaan huomioon myds tuo-
tantoprosessit ja investoinnit, verrattuna arvioon vammaisille aiheutuvasta hyo-
dysta ottaen huomioon tietyn tuotteen tai palvelun kdyton maéra ja kayttotiheys.

3. Esteettomyysvaatimusten noudattamisen nettokustannukset suhteessa talouden
toimijan nettoliikevaihtoon.

Osatekijét, joita kéytetddn esteettdmyysvaatimusten noudattamisen nettokus-
tannusten arvioimisessa:

a) Perusteet, jotka koskevat arvioinnissa huomioon otettavia kertaluonteisia
organisatorisia kustannuksia:

i) kustannukset, jotka liittyvét esteettdmyysasiantuntemusta omaavaan li-
sdhenkil0stoon;

ii) kustannukset, jotka liittyvit henkil6resurssien kouluttamiseen ja esteet-
tomyyttd koskevan osaamisen hankkimiseen;

iii) kustannukset, jotka liittyvdt uuden prosessin kehittdmiseen esteetto-
myyden sisdllyttdmiseksi tuotekehitykseen tai palvelujen tarjontaan;

iv) kustannukset, jotka liittyvét esteettomyyttd koskevan ohjemateriaalin
kehittimiseen;

v) kertaluonteiset kustannukset, jotka liittyvét esteettomyyttd koskevan
lainsddddnndn ymmaértimiseen;

b

~

Perusteet, jotka koskevat arvioinnissa huomioon otettavia juoksevia
tuotanto- ja kehityskustannuksia:

i) kustannukset, jotka liittyvét tuotteen tai palvelun esteettomyysominai-
suuksien suunnitteluun;

ii) kustannukset, joita syntyy valmistusprosesseissa,

iii) kustannukset, jotka liittyvdt tuotteen tai palvelun esteettomyyden
testaamiseen;

iv) kustannukset, jotka liittyvdit dokumentaation laatimiseen.
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