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EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON DIREKTIIVI
2002/22/EY,

annettu 7 piivinid maaliskuuta 2002,

yleispalvelusta ja kéyttijien oikeuksista sihkoisten
viestintiiverkkojen ja -palvelujen alalla (yleispalveludirektiivi)

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, jotka

ottavat huomioon Euroopan yhteison perustamissopimuksen ja erityisesti
sen 95 artiklan,

ottavat huomioon komission ehdotuksen (1),
ottavat huomioon talous- ja sosiaalikomitean lausunnon (),
ottavat huomioon alueiden komitean lausunnon (%),

noudattavat  perustamissopimuksen 251  artiklassa = maérittya
menettelyd (4),

sekd katsovat seuraavaa:

(1)  Telealan vapauttamiseen sekd yhé lisdéntyvaén kilpailuun ja vies-
tintdpalvelujen valinnanvapauteen liittyy samanaikaisesti sellaisen
yhdenmukaisen sdéntelyjarjestelmédn luominen, jonka avulla tur-
vataan yleispalvelun tarjoaminen. Yleispalvelun Kkisitteen olisi
kehityttdvd rinnan tekniikan ja markkinoiden kehittymisen seki
kéyttdjien taholta tulevan kysynndn muutosten kanssa. Vuonna
1998 toteutettua yhteison telemarkkinoiden tdydellistd vapautta-
mista varten luodussa séddntelyjérjestelméssd maédriteltiin yleispal-
veluvelvollisuuksien vihimmadislaajuus sekd vahvistettiin yleispal-
velun kustannuksia ja rahoittamista koskevat sdannot.

(2)  Euroopan yhteison perustamissopimuksen 153 artiklan mukaisesti
yhteison on edistettdva kuluttajansuojaa.

(3)  Yhteiso ja sen jdsenvaltiot ovat tehneet televerkkojen ja -palve-
lujen sdéntelyjérjestelméd koskevia sitoumuksia televiestinnén pe-
ruspalveluja koskevan Maailman kauppajérjeston (WTO) sopi-
muksen yhteydessd. Jokaisella WTO:n jdsenmaalla on oikeus
madritelld yleispalveluvelvollisuus, jonka se haluaa taata. Téllaisia
velvollisuuksia ei sindnsd katsota kilpailun vastaisiksi, jos niitd
hallinnoidaan avoimesti, ketddn syrjiméattd ja kilpailun kannalta
puolueettomalla tavalla eivdtkd ne aiheuta suurempaa rasitetta
kuin mitd jasenmaan maéérittelemd yleispalvelu edellyttia.

(4)  Yleispalvelun takaaminen (eli méériteltyjen vahimmaispalvelujen
tarjoaminen kaikille loppukéayttdjille kohtuuhintaan) voi edellyt-
téd, ettd joitakin palveluja tarjotaan joillekin loppukéyttéjille hin-
taan, joka eroaa normaaleista markkinaehtoisista hinnoista. Kor-
vausten maksaminen yrityksille, jotka on nimetty tarjoamaan ky-
seisid palveluja tillaisissa olosuhteissa, ei valttdmattd johda kil-
pailun védristymiseen, edellyttden ettd nimetyille yrityksille kor-
vataan erityisesti timédn palvelun antamiseen liittyvét nettokustan-
nukset ja ettd ndméa kustannukset katetaan kilpailun kannalta puo-
lueettomalla tavalla.

(5) Kilpailluilla markkinoilla olisi tiettyjd velvollisuuksia sovellettava
kaikkiin yleisesti saatavilla olevia puhelinpalveluja tietyssd sijain-
tipaikassa tarjoaviin organisaatioihin ja muita velvollisuuksia olisi
sovellettava ainoastaan organisaatioihin, joilla on huomattava

() EYVL C 365 E, 19.12.2000, s. 238 ja EYVL C 332 E, 27.11.2001, s. 292.

(®» EYVL C 139, 11.5.2001, s. 15.

(®) EYVL C 144, 16.5.2001, s. 60.

(*) Euroopan parlamentin lausunto, annettu 13. kesédkuuta 2001 (ei vield julkaistu
virallisessa lehdessd), neuvoston yhteinen kanta, vahvistettu 17. syyskuuta
2001 (EYVL C 337, 30.11.2001, s. 55) ja Euroopan parlamentin paétos,
tehty 12. joulukuuta 2001 (ei vield julkaistu virallisessa lehdessé). Neuvoston
paitos, tehty 14. helmikuuta 2002.
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markkinavoima tai jotka on nimetty yleispalvelua tarjoaviksi ope-
raattoreiksi.

Verkon liityntdpiste muodostaa sdédntelytarkoituksia varten tarvit-
tavan rajan sdhkoisid viestintiverkkoja ja -palveluja koskevan
sddnndston ja televiestinndn paételaitteita koskevan sdédnnoston
vilille. Verkon liityntdpisteiden sijaintikohtien médrittely on kan-
sallisen sddntelyviranomaisen tehtévi, ja se toteutetaan tarvit-
taessa asianomaisten yritysten ehdotuksen pohjalta.

Jasenvaltioiden olisi edelleenkin varmistettava, ettd II luvussa
sdddetyt palvelut ovat jasenvaltioiden alueella kaikkien loppu-
kayttdjien saatavilla tietyn laatuisina maantieteellisestd sijainnista
riippumatta ja kansalliset erityisolosuhteet huomioon ottaen
kohtuuhintaan. Jdsenvaltiot voivat yleispalveluvelvollisuuksien
yhteydessd toteuttaa kansalliset olosuhteet huomioon ottaen ku-
luttajia koskevia erityistoimenpiteiti maaseudulla tai maantieteel-
lisesti syrjdisilld seuduilla huolehtiakseen siitd, ettd kuluttajilla on
oikeus kiyttad Il luvussa sdddettyjd palveluja kohtuuhintaan, seki
siitd, ettd erityisesti vanhuksilla, vammaisilla ja sosiaalisia erityis-
tarpeita omaavilla henkil6illd on samoin edellytyksin oikeus kéyt-
tdd kyseisid palveluja. Néihin toimenpiteisiin voi kuulua lisdksi
toimenpiteitd, jotka kohdennetaan suoraan sosiaalisia erityistar-
peita omaaviin kuluttajiin ja joilla tarjotaan tukea mééritellyille
kuluttajille, esimerkiksi sellaisten erityistoimenpiteiden avulla,
jotka toteutetaan yksittdisten pyyntdjen, kuten maksuvelvollisuu-
desta vapauttamista koskevien, késittelyn jalkeen.

Yleispalvelua koskeva perusvaatimus on tarjota kayttdjille pyyn-
nostd liittymd yleiseen puhelinverkkoon tietyssd sijaintipaikassa
kohtuuhintaan. Vaatimus rajoittuu ainoastaan yhteen kapeakais-
taiseen verkkoliittymadn, jonka tarjoamisen jisenvaltiot voivat
rajoittaa loppukédyttdjin pédasialliseen asuinpaikkaan, eikd se
koske digitaalista monipalveluverkkoa (ISDN), joka mahdollistaa
kaksi tai useampia liittymié ja jossa kaikkia liittymid voi kayttaa
samanaikaisesti. Kyseisen liittymén teknisessd tarjoamisessa ei
pitdisi olla mitdén rajoituksia, vaan sen pitdisi olla mahdollista
johtimien tai langattoman tekniikan avulla; mitéén rajoituksia ei
pitdisi mydskddn olla sen suhteen, mitkd operaattorit tarjoavat
yleispalveluvelvollisuuksiin  sisdltyvid palveluja kokonaan tai
osittain. Yleisen puhelinverkon tietyssd sijaintipaikassa olevien
liittymien pitéisi pystyd siirtdméddn puhetta ja tietoa nopeuksilla,
jotka riittdvit esimerkiksi Internetin kautta tarjottavien online-pal-
velujen kayttoon. Yksittdisen kayttdjan Internet-yhteyden nopeus
riippuu monista tekijoistd, muun muassa yhteydentarjoajan Inter-
net-kytkettdvyydestd  sekd  sovelluksesta, jossa  yhteyttd
kéytetddn. Yleisen puhelinverkon yksittdisen kapeakaistaisen liit-
tymén siirtonopeus riippuu tilaajan pditelaitteen ominaisuuksista
ja liittymistd. Nidin ollen ei ole aiheellista madrittdd yhteison
tasolla tiettyd siirtonopeutta. Nykyisin saatavilla olevat dénikais-
tamodeemit siirtdvit tietoa tyypillisesti 56 kbit/s:n nopeudella ja
mukauttavat siirtonopeutta automaattisesti linjan vaihtelevan laa-
dun perusteella, jolloin lopullinen siirtonopeus voi olla alhaisempi
kuin 56 kbit/s. Joustavuutta tarvitaan toisaalta siitd syystd, ettd
sen avulla jdsenvaltiot voivat tarvittaessa toteuttaa toimenpiteitd
sen varmistamiseksi, ettd yhteydet pystyvidt pitdméddn ylld tatd
nopeutta, ja toisaalta siitd syystd, ettd sen avulla jasenvaltiot voi-
vat tarvittaessa sallia yldrajaksi asetetun nopeuden 56 kbit/s alit-
tavia nopeuksia, jotta voidaan kdyttdd hyviaksi langattoman tek-
niikan valmiuksia (esimerkiksi matkapuhelinverkkoja) yleispalve-
lun tarjoamiseksi suuremmalle osalle vdestdd. Taméa voi olla eri-
tyisen tirkedd joissakin ehdokasvaltioissa, joissa suhteellisen pie-
nelld osalla kotitalouksista on perinteinen puhelinliittyma. Niissad
erityistapauksissa, joissa yleisen puhelinverkon kiinted liittymé ei
selvastikddn ole riittdvdn tehokas tyydyttdvdd Internet-yhteyttd
varten, jisenvaltioiden olisi voitava vaatia liittymén parantamista
tasolle, jolla tilaajien enemmiston liittymdt ovat, jotta liittyma
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tukisi tyydyttdvisti Internet-yhteyttd varten riittdvid siirtonopeuk-
sia. Jos tallaisten erityistoimenpiteiden nettokustannukset kyseis-
ten kuluttajien osalta aiheuttavat rasitteen, kustannusten nettovai-
kutukset voidaan siséllyttié yleispalveluvelvollisuuksien nettokus-
tannuslaskelmiin.

Tamin direktiivin sddnnokset eivit estd sitd, ettd jdsenvaltiot ni-
medvit eri yritykset tarjoamaan yleispalvelun verkkoon liittyvid ja
palveluihin liittyvid osia. Verkkoon liittyvid osia tarjoamaan ni-
mettyjd yrityksid voidaan vaatia varmistamaan sellaiset rakenta-
mis- ja ylldpitotoiminnot, jotka tiyttivit tarpeenmukaisella ja oi-
keasuhteisella tavalla kaikki kohtuulliset pyynnét liittymén tarjo-
amisesta yleiseen puhelinverkkoon tietyssd sijaintipaikassa ja
yleisen puhelinverkon kayttooikeudesta tietyssé sijaintipaikassa.

Kohtuuhinnalla tarkoitetaan jdsenvaltioiden kansallisella tasolla
omien erityisolojensa perusteella miérittelemédd hintaa, ja tdhin
voi kuulua paikasta riippumattomien yhteisten hintojen asettami-
nen tai erityisten hintavaihtoehtojen méérittiminen pienituloisia
kayttdjid varten. Yksittdisten kuluttajien kannalta kohtuuhintai-
suus liittyy heiddn mahdollisuuksiinsa seurata ja tarkkailla puhe-
linkulujaan.

Luettelotiedot ja numerotiedotuspalvelu ovat olennainen apuva-
line yleisesti saatavilla olevien puhelinpalvelujen kidyton kannalta,
ja ne ovat osa yleispalveluvelvollisuutta. Kayttdjat ja kuluttajat
haluavat kattavia luetteloita ja sellaista numerotiedotuspalvelua,
joka sisdltdd kaikki luetteloidut puhelinpalvelujen tilaajat ja hei-
dén kaikki numeronsa (kiintedt ja matkapuhelinnumerot mukaan
lukien), ja he haluavat, etti tiedot on esitetty samanarvoisina.
Henkildtietojen késittelyd ja yksityisyyden suojaa televiestinnin
alalla koskevassa 15 piivénd joulukuuta 1997 annetun Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivissd 97/66/EY (') turvataan ti-
laajien oikeus yksityisyyteen heidén henkilGtietojensa julkisessa
luettelossa ilmoittamisen osalta.

Kansalaisille on tirkedd, ettd kdytettdvissd on riittdvasti maksul-
lisia yleisopuhelimia ja ettd kayttdjat pystyvit soittamaan hatanu-
meroihin ja erityisesti eurooppalaiseen hitdnumeroon (112) mak-
sutta mistd tahansa puhelimesta, maksulliset yleisopuhelimet mu-
kaan luettuina, kdyttdiméttd minkddnlaisia maksuvilineitd. Jollei
kansalaisilla ole riittdvésti tietoa numerosta 112, he eivit voi
hyotyd tdmédn eurooppalaisen héitdnumeron olemassaolon tuo-
masta lisdturvallisuudesta erityisesti matkustaessaan muissa jésen-
valtioissa.

Jasenvaltioiden olisi toteutettava asianmukaiset toimenpiteet taa-
takseen vammaisille ja kayttdjille, joilla on erityistarpeita, mah-
dollisuus kéyttda kaikkia yleisesti saatavilla olevia puhelinpalve-
luita tietyssd sijaintipaikassa kohtuuhintaan. Vammaisia kayttdjid
palveleviin erityistoimenpiteisiin voivat sisiltyd yleisdopuhelinten,
yleisolle tarkoitettujen tekstipuhelinten tai vastaavien apuvilinei-
den asettaminen kuurojen tai puhehdiridisten kéyttdjien saataville,
numerotiedotuspalvelujen tai vastaavien palvelujen tarjoaminen
maksutta sokeille tai heikkonikdisille kéyttéjille ja eriteltyjen las-
kujen tarjoaminen vaihtoehtoisissa muodoissa sokeille tai heikko-
nékoisille kayttdjille heiddn pyynndstddn. Lisdksi on ehki toteu-
tettava erityistoimenpiteitd, jotta vammaiset ja kayttdjét, joilla on
sosiaalisia erityistarpeita, voivat kéyttdd hatdpalveluja (112) ja
valita eri operaattoreiden tai palveluntarjoajien vélilld kuten muut-
kin kuluttajat. Palvelun laatustandardeja on kehitetty useiden
muuttujien perusteella, jotta voidaan arvioida tilaajien saamien
palvelujen laatua seké sitd, miten yleispalveluvelvollisuuden alai-
siksi nimetyt yritykset toimivat ndiden standardien saavuttami-
seksi. Vammaisia kayttdjid koskevia palvelun laatustandardeja ei
vield ole. Olisi kehitettdvd vammaisia kéyttdjid koskevia suoritus-

(M) EYVL L 24, 30.1.1998, s. 1.
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standardeja ja vastaavia muuttujia, ja niistd sdddetddn tdman di-
rektiivin 11 artiklassa. Lisdksi kansallisten sddntelyviranomaisten
olisi voitava vaatia palvelun laadun suoritustasoa koskevien tie-
tojen julkaisemista, jos ja kun tdllaisia standardeja ja muuttujia
kehitetdin.

Yleispalvelun tarjoaja ei saisi toteuttaa toimia, jotka estivit kayt-
tdjid hyodyntamaistd kaikilta osin eri operaattoreiden tai palvelun-
tarjoajien sellaisia palveluja yhdessd sen omien, yleispalvelun
osana tarjottavien palvelujen kanssa.

Mahdollisuus yleisen puhelinverkon kdyttoon tietyssé sijaintipai-
kassa ja sen kdyttd on niin tdrke#d, ettd sen olisi oltava jokaisen
sitd perustellusti pyytdvén saatavilla. Toissijaisuusperiaatteen mu-
kaisesti jdsenvaltioiden on puolueettomin perustein paitettava,
milld yrityksilld on tdssd direktiivissd tarkoitettuja yleispalveluvel-
vollisuuksia, ottaen tarvittaessa huomioon yritysten kyky ja halu-
kkuus hyvidksya kaikkien tai joidenkin yleispalveluvelvollisuuk-
siin kuuluvien palvelujen tarjoaminen. On tirkedd, ettd yleispal-
veluvelvollisuudet tiytetddn mahdollisimman tehokkaalla tavalla
siten, ettd kdyttdjit yleensd maksavat hintoja, jotka vastaavat pal-
velun tarjoamisesta aiheutuvia tosiasiallisia kustannuksia. On
my0s tirkedd, ettd yleispalvelua tarjoavat operaattorit turvaavat
verkon toimintakyvyn sekd palvelun jatkuvuuden ja
laadun. Kilpailun ja valinnanvaran lisddntyminen tarjoaa enem-
mén mahdollisuuksia siihen, ettd kaikkia yleispalveluvelvollisuuk-
siin kuuluvia palveluja tai joitakin niistd tarjoavat muut kuin
huomattavan markkinavoiman omaavat yritykset. N&in ollen
yleispalveluvelvollisuuksia voidaan joissakin tapauksissa asettaa
operaattoreille, jotka ovat osoittaneet tarjoavansa liittymié ja pal-
veluja kaikkein kustannustehokkaimmalla tavalla, ja kéyttda tarjo-
uskilpailuun perustuvia tai vertailevia valintamenettelyjd. Vastaa-
via velvollisuuksia voidaan asettaa edellytyksiksi sellaisten val-
tuutusten myontémiselle, joita tarvitaan yleisesti saatavilla olevien
puhelinpalvelujen tarjoamiseen.

Jasenvaltioiden olisi seurattava kuluttajien yleisesti saatavilla ole-
vien puhelinpalvelujen kéyttdd ja erityisesti niiden kohtuuhintai-
suutta. Puhelinpalvelun kohtuuhintaisuus liittyy tietoon, jota kayt-
tdjdt saavat puhelimen kayttokustannuksista ja sen kdyton suhteel-
lisista kustannuksista verrattuina muihin palveluihin, ja se liittyy
my0s kuluttajien mahdollisuuksiin tarkkailla kulujaan. Niin ollen
kohtuuhintaisuus merkitsee paitintivallan luovuttamista kulutta-
jille siten, ettd yleispalveluvelvollisuuksien alaisiksi nimetyille
yrityksille asetetaan velvollisuuksia. Tallaisiin velvollisuuksiin
kuuluu eritellyn laskutuksen mééritelty taso ja kuluttajille annetut
mahdollisuudet estdd valikoivasti tietyt puhelut (kuten kalliit pu-
helut lisdmaksullisiin palveluihin), hallita puhelinkuluja ennakko-
maksujarjestelmien avulla ja suorittaa liittymdmaksut ennakolta.
Téllaisia toimenpiteitd on ehki tarkasteltava uudelleen ja muutet-
tava markkinoiden kehityksen perusteella. Nykyisin ei yleispalve-
luvelvollisuuksien alaisia operaattoreita vaadita 1dhettdmaéén tilaa-
jille ennakkoilmoitusta, jos ennalta maaritty kuluraja ylittyy tai
jos soitettujen puhelujen maérissé tai kohteissa huomataan jotain
tavanomaisesta poikkeavaa. Asiaa koskevien sdéinndsten uudel-
leentarkastelussa olisi tulevaisuudessa harkittava, onko tilaajille
lahetettdava ndistd seikoista ennakkoilmoitus.

Lukuun ottamatta tapauksia, joissa laskut toistuvasti maksetaan
myOhéssd tai jitetddin maksamatta, kuluttajia olisi suojattava vi-
littomaltd verkkoyhteyden katkaisemiselta maksamattoman laskun
perusteella, ja heidén olisi erityisesti riitatapauksissa, jotka koske-
vat lisimaksullisten palvelujen kéytostd aiheutuneita korkeita las-
kuja, voitava keskeytyksettd pdistd kdyttdméddn olennaisia puhe-
linpalveluja, kunnes riita on ratkaistu. Jasenvaltiot voivat péaattas,
ettd titd mahdollisuutta puhelinpalvelujen kayttoon jatketaan ai-
noastaan silla edellytykselld, etté tilaaja maksaa edelleen liittyméan
perusmaksut.
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Laatu ja hinta ovat kilpailun avaintekijoitd avoimilla markki-
noilla, ja kansallisten séédntelyviranomaisten olisi voitava seurata
yleispalveluvelvollisuuden alaisiksi nimettyjen yritysten saavutta-
maa palvelun laatua. Kansallisten sdéntelyviranomaisten olisi voi-
tava tarpeellisiksi katsomissaan tapauksissa toteuttaa kyseisten
yritysten saavuttamaan palvelun laatuun liittyvid aiheellisia toi-
mia. Kansallisten sddntelyviranomaisten olisi myds voitava seu-
rata muiden, yleisid puhelinverkkoja ja/tai yleisesti saatavilla ole-
via puhelinpalveluja tietyissd sijaintipaikoissa kayttdjille tarjo-
avien yritysten saavuttamaa palvelun laatua.

Jasenvaltioiden olisi tarvittaessa luotava jérjestelmid yleispalvelu-
velvollisuuksien nettokustannusten rahoittamiseksi, jos voidaan
osoittaa, ettd kyseisid palveluja voidaan tarjota ainoastaan tap-
piolla tai sellaisin nettokustannuksin, jotka poikkeavat tavanomai-
sista kaupallisista vaatimuksista. On tdrkedd varmistaa, ettd yleis-
palveluvelvollisuuksien nettokustannukset lasketaan asianmukai-
sesti, ettd niiden rahoitus toteutetaan markkinoita ja yritysten toi-
mintaa mahdollisimman vahin véiristavélld tavalla ja ettd rahoi-
tus on perustamissopimuksen 87 ja 88 artiklan mukaista.

Yleispalvelun nettokustannusten laskennassa olisi otettava asian-
mukaisesti huomioon kustannukset ja tulot sekd yleispalvelun
tarjoamisesta syntyvét aineettomat hyddyt, mutta laskentamene-
telmé ei saisi estdd toteuttamasta yleistd padmadrad, jonka mu-
kaan hintarakenteiden on vastattava kustannuksia. Kaikki yleis-
palveluvelvollisuuksien nettokustannukset olisi laskettava selkeiti
menettelyjd noudattaen.

Aineettomien etujen huomioon ottamisella tarkoitetaan sité, etti
kokonaiskustannusten maéérittdmiseksi olisi yleispalveluvelvolli-
suuksien valittdmistd nettokustannuksista vdhennettdva niiden vé-
lillisten etujen arvioitu méérd, jotka yritykselle koituvat silld ole-
van yleispalvelujen tarjoajan aseman ansiosta.

Jos yleispalveluvelvollisuudesta aiheutuu yritykselle kohtuuton
rasite, on aiheellista antaa jasenvaltioille mahdollisuus ottaa kéyt-
toon jérjestelmid nettokustannusten kattamiseksi tehokkaalla ta-
valla. Erds keino kattaa yleispalveluvelvollisuuksien nettokustan-
nukset on julkisten varojen kdyttiminen. On myods kohtuullista,
ettd aiheutuneiden nettokustannusten kattamiseen osallistuvat
avoimesti kaikki kayttdjat yrityksiltd perittdvien maksujen kautta.
Jos kustannukset katetaan yrityksiltd perittévilld maksuilla, jésen-
valtioiden olisi varmistettava, ettd maksut jactaan niiden kesken
puolueettomin perustein, ketddn syrjimittd ja suhteellisuusperiaa-
tetta noudattaen. TAm& periaate ei estd jisenvaltioita myontdmasta
poikkeuksia uusille kilpailijoille, jotka eivit ole vield saavuttaneet
merkittivdd asemaa markkinoilla. Kaikissa rahoitusjérjestelmissa
olisi varmistettava, ettd yritykset osallistuvat ainoastaan yleispal-
veluvelvollisuuksien rahoittamiseen eivdtkd muihin toimiin, jotka
eivit suoraan liity yleispalveluvelvollisuuksiin kuuluvien palvelu-
jen tarjontaan. Kustannusten kattamiseksi perustetuissa jérjestel-
missd olisi kaikissa tapauksissa noudatettava yhteison lainsdddan-
tooOn sisdltyvid periaatteita, ja erityisesti kustannustenjakojérjestel-
missd olisi noudatettava syrjimittomyyden ja oikeasuhteisuuden
periaatteita. Kaikissa rahoitusjérjestelmissd olisi varmistettava, et-
teivdt yhden jédsenvaltion kayttdjat osallistu toisen jdsenvaltion
yleispalvelukustannusten rahoittamiseen esimerkiksi soittaessaan
puheluja jasenvaltiosta toiseen.

Jos jdsenvaltiot padttdvdt rahoittaa yleispalveluvelvollisuuksien
nettokustannukset julkisista varoista, tilld on katsottava tarkoitet-
tavan rahoittamista valtioiden yleisistd talousarvioista muut julki-
set rahoitusldhteet kuten valtion lotto- ja veikkausyritykset mu-
kaan lukien.

Yleispalveluvelvollisuuksien nettokustannukset voidaan jakaa
kaikkien tai tiettyjen médriteltyjen yritysryhmien kesken. Jésen-
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valtioiden olisi varmistettava, ettd kustannusten jakoa koskevassa
jakojarjestelmdssd noudatetaan avoimuuden, markkinoiden mah-
dollisimman vihiisen védristymisen, syrjimittomyyden ja oikea-
suhteisuuden periaatteita. Markkinoiden mahdollisimman vé&héi-
selld vadristymiselld tarkoitetaan sité, ettd maksut olisi keréttéva
niin, ettd loppukiyttdjille aiheutuu mahdollisimman véhén rasi-
tetta, esimerkiksi hajottamalla maksut mahdollisimman laajalle.

Kansallisten sddntelyviranomaisten olisi vakuututtava siitd, etti
yleispalvelua varten annettavaa rahoitustukea saavat yritykset esit-
tdvit pyyntdnsd perusteeksi riittdvan yksityiskohtaisesti ne yleis-
palvelun osatekijit, joita varten ne tarvitsevat titd rahoitusta.
Yleispalveluvelvollisuuksien hinnoittelua ja rahoitusta koskevat
jasenvaltioiden suunnitelmat olisi annettava komissiolle tiedoksi,
jotta se voi varmistaa, ettd ne ovat perustamissopimuksen mukai-
set. Yleispalvelun tarjontaan nimitettyjd operaattoreita rohkaistaan
kannustimin hankkimaan yleispalveluvelvollisuuksien arvioituja
nettokustannuksia vastaavat tulot. Ndin ollen jdsenvaltioiden olisi
huolehdittava yleispalveluvelvollisuuksien rahoittamiseksi perit-
tyja varoja koskevasta todellisesta avoimuudesta ja varojen tehok-
kaasta valvonnasta.

Viestintdmarkkinat kehittyvét jatkuvasti niin, ettd kéytettyjen pal-
velujen méédrd kasvaa ja teknisten keinojen médrd tarjota niitd
kayttdjille lisddntyy. Yleison tasolla madriteltyjd yleispalveluvel-
vollisuuksia olisi tarkasteltava sddnnollisesti uudelleen ehdotusten
tekemiseksi velvollisuuksien laajuuden muuttamisesta tai uudel-
leenmadrittelystd. Uudelleentarkastelussa olisi otettava huomioon
sosiaalisten, kaupallisten ja teknisten olosuhteiden kehitys ja se,
ettd kaikki yleispalvelun laajuuteen tehtdvit muutokset olisi tes-
tattava siten, ettd palvelujen tullessa vdeston huomattavan enem-
miston ulottuville, véltytddn sellaisten kdyttdjien sosiaaliselta syr-
jaytymiseltd, joilla ei ole niihin varaa. Yleispalveluvelvollisuuk-
sien laajuuden muutoksissa olisi aina huolehdittava siitd, ettei
keinotekoisesti edistetd tiettyjd teknisid ratkaisuja muiden ratkai-
sujen kustannuksella, ettei alan yrityksille aseteta kohtuutonta
taloudellista rasitetta (mikd vaarantaisi markkinoiden kehityksen
ja innovoinnin) ja ettei mahdollinen taloudellinen rasite lankea
epdoikeudenmukaisesti pienituloisten kuluttajien kannettavaksi.
Kaikki yleispalveluvelvollisuuden laajuuden muutokset merkitse-
vit ilman muuta sitd, ettd nettokustannukset voidaan rahoittaa
tdssd direktiivissd sallittujen menetelmien turvin. Jésenvaltiot ei-
vit saa madratd yrityksille maksusuorituksia sellaisista toimenpi-
teistd, jotka eivdt kuulu yleispalveluvelvollisuuksiin. Yksittdiset
jésenvaltiot voivat yhd vapaasti madriti erityisistd toimenpiteistd
(jotka eivdt kuulu yleispalveluvelvollisuuksiin) ja rahoittaa ne
yhteison lainsddddnndn mukaisesti, mutta ne eivét saa perid titd
varten maksuja yrityksilta.

Tehokkaampi kilpailu kaikilla liittymé- ja palvelumarkkinoilla
antaa kuluttajille enemmén valinnanvaraa. Todellisen kilpailun
ja valinnanvaran médrd vaihtelee yhteisdssd, sen jdsenvaltioissa
ja jasenvaltioiden maantieteellisilld alueilla sekd liittymé- ja pal-
velumarkkinoilla. Jotkut kayttdjat voivat olla tdysin riippuvaisia
jonkin sellaisen yrityksen liittymé- ja palvelutarjonnasta, jolla on
huomattava markkinavoima. Tehokkuuden vuoksi ja todellisen
kilpailun edistdmiseksi on yleisesti ottaen tirkedd, ettd huomatta-
van markkinavoiman omaavan yrityksen tarjoamat palvelut vas-
taavat niiden aiheuttamia kustannuksia. Loppukayttdjiltd veloitet-
tavien hintojen on tehokkuuden ja sosiaalisten syiden vuoksi vas-
tattava kysyntdd ja kustannuksia, edellyttden ettd tdma ei védristd
kilpailua. On olemassa vaara, etti yritys, jolla on huomattava
markkinavoima, voi monin eri tavoin estdd uusien kilpailijoiden
paasyn markkinoille tai vairistdd kilpailua esimerkiksi perimalla
kohtuuttomia hintoja, asettamalla hinnat liian alhaisiksi, niputta-
malla véhittdispalveluja niin, ettd ne on ostettava kokonaisuutena,
tai suosimalla tiettyjd asiakkaita. Sen vuoksi kansallisilla sdénte-
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lyviranomaisilla olisi oltava toimivalta asettaa viimeisend keinona
ja asianmukaisen harkinnan pohjalta vahittdismyyntid koskevia
sddntdja, joita sovelletaan yrityksiin, joilla on huomattava mark-
kinavoima. Hintakattoja, maantieteellisin perustein laskettuja kes-
kiarvoja tai muita vastaavia keinoja sekd muita kuin lainsdfdéan-
toon perustuvia toimenpiteitd kuten julkistettavia véhittdishinta-
vertailuja voidaan kdyttdd niiden kahden tavoitteen saavuttami-
seksi, jotka ovat todellisen kilpailun edistiminen ja pyrkimys
ottaa huomioon yleisen edun mukaiset tarpeet, kuten yleisesti
saatavilla olevien puhelinpalvelujen kohtuuhintaisuus joidenkin
kuluttajien kannalta. Kansallisten sdéntelyviranomaisten ulottu-
villa on oltava asianmukaiset kustannuslaskentatiedot, jotta ne
voivat suorittaa sdéintelytehtdvénsa téilla alalla, mahdollinen hinta-
valvonta mukaan luettuna. Vihittdispalvelut olisi kuitenkin ase-
tettava sédéntelyllisen valvonnan alaisiksi vain, jos kansalliset
sddntelyviranomaiset katsovat, ettd asiaan liittyvilld tukkumyyntid
koskevilla toimenpiteilld tai operaattorin valintaa ja ennaltavalin-
taa koskevilla toimenpiteilld ei saavutettaisi tehokkaan kilpailun
ja yleisen edun varmistamisen tavoitetta.

(27) Jos kansallinen séddntelyviranomainen asettaa velvollisuuksia kus-
tannuslaskentajérjestelmin noudattamisesta hintavalvonnan tueksi,
se voi silld edellytykselld, ettd silld on kdytossddn tarvittava pé-
tevd henkilostd, itse suorittaa vuosittaisen tarkastuksen sen var-
mistamiseksi, ettd kyseistd kustannuslaskentajirjestelméa nouda-
tetaan, tai se voi vaatia, ettd tarkastuksen suorittaa joku muu
pétevd elin, joka on riippumaton kyseessd olevasta toimijasta.

(28) On tarpeen soveltaa edelleen kiinteiden yhteyksien palvelujen
vahimmdisvalikoimaa koskevia voimassa olevia sddnndksid, jotka
on esitetty yhteison televiestintdlainsdddénndssa, erityisesti avoi-
men verkon tarjoamisen soveltamisesta kiinteisiin johtoihin 5 péi-
viand kesdkuuta 1992 annetussa neuvoston direktiivissd
92/44/ETY ('), kunnes kansalliset sddntelyviranomaiset paattavat
sahkoisten viestintdverkkojen ja -palvelujen yhteisestd sédntelyjér-
jestelméstd 7 pdivdand maaliskuuta 2002 annetussa Euroopan par-
lamentin ja neuvoston direktiivissd 2002/21/EY
(puitedirektiivi) (?) sdddettyjen markkina-analyysimenettelyjen pe-
rusteella, ettd mainittuja sddnnoksié ei enédd tarvita, koska kilpailu
niiden alueella olevilla markkinoilla on kehittynyt riittdvasti. Kil-
pailun aste todennikoisesti vaihtelee kiinteiden yhteyksien palve-
Iujen vihimmadisvalikoimaa tarjoavien eri markkinoiden vililld ja
alueen eri osissa. Kansallisten sddntelyviranomaisten olisi mark-
kina-analyysié toteuttaessaan laadittava eri arviot kaikista kiintei-
den yhteyksien palvelujen vihimmaiisvalikoimaa tarjoavista mark-
kinoista niiden maantieteellinen laajuus huomioon
ottaen. Kiinteiden yhteyksien palvelut ovat pakollisia palveluja,
jotka on tarjottava kayttiméittd mitdidn korvausjirjestelmad. Kiin-
teiden yhteyksien palvelujen vdhimmadisvalikoiman ylittdvien
kiinteiden yhteyksien tarjoamisen olisi kuuluttava pikemminkin
yleistd véhittidiskaupan sdédntelyd koskevien sddnndsten kuin pal-
velujen vdhimmdiisvalikoiman tarjontaa koskevien erityisvaati-
musten piiriin.

(29) Kansalliset séddntelyviranomaiset voivat lisdksi asianomaisia
markkinoita koskevan analyysin perusteella vaatia, ettd huomatta-
van markkinavoiman omaavien matkaviestinoperaattoreiden on
tarjottava tilaajilleen mahdollisuus kdyttdd minka tahansa yhteen-
liitetyn, yleisesti saatavilla olevien puhelinpalvelujen tarjoajan
palveluja puhelukohtaisesti tai ennaltavalinnan avulla.

(30) Sopimukset ovat kdyttdjan ja kuluttajan kannalta tirked keino
varmistaa tietojen saatavuus ja oikeusturvan vdhimmdistaso.

(") EYVL L 165, 19.6.1992, s. 27, direktiivi sellaisena kuin se on viimeksi
muutettuna komission pdétokselld N:o 98/80/EY (EYVL L 14, 20.1.1998,
s. 27).

(®) Ks. tdmin virallisen lehden s. 33.
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(32)
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Useimmat kilpailluilla markkinoilla toimivat palveluntarjoajat te-
kevit sopimuksia asiakkaidensa kanssa, koska se on kaupallisesti
toivottavaa. Sdhkdisen viestinndn verkkoihin ja palveluihin liitty-
viin, kuluttajia koskeviin liiketoimiin sovelletaan tdmén direktii-
vin sddnnosten lisdksi sopimuksia koskevan voimassa olevan yh-
teison kuluttajansuojalainsdéddnnon vaatimuksia ja erityisesti ku-
luttajasopimusten kohtuuttomista ehdoista 5 pdivdnd huhtikuuta
1993 annettua neuvoston direktiivia 93/13/ETY (') ja kuluttajan-
suojasta etdsopimuksissa 20 pdivand toukokuuta 1997 annettua
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivid 97/7/EY (?). Ku-
luttajille olisi erityisesti turvattava sopimussuhteessa vélittoméain
puhelinpalvelujensa tarjoajaan oikeusvarmuuden vdhimmaéistaso
siten, ettd sopimuksessa eritellddn sopimusehdot ja -edellytykset,
palvelun laatu, sopimuksen ja palvelun péittimistd koskevat eh-
dot sekd korvaus- ja riitojenratkaisumenettelyt. Jos muut palve-
luntarjoajat kuin valittomét puhelinpalvelun tarjoajat tekevit so-
pimuksia kuluttajien kanssa, ndihin sopimuksiin olisi siséllytet-
tdva samat tiedot. Hintojen sekd sopimusehtojen avoimuuden var-
mistavat toimenpiteet lisddvit kuluttajien mahdollisuuksia tehda
mahdollisimman hyvid valintoja ja ndin hyotyd kaikista kilpailun
tarjoamista mahdollisuuksista.

Loppukaéyttdjilld olisi oltava mahdollisuus tutustua yleisesti saata-
villa olevaan tietoon viestintdpalveluista. Jasenvaltioiden olisi voi-
tava seurata alueellaan tarjottavien palvelujen laatua. Kansallisten
sddntelyviranomaisten olisi voitava kerdtd jarjestelmillisesti tie-
toja alueellaan tarjottujen palvelujen laadusta sellaisin perustein,
jotka mahdollistavat eri palvelujentarjoajien ja eri jasenvaltioiden
vilisen vertailun. On todenndkdistd, ettd kilpailluilla markkinoilla
toimivat viestintdpalveluja tarjoavat yritykset asettavat yleisesti
saataville riittdvésti ajantasaista tietoa palveluistaan kaupallisten
etujen vuoksi. Kansallisten sdéntelyviranomaisten olisi kuitenkin
voitava edellyttdd tdllaisen tiedon julkaisemista niissad tapauksissa,
joissa voidaan osoittaa, ettei tieto ole kdytinnossd yleison saata-
villa.

Loppukéyttdjien olisi voitava olla varmoja digitaalitelevisioldhe-
tysten vastaanottoon yhteisossd myytivien laitteiden yhteentoimi-
vuudesta. Jasenvaltioiden olisi voitava edellyttdd tillaisia laitteita
koskevia yhdenmukaistettuja vihimmaisstandardeja, joita voidaan
ajoittain mukauttaa teknisen ja markkinoiden kehityksen perus-
teella.

On suotavaa, ettd kuluttajille tarjotaan mahdollisimman laaja lii-
tettdvyys digitaalisiin televisiovastaanottimiin; yhteentoimivuus
on dynaamisten markkinoiden kehittyvé periaate. Standardointie-
linten olisi tehtdvd kaikkensa varmistaakseen, ettd asianmukaiset
standardit kehittyvat rinnakkain kyseessd olevien tekniikkojen
kanssa. Samoin on tirkedd varmistaa se, etti televisiovastaanot-
timiin on saatavilla liittimid, jotka pystyvit vélittimddn kaikki
tarvittavat digitaalitelevisiosignaalin osat kuten déni- ja kuvavir-
rat, ehdollisen kéyttdoikeuden (ehdollisen pddsyn) jérjestelmien
tiedot, palvelutiedot, sovellusohjelmaliitéintd- eli API-tiedot (App-
lication Program Interface, API) ja kopiosuojaustiedot. Tamén
vuoksi télld direktiivilld varmistetaan se, ettd verkko-operaattorit,
palvelujen tarjoajat tai laitteistojen valmistajat eivédt rajoita digi-
taalisten televisiovastaanottimien avoimen liitdnndn toimivuutta ja
ettd tdmd kehittyy jatkuvasti tekniikan kehittymisen mukaisesti.
Digitaalisten interaktiivisten televisiopalvelujen levittdmiseksi ja
esittdimiseksi olisi markkinoiden toimintaan perustuvan mekanis-
min avulla toteutettava yhteinen standardi, silld siitd olisi kulut-
tajalle etua. Jasenvaltiot ja komissio voivat tdmén kehityksen
rohkaisemiseksi tehdd perustamissopimuksen puitteissa aloitteita,
jotka koskevat noudatettavaa politiikkaa.

(M) EYVL L 95, 21.4.1993, s. 29.

(®» EYVL L 144, 4.6.1997, s. 19.



2002L.0022 — FI —19.12.2009 — 001.001 — 10

(34)

(35

(36)

G7

(38)

39

Kaikilla loppukayttjilld ja kuluttajilla olisi edelleen oltava mah-
dollisuus kéyttdd operaattorin neuvontapalveluja riippumatta siité,
miké organisaatio tarjoaa liittymédn yleiseen puhelinverkkoon.

Numerotiedotuspalvelujen ja luettelojen tarjonnassa kilpailu on jo
vapautettu. Tdméan direktiivin sdénndksilld tdydennetddn direktii-
vin 97/66/EY saddnndksid siten, ettd tdmdn direktiivin sddnnosten
mukaisesti tilaajilla on oikeus saada henkildtietonsa painettuun tai
sdhkoiseen luetteloon. Kaikkien tilaajilleen puhelinnumeroita ja-
kavien palveluntarjoajien on asetettava numeroita koskevat tiedot
saataville oikeudenmukaisesti, kustannusldhtoisesti ja ketdén syr-
Jimétta.

On térkedd, ettd kéyttdjit voivat soittaa eurooppalaiseen hatdnu-
meroon (112) ja mihin tahansa muihin jésenvaltioiden hatinume-
roihin maksutta mistd tahansa puhelimesta, myds maksullisista
yleispuhelimista, kdyttdméttd minkédédnlaisia maksuvilineitd. Ja-
senvaltioiden olisi jo pitdnyt toteuttaa tarpeelliset kansallisiin héa-
tédpalveluihin parhaiten soveltuvat organisatoriset jarjestelyt sen
varmistamiseksi, ettd kyseiseen numeroon soitettuihin puheluihin
vastataan ja ne vilitetddn asianmukaisesti. Hatépalvelut saavat
tiedon soittajan sijainnista siind médrin kuin se on teknisesti mah-
dollista, mika lisdd 112-hatdnumeron kayttdjien turvallisuutta ja
auttaa hitépalveluja suorittamaan tehtdvinsd, edellyttden ettd pu-
helujen ja niihin liittyvien tietojen vilittiminen héatépalveluille
taataan. Néiden tietojen vastaanoton ja kdyton olisi oltava asia-
nomaisen henkiltietojen suojaa koskevan yhteison lainsdédéannon
mukaista. Tietotekniikan vakaa kehitys johtaa véhitellen siihen,
ettd verkoissa on mahdollista késitelld useita eri kielid samaan
aikaan kohtuullisin kustannuksin, mikd puolestaan lisdd edelleen
hitdnumeroa 112 kayttdvien Euroopan kansalaisten turvallisuutta.

Euroopan kansalaisille ja liikeyrityksille on elintirkedd saada hel-
posti kéyttdoikeus kansainvélisiin puhelinpalveluihin. Tunnus 00
on jo vahvistettu yhteisdssd ulkomaanpuhelujen vakiotunnuk-
seksi. Erityisjérjestelyjd puhelujen soittamiseksi eri jasenvaltioissa
sijaitsevien vierekkdisten alueiden vililld voidaan toteuttaa tai
jatkaa. Kansainvélinen teleliitto (International Telecommunica-
tions Union, ITU) on osoittanut ITU:n suosituksen E.164 mukai-
sesti aluetunnuksen '3883' eurooppalaiselle numeroavaruudelle
(European Telephone Numbering Space, ETNS). Varmistaakseen
puhelujen vilittimisen eurooppalaiseen numeroavaruuteen yleisid
puhelinverkkoja tarjoavien yritysten olisi varmistettava, ettd pu-
helut, joissa kaytetddn aluetunnusta '3883', yhdistetdsn suoraan tai
vilillisesti eurooppalaisen numeroavaruuden palveluverkkoihin,
jotka on maédritelty asiaa koskevissa Euroopan telealan standar-
dointilaitoksen (European Telecommunications Standards Insti-
tute, ETSI) standardeissa. Tallaisiin yhteenliittimisjarjestelyihin
olisi sovellettava sdhkoisten viestintdverkkojen ja niiden liitdn-
ndistoimintojen kéyttdoikeuksista ja yhteenliittimisestd annetun
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2002/19/EY
(kéyttooikeusdirektiivi) (1) sddnnoksia.

Se, ettd loppukéyttdjien kdytossd ovat kaikki yhteisén numerova-
rat, on elintidrked ennakkoedellytys yhtendismarkkinoiden toteutu-
miselle. Tdmén pitdisi kattaa muut kuin maantieteelliset numerot,
ilmaisnumerot ja maksulliset palvelunumerot mukaan luettuina,
paitsi silloin, kun vastaanottava tilaaja on kaupallisista syisti
paattanyt rajoittaa tietyltd maantieteelliseltd alueelta tulevia puhe-
luja. Asianomaisen jdsenvaltion ulkopuolelta soittavilta osapuo-
lilta perittdvien hintojen ei tarvitse olla samat, mitkd peritdén
kyseisen jdsenvaltion alueelta soittavilta osapuolilta.

Adnitaajuusvalinta ja kutsuvan tilaajan tunnistus ovat toimintoja,
jotka ovat tavallisesti saatavilla uudenaikaisissa puhelinkeskuk-
sissa, ja ndin ollen niitd voidaan tarjota yhd enemmén pienin

(") Ks. tdmén virallisen lehden s. 7.
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kustannuksin tai kokonaan ilman kustannuksia. A#nitaajuusvalin-
taa kdytetddn yhd enemmain vuorovaikutteisissa erikoispalveluissa
ja -toiminnoissa, joihin kuuluu myds lisdarvopalveluja, ja timén
toiminnon puuttuminen voi estdd kayttdjid kayttdméstd nditd pal-
veluja. Jasenvaltioita ei vaadita asettamaan ndiden toimintojen
tarjoamista koskevia velvollisuuksia, jos niitd on jo tarjolla. Di-
rektiivissd 97/66/EY turvataan kéyttdjien yksityisyyden suoja eri-
tellyn laskutuksen osalta siten, ettd kéyttdjille annetaan kutsuvan
tilaajan tunnistuksen yhteydessd keino suojella oikeuttaan
yksityisyyteen. Naiden palvelujen kehittiminen Euroopan laajui-
sesti on kuluttajien edun mukaista, ja tdmé direktiivi tukee sité.

Numeron siirrettdvyys on niin keskeinen kuluttajan valinnanvaraa
helpottava ja todellista kilpailua telealan kilpailumarkkinoilla li-
sddva tekija, ettd sitd pyytdvien loppukédyttdjien olisi voitava séi-
Iyttdd yleisen puhelinverkon numeronsa palvelua tarjoavasta or-
ganisaatiosta riippumatta. Tdmén toiminnon tarjonta yleisen pu-
helinverkon kiinteiden ja ei-kiinteiden sijaintipaikkojen valilld ei
kuulu tdmin direktiivin soveltamisalaan. Jasenvaltiot voivat kui-
tenkin soveltaa sddnnoksid numeroiden siirtdmiseen tietyssid si-
jaintipaikassa palveluja tarjoavien verkkojen ja matkaviestinverk-
kojen vililla.

Numeron siirrettdvyyden merkitys vahvistuu huomattavasti, kun
saatavilla on selkeitéd hintatietoja seké niille loppukéyttdjille, jotka
siirtivit numeronsa, ettd niille loppukéyttijille, jotka soittavat
numeronsa siirtdneille loppukayttdjille. Kansallisten sééntelyviran-
omaisten olisi siind méérin kuin mahdollista helpotettava asian-
mukaista hinnoittelun avoimuutta osana numeron siirrettdvyyden
toteuttamista.

Varmistaessaan, ettd numeron siirrettdvyyteen liittyvan yhteenliit-
tdmisen hinnoittelu on kustannuslahtdistd, kansalliset sddntelyvi-
ranomaiset voivat myos ottaa huomioon vertailukelpoisilla mark-
kinoilla kéytdssd olevat hinnat.

Jasenvaltiot asettavat nykyisin tiettyjd siirtovelvollisuuksia, jotka
koskevat radio- ja televisioldhetysten yleisdlle ldhettdmiseen kay-
tettdvid verkkoja. Jasenvaltioiden olisi voitava asettaa perustellun
yleisen edun nimissd oikeasuhteisia velvollisuuksia niiden lain-
kayttovaltaan kuuluville yrityksille, mutta tillaisia velvollisuuksia
olisi asetettava ainoastaan silloin, kun se on vilttimétontd jésen-
valtioiden yhteisoén lainsddddnnon mukaisesti selkedsti madrittd-
mien yleisen edun mukaisten tavoitteiden saavuttamiseksi, velvol-
lisuuksien olisi oltava oikeasuhteisia ja avoimia ja ne olisi tarkis-
tettava sddnndllisin viliajoin. Jasenvaltioiden asettamien siirtovel-
vollisuuksien olisi oltava kohtuullisia, eli niiden olisi oltava sel-
kedsti médritellyt yleisen edun mukaiset tavoitteet huomioon ot-
taen oikeasuhteisia ja avoimia, minkd lisdksi niiden yhteydessi
voidaan tarvittaessa médratd kohtuullisesta korvauksesta. Téllai-
siin siirtovelvollisuuksiin voi siséltyd sellaisten erityispalvelujen
vilittdminen, jotka mahdollistavat vammaisten kéyttdjien asian-
mukaisen palvelujen saannin.

Radio- ja televisioldhetysten yleisolle ldhettdmiseen kiytettdviin
verkkoihin kuuluvat kaapelitelevisiot seki satelliitti- ja maanpail-
liset ldhetysverkot. Niihin voi kuulua myds muita verkkoja sikali
kuin merkittdvd maérad loppukéyttédjid téllaisia verkkoja péaédasial-
lisena keinona radio- ja televisioldhetysten vastaanottamiseen.

Siséltotarjontapalvelut kuten déni- tai televisiolahetyspalvelupake-
tin tarjoaminen myyntiin eivéit kuulu séhkoisten viestintdverkko-
jen ja -palvelujen yhteisen sdéntelyjirjestelmén soveltamisalaan.
Yleispalveluvelvollisuuksien ei pitdisi koskea tdllaisten palvelujen
tarjoajia kyseisten toimien osalta. Talld direktiivilli ei rajoiteta
yhteison oikeuden mukaisia, jasenvaltion tasolla kyseisten palve-
Iujen osalta toteutettavia toimenpiteité.
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(46)

@7

(48)

(49)

(50)

6]

(52)

Jos jésenvaltio haluaa varmistaa muiden erityisten palvelujen tar-
jonnan koko alueellaan, tdllaista tarjontaa koskevat velvollisuudet
olisi toteutettava kustannustehokkaasti ja siten, ettei niitd sisélly-
tetd yleispalveluvelvollisuuksiin. Témén mukaisesti jidsenvaltiot
voivat toteuttaa lisitoimenpiteitd (kuten helpottaa infrastruktuurin
tai palvelujen kehittdmistd olosuhteissa, joissa markkinat eivét
riittdvisti vastaa loppukayttdjien tai kuluttajien vaatimuksiin) yh-
teison oikeuden mukaisesti. Lissabonissa 23 ja 24 pidivinid maa-
liskuuta 2000 kokoontunut Eurooppa-neuvosto kehotti vastauk-
sena komission eEurope-aloitteeseen jasenvaltioita varmistamaan,
ettd Internetin ja multimedia-aineistojen kayttomahdollisuus on
kaikkien koulujen ulottuvilla.

Kansallisten sdintelyviranomaisten olisi kilpailuympéristd huo-
mioiden otettava huomioon asiaan liittyvien tahojen, kéyttijét ja
kuluttajat mukaan luettuina, nikemykset, kun ne késittelevt lop-
pukéyttdjien oikeuksiin liittyvid kysymyksid. Toimivien menette-
lyjen olisi oltava kaytettdvissd kuluttajien ja yleisesti saatavilla
olevia viestintdpalveluja tarjoavien yritysten vélisten riitojen k-
sittelyd varten. Jdsenvaltioiden olisi otettava kaikilta osin huomi-
oon tuomioistuinten ulkopuolisiin kuluttajariitoja ratkaiseviin eli-
miin sovellettavista periaatteista 30 pdivand maaliskuuta 1998
annettu komission suositus 98/257/EY (1).

Yhteissdédntely saattaa olla sopiva keino edistdd parannettuja laa-
tustandardeja ja palvelusuorituksia. Yhteissdéntelyn olisi oltava
samojen periaatteiden mukainen kuin muodollisen sdéntelyn eli
sen olisi oltava puolueeton, perusteltu, oikeasuhteinen, syrjimaton
ja avoin.

Télla direktiivillda olisi edistettdvd kuluttajansuojaa sdatamalla
my0s selkeistd sopimusehdoista ja riitojen ratkaisumenettelyistd
sekd hintojen avoimuudesta kuluttajille. Lisdksi silld olisi rohkais-
tava ulottamaan ndma hyddyt myos muihin loppukayttdjaryhmiin,
erityisesti pieniin ja keskisuuriin yrityksiin.

Tamidn direktiivin sddnnokset eivdt estd jésenvaltioita toteutta-
masta perustamissopimuksen 30 ja 46 artiklan mukaisesti erityi-
sesti yleisen jdrjestyksen tai turvallisuuden ja julkisen moraalin
kannalta perusteltuja toimenpiteitd.

Suunnitellun toiminnan tavoitteita, jotka ovat kaikille eurooppa-
laisille kayttdjille tarjottavan teleyleispalvelun yleisen tason méa-
rittdminen, niiden edellytysten yhdenmukaistaminen, jotka koske-
vat yleisten puhelinverkkojen ja niihin liittyvien, yleisesti saata-
villa olevien puhelinpalvelujen kéyttomahdollisuutta ja kayttod
tietyssd sijaintipaikassa, sekd sdhkoisten viestintdverkkojen ja -
palvelujen sekd niiden liitdnndistoimintojen yhdenmukaistetun
sddntelyjarjestelmén luominen, ei voida riittdvalld tavalla saavut-
taa jasenvaltioiden toimin, vaan ne voidaan toimien laajuuden ja
vaikutusten vuoksi saavuttaa paremmin yhteison tasolla, joten
yhteisd voi toteuttaa toimenpiteitd perustamissopimuksen 5 artik-
lassa vahvistetun toissijaisuusperiaatteen mukaisesti. Kyseisséd ar-
tiklassa asetetun suhteellisuusperiaatteen mukaisesti téssa direktii-
vissd ei ylitetd sitd, mikd on ndiden tavoitteiden saavuttamiseksi
tarpeen.

Tamédn direktiivin tdytintdonpanemiseksi tarvittavista toimenpi-
teistd olisi padtettdvd menettelystd komissiolle siirrettyd tdytin-
toonpanovaltaa kiytettdessd 28 pdivdnd kesdkuuta 1999 tehdyn
neuvoston péitéksen 1999/468/EY (?) mukaisesti,

OVAT ANTANEET TAMAN DIREKTIIVIN:

(M) EYVL L 115, 17.4.1998, s. 31.
(®» EYVL L 184, 17.7.1999, s. 23.
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I LUKU

SOVELTAMISALA, TAVOITTEET JA MAARITELMAT

1 artikla
Aihe ja soveltamisala

1.  Osana direktiivin 2002/21/EY (puitedirektiivi) soveltamista tdssd
direktiivissd sdddetddn sdhkdisten viestintdverkkojen ja -palvelujen tarjo-
nnasta loppukayttijille. Tavoitteena on varmistaa hyvilaatuisten ja yleis-
esti saatavilla olevien palvelujen saatavuus kaikkialla yhteisossé todelli-
sen kilpailun ja valinnanvapauden avulla sekéd antaa sdénnokset sellaisia
tilanteita varten, joissa markkinat eivét tyydyttivésti tdytd loppukaytta-
jien tarpeita. Direktiiviin siséltyy myds sddnnoksid paatelaitteiden tie-
tyistd ndkokohdista, mukaan lukien sddnnokset, joiden tarkoituksena on
helpottaa vammaisten loppukayttijien verkkoonpaésya.

2. Téssd direktiivissd vahvistetaan loppukéyttdjien oikeudet seké
yleisesti saatavilla olevia séhkdisid viestintdverkkoja ja -palveluja tarjo-
avien yritysten vastaavat velvollisuudet. Yleispalvelujen tarjoamisen
varmistamiseksi avoimilla ja kilpailuun perustuvilla markkinoilla direk-
tiivissd maédritellddn tiettyd laatutasoa edustavat vahimmadispalvelut,
jotka ovat kansalliset erityisolosuhteet huomioon ottaen kohtuuhintaan
kaikkien loppukéyttdjien saatavilla siten, ettd kilpailu ei véiristy. Téssé
direktiivissd sdddetddn myos velvollisuuksista, jotka koskevat tiettyjen
pakollisten palvelujen tarjoamista.

3.  Tisséd direktiivissd ei médrdtd pakollisiksi eikd rajoiteta yleisesti
saatavilla olevien sdhkdisten viestintdverkkojen ja -palvelujen tarjoajien
asettamia ehtoja, joilla rajoitetaan loppukéyttijille tarjottavien palvelujen
ja sovellusten saatavuutta ja kayttdd, jos ne ovat sallittuja kansallisen ja
yhteison lainsddddanndn mukaisesti, mutta siind sdddetddn velvollisuus
antaa tdllaisia ehtoja koskevat tiedot. Loppukéyttdjille tarkoitettujen sih-
koisissd viestintdverkoissa tarjottavien palvelujen ja sovellusten saata-
vuutta tai kdyttod koskevissa kansallisissa toimenpiteissd on kunnioitet-
tava luonnollisten henkildiden perusoikeuksien ja -vapauksia, myds suh-
teessa yksityisyyteen ja oikeudenmukaiseen oikeudenkéyntiin, sellaisena
kuin se madritellddn ihmisoikeuksien ja perusvapauksien suojaamiseksi
tehdyn eurooppalaisen yleissopimuksen 6 artiklassa.

4. Témin direktiivin loppukéyttijien oikeuksia koskevia sdédnnoksid
sovelletaan rajoittamatta kuluttajansuojaa koskevien yhteison séantdjen,
erityisesti direktiivien 93/13/ETY ja 97/7/EY, ja yhteison lainsddddnnén
mukaisten kansallisten sdéntdjen soveltamista.

2 artikla
Miiritelmat

Téssd direktiivissd sovelletaan direktiivin 2002/21/EY (puitedirektiivi)
2 artiklassa séddettyjd maéritelmia.

Lisédksi sovelletaan seuraavia maéritelmia:

a) “"maksullisella yleisdopuhelimella” tarkoitetaan yleisesti kéytettdvissi
olevaa puhelinta, jonka kdyton maksuvélineitd voivat olla esimer-
kiksi kolikot ja/tai luotto- tai maksukortit ja/tai puhelukortit, myos
valintatunnuksella kaytettavat kortit;

¢) “yleisesti saatavilla olevalla puhelinpalvelulla” tarkoitetaan yleisesti
saatavilla olevaa palvelua, jonka avulla voidaan ottaa ja vastaanottaa
suoraan tai vélillisesti kotimaanpuheluja tai kotimaan- ja ulkomaan-
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puheluja kansallisessa tai kansainvilisessd numerointisuunnitelmassa
olevan numeron tai numeroiden avulla;

d) ”maantieteelliselld numerolla” tarkoitetaan kansallisen numerointi-
suunnitelman numeroa, jonka numerorakenteen osalla on maantie-
teellistd merkitystd reititettdessd puheluja verkon liityntépisteen
konkreettiseen sijaintipaikkaan;

f) "muulla kuin maantieteelliselld numerolla” tarkoitetaan kansallisen
numerointisuunnitelman numeroa, joka ei ole maantieteellinen nu-
mero. Niihin kuuluvat muun muassa matkapuhelinnumerot, ilmais-
numerot ja erityismaksulliset palvelunumerot.

II LUKU

YLEISPALVELUVELVOLLISUUDET SOSIAALISET VELVOLLISUU-
DET MUKAAN LUKIEN

3 artikla
Yleispalvelun saatavuus

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd tdssd luvussa mainitut palve-
lut ovat jdsenvaltioiden alueella kaikkien loppukéyttdjien saatavilla tie-
tyn laatuisina maantieteellisestd sijainnista riippumatta ja kansalliset eri-
tyisolosuhteet huomioon ottaen kohtuuhintaan.

2. Jasenvaltioiden on médritettdvd tehokkain ja asianmukaisin tapa
varmistaa yleispalvelun toteuttaminen puolueettomuuden, avoimuuden,
syrjimittdomyyden ja oikeasuhteisuuden periaatteita noudattaen. Niiden
on pyrittdvd pitdméddn markkinoiden vééristyminen ja erityisesti palve-
lujen tarjonta sellaiseen hintaan tai sellaisin ehdoin, jotka poikkeavat
tavanomaisista kaupallisista ehdoista, niin vdhiisend kuin mahdollista,
ja samalla niiden on turvattava yleinen etu.

4 artikla

Liittymén tarjoaminen tietyssi sijaintipaikassa ja puhelinpalvelujen
tarjoaminen

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd vihintddn yksi yritys pystyy
tayttdmédn kaikki kohtuulliset pyynnoét, jotka koskevat liittymédn saa-
mista yleiseen viestintdverkkoon tietyssd sijaintipaikassa.

2. Tarjotun liittymén on oltava sellainen, ettd se tukee puheen, tele-
kopioiden ja tiedon siirtoa sellaisin siirtonopeuksin, jotka riittdvit mah-
dollistamaan tarkoituksenmukaisen internetyhteyden, ottaen huomioon
vallitseva tilaajien enemmiston kdytossd oleva tekniikka ja tekninen
toteutettavuus.

3. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd vahintddn yksi yritys pystyy
tayttdmédn kaikki kohtuulliset pyynnot, jotka koskevat sellaisen yleisesti
saatavilla olevan puhelinpalvelun tarjoamista 1 kohdassa tarkoitetun
verkkoliittymén kautta, joka mahdollistaa kotimaan- ja ulkomaanpuhe-
lujen soittamisen ja vastaanottamisen.

5 artikla
Numerotiedotuspalvelut ja luettelot
1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd

a) loppukédyttdjien saatavilla on véhintddn yksi kattava asianomaisen
viranomaisen hyviksymissd muodossa oleva painettu tai sihkdinen
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luettelo tai molemmat ja ettd se saatetaan ajan tasalle sddnnollisesti ja
vihintddn kerran vuodessa;

b) kaikkien loppukéyttdjien, myds maksullisten yleisopuhelimien kéyt-
tdjien, saatavilla on vdhintdéin yksi kattava numerotiedotuspalvelu.

VM1
" 2. Edelld 1 kohdassa tarkoitettujen luettelojen on siséllettivi kaikki
yleisesti saatavilla olevien puhelinpalvelujen tilaajat, jollei henkildtieto-
jen késittelystd ja yksityisyyden suojasta sdhkdisen viestinndn alalla
12 pdivdand heindkuuta 2002 annetun Euroopan parlamentin ja neuvos-
ton direktiivin 2002/58/EY (') (sdhkodisen viestinnén tietosuojadirektiivi)
12 artiklan sdénnoksistd muuta johdu.

3. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd 1 kohdassa tarkoitettuja pal-
veluja tarjoava yksi tai useampi yritys soveltaa syrjiméttdémyyden peri-
aatetta muiden yritysten sille toimittamien tietojen kisittelyssa.

6 artikla

Maksulliset yleisopuhelimet ja muut yleisen puhelintoiminnan
liityntépisteet

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kansalliset sédntelyvirano-
maiset voivat asettaa yrityksille velvollisuuksia sen varmistamiseksi,
ettd maksullisia yleisdpuhelimia tai muita yleisen puhelintoiminnan lii-
tyntépisteitd on tarjolla siten, ettd tdytetddn loppukiyttdjien kohtuulliset
tarpeet maantieteellisen kattavuuden, puhelinten ja muiden liityntipistei-
den lukumiérén ja niiden vammaisten kdyttdjien saatavilla olon seké
palvelujen laadun osalta.

2. Jasenvaltion on varmistettava, etti sen kansallisella sdintelyvira-
nomaisella on mahdollisuus pééttdd olla asettamatta 1 kohdan mukaisia
velvollisuuksia koko alueellaan tai joissakin alueensa osissa, jos se asia-
nomaisia osapuolia 33 artiklassa tarkoitetulla tavalla kuultuaan katsoo,
ettd kyseisid laitteita tai vastaavia palveluja on laajasti saatavilla.

3. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd maksullisista yleisopuheli-
mista voi soittaa eurooppalaiseen hitdnumeroon 112 ja muihin kansalli-
siin hatdnumeroihin hitdpuheluja maksutta ja tarvitsematta kayttdd min-
kdédnlaista maksuvélinetta.

7 artikla
Toimenpiteet vammaisia loppukayttijid varten

1. Jdsenvaltioiden on toteutettava erityistoimenpiteitd sen varmistami-
seksi, ettd 4 artiklan 3 kohdassa ja 5 artiklassa maédritetyt palvelut ovat
vammaisten loppukédyttdjien saatavilla kohtuuhintaan ja ne ovat muiden
loppukayttédjien kayttomahdollisuuksia vastaavalla tasolla, jollei ole vahvis-
tettu IV luvun mukaisia vaatimuksia, joilla saavutetaan vastaava vaikutus.
Jasenvaltiot voivat velvoittaa kansalliset sddntelyviranomaiset arvioimaan
yleisen tarpeen ja erityisvaatimukset, mukaan lukien téllaisten vammaisia
kayttdjia koskevien erityistoimenpiteiden laajuus ja konkreettinen muoto.

2. Jasenvaltiot voivat toteuttaa erityistoimenpiteitd kansallisten eri-
tyisolosuhteiden perusteella sen varmistamiseksi, ettd vammaisilla lop-
pukdyttdjilld on sama mahdollisuus kuin loppukéyttdjien enemmistolld
valita eri yritysten ja palveluntarjoajien valilla.

3. Jasenvaltioiden on 1 ja 2 kohdassa tarkoitettuja toimenpiteité toteut-
taessaan kannustettava noudattamaan direktiivin 2002/21/EY (puitedirek-
tiivi) 17 ja 18 artiklan mukaisesti julkaistuja standardeja tai eritelmia.

(M) EYVL L 201, 31.7.2002, s. 37.
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8 artikla
Yritysten nimeiminen

1. Jasenvaltiot voivat nimetd yhden tai useamman yrityksen takaa-
maan yleispalvelun tarjonnan sellaisena kuin se maédritelty 4, 5, 6 ja
7 artiklassa ja soveltuvin osin 9 artiklan 2 kohdassa siten, ettd koko
jésenvaltion alue voidaan kattaa. Jdsenvaltiot voivat nimetd eri yrityksid
tai yritysryhmid tarjoamaan yleispalvelun eri osatekijoitd ja/tai katta-
maan jdsenvaltion alueen eri osat.

2. Kun jasenvaltio nimedd yrityksid yleispalveluvelvollisuuksien alai-
siksi yrityksiksi koko alueellaan tai jossakin osassa sitd, sen on kiytet-
tdvd tehokkaita, puolueettomia, avoimia ja syrjiméttdmid nimedmisme-
kanismeja siten, ettei minkdin yrityksen mahdollisuutta tulla nimetyksi
ole ldhtokohtaisesti suljettu pois. Téllaisilla nimedmismenetelmilld on
varmistettava yleispalvelun kustannustehokas tarjonta, ja niiden avulla
voidaan méaérittdd yleispalveluvelvollisuuden nettokustannukset 12 artik-
lan mukaisesti.

3. Kun 1 kohdan mukaisesti nimetty yritys aikoo luovuttaa koko
paikallisliityntdverkko-omaisuutensa tai huomattavan osan siité erilliselle
oikeushenkildlle, jolla on eri omistaja, sen on ilmoitettava asiasta kan-
salliselle sddntelyviranomaiselle hyvissd ajoin etukéteen, jotta timé vi-
ranomainen voi arvioida suunnitellun liiketoimen vaikutukset 4 artiklassa
tarkoitettuihin liittymén tarjoamiseen tietyssd sijaintipaikassa ja puhelin-
palvelujen tarjoamiseen. Kansallinen sdédntelyviranomainen voi asettaa
erityisvelvoitteita, muuttaa niitd tai peruuttaa ne direktiivin
2002/20/EY (valtuutusdirektiivin) 6 artiklan 2 kohdan mukaisesti.

9 artikla

Kohtuuhintaisuus

1. Kansallisten sddntelyviranomaisten on seurattava sellaisten palve-
lujen véhittdishintojen kehitystd ja tasoa, joiden on 4-7 artiklassa maa-
ritelty kuuluvan yleispalveluvelvollisuuksien piiriin ja joita joko tarjo-
avat nimetyt yritykset tai, jos nditd palveluja varten ei ole nimetty
yhtékéddn yritystd, ovat saatavilla markkinoilla, erityisesti suhteessa ja-
senvaltion kuluttajahintoihin ja tulotasoon.

2. Jasenvaltiot voivat kansallisten olosuhteiden perusteella vaatia ni-
mettyjd yrityksid tarjoamaan kuluttajille tavanomaisten kaupallisten eh-
tojen mukaan asetetuista hinnoista poikkeavia hintavaihtoehtoja tai -pa-
ketteja erityisesti sen varmistamiseksi, ettd pienituloisilla kéyttdjilld tai
kayttdjilla, joilla on sosiaalisia erityistarpeita, on mahdollisuus kéyttia
4 artiklan 1 kohdassa tarkoitettua verkkoa tai kayttdd palveluja, joiden
on 4 artiklan 3 kohdassa sekd 5, 6 ja 7 artiklassa méadritelty kuuluvan
yleispalveluvelvollisuuksien piiriin ja joita tarjoavat nimetyt yritykset.

3. Sen lisdksi, ettd jdsenvaltiot antavat nimettyjd yrityksid koskevia
sddnnoksid, joissa sdddetddn erityisistd hintavaihtoehdoista tai hintakat-
tojen noudattamisesta tai maantieteellisin perustein méaératyistd keskihin-
noista tai muista vastaavista jirjestelmistd, ne voivat varmistaa, ettd
tukea annetaan kuluttajille, jotka on mééritelty pienituloisiksi tai joilla
on todettu olevan sosiaalisia erityistarpeita.

4.  Jiasenvaltiot voivat kansallisten erityisolosuhteiden perusteella tai
hintakattojen noudattamiseksi vaatia 4, 5, 6 ja 7 artiklaan perustuvien
velvollisuuksien alaisia yrityksid soveltamaan jésenvaltion koko alueella
yhteniisid hintoja, maantieteellisin perustein méaréityt keskihinnat mu-
kaan lukien.

5. Jos sellainen nimetty yritys, jolla on velvollisuus tarjota erityisid
hintavaihtoehtoja, soveltaa yhtendisid hintoja maantieteellisin perustein
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médratyt keskihinnat mukaan lukien tai noudattaa hintakattoja, kansal-
listen séédntelyviranomaisten on varmistettava, ettd hinnoittelua koskevat
ehdot ovat kaikilta osin selkedt, ne julkistetaan ja niitd sovelletaan syr-
jimattdomyyden periaatetta noudattaen. Kansalliset sdéntelyviranomaiset
voivat vaatia erityisjérjestelyjen muuttamista tai lopettamista.

10 artikla
Kulujen valvonta

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, etti nimettyjen yritysten tarjo-
tessa 4, 5, 6 ja 7 artiklassa sekd 9 artiklan 2 kohdassa tarkoitettujen
lisdksi muita toimintoja ja palveluja, yritykset méérittelevdt ehtonsa si-
ten, ettei tilaajan tarvitse maksaa tarpeettomista tai pyydetyn palvelun
kannalta aiheettomista toiminnoista tai palveluista.

2. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd 4, 5, 6 ja 7 artiklaan seké
9 artiklan 2 kohtaan perustuvien velvollisuuksien alaiset nimetyt yrityk-
set tarjoavat liitteessd I olevassa A osassa lueteltuja erikoistoimintoja ja
-palveluja, jotta tilaajat voivat seurata ja tarkkailla kulujaan ja valttda
palvelun tarpeettoman keskeyttdmisen.

3. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd asianomainen viranomainen
voi jattdd soveltamatta 2 kohdan vaatimuksia valtion koko alueella tai
joissakin sen osassa, jos se katsoo, ettd toiminto on laajalti saatavilla.

11 artikla
Nimettyjen yritysten palvelujen laatu

1. Kansallisten sdidntelyviranomaisten on varmistettava, ettd kaikki
nimetyt 4, 5, 6 ja 7 artiklaan ja 9 artiklan 2 kohtaan perustuvien vel-
vollisuuksien alaiset yritykset julkaisevat liitteesséd III esitettyjen palve-
lun laadun muuttujiin, méaéritelmiin ja mittausmenetelmiin perustuen
riittdvit ja ajantasaiset tiedot suorituksistaan yleispalvelun tarjonnassa.
Julkaistut tiedot on toimitettava my6s kansalliselle sddntelyviranomai-
selle.

2. Kansalliset sdédntelyviranomaiset voivat siind tapauksessa, ettd on
kehitetty vastaavia muuttujia, méadritelld muun muassa palvelun laadun
lisdstandardeja, joilla arvioidaan yritysten suorituskykyé palvelujen tar-
jonnassa vammaisille loppukéyttdjille ja kuluttajille. Kansallisten séén-
telyviranomaisten on varmistettava, ettd tiedot, jotka koskevat yritysten
suorituskykyd ndiden muuttujien suhteen, julkaistaan ja etti ne ovat
kansallisen sdéntelyviranomaisen saatavilla.

3. Kansalliset sddntelyviranomaiset voivat lisdksi maédritelld julkais-
tavien tietojen siséllon, muodon ja julkaisutavan, jotta voidaan varmis-
taa, etti loppukéyttdjien ja kuluttajien ulottuvilla on kokonaisvaltaista,
vertailukelpoista ja kayttdjaystavéllistd tietoa.

4. Kansallisten sddntelyviranomaisten on voitava asettaa suoritusta-
voitteita niille yrityksille, joilla on yleispalveluvelvollisuuksia. Kansal-
listen sdéntelyviranomaisten on téllgin otettava huomioon asianomaisten,
erityisesti 33 artiklassa tarkoitettujen osapuolten ndkemykset.

5. Jdsenvaltioiden on varmistettava, ettd kansalliset sdédntelyvirano-
maiset voivat seurata, missd madrin nimetyt yritykset tdyttdvit suoritus-
tavoitteet.

6. Jos toistuvasti kdy niin, ettei yritys pysty saavuttamaan asetettuja
suoritustavoitteita, voidaan toteuttaa sdhkoisid viestintdverkkoja ja -pal-
veluja koskevista valtuutuksista 7 pdivdnd maaliskuuta 2002 annetun
Euroopan  parlamentin  ja neuvoston direktiivin  2002/20/EY
(valtuutusdirektiivi) (!) mukaisia erityistoimenpiteitd. Kansallisten sdin-

(") Ks. tdmén virallisen lehden s. 21.
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telyviranomaisten on voitava mééritd yrityksen suoritustasoa koskevien
tietojen riippumattomia tarkastuksia tai vastaavia arviointeja kyseisen
yrityksen kustannuksella varmistaakseen yleispalveluvelvollisuuksien
alaisten yritysten antamien tietojen oikeellisuuden ja vertailukelpoisuu-
den.

12 artikla
Yleispalveluvelvollisuuksista aiheutuvat kustannukset

1. Jos kansalliset sddntelyviranomaiset katsovat, ettd 3-10 artiklan
mukainen yleispalvelun tarjoaminen voi muodostaa kohtuuttoman rasit-
teen yleispalvelun tarjoajiksi nimetyille yrityksille, niiden on laskettava
sen tarjoamisen nettokustannukset.

Taté tarkoitusta varten kansallisten sddntelyviranomaisten on:

a) laskettava yleispalveluvelvollisuudesta aiheutuvat nettokustannukset
ottamalla huomioon yleispalvelun tarjoajaksi nimetyn yrityksen mah-
dollisesti saamat markkinaedut liitteessd IV olevan A osan mukai-
sesti; tai

b) kiytettivd nimedmismenettelyn avulla 8 artiklan 3 kohdan mukaisesti
méadritettyjd yleispalvelun tarjoamisen nettokustannuksia.

2.  Edelld 1 kohdan a alakohdassa tarkoitetun yleispalveluvelvolli-
suuksien nettokustannusten laskennan pohjana kéytettdvien tilien ja/tai
muiden tietojen on oltava kansallisen sédntelyviranomaisen tai asiano-
maisista osapuolista riippumattoman elimen tarkastamat tai varmistamat
ja kansallisen sédéntelyviranomaisen hyvéksymit. Kustannusten lasken-
nan tulosten ja tarkastuksen padtelmien on oltava yleisesti saatavilla.

13 artikla
Yleispalveluvelvollisuuksien rahoittaminen

1. Jos kansalliset sdéntelyviranomaiset toteavat 12 artiklassa tarkoite-
tun nettokustannusten laskennan perusteella, ettd yritykselle aiheutuu
kohtuuton rasite, jasenvaltion on nimetyn yrityksen pyynndstd péitet-
tava:

a) ottaa kdyttdon jarjestelmd, joka korvaa méiritetyt nettokustannukset
kyseiselle yritykselle julkisista varoista siten, ettd korvauksen saami-
sen edellytykset ovat julkisia; ja/tai

b) jakaa yleispalveluvelvollisuuksien nettokustannukset séhkoisen vies-
tinndn verkkojen ja palvelujen tarjoajien kesken.

2. Jos nettokustannukset jactaan 1 kohdan b alakohdan mukaisesti,
jasenvaltioiden on perustettava kustannusten jakojarjestelma, jota hallin-
noi kansallinen sdéntelyviranomainen tai edunsaajista riippumaton elin
kansallisen sdéntelyviranomaisen valvonnassa. Jirjestelmastd voidaan
rahoittaa ainoastaan 3-10 artiklassa sdddettyjen velvollisuuksien netto-
kustannukset, jotka on mééritelty 12 artiklan mukaisesti.

3.  Kustannusten jakojérjestelmissd on noudatettava liitteessd IV ole-
van B osan mukaisesti avoimuuden, markkinoiden mahdollisimman va-
hdisen védristymisen, syrjiméttomyyden ja oikeasuhteisuuden periaat-
teita. Jasenvaltiot voivat padttad, etteivdt ne vaadi maksuja yrityksiltd,
joiden liikevaihto alittaa tietyn rajan.

4.  Yleispalveluvelvollisuuksien kustannusten jakamiseen mahdolli-
sesti liittyvdat maksut on eriytettdvéd ja yksiloitdvd erikseen kunkin yri-
tyksen osalta. Maksuvelvollisuutta ei saa asettaa eikd maksuja periéd
yrityksiltd, jotka eivit tarjoa palveluja kustannustenjakojirjestelman pe-
rustaneen jdsenvaltion alueella.
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14 artikla
Avoimuus

1. Jos 13 artiklassa tarkoitettu yleispalveluvelvollisuuksien nettokus-
tannusten jakojérjestelmé perustetaan, kansallisten sdéntelyviranomaisten
on varmistettava, ettd kustannusten jakoperiaatteet ja yksityiskohtaiset
tiedot kaytetystd jarjestelméstd ovat yleisesti saatavilla.

2. Kun rahasto on kdytinnossd perustettu ja toiminnassa, kansallisten
sddntelyviranomaisten on varmistettava, ettd sen toiminnasta julkaistaan
vuosikertomus, jossa ilmoitetaan yleispalveluvelvollisuuksien lasketut
kustannukset, yksiloiddan kaikkien rahastoon osallistuvien yritysten suo-
rittamat maksut ja mahdolliset markkinaedut, joita yleispalvelun tarjo-
ajaksi nimetty yritys on voinut saada, jollei liikesalaisuutta koskevista
kansallisista ja yhteison sddnndistd muuta johdu.

15 artikla
Yleispalvelun laajuuden uudelleentarkastelu

1. Komissio tarkastelee sddnnoéllisesti uudelleen yleispalvelun laa-
juutta tarkoituksenaan erityisesti ehdotusten tekeminen Euroopan parla-
mentille ja neuvostolle yleispalvelun laajuuden muuttamisesta tai uudel-
leenmédrittelystd. Ensimmaéinen tarkastelu suoritetaan kahden vuoden
kuluessa 34 artiklan 1 kohdan toisessa alakohdassa tarkoitetusta sovel-
tamispdivéstd ja sen jdlkeen kolmen vuoden vélein.

2. Uudelleentarkastelu perustuu yhteiskunnalliseen, taloudelliseen ja
tekniseen kehitykseen, ja siind otetaan muun muassa huomioon liikku-
vuus ja siirtonopeudet, jotka perustuvat niihin vallitseviin tekniikoihin,
jotka ovat tilaajien enemmistdn kéytossd. Tarkastelu toteutetaan liitteen
V mukaisesti. Komissio antaa Euroopan parlamentille ja neuvostolle
kertomuksen uudelleentarkastelun tuloksista.

I LUKU

TIETYILLA VAHITTAISMARKKINOILLA HUOMATTAVAN
MARKKINAVOIMAN OMAAVIEN YRITYSTEN SAANTELY

17 artikla

Vibhittiispalvelujen siintely

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kansalliset sddntelyvirano-
maiset asettavat asianmukaisia sédntelyvelvollisuuksia yrityksille, joilla
on todettu olevan tietyilld vahittdismarkkinoilla huomattava markkina-
voima direktiivin 2002/21/EY (puitedirektiivi) 14 artiklan mukaisesti,
jos:

a) kansallinen sdéntelyviranomainen toteaa direktiivin 2002/21/EY (pui-
tedirektiivi) 16 artiklan mukaisesti toteutetun markkina-analyysin tu-
loksena, ettd mainitun direktiivin 15 artiklan mukaisesti maéritellyilla
tietyilld vahittdismarkkinoilla ei ole todellista kilpailua; ja

b) kansallinen sdintelyviranomainen péétyy siihen, ettd direktiivin
2002/19/EY (kayttooikeusdirektiivi) 9—13 artiklassa sdéddettyjen vel-
vollisuuksien avulla ei saavuteta direktiivin 2002/21/EY (puitedirek-
tiivi) 8 artiklassa madriteltyja tavoitteita.
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2. Edelld 1 kohdassa sdddetyn mukaisesti asetettavien velvollisuuk-
sien on perustuttava havaitun ongelman luonteeseen ja niiden on oltava
oikeasuhteisia ja perusteltuja direktiivin 2001/21/EY (puitedirektiivi)
8 artiklan tavoitteisiin ndhden. Asetettaviin velvollisuuksiin voi sisdltyd
vaatimuksia siitd, ettd huomattavan markkinavoiman omaaviksi todetut
yritykset eividt peri kohtuuttomia hintoja, eivét estd markkinoille piédsya
tai rajoita kilpailua asettamalla hinnat liian alhaisiksi, eivdt suosi epé-
asianmukaisesti tiettyjd loppukéyttdjid tai niputa palveluja kohtuutto-
masti yhteen. Kansalliset sddntelyviranomaiset voivat loppukayttdjien
etujen suojelemiseksi ja todellisen kilpailun edistimiseksi soveltaa tél-
laisiin yrityksiin asianmukaisia véhittdishintakattoja koskevia toimenpi-
teitd, toimenpiteitd yksittdisten hinnoittelujen valvomiseksi tai toimenpi-
teitd hintojen maédrittamiseksi kustannusldhtdisesti tai vastaavilla mark-
kinoilla kéytettdvin hinnoittelun mukaisesti.

4. Kansallisten sddntelyviranomaisten on varmistettava sellaisen yri-
tyksen osalta, jonka véhittdishintoja sdénnellddn tai jonka véhittdiskaup-
paa valvotaan muutoin, ettd sovelletaan tarpeellisia ja asianmukaisia
kustannuslaskentajarjestelmid. Kansalliset séddntelyviranomaiset voivat
madritelld noudatettavan muodon ja kirjanpitomenetelméan. Pitevian riip-
pumattoman elimen on tarkastettava, noudatetaanko kustannuslaskenta-
jarjestelmad. Kansallisten sddntelyviranomaisten on varmistettava, etti
vuosittain julkaistaan lausunto, jossa todetaan, onko sitd noudatettu.

5. Kansalliset sddntelyviranomaiset eivit saa soveltaa tdmén artiklan
1 kohdassa tarkoitettuja vahittdishintojen sidéntelymenetelmid maantie-
teellisiin markkinoihin eikd kayttdjdmarkkinoihin, jos ne ovat vakuuttu-
neet, ettd kyseisilldi markkinoilla vallitsee todellinen kilpailu, sanotun
kuitenkaan rajoittamatta 9 artiklan 2 kohdan ja 10 artiklan soveltamista.

IV LUKU

LOPPUKAYTTAJIEN EDUT JA OIKEUDET

20 artikla
Sopimukset

1.  Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd tilatessaan palveluja, joissa
tarjotaan liittyméa yleiseen viestintdverkkoon, ja/tai yleisesti saatavilla
olevia sdhkoisid viestintdpalveluja, kuluttajilla, ja muilla sitd pyytévilld
loppukayttdjilld, on mahdollisuus tehdd sopimus téllaista liittymaa ja/tai
téllaisia palveluja tarjoavan yrityksen tai yritysten kanssa. Sopimuksessa
on yksiloitdvd selvéssd, kattavassa ja helposti saatavassa muodossa ai-
nakin

a) yrityksen nimi ja osoite;
b) tarjotut palvelut, mukaan lukien erityisesti

— se, tarjotaanko hitdpalveluja ja soittajan sijainnin paikantamista,
ja mahdolliset 26 artiklan mukaisten hitépalvelujen tarjoamista
koskevat rajoitukset,

— tiedot kaikista muista palvelujen ja sovellusten saatavuutta ja/tai
kéyttdd rajoittavista ehdoista, kun kyseiset ehdot ovat sallittuja
yhteison lainsddddnnon mukaisen kansallisen lainsédddédnnon no-
jalla,
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— tarjottavien palvelujen laadun vdahimmdistaso, mukaan lukien pe-
rusliittymén toimitusaika ja tarvittaessa muut kansallisten sddnte-
lyviranomaisten maéérittelemédt palvelun laatua koskevat muuttu-
Jat,

— tiedot kaikista menettelyistd, joita yritys on ottanut kdyttoon mi-
tatakseen ja muokatakseen tietoliikennettd vélttddkseen verkkoyh-
teyden kuormittumisen tai ylikuormittumisen, sekd tiedot siité,
miten ndméi menettelyt saattavat vaikuttaa palvelun laatuun,

— tarjottavat yllapitopalvelutyypit ja asiakastukipalvelut sekd mene-
telmét yhteyden saamiseksi ndihin palveluihin,

— kaikki toimitettavan pédtelaitteen kayttod koskevat rajoitukset,
jotka palveluntarjoaja on maérannyt;

c) jos on olemassa 25 artiklan mukainen velvollisuus, tilaajan valinnat
siitd, siséllytetddanko hénen henkilGtietojaan luetteloon, ja mitd tietoja
siind mainitaan;

d) yksityiskohtaiset tiedot hinnoista ja maksuista, mukaan lukien mene-
telmit, joiden avulla voidaan saada ajantasaiset tiedot kaikista sovel-
lettavista hinnoista ja ylldpitomaksuista, tarjotut maksumenetelmét ja
maksumenetelméstd johtuvat kustannusten erot;

e) sopimuksen kesto sekd palvelujen ja sopimuksen uusimiseen ja irti-
sanomiseen sovellettavat ehdot, mukaan lukien

— kaikki edullisempien chtojen saamiseksi tarvittavat vdhimmais-
kayttod tai vahimmaiiskestoa koskevat vaatimukset,

— numeroiden ja muiden tunnisteiden siirrettdvyyteen liittyvit mak-
sut,

— maksut, jotka peritddn sopimuksen péittyessd, mukaan lukien
paitelaitteista perittdvit maksut;

f) mahdolliset korvausmenettelyt ja ne hyvitysmenettelyt, joita sovelle-
taan, jos palvelun laatu ei ole sovitun tasoinen;

2) keinot riitojen ratkaisumenettelyn aloittamiseksi 34 artiklan mukai-
sesti;

h) minkd tyyppisid toimia yritys voi toteuttaa tietoturvan tai tietojen
eheyden vaarantuessa taikka uhkien tai haavoittuvuuksien johdosta.

Jasenvaltiot voivat myOs vaatia, ettd sopimus sisdltdd sellaiset
21 artiklan 4 kohdassa tarkoitetut tarjotun palvelun kannalta merkityk-
selliset tiedot, jotka toimivaltaiset viranomaiset ovat tétd tarkoitusta var-
ten toimittaneet ja jotka koskevat sdhkoisten viestintdverkkojen ja pal-
veluiden kayttdmistd laittomiin tarkoituksiin tai haitallisen sisdllon levit-
tdmiseen seké sitd, miten henkilon turvallisuutta, yksityisyyden suojaa ja
henkil6tietoja uhkaavilta riskeiltd suojaudutaan.

2. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd tilaajilla on oikeus sanoa irti
sopimuksensa seuraamuksitta heti kun heille on ilmoitettu sopimuseh-
toihin aiotuista muutoksista, joita sdhkdisid viestintdpalveluja ja/tai -
verkkoja tarjoavat yritykset ehdottavat. Tilaajille on annettava riittavésti
tietoa ndistd muutoksista vdhintdéin yhtd kuukautta ennen niiden toteut-
tamista ja heille on ilmoitettava samanaikaisesti, ettd heilld on oikeus
sanoa irti sopimuksensa seuraamuksitta, jos he eivédt hyviksy uusia
ehtoja. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kansalliset sdéntelyvirano-
maiset voivat madrittdd tillaisten ilmoitusten muodon.

21 artikla
Avoimuus ja tietojen julkaiseminen

1. Jdsenvaltioiden on varmistettava, ettd kansalliset sdéntelyvirano-
maiset voivat velvoittaa yleisid sdahkoisid viestintdverkkoja ja/tai yleisesti
saatavilla olevia séhkoisid viestintdpalveluja tarjoavat yritykset julkaise-
maan avoimia, vertailukelpoisia, riittdvid ja ajantasaisia tietoja hinnoista
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ja kaikista sopimuksen pédttymiseen liittyvistd maksuista sekd loppu-
kayttdjille ja kuluttajille tarjoamiensa palvelujen kdyttdoikeuteen ja kayt-
toon sovellettavista vakioehdoista liitteen 1T mukaisesti. Tallaiset tiedot
on julkaistava selvéssd, kattavassa ja helposti saatavassa muodossa.
Kansalliset séddntelyviranomaiset voivat asettaa lisdvaatimuksia, jotka
koskevat julkaistavien tietojen muotoa.

2. Kansallisten sdédntelyviranomaisten on edistettivd vertailukelpois-
ten tietojen tarjoamista esimerkiksi interaktiivisten oppaiden tai vastaa-
vien tekniikoiden avulla, jotta loppukéyttdjat ja kuluttajat voivat arvioida
itsendisesti vaihtoehtoisten kéyttdtapojen kustannuksia. Jos téllaisia jér-
jestelyjd ei ole saatavilla markkinoilla veloituksetta tai kohtuulliseen
hintaan, jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kansalliset sdéntelyvirano-
maiset voivat asettaa tdllaiset oppaat tai tekniikat saataville itse tai kol-
mannen osapuolen hankintana. Kolmansilla osapuolilla on oikeus kayt-
tdd korvauksetta sdhkoisid viestintdverkkoja ja/tai yleisesti saatavilla
olevia sdhkdisid viestintdpalveluja tarjoavien yritysten julkaisemia tietoja
téllaisten interaktiivisten oppaiden tai samankaltaisten tekniikoiden
myyntid tai saataville asettamista varten.

3. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kansalliset sdédntelyvirano-
maiset kykenevit velvoittamaan yleisid sdahkoisid viestintdverkkoja ja/tai
yleisesti saatavilla olevia sdhkdisid viestintdpalveluja tarjoavat yritykset
muun muassa:

a) antamaan tilaajille hintatictoja kaikista tiettyjen hinnoitteluehtojen
alaisista palveluista; yksittdisten palveluluokkien osalta kansalliset
sddntelyviranomaiset voivat vaatia, ettd tdllaiset tiedot annetaan vi-
littdmésti ennen puhelun yhdistimistd,

b) ilmoittamaan tilaajille hétdpalvelujen tai soittajan sijaintitietojen saa-
tavuuteen liittyvistd muutoksista heiddn tilaamassaan palvelussa;

¢) ilmoittamaan tilaajille kaikista muista palvelujen ja sovellusten saa-
tavuutta ja/tai kayttod rajoittavien ehtojen muutoksista, kun kyseiset
ehdot ovat sallittuja yhteison lainsddddnndn mukaisen kansallisen
lainsdddédnndn nojalla;

d) ilmoittamaan tiedot kaikista menettelyistd, joita palveluntarjoaja on
ottanut kdyttoon mitatakseen ja muokatakseen tietoliikennettd vélt-
tadkseen verkkoyhteyden kuormittumisen tai ylikuormittumisen, sekd
siitd, miten ndmi menettelyt saattavat vaikuttaa palvelun laatuun;

e) ilmoittamaan tilaajille heiddn oikeudestaan piattdd, mainitaanko hei-
dén henkilGtietonsa luettelossa ja minkédtyyppisid tietoja luettelossa
mainitaan, direktiivin 2002/58/EY (séhkdisen viestinnin tietosuojadi-
rektiivi) 12 artiklan mukaisesti; sekd

f) sddnnollisesti ilmoittamaan vammaisille tilaajille heille tarkoitettuja
tuotteita ja palveluja koskevista yksityiskohdista.

Kansainviliset sddntelyviranomaiset voivat edistdd itsesdéntely- tai yh-
teissddntelytoimia ennen velvoitteiden asettamista, jos tdmi katsotaan
tarkoituksenmukaiseksi.

4.  Jasenvaltiot voivat edellyttdd, ettd 3 kohdassa tarkoitetut yritykset
jakavat tarvittaessa veloituksetta yleiseen etuun liittyvéa tietoa olemassa
oleville ja uusille tilaajille kdyttden niitd samoja keinoja, joita ne kéyt-
tavit tavanomaisesti tilaajien kanssa viestiessdéin. Téllaisessa tapauk-
sessa toimivaltaisten viranomaisten on tuotettava tieto vakiomuodossa,
ja sen on sisdllettivd muun muassa seuraavat asiat:

a) tavallisimmat séhkdisten viestintdpalveluiden kayttotavat liittyen lait-
tomaan toimintaan tai haitallisen sisdllon levittimiseen etenkin, kun
tdmé voi haitata muille kuuluvien oikeuksien ja vapauksien noudat-
tamista, mukaan lukien tekijdnoikeuteen ja siihen liittyvéddn oikeu-
teen kohdistuvat rikkomukset ja niiden oikeudelliset seuraukset; sekd

b) keinot henkilon turvallisuuden, yksityisyyden ja henkildtietojen suo-
jaamiseksi sdhkoisid viestintdpalveluja kéytettdessa.
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22 artikla
Palvelujen laatu

1.  Otettuaan kaikkien asianomaisten osapuolten nikemykset huomi-
oon jdsenvaltioiden on varmistettava, ettd kansalliset sdéntelyviranomai-
set voivat vaatia yleisesti saatavilla olevia s@hkoisid viestintdverkkoja
ja/tai -palveluja tarjoavia yrityksid julkaisemaan loppukéyttdjien kéyt-
toon vertailukelpoisia, riittdvid ja ajantasaisia tietoja palvelujensa laa-
dusta sekd toimenpiteistd, joilla on pyritty varmistamaan vammaisten
loppukéyttdjien vastaavat mahdollisuudet kayttdd niitd verkkoja ja/tai
palveluja. Nama tiedot on pyynndstd toimitettava kansalliselle siéntely-
viranomaiselle ennen niiden julkaisemista.

2. Kansalliset sdédntelyviranomaiset voivat yksildidd muun muassa
palvelun laatua koskevat mitattavat muuttujat seké julkaistavien tietojen
siséllon, muodon ja julkaisutavan, mukaan lukien mahdolliset laadun-
varmistusmekanismit, sen varmistamiseksi, ettd loppukayttdjien, myds
vammaisten loppukéyttdjien, ulottuvilla on kokonaisvaltaista, vertailu-
kelpoista, luotettavaa ja kayttdjaystévillistd tietoa. Tarvittaessa voidaan
kayttdad liitteessd III mainittuja muuttujia, madritelmid ja mittausmene-
telmid.

3.  Estddkseen palvelun heikkenemisen ja liikkenteen rajoittumisen tai
hidastumisen verkoissa jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kansalliset
sddntelyviranomaiset voivat asettaa palvelun laatuun liittyvid vahim-
maisvaatimuksia yleisid viestintdverkkoja tarjoavalle yritykselle tai tarjo-
aville yrityksille.

Kansallisten sddntelyviranomaisten on toimitettava komissiolle hyvissé
ajoin ennen téllaisten vaatimusten asettamista yhteenveto toimien perus-
teista, suunnitellut vaatimukset sekd ehdotettu toimintatapa. Kyseisten
tietojen on myds oltava Euroopan sdhkdisen viestinndn sdédntelyviran-
omaisten yhteistyoelimen (BEREC) kéytettdvissd. Komissio voi tarkas-
teltuaan kyseisid tietoja antaa niistd huomautuksia tai suosituksia etenkin
varmistaakseen, etteivdt suunnitellut vaatimukset vaikuta haitallisesti si-
sdmarkkinoiden toimintaan. Kansallisten sééntelyviranomaisten on otet-
tava komission huomautukset tai suositukset mahdollisimman tarkasti
huomioon paittiessddn vaatimuksista.

23 artikla
Palvelujen saatavuus

Jasenvaltioiden on toteutettava kaikki tarvittavat toimenpiteet sen var-
mistamiseksi, ettd yleisesti saatavilla olevat puhelinpalvelut, joita tarjo-
taan yleisid viestintdverkkoja kdyttden, ovat mahdollisimman kattavasti
kéytettdvissd laajamittaisissa verkon toiminnan keskeytyksissé tai ylivoi-
maisen esteen sattuessa. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd yleisesti
saatavilla olevia puhelinpalveluja tarjoavat yritykset toteuttavat kaikki
tarvittavat toimenpiteet taatakseen keskeytyméttomén padsyn hatdpalve-
luihin.

23 a artikla

Kiytto- ja valintamahdollisuuksien vastaavuuden takaaminen
vammaisille loppukiyttijille

1. Jasenvaltioiden on mahdollistettava, ettd toimivaltaiset kansalliset
viranomaiset mairittdvat tarvittaessa vaatimukset, jotka yleisesti saata-
villa olevia s&hkoisid viestintdpalveluja tarjoavien yritysten on tdytet-
tdvd, sen varmistamiseksi, ettd vammaiset loppukayttdjét:

a) voivat kéyttdd sdhkoisid viestintdpalveluja vastaavalla tavalla kuin
suurin osa loppukéyttéjistd; ja

b) hydtyvit mahdollisuudesta valita yritykset ja palvelut samalla tavalla
kuin suurin osa loppukéyttéjista.



200200022 — FI —19.12.2009 — 001.001 — 24

2. Vammaisia loppukayttdjid koskevien erityissddnndsten hyvéksymi-
seksi ja panemiseksi tdytdntoon jasenvaltioiden on kannustettava sellais-
ten péitelaitteiden saatavuutta, jotka tarjoavat valttiméattomét palvelut ja
toiminnot.

24 artikla

Kuluttajille tarkoitettujen digitaalitelevisiolaitteiden yhteentoimi-
vuus

Jasenvaltioiden on liitteen VI sdéinndsten mukaisesti varmistettava mai-
nitun liitteen mukainen kuluttajille tarkoitettujen digitaalitelevisiolaittei-
den yhteentoimivuus.

25 artikla
» M1 Numerotiedustelupalvelut <«

1. Jdsenvaltioiden on varmistettava, ettd yleisesti saatavilla olevien
puhelinpalvelujen tilaajilla on oikeus saada tietonsa
5 artiklan 1 kohdan a alakohdassa tarkoitettuun yleisesti saatavilla ole-
vaan luetteloon ja numerotiedotuspalvelujen ja/tai luetteloiden tarjoajien
kayttoon 2 kohdan mukaisesti.

2. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kaikki tilaajille numeroita
osoittavat yritykset tayttévat kaikki kohtuulliset pyynnot, jotka koskevat
asianmukaisten tietojen asettamista saataville yleisesti saatavilla olevien
numerotiedotuspalvelujen ja luettelojen tarjontaa varten sovitussa muo-
dossa oikeudenmukaisin, puolueettomin, kustannuslihtoisin ja syrjimét-
tomin ehdoin.

3. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kaikki loppukayttdjat, joille
tarjotaan yleisesti saatavilla olevaa puhelinpalvelua, voivat kéyttdd nu-
merotiedotuspalveluja. Kansallisten sdintelyviranomaisten on voitava
asettaa numerotiedotuspalvelujen tarjoamiseen liittyvid velvollisuuksia
ja ehtoja yrityksille, joiden madrddmisvallassa ovat yhteydet loppukayt-
tdjiin, direktiivin 2002/19/EY (kdyttdoikeusdirektiivi) 5 artiklan sdén-
nosten mukaisesti. Téllaisten velvollisuuksien ja ehtojen on oltava puo-
lueettomia, tasapuolisia, syrjimittdmiéd ja avoimia.

4.  Jasenvaltiot eivit saa pitdd sddntelyn avulla voimassa rajoituksia,
jotka estévit jonkin jasenvaltion loppukéyttdjid kdyttdméstd suoraan toi-
sen jésenvaltion numerotiedotuspalvelua soittamalla puhelun tai ldhettd-
mélld tekstiviestin, ja niiden on 28 artiklan mukaisesti ryhdyttdva toi-
menpiteisiin tdllaisen kdyttomahdollisuuden varmistamiseksi.

5. Edelld olevaa 1-4 kohtaa sovelletaan, jollei henkilétietojen ja yksi-
tyisyyden suojaa koskevan yhteison lainsdddédnnon vaatimuksista ja eri-
tyisesti direktiivin 2002/58/EY (sédhkdisen viestinndn tietosuojadirek-
tiivi) 12 artiklan sdannoksistd muuta johdu.

26 artikla
Hitipalvelut ja eurooppalainen hiitinumero

1. Jdsenvaltioiden on varmistettava, ettd kaikki 2 kohdassa tarkoitet-
tujen palvelujen loppukéyttdjat, maksullisten yleisopuhelinten kéyttéjat
mukaan luettuina, voivat soittaa hitédpuheluja veloituksetta ja ilman, ettd
heidén tarvitsee kdyttdd mink&dnlaista maksuvélinettd, kdyttdmalld eu-
rooppalaista hitdnumeroa 112 ja jésenvaltioiden médrittelemid kansalli-
sia hatdnumeroita.

2. Jasenvaltioiden on yhteistyOssd kansallisten sddntelyviranomaisten,
hitépalveluiden ja palveluntarjoajien kanssa varmistettava, etti yritykset,
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jotka tarjoavat loppukiyttdjille sdhkdistd viestintdpalvelua, jonka avulla
voidaan ottaa kotimaan puheluja yhden tai useamman kansallisessa nu-
merointisuunnitelmassa olevan numeron avulla, tarjoavat mahdollisuu-
den kayttdd hatipalveluja.

3. Jasenvaltioiden on varmistettava, etti eurooppalaiseen hétinume-
roon 112 soitettuihin puheluihin vastataan asianmukaisesti ja ettd puhe-
lut vilitetdsn kansallisen hétdpalvelun organisaatioon parhaiten sopivalla
tavalla. Naihin puheluihin on vastattava ja ne on vilitettivd vahintddn
yhtd nopeasti ja tehokkaasti kuin puhelut kansallisiin hédtdnumeroihin,
jos kansalliset hatdnumerot ovat edelleen kéytossa.

4.  Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd hitipalvelut ovat vammais-
ten loppukiyttdjien saatavilla muiden loppukéyttdjien kayttomahdolli-
suuksia vastaavalla tavalla. Toimenpiteiden sen varmistamiseksi, ettd
vammaiset loppukayttdjat voivat kéayttdd hatdpalveluja matkustaessaan
muissa jdsenvaltioissa, on perustuttava mahdollisimman suuressa méérin
direktiivin 2002/21/EY (puitedirektiivi) 17 artiklan mukaisesti julkais-
tuihin eurooppalaisiin standardeihin tai eritelmiin, eivétkd ne saa estdd
jasenvaltiota hyvaksymaéstd lisdvaatimuksia tdssd artiklassa esitettyjen
tavoitteiden toteuttamiseksi.

5. Jdsenvaltioiden on varmistettava, ettd kyseessd olevat yritykset
antavat soittajan sijaintia koskevat tiedot veloituksetta hitdpuheluja ké-
sitteleville viranomaiselle heti, kun kyseessd oleva viranomainen saa
tdllaisen puhelun. Tadmé koskee kaikkia eurooppalaiseen hitinumeroon
112 soitettuja puheluja. Jasenvaltiot voivat laajentaa tdmén velvoitteen
koskemaan myos puheluja kansallisiin hitdnumeroihin. Toimivaltaisten
sddntelyviranomaisten on vahvistettava annettujen sijaintitietojen tdsmal-
lisyyttd ja luotettavuutta koskevat perusteet.

6.  Jdsenvaltioiden on varmistettava, ettd kansalaisille tiedotetaan riit-
tdvésti eurooppalaisen hétinumeron 112 olemassaolosta ja kaytosti,
etenkin toimenpiteilld, jotka on erityisesti suunnattu jasenvaltioiden vé-
lilld matkustaville henkildille.

7.  Komissio voi hyviksyd Euroopan séhkoisen viestinnin sdéntelyvi-
ranomaisten yhteistyoelintd (BEREC) kuultuaan teknisid tdytdntoonpano-
toimenpiteitd sen varmistamiseksi, ettd 112-palveluja voidaan tosiasialli-
sesti kédyttad jasenvaltioissa. Néiden teknisten tdytdntoonpanotoimenpitei-
den hyvéksyminen ei saa kuitenkaan vaikuttaa hitapalvelujen organisoin-
tiin, joka kuuluu edelleen jdsenvaltioiden yksinomaiseen toimivaltaan.

Néamai toimenpiteet, joiden tarkoituksena on muuttaa tdmén direktiivin
muita kuin keskeisid osia tdydentdmalld sitd, hyvaksytddn
37 artiklan 2 kohdassa tarkoitettua valvonnan késittdvad sddntelymenet-
telyd noudattaen.

27 artikla
Eurooppalaiset tunnusnumerot

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd tunnus 00 on vakiomuotoi-
nen ulkomaanpuhelutunnus. Erityisjérjestelyja puhelujen soittamiseksi
eri jasenvaltioissa sijaitsevien vierekkdisten alueiden vililld voidaan to-
teuttaa tai jatkaa. Téllaisista jarjestelyistd on ilmoitettava loppukéayttijille
ndilld alueilla.

2. Yhteisossd perustetulle ja komission nimedmaélle oikeushenkildlle
on myonnettdvd yksinomainen vastuu eurooppalaisen numeroavaruuden
(ETNS) hallinnoinnista ja edistimisestd, numeroiden myontdminen mu-
kaan lukien. Komissio hyviksyy tarvittavat tiytdntdonpanosainndt.

3. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kaikki yleisesti saatavilla
olevia, ulkomaanpuhelut mahdollistavia puhelinpalveluja tarjoavat yri-
tykset valittdvat kaikki ETNS-alueelle menevit ja sieltd tulevat puhelut
samanlaisin hinnoin kuin muihin jisenvaltioihin menevét ja niistd tule-
vat puhelut.
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27 a artikla

Yhdenmukaisten yhteiskunnallisten palvelujen yhdenmukaiset
puhelinnumerot, myos kadonneita lapsia koskeva
vihjepuhelinnumero

1. Jasenvaltioiden on edistettdvd 116-alkuiseen kansalliseen numero-
intialueeseen kuuluvia erityispuhelinnumeroita, jotka on maéaritelty 116-
alkuisen kansallisen numerointialueen varaamisesta yhdenmukaisten yh-
teiskunnallisten ~ palvelujen ~ yhdenmukaisille  puhelinnumeroille
15 péivdnd helmikuuta 2007 tehdyssd komission pédtoksessé
2007/116/EY (). Jasenvaltioiden on kannustettava alueellaan niiden pal-
velujen tarjontaa, joita varten numerot on varattu.

2. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd vammaiset loppukéyttéjat
voivat kayttdd 116-numerointialueella tarjottuja palveluja mahdollisim-
man suuressa maérin. Sen edistdmiseksi, ettd vammaiset loppukéyttéjat
voivat kdyttdd mainittuja palveluja matkustaessaan muissa jdsenvalti-
oissa, toteutettavien toimenpiteiden on perustuttava direktiivin
2002/21/EY (puitedirektiivi) 17 artiklan mukaisesti julkaistujen standar-
dien tai eritelmien noudattamiseen.

3. Jdsenvaltioiden on varmistettava, ettd kansalaiset saavat riittdvésti
tietoa 116-numerointialueella tarjottujen palvelujen olemassaolosta ja
kaytostd, etenkin toimenpiteilld, jotka on erityisesti suunnattu eri jésen-
valtioiden vélilld matkustaville henkildille.

4. Jasenvaltioiden on kaikkiin 116-numerointialueen numeroihin
yleisesti 1, 2 ja 3 kohdan mukaisesti sovellettavien toimenpiteiden li-
sdksi pyrittdvd kaikin keinoin varmistamaan, ettd kansalaiset voivat
kayttdd vihjepuhelinta, johon voi tehdd ilmoituksen kadonneista lapsista.
Vihjepuhelimen on oltava kdytettdvissd numerossa 116000.

5. Komissio voi Euroopan sidhkdisen viestinndn sédédntelyviranomais-
ten yhteistydelintd (BEREC) kuultuaan hyviksya teknisid tdytdntdonpa-
notoimenpiteitd varmistaakseen, ettd 116-numerointialue ja erityisesti
kadonneita lapsia koskeva vihjepuhelinnumero 116000 otetaan tosiasial-
lisesti kédyttoon jasenvaltioissa, sekéd taatakseen vammaisten loppukéyt-
tdjien mahdollisuuden kiyttdd palvelua matkustaessaan muissa jésenval-
tioissa. Ndiden teknisten tdytintdonpanotoimenpiteiden hyviksyminen ei
saa kuitenkaan vaikuttaa ndiden palvelujen organisointiin, joka kuuluu
edelleen jdsenvaltioiden yksinomaiseen toimivaltaan.

Néamai toimenpiteet, joiden tarkoituksena on muuttaa tdmén direktiivin
muita kuin keskeisid osia tdydentdmalld sitd, hyvaksytddn
37 artiklan 2 kohdassa tarkoitettua valvonnan késittdvad sddntelymenet-
telyd noudattaen.

28 artikla
Mahdollisuus kayttii numeroita ja palveluja

1. Jdsenvaltioiden on varmistettava, ettd toimivaltaiset kansalliset vi-
ranomaiset toteuttavat kaikki tarpeelliset toimenpiteet — jos ne ovat tek-
nisesti ja taloudellisesti toteutettavissa ja lukuun ottamatta tilannetta,
jossa vastaanottava tilaaja on kaupallisista syistd rajoittanut tietyiltd
maantieteellisiltd alueilta tulevia puheluja — sen varmistamiseksi, ettd
loppukéyttdjat voivat

a) saada ja kéyttdd palveluja kdyttden yhteison alueella muita kuin
maantieteellisid numeroita; sekd

b) operaattorin kéyttdmastd tekniikasta ja laitteista riippumatta kéyttaa
kaikkia yhteisdssé tarjottuja numeroita, kuten jasenvaltioiden kansal-
lisiin numerointisuunnitelmiin siséltyvid numeroita, ETNS:n nume-
roita ja kansainvélisid ilmaisnumeroita (UIFN).

() EUVL L 49, 17.2.2007, s. 30.
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2. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd toimivaltaiset viranomaiset
voivat vaatia yleisesti saatavilla olevia viestintdverkkoja ja/tai yleisesti
saatavilla olevia sdhkdisid viestintdpalveluja tarjoavia yrityksid estdimédn
tapauskohtaisesti numeroiden tai palvelujen kdyton, jos timd on perus-
teltua petosten tai vadrinkdytdsten vuoksi, ja vaatia, ettd téllaisissa ta-
pauksissa sdhkoisten viestintdpalvelujen tarjoajat pidattavit kyseisestd
yhteenliittdmisestd tai muista palveluista saadut tulot.

29 artikla

Lisdtoimintojen tarjoaminen

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kansalliset sdéntelyvirano-
maiset voivat vaatia kaikkia yleisesti saatavilla olevia puhelupalveluja
ja/tai yleisid viestintdverkkoja tarjoavia yrityksid asettamaan osittain tai
kokonaan saataville liitteessd I olevassa B osassa luetellut lisdtoiminnot,
jos ne ovat teknisesti ja taloudellisesti toteutettavissa, sekd liitteessd |
olevassa A osassa luetellut lisdtoiminnot, sanotun kuitenkaan rajoitta-
matta 10 artiklan 2 kohdan soveltamista.

2. Jasenvaltio voi paattdd olla soveltamatta 1 kohtaa koko alueellaan
tai sen osissa jos se, otettuaan huomioon asianomaisten osapuolten na-
kemykset, katsoo, ettd téllaisia toimintoja on riittdvéasti saatavilla.

30 artikla
Palveluntarjoajan vaihtamisen helpottaminen

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kaikki tilaajat, joilla on kan-
salliseen numerointisuunnitelmaan siséltyvd numero, voivat halutessaan
séilyttdd numeronsa liitteessd I olevan C osan sddnndsten mukaisesti
riippumatta siitd, mikd yritys palveluja tarjoaa.

2. Kansallisten sddntelyviranomaisten on varmistettava, etti numeron
siirrettdvyyteen liittyvé hinnoittelu operaattorien ja/tai palveluntarjoajien
vililld on kustannusldhtdistd ja ettd tilaajille mahdollisesti aiheutuvat
vilittomat kustannukset eivét esti tilaajaa vaihtamasta palveluntarjoajaa.

3. Kansalliset sddntelyviranomaiset eivit saa médritd numeron siirret-
tavyyttd koskevia kuluttajahintoja kilpailua véiristavélld tavalla, esimer-
kiksi madradmalla tietyt tai yhteiset kuluttajahinnat.

4. Numeroiden siirtdiminen ja niiden aktivointi siirron jilkeen on to-
teutettava mahdollisimman nopeasti tilaajan esittiméstd pyynnostd. Ti-
laajien, jotka ovat tehneet sopimuksen numeron siirtimisestd toiselle
yritykselle, on joka tapauksessa saatava numeronsa aktivoiduksi yhden
tyopdivan kuluessa.

Toimivaltaiset kansalliset viranomaiset voivat maaritd numeroiden yleis-
estd siirtdmisprosessista, ottaen huomioon sopimuksia koskevat kansal-
liset sddnnokset, teknisen toteutettavuuden ja tarpeen varmistaa palvelu-
jen jatkuvuus, sanotun kuitenkaan rajoittamatta ensimmaiisen alakohdan
soveltamista. Palvelu ei saa siirtdmisen aikana missdén tapauksessa olla
poissa kaytostd kauempaa kuin yhden tyopdivan. Toimivaltaisten kan-
sallisten sddntelyviranomaisten on my0s otettava tarvittaessa huomioon
toimenpiteet tilaajien suojan varmistamiseksi koko vaihtoprosessin ajan
ja sen varmistamiseksi, ettd tilaajien palveluntarjoaja ei vaihdu heidin
tahtomattaan.

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd yrityksille méérdtdan asianmukai-
sia seuraamuksia, mukaan luettuna velvoite maksaa tilaajille korvauksia,
jos numeroiden siirtiminen viivdstyy tai jos siirtdmisen yhteydessi ta-
pahtuu vadrinkaytoksid yritysten toimesta tai nimissa.
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5. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kuluttajien ja sdhkoisen vies-
tinnédn palveluja tarjoavien yritysten vélisissd sopimuksissa ei sopimuk-
sen alkaessa madrdtd sitoumusajasta, joka ylittdd 24 kuukautta. Jdsen-
valtioiden on my0s varmistettava, ettd yritykset tarjoavat kayttdjille
mahdollisuuden tehdé enintddn 12 kuukauden pituinen sopimus.

6. Jdsenvaltioiden on varmistettava, etteivit sopimuksen irtisanomista
koskevat ehdot ja menettelyt estd palveluntarjoajien vaihtamista, sanotun
kuitenkaan rajoittamatta sopimuksen vahimmaéiskeston soveltamista.

31 artikla
Siirtovelvollisuudet

VM1

1. Jdsenvaltiot voivat asettaa tiettyjen radio- ja televisioldhetyskanavien
ja tdydentivien palvelujen, erityisesti vammaisten loppukayttijien asian-
mukaiselta palvelujen saatavuudelta esteitd poistavien palvelujen, valitta-
mistd koskevia kohtuullisia siirtovelvoitteita lainkéyttovaltaansa kuulu-
ville sellaisia sahkoisid viestintdverkkoja tarjoaville yrityksille, joita kay-
tetdéin radio- ja televisioldhetyskanavien vélittimiseen yleisolle, jos mer-
kittdvd méarad kyseisten verkkojen loppukéyttdjid kayttad niitd padasialli-
sena keinonaan vastaanottaa radio- ja televisioldhetyskanavia. Téllaisia
velvoitteita voidaan asettaa ainoastaan, jos se on vilttimatontd kunkin
jasenvaltion selkedsti médrittelemien yleisen edun mukaisten tavoitteiden
saavuttamiseksi, ja niiden on oltava oikeasuhteisia ja avoimia.

Jasenvaltioiden on arvioitava uudelleen ensimmaiisessd alakohdassa tar-
koitettuja velvollisuuksia viimeistdan vuoden kuluessa
25 péivastd toukokuuta 2011, paitsi jos jasenvaltiot ovat tehneet téllai-
sen uudelleenarvioinnin kahden edeltivin vuoden aikana.

Jasenvaltioiden on arvioitava siirtovelvollisuuksia uudelleen sdannollisin
viliajoin.

2. Tamin artiklan 1 kohta tai direktiivin 2002/19/EY (kdyttdoikeus-
direktiivi) 3 artiklan 2 kohta eivit rajoita jdsenvaltioiden mahdollisuutta
méadrittdd asianmukainen korvaus timén artiklan mukaisesti toteutettujen
toimenpiteiden osalta, jos ne varmistavat, ettd sdhkdisid viestintdverk-
koja tarjoavia yrityksid ei kohdella syrjivésti samankaltaisissa olosuh-
teissa. Jos korvaus suoritetaan, jisenvaltioiden on varmistettava, ettd sitd
sovelletaan oikeasuhteisella ja avoimella tavalla.

V LUKU

YLEISET SAANNOKSET JA LOPPUSAANNOKSET

32 artikla
Pakolliset liséiipalvelut

Jasenvaltiot voivat paéttdd, onko II luvussa maédriteltyihin yleispalvelu-
velvollisuuksiin kuuluvien palvelujen lisdksi joitakin lisépalveluja saa-
tettava niiden omalla alueella yleisesti saataville, mutta ne eivét saa
tillaisessa tapauksessa sditdd tiettyjd yrityksid koskevasta korvausjérjes-
telmésta.

33 artikla

Asianomaisten osapuolten kuuleminen

1. Jasenvaltioiden on siind médrin kuin se on asianmukaista varmis-
tettava, ettd kansalliset sddntelyviranomaiset ottavat huomioon loppu-
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kéyttdjien, kuluttajien, mukaan lukien erityisesti vammaiset kuluttajat,
sekd valmistajien ja séhkoisid viestintdverkkoja ja/tai -palveluja tarjo-
avien yritysten ndkemykset kysymyksissd, jotka koskevat kaikkia lop-
pukayttdjien ja kuluttajien oikeuksia yleisesti saatavilla olevien sidhko-
isten viestintdpalvelujen alalla, erityisesti silloin kun niilld kysymyksilla
on huomattava vaikutus markkinoihin.

Jasenvaltioiden on erityisesti varmistettava, ettd kansalliset sdéintelyvira-
nomaiset perustavat kuulemismekanismin, jolla varmistetaan, ettd niiden
padtoksissd, jotka koskevat kysymyksid, jotka liittyvét loppukéyttdjien ja
kuluttajien oikeuksiin yleisesti saatavilla olevien séhkoisten viestintépal-
velujen alalla, otetaan asianmukaisesti huomioon kuluttajien edut sdhko-
isen viestinnédn alalla.

2.  Asianomaiset osapuolet voivat tarvittaessa kehittdd kansallisten
sddntelyviranomaisten johdolla jérjestelmid, joihin osallistuu kuluttajia,
kayttdjairyhmid ja palveluntarjoajia ja joiden tavoitteena on parantaa
palvelujen yleistd laatua muun muassa kehittdimalld kaytdnnesdintdja
ja toimintastandardeja ja valvomalla niiden soveltamista.

3. Kansalliset sdéintelyviranomaiset ja muut toimivaltaiset viranomai-
set voivat edistdd sellaisten yritysten vélistd yhteistyotd, jotka tarjoavat
sihkoisid viestintdverkkoja ja/tai -palveluja, sekéd yhteistyotd sellaisten
alojen valilld, jotka pyrkivét tukemaan laillista sisdltod sdhkoisissd vies-
tintdverkoissa ja -palveluissa, sanotun kuitenkaan rajoittamatta sellaisten
kansallisten sdént6jen soveltamista, jotka ovat yhdenmukaisia kulttuuri-
ja mediapolitiikan tavoitteita, kuten kulttuurinen monimuotoisuus ja mo-
nikielisyys sekd tiedotusvilineiden moniarvoisuus, edistivdn yhteison
oikeuden  kanssa.  Tillainen  yhteistyd  voi  kattaa  myds
21 artiklan 4 kohdan ja 20 artiklan 1 kohdan toisen alakohdan mukais-
ten yleiseen etuun liittyvien tietojen koordinoinnin.

34 artikla

Tuomioistuimen ulkopuoliset riitojenratkaisumenettelyt

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kaytettdvissd on avoimet,
syrjiméttomat, yksinkertaiset ja halvat tuomioistuimen ulkopuoliset me-
nettelyt kuluttajien ja sdhkoisid viestintdverkkoja ja/tai -palveluja tarjo-
avien yritysten vilisten sellaisten tdstd direktiivistd aiheutuvien ratkai-
semattomien riitojen késittelemiseksi, jotka liittyvét ndiden verkkojen tai
palvelujen tarjoamista koskevien sopimusten sopimusehtoihin tai
tdytdntdonpanoon. Jasenvaltioiden on toteutettava toimenpiteitd sen var-
mistamiseksi, ettd tillaisten menettelyjen avulla on mahdollista ratkaista
riildat oikeudenmukaisesti ja nopeasti, ja ne voivat ottaa tarvittaessa
kéyttoon korvaus- ja/tai hyvitysjdrjestelmén. Téllaisten menettelyjen on
mahdollistettava kiistojen puolueeton ratkaisu, eivitkd ne saa viedd ku-
luttajalta kansallisen lainsdddédnndn tarjoamaa oikeudellista suojaa. Ja-
senvaltiot voivat ulottaa nidmi velvoitteet koskemaan myds riitoja, joi-
den osapuolina on muita loppukayttdjia.

2. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd niiden lainsdddantd ei vai-
keuta asianmukaisella alueellisella tasolla sellaisten valituselinten ja on-
line-palvelujen kayttoonottoa, joilla helpotetaan kuluttajien ja loppukayt-
tdjien padsyd riitojenratkaisumenettelyjen piiriin.

3. Jos tillaisten riitojen osapuolet ovat eri jisenvaltioista, jasenvalti-
oiden on sovitettava toimintaansa yhteen riidan ratkaisemiseksi.

4. Téma artikla ei rajoita kansallisten tuomioistuinmenettelyjen nou-
dattamista.
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35 artikla
Liitteiden mukauttaminen

Komissio hyvéksyy toimenpiteet, joiden tarkoituksena on muuttaa timén
direktiivin muita kuin keskeisié osia ja jotka ovat tarpeen liitteiden I, II,
III ja VI mukauttamiseksi tekniikan kehitykseen tai markkinakysynnin
muutoksiin, 37 artiklan 2 kohdassa tarkoitettua valvonnan késittadvad
sddntelymenettelyd noudattaen.

36 artikla
Ilmoittamis-, seuranta- ja uudelleentarkastelumenettelyt

1. Kansallisten sdintelyviranomaisten on ilmoitettava komissiolle vii-
meistdén 38 artiklan 1 kohdan toisessa alakohdassa tarkoitettuna sovel-
tamispdivdnd ja tdmén jilkeen vélittomésti kaikkien muutosten jilkeen
niiden yritysten nimet, jotka on nimetty 8 artiklan 1 kohdan mukaisesti
yleispalveluvelvollisuuksien alaisiksi yrityksiksi.

Komissio asettaa mainitut tiedot saataville helposti kdytettdvissd muo-
dossa ja toimittaa ne 37 artiklassa tarkoitetulle viestintdkomitealle.

2. Kansallisten sdédntelyviranomaisten on ilmoitettava komissiolle
yleispalveluvelvollisuuksien alaisiksi nimetyille yrityksille asetetuista
yleispalveluvelvollisuuksista. Muutoksista, joilla on vaikutusta velvolli-
suuksiin tai yrityksiin, joita tdmén direktiivin sdédnnokset koskevat, on
ilmoitettava komissiolle viipymaétta.

3.  Komissio tarkastelee sddannollisesti uudelleen tdmén direktiivin toi-
mivuutta ja antaa asiaa koskevan kertomuksen Euroopan parlamentille
ja neuvostolle ensimmadisen kerran viimeistddn kolmen vuoden kuluttua
38 artiklan 1 kohdan toisessa alakohdassa tarkoitetusta soveltamispii-
véstd. Jasenvaltioiden ja kansallisten sdéntelyviranomaisten on toimitet-
tava komissiolle tdtd tarkoitusta varten tarvittavat tiedot.

37 artikla
Komiteamenettely

1. Komissiota avustaa direktiivin 2002/21/EY (puitedirektiivi) 22 ar-
tiklan nojalla perustettu viestintdkomitea, jiljempénd “komitea”.

2. Jos tdhdn kohtaan viitataan, sovelletaan pditoksen 1999/468/EY
5 a artiklan 1-4 kohtaa sekéd 7 artiklaa ottaen huomioon mainitun paa-
toksen 8 artiklan sdannokset.

38 artikla
Saattaminen osaksi kansallista lainsdddantoa

1. Jasenvaltioiden on annettava ja julkaistava tdméin direktiivin nou-
dattamisen edellyttdmét lait, asetukset ja hallinnolliset méardykset vii-
meistddn 24 pdivind heindkuuta 2003 direktiivin voimaantulosta. Niiden
on ilmoitettava tdstd komissiolle viipymaétta.

Niiden on sovellettava niitd sddnnoksid 25 pdivdnd heindkuuta 2003.

2. Naéissd jasenvaltioiden antamissa sdddoksissd on viitattava tdhin
direktiiviin tai niihin on liitettdvi tdllainen viittaus, kun ne virallisesti
julkaistaan. Jdsenvaltioiden on sdddettdvd siitd, miten viittaukset teh-
daan.
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3. Jasenvaltioiden on toimitettava tissd direktiivissd tarkoitetuista ky-
symyksistd antamansa kansalliset sddnnokset sekd nithin myéhemmin
tehtédvat muutokset kirjallisina komissiolle.

39 artikla
Voimaantulo

Téama direktiivi tulee voimaan pdivénd, jona se julkaistaan Euroopan
yhteisojen virallisessa lehdessd.

40 artikla
Osoitus

Tama direktiivi on osoitettu kaikille jasenvaltioille.
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LITE 1

10 ARTIKLASSA (KULUJEN VALVONTA), 29 ARTIKLASSA (LISATOI-

MINNOT) JA 30 ARTIKLASSA (PALVELUNTARJOAJAN VAIHTAMI-

SEN HELPOTTAMINEN) TARKOITETTUJEN TOIMINTOJEN JA PAL-
VELUJEN KUVAUS

A osa: Direktiivin 10 artiklassa tarkoitetut toiminnot ja palvelut

a) Eritelty laskutus

Jasenvaltioiden on huolehdittava siitd, ettd kansalliset sdantelyviranomaiset
voivat henkilGtietojen ja yksityisyyden suojaa koskevan lainsddadannon vaati-
musten mukaisesti sddtdd eritellyn laskun perustasosta, jota yritysten on tar-
jottava tilaajille veloituksetta, jotta tilaajat voivat

i) tarkistaa yleisen viestintdverkon kéytostd tietyssd sijaintipaikassa ja/tai té-
hén liittyvén yleisesti saatavilla olevien puhelinpalvelujen kéytostd aiheu-
tuneet kulut sekd valvoa niitd; ja

i) seurata puhelimen kayttddén ja puhelinkulujaan riittdvésti ja ndin valvoa
kohtuullisessa maérin laskujaan.

Tarvittaessa tilaajille voidaan tarjota tarkempia erittelyjd kohtuullisin hinnoin
tai veloituksetta.

Soittavalle tilaajalle maksuttomia puheluja, kuten puheluja auttavaan puheli-
meen, ei yksiloidd soittavan tilaajan eritellyssd laskussa.

b

~

Valikoiva ldhtevien puhelujen tai erityismaksullisten teksti- tai multimediavies-
tien esto veloituksetta tai muiden samankaltaisten sovellusten esto veloituk-
setta, jos se on teknisesti mahdollista

Tehtydén puhelinpalveluja tarjoavalle nimetylle yritykselle asiaa koskevan
pyynnén tilaaja voi tdmén toiminnon avulla veloituksetta estdd tietyntyyppi-
sistd numeroista tai tietyntyyppisiin numeroihin ldhtevét puhelut taikka eri-
tyismaksulliset teksti- tai multimediaviestit tai muut samankaltaiset sovelluk-
set.

C

~

Ennakkomaksujdrjestelmdit

Jasenvaltioiden on huolehdittava siitd, ettd kansalliset sdédntelyviranomaiset
voivat vaatia nimettyja yrityksid tarjoamaan kuluttajille mahdollisuuden mak-
saa yleisen viestintdverkon liittymaésti ja yleisesti saatavilla olevien puhelin-
palvelujen kaytostd ennakkoon.

d

=

Liittymdmaksujen suorittaminen maksuerind

Jasenvaltioiden on huolehdittava siitd, ettd kansalliset sdédntelyviranomaiset
voivat vaatia nimettyja yrityksid tarjoamaan kuluttajille mahdollisuuden mak-
saa yleisen viestintdverkon liittymamaksut maksuerina.

e) Laskujen laiminlyonti

Jasenvaltioiden on annettava lupa toteuttaa yritysten esittdimien laskujen mak-
samatta jittdimisen johdosta erityisid toimenpiteitd, joiden on oltava oikeasuh-
teisia ja syrjiméttomid ja jotka on julkaistava. Niiden toimenpiteiden avulla
varmistetaan, ettd tilaajaa varoitetaan asianmukaisesti ennalta palvelun mah-
dollisesta keskeyttdmisestd tai verkkoyhteyden katkaisemisesta. Lukuun otta-
matta petoksia ja tapauksia, joissa laskun maksu myohdstyy toistuvasti tai se
jétetddn toistuvasti maksamatta, edelld mainittujen toimenpiteiden avulla on
varmistettava, sikdli kuin se on teknisesti toteutettavissa, ettd palvelun kes-
keyttdminen koskee ainoastaan kyseistd palvelua. Verkkoyhteys olisi voitava
katkaista maksamattomien laskujen vuoksi vasta sen jilkeen, kun tilaajalle on
annettu asianmukainen varoitus. Jasenvaltiot voivat sallia, ettd ennen verkko-
yhteyden tdydellistd katkaisua tarjotaan jonkin aikaa rajoitettua palvelua, jol-
loin on mahdollista soittaa ainoastaan sellaisia puheluja, joista ei aiheudu
maksuja tilaajalle (esim. hitdpuhelut numeroon 112).

f) Hintaneuvonta

Tilaajat voivat tdmén toiminnon avulla pyytda yritystd ilmoittamaan mahdolli-
sesti tarjolla olevista vaihtoehtoisista edullisemmista hinnoista.
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g) Kustannusseuranta

Yritykset tarjoavat timdn toiminnon avulla muita, kansallisten séantelyviran-
omaisten aiheellisiksi katsomia keinoja yleisesti saatavilla olevien puhelinpal-
velujen kustannusseurantaan, mukaan luettuina maksuttomat ilmoitukset ku-
luttajille, jos kulutus on tavanomaisesta poikkeavaa tai liiallista.

B osa: Direktiivin 29 artiklassa tarkoitetut toiminnot

a) Adnitaajuusvalinta

Adnitaajuusvalinta on toiminto, jossa yleinen viestintiaverkko ja/tai yleisesti
saatavilla olevat puhelinpalvelut tukevat ETSIn ETR 207 -standardissa méaa-
riteltyjen adnitaajuusvalinnan &dnien kayttod padstd padhdn -merkinannossa
koko verkossa sekd yhdessd jasenvaltiossa ettd eri jasenvaltioiden vélilla.

b) Kutsuvan tilaajan tunnistus

Tadmén toiminnon avulla puhelun vastaanottaja nidkee soittajan numeron ennen
vastaamista.

Tétd toimintoa olisi tarjottava sovellettavan henkilGtietojen ja yksityisyyden
suojaa koskevan lainsddddnnon, erityisesti direktiivin 2002/58/EY (sdhkoisen
viestinndn tietosuojadirektiivi) mukaisesti.

Operaattoreiden olisi annettava tietoja ja signaaleja helpottamaan kutsuvan
tilaajan tunnistuksen ja dinitaajuusvalinnan tarjoamista jasenvaltioiden rajojen
yli siind méérin kuin se on teknisesti mahdollista.

C osa: 30 artiklassa tarkoitettujen numeron siirrettivyytti koskevien
sidinnosten tiytintoonpano

Vaatimusta, jonka mukaan kaikki tilaajat, joilla on kansalliseen numerointisuun-
nitelmaan sisdltyvd numero, voivat halutessaan sdilyttdd numeronsa riippumatta
siitd, mikd yritys palveluja tarjoaa, sovelletaan

a) maantieteellisten numeroiden osalta méadritellyssd sijaintipaikassa; ja

b) muiden kuin maantieteellisten numeroiden osalta missé tahansa sijaintipai-
kassa.

Tétd osaa ei sovelleta numeroiden siirtimiseen kiinteitd palveluja tarjoavien verk-
kojen ja matkapuhelinverkkojen valilla.
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LITE 11

21 ARTIKLAN (AVOIMUUS JA TIETOJEN JULKAISEMINEN)

MUKAISESTI JULKAISTAVAT TIEDOT

Kansallisen sdédntelyviranomaisen on varmistettava, ettd tdmén liitteen mukaiset
tiedot julkaistaan 21 artiklan mukaisesti. Kansallisten sdéntelyviranomaisten on
paatettdva, mitkd tiedot yleisid viestintiverkkoja ja/tai yleisesti saatavilla olevia
puhelinpalveluja tarjoavien yritysten on julkaistava ja mitkd tiedot sddntelyvira-
nomainen julkaisee itse, jotta varmistetaan, ettd kuluttajat voivat tehdd tietoisia
valintoja.

1. Yrityksen nimi ja osoite (yritysten nimet ja osoitteet).

Yleisid viestintidverkkoja ja/tai yleisesti saatavilla olevia puhelinpalveluja
tarjoavien yritysten nimet ja padkonttoreiden osoitteet.

2. Tarjottujen palvelujen kuvaus
2.1 Tarjottujen palvelujen laajuus

2.2 Vakiohinnasto, josta kdyvit ilmi tarjotut palvelut sekd kunkin hintaelemen-
tin siséltd (esim. liittymien maksut ja kaikentyyppiset kéayttomaksut
ja ylldpitomaksut) ja johon sisdltyvét yksityiskohtaiset tiedot sovelletuista
vakioalennuksista sekd kohdennetuista ja erityishintajérjestelmistd, ja lisa-
maksuista sekéd pédtelaitteesta aiheutuvista kustannuksista.

2.3 Korvaus- ja hyvityskaytdntd, mukaan lukien yksityiskohtaiset tiedot tarjot-
tavista korvaus- ja hyvitysjérjestelmista.

2.4 Tarjottavat yllapitopalvelutyypit.

2.5 Sopimusten vakioehdot, mukaan lukien tarvittaessa sopimuksen vahimmais-
kesto, sopimuksen irtisanominen sekd numeroiden ja muiden tunnisteiden
siirrettdvyyteen liittyvat menettelyt ja valittomat kustannukset.

3. Riitojenratkaisumenettelyt, mukaan lukien ne, jotka yritys on itse luonut.

4. Tieto yleispalveluja koskevista oikeuksista, mukaan lukien tarvittacssa
liitteessa [ tarkoitetut palvelut ja toiminnot.
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LITE 1l

PALVELUN LAATUA KOSKEVAT MUUTTUJAT

11 ja 22 artiklassa tarkoitetut palvelun laatua koskevat muuttujat,
méiritelmét ja mittausmenetelmiit

Yrityksille, jotka tarjoavat liittymédn yleiseen viestintdverkkoon

MUUTTUJA

(huomautus 1)

MAARITELMA

MITTAUSMENE-
TELMA

Perusliittymén toimitusaika

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Vikojen maara liittymalinjaa koh-
den

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Vian korjausaika

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Yrityksille, jotka tarjoavat yleisesti saatavilla olevaa puhelinpalvelua

Puhelunmuodostusaika

(huomautus 2)

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Vastausaika
veluissa

numerotiedotuspal-

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Toimintakuntoisten kolikko- ja
korttipuhelimien osuus

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Laskutuksen oikeellisuutta koske-
vat valitukset

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Epéonnistuneiden
madrd

puhelujen

(huomautus 2)

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

ETSIn asiakirjan EG 202 057-1:n versionumero v. 1.3.1 (heindkuu 2008).

Huomautus 1

Muuttujien avulla olisi voitava analysoida suorituskyky alueellisesti (véhintdén
Eurostatin laatiman maantieteellisid yksikkdjd koskevan NUTS-nimikkeiston
(Nomenclature of Territorial Units for Statistics) mukaisella tasolla 2).

Huomautus 2

Jasenvaltiot voivat paattas, ettei nditd kahta muuttujaa koskevia ajantasaisia tie-
toja tarvitse koota, jos saatavilla on selvitys siitd, ettd palvelun laatu niiden
muuttujien osalta on tyydyttava.
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LITE 1V

YLEISPALVELUVELVOLLISUUKSIEN MAHDOLLISTEN NETTOKUS-

TANNUSTEN LASKEMINEN JA NIIDEN KATTAMIS- TAI JAKOJAR-

JESTELMIEN KAYTTOON OTTAMINEN 12 JA 13 ARTIKLAN MU-
KAISESTI

A osa: Nettokustannusten laskeminen

Yleispalveluvelvollisuuksilla tarkoitetaan jasenvaltion yritykselle asettamia vel-
vollisuuksia, jotka koskevat verkon ja palvelun tarjontaa tietylld maantieteelli-
selld alueella. Tarvittaessa velvollisuuksiin kuuluvat kyseisen palvelun tarjo-
amisesta kyseiselld maantieteelliselld alueella perittdvien hintojen keskiarvojen
madrittdminen maantieteellisin perustein ja erityisten hintavaihtoehtojen tarjo-
aminen pienituloisille kuluttajille tai sellaisille kuluttajille, joilla on sosiaalisia
erityistarpeita.

Kansallisten sdéntelyviranomaisten on harkittava kaikkia kannustimia, joilla yri-
tykset (yleispalvelun tarjoajiksi nimetyt tai muut) saadaan tarjoamaan yleispalve-
luvelvollisuuksiin kuuluvia palveluja kustannustehokkaasti. Yleispalveluvelvolli-
suuksien nettokustannuksia laskettaessa ndma kustannukset muodostuvat erotuk-
sesta, joka syntyy, kun lasketaan nimetyn yrityksen toiminnan nettokustannukset
yleispalveluvelvollisuuksien alaisena ja ilman yleispalveluvelvollisuuksia. Tama
laskentaperiaate soveltuu, olipa verkko tietyssé jasenvaltiossa hyvin edistynyt tai
vield kehittdmis- ja laajentamisvaiheessa. On Kkiinnitettdvd asianmukaista huo-
miota niiden kustannusten todenmukaiseen arviointiin, jotka nimetty yritys olisi
paattanyt valttad, jos silld ei olisi yleispalveluvelvollisuuksia. Nettokustannusten
laskennassa olisi otettava huomioon yleispalvelua tarjoavan operaattorin saamat,
myos aineettomat hyodyt.

Laskennan on perustuttava kustannuksiin, jotka aiheutuvat:

i) yksildityjen palvelujen osatekijoistd, jos nditd palveluja voidaan tarjota aino-
astaan tappiolla tai tavanomaisista kaupallisista ehdoista poikkeavin kustan-
nuksin.

Tédmén kustannusluokan osapalveluihin voi kuulua hétapuhelinpalvelujen
kayttooikeus, tiettyjen maksullisten yleisopuhelimien tarjonta, tiettyjen palve-

lujen tai laitteiden tarjonta vammaisille kayttdjille jne.

ii

=

tiettyjen loppukayttdjien tai -kdyttdjaryhmien palvelemisesta, jos heille voi-
daan tarjota palveluja ainoastaan tappiolla tai tavanomaisista kaupallisista
ehdoista poikkeavin kustannuksin, kun otetaan huomioon tietyn verkon ja
palvelun tarjoamisesta aiheutuvat kustannukset, siitd syntyneet tulot ja jdsen-
valtion mahdollisesti asettama velvollisuus laskea hintojen keskiarvo maantie-
teellisin perustein.

Téhén kustannusluokkaan kuuluvat ne loppukéyttdjat tai -kayttdjaryhmit,
joille yleispalveluvelvollisuuksista vapaa kaupallinen operaattori ei tarjoaisi
palvelua.

Yleispalveluvelvollisuuksien tiettyjen osien nettokustannukset lasketaan erikseen,
jottei mahdollisia suoria tai epédsuoria etuja ja kustannuksia lasketa kahteen
kertaan. Yleispalveluvelvollisuuden yritykselle aiheuttamat kokonaisnettokustan-
nukset on laskettava siten, ettd yleispalveluvelvollisuuksien erityisistd osateki-
joistd aiheutuvat nettokustannukset lasketaan yhteen ja kaikki aineettomat hyodyt
otetaan huomioon. Vastuu nettokustannusten tarkistamisesta on kansallisella
sdantelyviranomaisella.

B osa: Yleispalveluvelvollisuuksien nettokustannusten kattaminen

Yleispalveluvelvollisuuksista mahdollisesti aiheutuvien nettokustannusten katta-
minen tai rahoittaminen edellyttdd, ettd tdllaisten velvollisuuksien alaiset nimetyt
yritykset saavat korvauksen palvelujen tarjoamisesta muin kuin kaupallisin
ehdoin. Koska tillainen korvaus merkitsee varojen siirtoja, jasenvaltioiden on
varmistettava, ettd ne toteutetaan puolueettomasti, avoimesti, syrjiméattomasti ja
oikeasuhteisesti. Tama tarkoittaa sitd, ettd varojen siirrosta saa aiheutua mahdol-
lisimman véhén kilpailun tai kdyttdjien kysynndn vadristymistd.

Rahastoon perustuvan jakojérjestelmin toiminnassa olisi 13 artiklan 3 kohdan
mukaisesti kdytettdva avointa ja puolueetonta maksujenkerddmistapaa, jolla vél-
tetddn vaara, ettd yrityksiltd peritddn maksuja sekd panoksista ettd tuotoksista.
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Rahastoa hallinnoivan riippumattoman elimen tehtdvénd on perid maksut yrityk-
siltd, joiden on arvioitu kyseisessé jisenvaltiossa olevan velvollisia osallistumaan
yleispalveluvelvollisuuksien nettokustannuksiin. Liséksi elimen tehtdvénd on val-
voa varojen siirtoa ja/tai maksusuorituksia rahastosta niille yrityksille, joilla on
oikeus saada niita.
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LITE V

YLEISPALVELUN LAAJUUDEN 15 ARTIKLAN MUKAINEN
UUDELLEENTARKASTELUMENETTELY

Komissio harkitsee seuraavien seikkojen perusteella, onko yleispalveluvelvolli-
suuksien laajuutta tarkasteltava uudelleen:

— yhteiskunnallinen ja markkinoiden kehitys kuluttajien kdyttdmien palvelujen
nikokulmasta,

— yhteiskunnallinen ja markkinoiden kehitys kuluttajien saatavilla olevien pal-
velujen ja valinnanvapauden nékokulmasta,

— tekniikan kehitys eli se, milld tavoilla kuluttajille tarjotaan palveluja.

Komissio harkitsee seuraavien seikkojen perusteella, onko tarpeen muuttaa yleis-
palveluvelvollisuuksien laajuutta tai méaaritelld se uudelleen:

— ovatko tietyt palvelut kuluttajien enemmiston saatavilla ja kayttddko kulutta-
jien enemmistd niitd; aiheuttaako palvelujen puutteellinen saatavuus tai se,
ettd kuluttajien vihemmisto ei kéytd niitd, sosiaalista syrjaytymisté, ja

— koituuko tiettyjen palvelujen saatavuudesta ja kdytostd sellaista yleistd netto-
hyotyd kaikille kuluttajille, ettd julkisen vallan on aihetta puuttua asiaan, jos
yleisdlle ei tarjota tiettyjd palveluja tavanomaisissa kaupallisissa olosuhteissa.
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LITE VI

KULUTTAJILLE TARKOITETTUJEN DIGITAALITELEVISIOLAIT-
TEIDEN 24 ARTIKLASSA TARKOITETTU YHTEENTOIMIVUUS

1. Yhteinen salausalgoritmi ja ilmaislihetysten vastaanottaminen

Tavanomaisten digitaalitelevisiosignaalien (eli maa-, kaapeli- tai satelliittildhe-
tykset, jotka on ensisijaisesti tarkoitettu kiinteddn vastaanottoon, kuten DVB-
T, DVB-C tai DVB-S) vastaanottamiseen tarkoitettujen kuluttajille myyta-
vien, vuokrattavien tai muulla tavoin yhteisdssé saatavilla olevien laitteiden,
jotka pystyvit purkamaan salattua digitaalitelevisiosignaalia, on pystyttiva

— purkamaan kyseiset signaalit sellaisen yhteisen eurooppalaisen salausalgo-
ritmin mukaisesti, jota hallinnoi tunnustettu eurooppalainen standardoin-
tiorganisaatio, nykyisin ETSI,

— vastaanottamaan salaamattomina ldhetetyt signaalit silla edellytykselld,
ettd vuokralaitetta kéytettdessd laitteen vuokraaja noudattaa kyseistd vuok-
rasopimusta.

2. Analogisten ja digitaalisten televisiovastaanottimien yhteentoimivuus

Kaikkiin analogisiin televisiovastaanottimiin, joiden kuvaruudun ndkyvissi
olevan osan ldpimitta on suurempi kuin 42 cm ja jotka saatetaan yhteisossé
markkinoille myytdviksi tai vuokrattaviksi, on asennettava vihintddn yksi
avoin pistokeliitédntd, joka on tunnustetun eurooppalaisen standardointiorgani-
saation standardoima, esimerkiksi Cenelec EN 50 049-1:1997 -standardin
mukainen, ja johon voidaan helposti liittda oheislaitteita, erityisesti lisddekoo-
dereita ja digitaalisia vastaanottimia.

Kaikkiin digitaalisiin televisiovastaanottimiin, joiden kuvaruudun nékyvissia
olevan osan ldpimitta on suurempi kuin 30 cm ja jotka saatetaan yhteisossé
markkinoille myytdviksi tai vuokrattaviksi, on asennettava véhintddn yksi
avoin pistokeliitdntd (joko tunnustetun eurooppalaisen standardointiorganisaa-
tion standardoima tai sellaisen organisaation vahvistaman standardin mukai-
nen tai alalla yleisesti tunnustetun eritelmdn mukainen), esimerkiksi digitaa-
litelevisioldhetysten (DVB) yleinen rajapintaliitin, johon voidaan helposti liit-
tdd oheislaitteita ja joka pystyy vilittdméan kaikki digitaalitelevisiosignaalin
osat, mukaan lukien interaktiivisiin ja ehdollisen kiyttGoikeuden palveluihin
liittyvit tiedot.
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