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EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON DIREKTIIVI
1999/44/EY,

annettu 25 péivind toukokuuta 1999,

kulutustavaroiden kauppaa ja niihin liittyvid takuita koskevista
tietyistii seikoista

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, jotka

ottavat huomioon Euroopan yhteison perustamissopimuksen ja erityi-
sesti sen 95 artiklan,

ottavat huomioon komission ehdotuksen (1),

ottavat huomioon talous- ja sosiaalikomitean lausunnon (%),

noudattavat perustamissopimuksen 251 artiklassa madrdttyd menette-
lya (), ottaen huomioon sovittelukomitean 18 pdivind maaliskuuta
1999 hyviksymdn yhteisen ehdotuksen,

sekd katsovat, ettd

1) perustamissopimuksen 153 artiklan 1 ja 3 kohdan mukaisesti yh-
teisdn olisi mydtidvaikutettava korkeatasoisen kuluttajasuojan to-
teuttamiseen toimenpiteilld, jotka se toteuttaa 95 artiklan nojalla,

2) sisdmarkkinat késittdvét alueen, jolla ei ole sisdisid rajoja ja jolla
tavaroiden, henkildiden, palvelujen ja paddomien vapaa liikkuvuus
taataan; tavaroiden vapaa liikkuvuus koskee paitsi elinkeinotoi-
mintaa harjoittavia henkil6itd myos yksityisid henkil6itd; se mer-
kitsee, ettd yhdessd jdsenvaltiossa asuvien kuluttajien on voitava
tehdd ostoksensa toisen jdsenvaltion alueella kulutustavaroiden
kauppaa koskevien kohtuullisten yhdenmukaisten vihimmaéissdin-
tdjen perusteella,

3) kulutustavaroiden kauppaa koskevat jasenvaltioiden lainsdddéannot
ovat varsin erilaisia, mistd seuraa, ettd kulutustavaroiden kansal-
liset markkinat ovat erilaiset ja ettd myyjien vilinen kilpailu voi
vaaristya,

() EYVL C 307, 16.10.1996, s. 8 ja

EYVL C 148, 14.5.1998, s. 12.

(®» EYVL C 66, 3.3.1997, s. 5.

(®) Euroopan parlamentin lausunto, annettu 10. maaliskuuta 1998, (EYVL C 104,
6.4.1998, s. 30), neuvoston yhteinen kanta, vahvistettu 24. syyskuuta 1998
(EYVL C 333, 30.10.1998, s. 46), ja Euroopan parlamentin pditds, tehty
17. joulukuuta 1998 (EYVL C 98, 9.4.1999, s. 226), Euroopan parlamentin
péitos, tehty 5. toukokuuta 1999, neuvoston pditds, tehty 17. toukokuuta
1999.
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4

5)

6)

7

8)

kuluttajalla, joka haluaa hyo6tyd suuren markkina-alueen eduista
hankkimalla tavaroita muista jasenvaltioista kuin siitd, jossa hidn
asuu, on perustava merkitys sisimarkkinoiden toteutumisessa; ra-
jojen keinotekoinen uudelleen luominen ja markkinoiden jakau-
tuminen olisi pyrittdvd estdmdin; uudet viestintdtekniikat, jotka
mahdollistavat helpon paidsyn muiden jésenvaltioiden tai kolman-
sien maiden jakelujdrjestelmiin ovat lisdnneet huomattavasti néita
kuluttajien saatavilla olevia mahdollisuuksia; se, ettei kulutusta-
varoiden kauppaa koskevien sddntéjen vahimmdistasoa ole yh-
denmukaistettu, saattaa haitata uusien etdviestintatekniikoiden
avulla kéytdvin tavarakaupan kehittymista,

kuluttajien oikeudet turvaavan yhteisen vahimmaissddnndston
vahvistaminen, joka on voimassa yhteison alueella tavaran osto-
paikasta riippumatta, lisdd kuluttajien luottamusta ja heiddn mah-
dollisuuksiaan hy6tyd sisimarkkinoiden eduista parhaalla mahdol-
lisella tavalla,

kuluttajien suurimmat vaikeudet ja myyjien kanssa syntyvien ris-
tiriitojen pédasialliset aiheet koskevat sitd, ettei tavara ole sopi-
muksen mukainen; tdmén vuoksi olisi ldhennettdvd kulutustava-
ran kauppaa koskevia kansallisia lakeja ndiltd osin puuttumatta
kuitenkaan niihin kansallisen lain sddnndksiin ja periaatteisiin,
jotka koskevat sopimusperusteista ja sopimussuhteen ulkopuolista
vastuuta,

tavaran on ennen kaikkea oltava sopimuksessa yksiloidyn mukai-
nen; sopimuksenmukaisuuden periaatteen voidaan katsoa olevan
yhteinen eri kansallisille oikeusperinteille; tietyissd kansallisissa
oikeusperinteissd ei ehkd ole mahdollista nojautua yksinomaan
tdhdn periaatteeseen kuluttajan vdhimmadissuojan takaamiseksi,
varsinkin ndissd oikeusperinteissd tdydentdvit kansalliset sdédn-
nokset voivat olla kéyttdkelpoisia kuluttajan suojan takaamiseksi
silloin, kun osapuolet eivit ole sopineet nimenomaisista sopimu-
sehdoista tai ovat sopineet ehdoista tai tehneet sopimuksia, joilla
valittdmasti tai valillisesti syrjdytetdan kuluttajan oikeudet tai ra-
joitetaan niitd ja jotka, siind laajuudessa kuin kyseiset oikeudet
perustuvat tdhdn direktiiviin, eivit sido kuluttajaa,

sopimuksenmukaisuuden periaatteen soveltamisen helpottamiseksi
on tarpeen ottaa kdyttoon yleisimpid tilanteita koskeva kumotta-
vissa oleva sopimuksenmukaisuuden oletus; oletus ei rajoita so-
pimusvapauden periaatetta; lisdksi oletuksessa mainittuja osateki-
jOitd voidaan kéyttdd tavaroiden virheellisyyden maédrittelyssd sil-
loin, kun nimenomaisia sopimusehtoja ei ole sekd silloin, kun
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9)

10)

11)

12)

13)

vihimmaislauseketta sovelletaan; laatu ja ominaisuudet, joita ku-
luttaja voi kohtuudella edellyttdd, riippuvat muun muassa siité,
ovatko tavarat uusia vai kéytettyjd; oletuksessa mainitut tekijét
ovat kumulatiivisia; jos tapauksen olosuhteista johtuen jokin eri-
tyinen tekijd on selvisti asiaan kuulumaton, oletuksen muita te-
kijoitd sovelletaan siitd huolimatta,

myyjén olisi oltava suoraan vastuussa kuluttajalle tavaran sopi-
muksenmukaisuudesta; timd on jdsenvaltioiden oikeusjirjestyk-
sissd vallitseva perinteinen ratkaisu; myyjan olisi kuitenkin voi-
tava vaatia oikaisua kansallisen lainsddddnndn mukaisesti valmis-
tajalta, saman sopimusketjun aiemmalta tavaran myyjéltd tai
muulta valittdjaltda, paitsi jos hdn on sopinut luopuvansa tistd
oikeudestaan; tdmé direktiivi ei vaikuta myyjdn, valmistajan, ai-
kaisemman myyjén tai jonkin muun vélittdjan vilisen sopimus-
vapauden periaatteeseen; siitd, keneltd ja kuinka myyji voi vaatia
korvausta, on sdddettdva kansallisessa lainsddddnnossé,

jos tavara on virheellinen, kuluttajalla olisi oltava oikeus saada
tavara saatetuksi sopimuksenmukaiseksi vastikkeetta joko valin-
tansa mukaan korjaamalla tai vaihtamalla tai, jos tdllaista oikaisua
ei suoriteta, saada hinnanalennusta tai purkaa kauppa,

kuluttaja voi ensi sijassa vaatia myyjdd korjaamaan tai vaihta-
maan tavaran, paitsi jos téllainen oikaisu olisi mahdoton tai epé-
suhtainen; olisi maédritettdvd objektiivisesti, milloin oikaisua on
pidettdvd epdsuhtaisena; oikaisu voi olla epdsuhtainen, jos siitd
muuhun oikaisutapaan verrattuna aiheutuisi kohtuuttomia kustan-
nuksia; jotta kustannuksia olisi pidettivd kohtuuttomina, oikaisun
kustannusten olisi oltava huomattavasti korkeammat kuin muun
oikaisutavan kustannukset,

kun tavara on virheellinen, myyjd voi aina tarjota kuluttajalle
sovintoon péddsemiseksi jotain kdytettivissd olevaa oikaisutapaa;
kuluttaja paattda kyseisen ehdotuksen hyvaksymisestd tai hylkaa-
misestd,

jotta kuluttajilla olisi mahdollisuus hyotyd sisd@markkinoista ja
ostaa kulutustavaroita jossain toisessa jdsenvaltiossa, olisi suosi-
teltava, ettd useammassa jasenvaltiossa markkinoitujen kulutusta-
varoiden valmistaja kuluttajien etujen vuoksi liittdd tuotteeseen
luettelon, jossa on vidhintdén yksi yhteydenotto-osoite kustakin
jdsenvaltiosta, jossa kyseistd tavaraa markkinoidaan,
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14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

viittaukset luovutuksen ajankohtaan eivit merkitse sité, ettd jésen-
valtioiden olisi muutettava vaaranvastuun siirtymistd koskevia
sddntojadn,

jdsenvaltiot voivat sdétdd, ettd kuluttajalle tulevaa hyvitystd voi-
daan alentaa sen hydédyn huomioon ottamiseksi, minkd kuluttaja
on tavarasta saanut sen jilkeen, kun tavara on luovutettu hénelle;
kaupan purkamista koskevista yksityiskohtaisista jérjestelyistd
voidaan sditdd kansallisessa lainsdddannossa,

kédytettyjen tavaroiden erikoisluonteen vuoksi niitd on tavallisesti
mahdoton vaihtaa; kuluttajalla ei siten yleisesti ole kyseisten ta-
varoiden vaihto-oikeutta; jdsenvaltiot voivat téllaisten tavaroiden
kaupassa sallia, ettd osapuolet sopivat lyhyemmaéstd vastuuajasta,

on aiheellista rajoittaa aikaa, jona myyjd on vastuussa tavarassa
luovutushetkelld olleesta virheestd; jasenvaltiot voivat myds aset-
taa kuluttajan oikeuksien kiyttdmiselle vanhentumisajan, edellyt-
tden, ettd se on véhintddn kaksi vuotta luovutushetkestd; jos kan-
sallisessa lainsdadanndssd sdddetddn, ettd vanhentumisaika alkaa
muusta ajankohdasta kuin luovutushetkestd, kansallisessa lainséa-
ddnndssd sdddetyn vanhentumisajan kokonaispituuden on oltava
vahintdan kaksi vuotta luovutushetkesta,

jdsenvaltiot voivat sddtdd sen madrdajan keskeytymisestd tai, kat-
keamisesta jonka kuluessa virheiden on ilmettdvd, sekd tarvitta-
essa vanhentumisajasta kansallisen lainsdddéntonsd mukaisesti sil-
loin, kun tavara korjataan tai vaihdetaan tai myyjén ja kuluttajan
vililld kdydadn sovintoratkaisuun téhtddvid neuvotteluja,

jasenvaltioiden olisi voitava asettaa mdiérdaika, jonka kuluessa
kuluttajan on ilmoitettava myyjélle virheestd; jdsenvaltiot saavat
taata kuluttajalle korkeamman suojan tason olemalla ottamatta
kiyttoon téllaista velvoitetta; kuluttajilla olisi joka tapauksessa
koko yhteison alueella oltava ainakin kaksi kuukautta aikaa il-
moittaa myyjélle virheestd,

jasenvaltioiden olisi huolehdittava, ettd kyseisilld ilmoittamisa-
joilla ei aseteta muualta kuin omasta jasenvaltiostaan ostavia ku-
luttajia epdedullisempaan asemaan; jésenvaltioiden olisi ilmoitet-
tava komissiolle siitd, miten ne ovat soveltaneet titd sdannostd;
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21)

22)

23)

24)

25)

komission olisi seurattava timédn sdanndksen eri soveltamistapo-
jen vaikutusta kuluttajiin ja sisimarkkinoihin; muiden jésenvalti-
oiden, kuluttajien ja kuluttajajérjestdjen koko yhteison alueella
olisi saatava tiedot jdsenvaltioiden kéytéinnostid; yhteenveto kaik-
kien jésenvaltioiden tilanteesta olisi siten julkaistava Euroopan
vhteisdjen virallisessa lehdessd,

yleisesti noudatettu kéytidntd joidenkin tavaraluokkien osalta on,
ettd myyjat tai valmistajat tarjoavat tuotteilleen takuita kaikkien
tietyn méérdajan kuluessa ilmenevien virheiden varalta; tima kéy-
tdntd voi lisdtd kilpailua markkinoilla; vaikka ndmé takuut ovat
luvallisia markkinointikeinoja, niilld ei saa johtaa kuluttajaa har-
haan; sen varmistamiseksi, ettei kuluttajaa harhauteta, takuissa
olisi oltava tietyt tiedot, mukaan lukien ilmoitus siitd, ettd ta-
kuulla ei ole vaikutusta kuluttajan laillisiin oikeuksiin,

osapuolet eivit saa yhteisestd sopimuksesta rajoittaa tai syrjayttad
kuluttajille taattuja oikeuksia, silld muuten oikeussuoja tehtdisiin
tyhjiksi; titd periaatetta olisi sovellettava myds lausekkeisiin, joi-
den mukaan kuluttaja olisi tiennyt kaikista kulutustavaran vir-
heistd kaupantekohetkelld; tdhén direktiiviin perustuvaa kulutta-
jansuojaa ei saa heikentdd silld perusteella, ettd muun kuin jésen-
valtion laki on valittu sopimukseen sovellettavaksi laiksi,

tdmén alan lainsdddéntd ja oikeuskdytidntd eri jdsenvaltioissa il-
mentdvdt kasvavaa kiinnostusta taata kuluttajansuojan korkea
taso; tdmén kehityksen ja tdmén direktiivin tdytdntodnpanosta
saatavan kokemuksen perusteella saattaa osoittautua tarpeelliseksi
suunnitella pidemmélle ulottuvaa yhdenmukaistamista sddtamalla
erityisesti valmistajan suorasta vastuusta hidnen vastuullaan ole-
vien virheiden osalta,

jdsenvaltioilla on oltava mahdollisuus antaa tai pitdd voimassa
tdman direktiivin soveltamisalalla tiukempia sdédnnoksid vield kor-
keamman kuluttajansuojan tason takaamiseksi,

tuomioistuinten ulkopuolisiin kuluttajariitoja ratkaiseviin elimiin
sovellettavista periaatteista 30 pdivdand maaliskuuta 1998 annetun
komission suosituksen (') mukaan jasenvaltiot voivat perustaa eli-
mid, jotka huolehtivat kansallisten ja rajat ylittdvien valitusten
puolueettomasta ja tehokkaasta késittelystd ja joita kuluttajat voi-
vat kéyttda valittdjind, ja

() EYVL L 115, 17.4.1998, s. 31.
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26)  kuluttajien yhteisten etujen suojaamiseksi tdima direktiivi on ai-
heellista lisdtd kuluttajien etujen suojaamista tarkoittavista kielto-
kanteista 19 pidivdnd toukokuuta 1998 annetun Euroopan parla-
mentin ja neuvoston direktiivin 98/27/EY (1) liitteessd olevaan
direktiiviluetteloon,

OVAT ANTANEET TAMAN DIREKTIIVIN:

1 artikla

Soveltamisala ja méiritelmit

1. Témén direktiivin tavoitteena on kuluttajien yhdenmukaisen vi-
himmiissuojan takaamiseksi sisémarkkinoilla 1dhentdd jasenvaltioiden
lakeja, asetuksia ja hallinnollisia méardyksid, jotka koskevat kulutusta-
varoiden kauppaa ja takuita koskevia tiettyjd seikkoja.

2. Tassd direktiivissd tarkoitetaan:

a) “kuluttajalla” luonnollista henkildd, joka tdmidn direktiivin kattamia
sopimuksia tehdessddn toimii muussa tarkoituksessa kuin elinkei-
nonsa harjoittamiseksi;

b) “kulutustavaralla” irtainta esinettd, lukuun ottamatta:

— tavaraa, joka myydddn pakkohuutokaupalla tai muuten lain no-
jalla,

— vettd ja kaasua, jos niitd ei pidetd kaupan tiettynd tilavuutena tai
madrattynd madrana,

— sdhkod;

¢) “myyjélld” luonnollista henkildd tai oikeushenkildd, joka sopimuksen
nojalla myy elinkeinotoimintaansa harjoittaessaan kulutustavaroita;,

d) tuottajalla” kulutustavaran valmistajaa tai sité, joka tuo kulutustava-
ran yhteison alueelle taikka sitd, joka esiintyy tuottajana liittimalla
kulutustavaraan nimensd, tavaramerkkinsid tai muun erottuvan tun-
nuksensa;

e) “takuulla” myyjén tai tuottajan kuluttajalle ilman lisdkorvausta anta-
maa sitoumusta palauttaa kauppahinta, vaihtaa tai korjata kulutusta-
vara taikka muulla tavoin huolehtia kulutustavarasta, jos se ei vastaa
takuuilmoituksessa tai kulutustavaraa koskevassa mainonnassa esitet-
tyjd ominaisuuksia;

f) “korjaamisella” tavaran saattamista kauppasopimuksen mukaiseksi,
jos tavarassa on virhe.

() EYVL L 166, 11.6.1998, s. 51.
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3. Jdsenvaltiot voivat sddtdd, ettd “kulutustavaroihin” eivét sisélly
julkisessa huutokaupassa myydyt kdytetyt tavarat, jos kuluttajilla on
tilaisuus osallistua kaupantekoon henkilokohtaisesti.

4. Sopimusta, joka koskee valmistettavan tai tuotettavan kulutustava-
ran toimittamista, pidetddn myds tdssd direktiivissd tarkoitettuna kaup-
pasopimuksena.

2 artikla

Sopimuksenmukaisuus

1.  Myyjdn on luovutettava kulutustavarat kuluttajalle kauppasopi-
muksen mukaisina.

2. Kulutustavaroiden oletetaan olevan sopimuksen mukaisia, jos:

a) ne ovat myyjdn niistd antaman kuvauksen mukaisia ja niilld on samat
ominaisuudet kuin myyjan kuluttajalle esittimalld néytteelld tai mal-
lilla;

b) ne soveltuvat siihen erityiseen tarkoitukseen, johon kuluttaja niitd
tarvitsee, jonka kuluttaja on sopimuksen tekohetkelld saattanut myy-
jén tietoon, ja jonka myyjd on hyvéksynyt;

¢) ne soveltuvat tarkoituksiin, joihin vastaavanlaisia tavaroita yleensd
kéytetddn;

d) niiden laatu ja ominaisuudet ovat sellaisia kuin vastaavanlaisilla ta-
varoilla tavanomaisesti ja joita kuluttaja voi kohtuudella edellyttdd
ottaen huomioon tavaroiden luonne sekd myyjén, tuottajan tai timén
edustajan erityisesti mainoksissa tai padllysmerkinndissd niistd anta-
mat tavaroiden erityisid ominaisuuksia koskevat julkiset maininnat.

3. Tata artiklaa sovellettaessa virhettd ei katsota olevan, jos kuluttaja
sopimuksentekohetkelld tiesi tai hdnen olisi kohtuudella pitidnyt tietda
virheestd, tai jos virhe on johtunut kuluttajan toimittamista aineista tai
tarvikkeista.

4. Myyjé ei ole vastuussa 2 kohdan d alakohdassa tarkoitetuista jul-
kisista maininnoista, jos hin

— osoittaa, ettd hidn ei tiennyt eikd kohtuudella olisi voinut tietdd ky-
seisestd maininnasta,

— osoittaa, ettd kyseinen maininta on oikaistu viimeistdén sopimuksen-
tekohetkelld,

— osoittaa, ettd kyseinen maininta ei ole voinut vaikuttaa péitokseen
ostaa kulutustavaroita.

5. Kulutustavaran virheellisestd asennuksesta johtuva virheellisyys
rinnastetaan kulutustavaran virheeseen, jos asennus sisdltyy kauppasopi-
mukseen ja tavaran on asentanut myyjd tai se on asennettu myyjin



199910044 — FI —12.12.2011 — 001.001 — 9

vastuulla. Tdmad koskee myds tapausta, jossa kuluttaja on asentanut
tavaran, joka on tarkoitettu kuluttajan asennettavaksi, ja jossa virheelli-
nen asennus johtuu asennusohjeiden puutteellisuudesta.

3 artikla
Kuluttajan oikeudet

1. Myyjd on vastuussa kuluttajalle virheestd, joka on olemassa tava-
ran luovutushetkelld.

2. Virheen johdosta kuluttajalla on oikeus saada tavara saatetuksi
sopimuksen mukaiseksi vastikkeetta korjaamalla tai vaihtamalla tavara
3 kohdan mukaisesti taikka saada asianmukainen hinnanalennus tai pur-
kaa sopimus kyseisten tavaroiden osalta 5 ja 6 kohdan mukaisesti.

3.  Ensi sijassa kuluttaja voi vaatia myyjdéd korjaamaan tai vaihtamaan
tavaran, molemmissa tapauksissa vastikkeetta, jollei tdmé ole mahdo-
tonta tai epésuhtaista.

Oikaisua pidetddn epdsuhtaisena, jos siitd aiheutuu myyjille kustannuk-
sia, jotka vaihtoehtoiseen oikaisutapaan verrattuna ovat kohtuuttomia
ottaen huomioon

— tavaran arvo, jos se olisi sopimuksen mukainen,

— virheen merkitys ja

— voitaisiinko asia oikaista vaihtoehtoisella tavalla aiheuttamatta kulut-
tajalle huomattavaa haittaa.

Korjaaminen tai vaihtaminen on tehtdvd kohtuullisen ajan kuluessa ja
aiheuttamatta kuluttajalle huomattavaa haittaa ottaen huomioon tavaran
luonne ja se tarkoitus, jota varten kuluttaja hankki tavaran.

4.  Edelld 2 ja 3 kohdassa olevalla ilmauksella “vastikkeetta” tarkoi-
tetaan tavaran sopimuksen mukaiseksi saattamisesta aiheutuvia véltta-
mattomid kuluja, erityisesti lahetyskuluja sekd tyd- ja materiaalikustan-
nuksia.

5. Kuluttaja voi vaatia asianmukaista hinnanalennusta tai purkaa kau-
pan

— jos kuluttajalla ei ole oikeutta vaatia korjaamista eikd vaihtamista, tai

— jos myyjé ei ole suorittanut oikaisua kohtuullisen ajan kuluessa, tai

— myyja ei ole suorittanut oikaisua aiheuttamatta kuluttajalle huomat-
tavaa haittaa.

6.  Kuluttajalla ei ole oikeutta purkaa kauppaa, jos virhe on véhéinen.
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4 artikla

Takautumisoikeus

Jos tavaran lopullinen myyjd on vastuussa kuluttajalle virheestd, joka
johtuu tavaran valmistajan, saman sopimusketjun aikaisemman myyjan
tai jonkin muun vilittdjdn toiminnasta tai laiminlydnnistd, tavaran lopul-
lisella myyjalld on oikeus vaatia oikaisua vastuussa olevalta sopimus-
ketjun osapuolelta. Kansallisessa lainsdddannossd sdddetddn, keneltd
vastuussa olevalta henkildltd tai olevilta henkil6iltd lopullinen myyja
voi vaatia oikaisua, sekd oikaisuun tarvittavista toimista ja siihen liitty-
vistd ehdoista.

5 artikla
Miiriajat

1. Myyjdn katsotaan olevan 3 artiklan mukaan vastuussa, jos virhe
ilmenee kahden vuoden kuluessa tavaran luovutuksesta. Jos 3 artiklan 2
kohdassa sdéddettyja oikeuksia koskee kansallisen lainsddddnnon nojalla
vanhentumisaika, tdmédn ajan on oltava véhintdén kaksi vuotta luovutus-
hetkestd.

2. Jdsenvaltiot voivat sddtdd, ettd kuluttajan on voidakseen kéyttda
oikeuksiaan ilmoitettava myyjélle virheestd kahden kuukauden kuluessa
siitd, kun hén havaitsi kyseisen virheen.

Jasenvaltioiden on ilmoitettava komissiolle tdimdn kohdan soveltami-
sesta. Komissio seuraa tdmin jésenvaltioilla olevan vaihtoehdon vaiku-
tusta kuluttajiin ja sisdémarkkinoihin.

Komissio laatii viimeistddn 7 pdivdnd tammikuuta 2003 kertomuksen
siitd, miten jdsenvaltiot ovat soveltaneet titd kohtaa. Kertomus julkais-
taan Euroopan yhteisdjen virallisessa lehdessd.

3. Jollei toisin osoiteta, kuuden kuukauden kuluessa tavaran luovu-
tushetkestd ilmenevédn virheen oletetaan olleen olemassa luovutushet-
kelld, jollei timé oletus ole tavaran tai virheen luonteen vastainen.

6 artikla
Takuut

1. Takuun on oltava takuun antajaa oikeudellisesti sitova takuutodis-
tuksessa ja takuuseen liittyvéissd mainonnassa ilmaistuin edellytyksin.

2. Takuussa on:

— todettava, ettd kuluttajalla on sovellettavan kulutustavaroiden kaup-
paa koskevan kansallisen lainsdédddnnon mukaiset lailliset oikeudet
ja tdsmennettdvad, ettd takuulla ei ole vaikutusta ndihin oikeuksiin,
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— mainittava selvisti ja ymmaérrettdvésti takuun sisdltd sekd ne olen-
naiset tiedot, jotka ovat tarpeen takuun nojalla esitettivid vaatimuk-
sia varten, erityisesti takuun voimassaoloaika ja alueellinen ulottu-
vuus sekd takuun antajan nimi ja osoite.

3. Kuluttajan pyynnostd takuu on annettava kirjallisena tai muulla
kuluttajan kéytettdvissd ja saatavissa olevalla pysyvilld tavalla.

4.  Jasenvaltio, jossa kulutustavaroita markkinoidaan, saa perustamis-
sopimuksen madrdyksid noudattaen sddtdd, ettd sen alueella takuu on
laadittava yhdelld tai useammalla jésenvaltion yhteison virallisista kie-
listd maaradamalld kielella.

5. Takuun pitevyyteen ei vaikuta se, ettd takuu ei tdytd 2, 3 tai 4
kohdan vaatimuksia; kuluttaja voi silti vedota takuuseen ja vaatia, ettd
takuuehtoja noudatetaan.

7 artikla

Pakottavuus

1. Sellaiset sopimusehdot tai sopimukset, joista on sovittu myyjin
kanssa ennen kuin virhe on saatettu hinen tietoonsa ja joilla suoraan
tai vilillisesti syrjdytetddn tai rajoitetaan tdhdn direktiiviin perustuvia
oikeuksia, eivit sido kuluttajaa kansallisen lainsdddannén mukaisesti.

Jasenvaltiot voivat sddtdd, ettd myyjd ja kuluttaja voivat kéytetyn tava-
ran kaupassa sopia ehdoista tai tehdd sopimuksia, joiden mukaan myy-
jén vastuuaika on lyhyempi kuin 5 artiklan 1 kohdassa sdddetédén. Tal-
laisen lyhyemmén médrdajan on oltava vdhintdén vuosi.

2. Jasenvaltioiden on toteutettava tarvittavat toimenpiteet sen varmis-
tamiseksi, ettd kuluttajat eivit jdisi ilman tdmén direktiivin mukaista
suojaa silloin, kun sopimuksella on ldheinen liittymé jdsenvaltioiden
alueeseen ja sopimukseen sovellettavaksi laiksi valitaan muun kuin ja-
senvaltion laki.

8 artikla

Kansallinen lainsifidintd ja vihimmaéissuoja

1.  Téhédn direktiiviin perustuvien oikeuksien kdyttdminen ei rajoita
muita oikeuksia, joihin kuluttaja voi vedota sopimukseen perustuvaa
tai sopimussuhteen ulkopuolista vastuuta koskevien kansallisten sdén-
nosten perusteella.

2. Jasenvaltiot voivat antaa tai pitdd voimassa timin direktiivin so-
veltamisalaan kuuluvia perustamissopimuksen mukaisia tiukempia sdén-
noksid varmistaakseen kuluttajansuojan korkeamman tason.
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8 a artikla

Raportointivaatimukset

1. Jos jasenvaltio § artiklan 2 kohdan mukaisesti antaa 5 artiklan 1-3
kohdassa ja 7 artiklan 1 kohdassa tarkoitettuja sddnnoksid tiukempia
kuluttajansuojasdénnoksid, sen on ilmoitettava niistd ja niithin mahdolli-
sesti myohemmin tehtdvistd muutoksista komissiolle.

2. Komissio huolehtii siitd, ettd 1 kohdassa tarkoitetut tiedot ovat
helposti kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien saatavilla muun muassa
verkkosivuston vilitykselld.

3.  Komissio toimittaa 1 kohdassa tarkoitetut tiedot muille jasenvalti-
oille ja Euroopan parlamentille. Se kuulee sidosryhmid ndistd tiedoista.

9 artikla

Jésenvaltioiden on toteutettava aiheellisia toimenpiteitd huolehtiakseen
siitd, ettd kuluttajille tiedotetaan kansallisesta lainsdddéannostd, jolla tdma
direktiivi on saatettu osaksi kansallista lainsdédintdd, ja niiden on tar-
vittaessa rohkaistava eri ammattialajirjest6jd tiedottamaan kuluttajille
heiddn oikeuksistaan.

10 artikla
Direktiivin 98/27/EY liitettd tdydennetddn seuraavasti:

”10. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 1999/44/EY,
annettu 25 pdivand toukokuuta 1999, kulutustavaroiden kaup-
paa ja niihin liittyvid takuita koskevista tietyistd seikoista
(EYVL L 171, 7.7.1999, s. 12).”.

11 artikla

Saattaminen osaksi kansallista lainsaddantoa

1. Jdsenvaltioiden on saatettava tdmén direktiivin noudattamisen
edellyttdmat lait, asetukset ja hallinnolliset maédrdykset voimaan viimeis-
tddan 1 pdivdnd tammikuuta 2002. Niiden on ilmoitettava téstd komissi-
olle viipymatta.

Niissd jdsenvaltioiden antamissa sdddoksissd on viitattava tdhdn direktii-
viin tai nithin on liitettdvé tillainen viittaus kun ne virallisesti julkais-
taan. Jasenvaltioiden on sdddettdva siitd, miten viittaukset tehddan.

2. Jasenvaltioiden on toimitettava tdssd direktiivissd tarkoitetuista ky-
symyksistd antamansa keskeiset kansalliset sddnndkset kirjallisina ko-
missiolle.
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12 artikla

Tarkastelu

Komissio tarkastelee tdmidn direktiivin soveltamista viimeistddn
7 pédivand heindkuuta 2006, sekd toimittaa kertomuksen Euroopan par-
lamentille ja neuvostolle. Kertomuksessa tarkastellaan muun muassa
tuottajan suoran vastuun kéyttdonottoa ja kertomukseen liitetdén tarvit-
taessa ehdotuksia.

13 artikla

Voimaantulo

Tdmi direktiivi tulee voimaan pdivénd, jona se julkaistaan Euroopan
yhteisdjen virallisessa lehdessd.

14 artikla

Tama direktiivi on osoitettu kaikille jasenvaltioille.



