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DIREKTIIVIT

EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON DIREKTIIVI (EU) 201 9/2161,
annettu 27 piivini marraskuuta 2019,

neuvoston direktiivin 93/13/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivien 98/6/EY,
2005/29/EY sekd 2011/83/EU muuttamisesta unionin kuluttajansuojasiintdjen tiytint6onpanon
valvonnan parantamisen ja nykyaikaistamisen osalta

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, jotka

ottavat huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen 114 artiklan,

ottavat huomioon Euroopan komission ehdotuksen,

sen jilkeen kun esitys lainsddtdmisjarjestyksessd hyvaksyttavaksi sddadokseksi on toimitettu kansallisille parlamenteille,
ottavat huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnon (%),

noudattavat tavallista lainsdatdmisjarjestysta (3,

sekd katsovat seuraavaa:

(1) Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen, jdljempdnd 'SEUT’, 169 artiklan 1 kohdassa ja 2 kohdan a
alakohdassa mairitddn, ettd unioni myotivaikuttaa kuluttajansuojan korkean tason saavuttamiseen toimenpiteilld,
jotka se toteuttaa SEUT 114 artiklan nojalla. Euroopan unionin perusoikeuskirjan, jaljempana ‘perusoikeuskirja’, 38
artiklan mukaan unionin politiikoissa varmistetaan korkeatasoinen kuluttajansuoja.

(2)  Kuluttajansuojalainsiddintod olisi sovellettava tehokkaasti kaikkialla unionissa. Komission vuosina 2016 ja 2017
osana sddntelyn toimivuutta ja tuloksellisuutta koskevaa ohjelmaa (REFIT) toteuttama kattava kuluttajansuoja- ja
markkinointidirektiivejd koskeva toimivuustarkastus kuitenkin osoitti, ettd unionin kuluttajansuojalainsiidinnon
tehokkuus vaarantuu sekid elinkeinonharjoittajien ettd kuluttajien tiedonpuutteen vuoksi ja ettd olemassa olevia
oikeussuojakeinoja voitaisiin hyodyntad nykyistd useammin.

(3)  Unioni on jo toteuttanut erditd toimenpiteitd, joilla lisitddn kuluttajien, elinkeinonharjoittajien ja oikeusalan
ammattilaisten tietoisuutta kuluttajan oikeuksista ja joilla parannetaan kuluttajan oikeuksien tdytintoonpanon
valvontaa ja kuluttajien oikeussuojakeinoja. Kansallisessa lainsddddnnossd on kuitenkin edelleen sddntelyaukkoja,
silld tosiasiallisesti tehokkaita ja oikeasuhteisia seuraamuksia unionin sisdisten rikkomusten ehkdisemiseksi ja niistd
rankaisemiseksi ei ole, yksilolliset oikeussuojakeinot ovat riittimattomid kuluttajan kirsittyd vahinkoa niiden
kansallisten sddnnosten rikkomisesta, joilla Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2005/29/EY () on
saatettu osaksi kansallista lainsdddintod, ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2009/22/EY (%)
mukaisessa kieltokannemenettelyssid on puutteita. Kieltokannemenettelyd olisi tarkistettava erilliselld sadadokselld,
jolla muutetaan direktiivid 2009/22/EY ja korvataan se.

(') EUVL C 440, 6.12.2018, s. 66.

() Euroopan parlamentin kanta, vahvistettu 17. huhtikuuta 2019 (ei vield julkaistu virallisessa lehdessd), ja neuvoston paitds, tehty 8.
marraskuuta 2019.

() Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2005/29/EY, annettu 11 piivind toukokuuta 2005, sopimattomista elinkeinonhar-
joittajien ja kuluttajien vilisistd kaupallisista menettelyistd sisimarkkinoilla ja neuvoston direktiivin 84/450/ETY, Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivien 97/7/EY, 98/27[EY ja 2002/65/EY sekd Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen
(EY) N:o 2006/2004 muuttamisesta (EUVL L 149, 11.6.2005, s. 22).

(*) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2009/22/EY, annettu 23 pdivind huhtikuuta 2009, kuluttajien etujen suojaamista
tarkoittavista kieltokanteista (EUVL L 110, 1.5.2009, s. 30).
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Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiveihin 98/6/EY (), 2005/29/EY ja 2011/83/EU (°) sisaltyy vaatimuksia,
joiden mukaan jdsenvaltioiden on sdddettdvad tehokkaista, oikeasuhteisista ja varoittavista seuraamuksista, joita
sovelletaan niiden kansallisten sdddosten rikkomiseen, joilla ndma direktiivit on saatettu osaksi kansallista
lainsdddintod. Lisaksi Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2017/2394 () 21 artiklassa edellytetddn,
ettd jasenvaltiot toteuttavat tdytintdonpanotoimia, kuten mairddvit seuraamuksia, tuloksellisesti, tehokkaasti ja
koordinoidusti laajalle levinneiden rikkomusten tai laajalle levinneiden rikkomusten, joilla on unioninlaajuinen
ulottuvuus, lopettamiseksi tai kieltimiseksi.

Nykyiset seuraamuksia koskevat kansalliset sddnnét vaihtelevat merkittavésti unionissa. Kaikki jasenvaltiot eivit
etenkddn varmista, ettd sddntojen rikkomisesta vastuussa oleville elinkeinonharjoittajille voidaan maaritd
tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia sakkoja laajalle levinneistd rikkomuksista tai laajalle levinneistd
rikkomuksista, joilla on unioninlaajuinen ulottuvuus. Tdman vuoksi olisi parannettava direktiiveissd 98/6/EY,
2005/29[EY ja 2011/83EU voimassa olevia seuraamuksia koskevia sddntoji ja otettava samalla neuvoston
direktiivilld 93/13/ETY () kdyttoon seuraamuksia koskevia uusia sddntoja.

Olisi edelleenkin oltava jdsenvaltioiden asiana valita médrittdvien seuraamusten laji ja sddtdd kansallisessa
lainsddddnndssddn menettelyistd seuraamusten médrddmiseksi talld direktiivilli muutettavien direktiivien
93/13/ETY, 98/6/EY, 2005/29/EY ja 2011/83/EU rikkomisesta.

Jotta helpotettaisiin seuraamusten yhdenmukaisempaa soveltamista, erityisesti asetuksessa (EU) 2017/2394
médritellyissd unionin sisdisissi rikkomuksissa, laajalle levinneissi rikkomuksissa ja laajalle levinneissd
rikkomuksissa, joilla on unioninlaajuinen ulottuvuus, direktiivethin 93/13/ETY, 98/6/EY, 2005/29/EY ja
2011/83[EU olisi sisillytettdva yhteiset ei-tyhjentdvit ja ohjeelliset perusteet seuraamusten soveltamiseksi. Ndihin
perusteisiin olisi sisillytettivd esimerkiksi rikkomuksen luonne, vakavuus, laajuus ja kesto sekd elinkeinonhar-
joittajan kuluttajille tarjoamat oikeussuojakeinot aiheutuneesta vahingosta. Saman tekijin toistuvasti toteuttamat
rikkomiset ovat osoitus taipumuksesta syyllistyd kyseisen kaltaiseen rikkomiseen ja sen vuoksi merkittdvd osoitus
toiminnan vakavuudesta ja siten tarpeesta korottaa seuraamuksen tasoa tehokkaan ennalta ehkiisevin vaikutuksen
saavuttamiseksi. Rikkomuksen vuoksi saadut taloudelliset edut tai viltetyt tappiot olisi otettava huomioon, jos asiaa
koskevat tiedot ovat saatavilla. Myds muut tapauksen olosuhteisiin sovellettavat raskauttavat tai lieventavit tekijdt
voidaan ottaa huomioon.

Ndmd seuraamusten soveltamista koskevat yhteiset ei-tyhjentdvit ja ohjeelliset perusteet eivit vilttimaittd ole
merkityksellisid paitettiessd jokaisen rikkomuksen seuraamuksista, erityisesti kun kyse on muista kuin vakavista
rikkomuksista. Jasenvaltioiden olisi otettava huomioon myds muut seuraamusten mdairddmiseen sovellettavat
yleiset oikeusperiaatteet, kuten kaksoisrangaistavuuden kiellon periaate.

Koordinoituun toimeen osallistuvien jasenvaltioiden toimivaltaisten viranomaisten on asetuksen (EU) 2017/2394 21
artiklan mukaisesti toteutettava oikeudenkéyttoalueellaan kaikki tarpeelliset tdytintoonpanotoimet laajalle
levinneestd rikkomuksesta tai laajalle levinneestd rikkomuksesta, jolla on unioninlaajuinen ulottuvuus, vastuussa
olevaa elinkeinonharjoittajaa vastaan kyseisen rikkomuksen lopettamiseksi tai kieltimiseksi. Tarvittaessa niiden on
médrattdva seuraamuksia, kuten sakkoja tai uhkasakkoja, laajalle levinneestd rikkomuksesta tai laajalle levinneesti
rikkomuksesta, jolla on unioninlaajuinen ulottuvuus, vastuussa olevalle elinkeinonharjoittajalle. Taytinto6npa-
notoimet on toteutettava tuloksellisesti, tehokkaasti ja koordinoidusti laajalle levinneen rikkomuksen tai laajalle
levinneen rikkomuksen, jolla on unioninlaajuinen ulottuvuus, lopettamiseksi tai kieltdmiseksi. Koordinoituun
toimeen osallistuvien toimivaltaisten viranomaisten on pyrittdvd toteuttamaan  tdytintoonpanotoimia
samanaikaisesti niissd jasenvaltioissa, joita kyseinen rikkomus koskee.

(10) Jotta voitaisiin varmistaa, ettd jasenvaltioiden viranomaiset voivat mairitd tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia

seuraamuksia asetuksen (EU) 20172394 mukaisten koordinoitujen tutkinta- ja tdytintd6npanotoimien kohteena
olevista laajalle levinneistd rikkomuksista ja laajalle levinneistd rikkomuksista, joilla on unioninlaajuinen ulottuvuus,
olisi otettava kdyttoon sakkoja tillaisista rikkomuksista maarittavien seuraamusten yhtend osana. Sakkojen ennalta

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 98/6/EY, annettu 16 paivind helmikuuta 1998, kuluttajansuojasta kuluttajille
tarjottavien tuotteiden hintojen ilmoittamisessa (EYVL L 80, 18.3.1998, s. 27).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2011/83/EU, annettu 25 paivind lokakuuta 2011, kuluttajan oikeuksista, neuvoston
direktiivin 93/13/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 1999/44/EY muuttamisesta sekd neuvoston direktiivin
85/577[ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 97/7/EY kumoamisesta (EUVL L 304, 22.11.2011, s. 64).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2017/2394, annettu 12 pdivind joulukuuta 2017, kuluttajansuojalainsiidinnon
tdytdntdonpanosta vastaavien kansallisten viranomaisten yhteistyosti ja asetuksen (EY) N:o 2006/2004 kumoamisesta (EUVL L 345,
27.12.2017,s. 1).

Neuvoston direktiivi 93/13/ETY, annettu 5 péivind huhtikuuta 1993, kuluttajasopimusten kohtuuttomista ehdoista (EYVL L 95,
21.4.1993,s. 29).
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ehkdisevan vaikutuksen varmistamiseksi jasenvaltioiden olisi kansallisessa lainsdddidnnossddn asetettava tallaisista
rikkomuksista madrittivd enimmdissakko tasolle, joka on vihintdin neljd prosenttia elinkeinonharjoittajan
vuotuisesta liikevaihdosta kyseisessd yhdessd tai useammassa jisenvaltiossa. Elinkeinonharjoittaja voi tietyissd
tapauksissa olla myos yritysryhma.

(11) Kuten asetuksen (EU) 20172394 9 ja 10 artiklassa sdddetddn, seuraamuksia maarattdessd olisi otettava tarvittaessa
asianmukaisesti huomioon kyseisen rikkomuksen luonne, vakavuus ja kesto. Seuraamusten mdirddmisen olisi
oltava oikeasuhteista ja unionin oikeuden ja kansallisen lainsddddnnon, myds asiaankuuluvien menettelytakeiden, ja
perusoikeuskirjan periaatteiden mukaista. Médrittyjen seuraamusten olisi myos vastattava kuluttajien etuja
suojaavaa unionin lainsdddantoad koskevan rikkomuksen luonnetta ja sellaisesta rikkomuksesta aiheutuvaa todellista
tai mahdollista vahinkoa. Seuraamusten médrddmistd koskevia valtuuksia kdyttdisivit joko toimivaltaiset
viranomaiset suoraan oman toimivaltansa nojalla, tai niitd kaytettdisiin tarvittaessa muiden toimivaltaisten
viranomaisten tai muiden viranomaisten avustuksella tai soveltuvin osin nimettyjen elinten ohjeistamisen kautta
taikka tekemilld hakemus tarvittavan pditoksen antamisen osalta toimivaltaiselle tuomioistuimelle, tarvittaessa
myos muutoksenhaun kautta, jos tarvittavaa paitostd koskeva hakemus ei ole menestynyt.

(12) Kun asetuksen (EU) 2017/2394 mukaisen koordinoidun toimen tuloksena yksittdinen kyseisessd asetuksessa
tarkoitettu toimivaltainen viranomainen mdairad sakon laajalle levinneestd rikkomuksesta tai laajalle levinneestid
rikkomuksesta, jolla on unioninlaajuinen ulottuvuus, vastuussa olevalle elinkeinonharjoittajalle, sen olisi voitava
madritd sakko, joka on vihintddn nelji prosenttia elinkeinonharjoittajan vuotuisesta litkevaihdosta kaikissa
jasenvaltioissa, joita koordinoitu taytintdonpanotoimi koskee.

(13) Jdsenvaltioita ei saisi estdd pitdméstd voimassa tai ottamasta kdytto6n kansallisessa lainsddddnndssdin korkeampia
liikevaihtoon perustuvia enimmaissakkoja, kun kyseessd on laajalle levinnyt rikkomus tai laajalle levinnyt rikkomus,
jolla on unioninlaajuinen ulottuvuus. Jisenvaltioiden olisi myds voitava maaritd tdllaisia sakkoja elinkeinonhar-
joittajan maailmanlaajuisen liikevaihdon perusteella tai ulottaa sakkoja koskevat sdinnét koskemaan asetuksen
(EU) 2017/2394 21 artiklan yhteydessi muita rikkomuksia, jotka eivit kuulu timin direktiivin sddnnosten
soveltamisalaan. Vaatimusta sakon asettamisesta tasolle, joka on vihintddn neljd prosenttia elinkeinonharjoittajan
vuosittaisesta liikkevaihdosta, ei pitéisi soveltaa jasenvaltioiden muihin sddnt6ihin, jotka koskevat uhkasakkojen,
kuten piivasakkojen, madradmistd paitoksen, mdairdyksen, vilitoimen, elinkeinonharjoittajan sitoumuksen tai
muun toimenpiteen, jonka tavoitteena on rikkomisen lopettaminen, noudattamisen laiminly6énnin vuoksi.

(14) Direktiiviin 93/13/ETY olisi sen ennalta ehkdisevin vaikutuksen tehostamiseksi sisillytettdva seuraamuksia koskevia
sdantojd. Jdsenvaltiot voivat vapaasti pddttdd hallinnollisesta tai tuomioistuinmenettelystd seuraamusten
madrddmiseksi kyseisen direktiivin rikkomisesta. Hallintoviranomaiset tai kansalliset tuomioistuimet voisivat
médratd seuraamuksia etenkin todetessaan sopimusehtojen kohtuuttomuuden, myds hallintoviranomaisen vireille
paneman oikeudenkdynnin perusteella. Hallintoviranomaiset tai kansalliset tuomioistuimet voisivat méadritd
seuraamuksia my0s silloin kun myyjd tai toimittaja kdyttdd sopimusehtoja, jotka mairitellddn kansallisessa
lainsdddianndssd nimenomaisesti kohtuuttomiksi kaikissa olosuhteissa, tai kun myyjd tai toimittaja kayttdd
sopimusehtoja, jotka on todettu kohtuuttomiksi lainvoimaisella, sitovalla pdatokselld. Jasenvaltiot voisivat padttad,
ettd myos hallintoviranomaisilla on oikeus todeta sopimusehtojen kohtuuttomuus. Hallintoviranomaiset tai
kansalliset tuomioistuimet voisivat lisaksi madritd seuraamuksen samalla pdatokselld, jolla sopimusehtojen
kohtuuttomuus on todettu. Jdsenvaltiot voisivat niin ikddn sddtdd asianmukaisista mekanismeista yksilollisid
oikeussuojakeinoja ja seuraamuksia koskevien kansallisen tason toimien koordinointia varten.

(15) Kun jdsenvaltiot paittavit, mihin sakoista saadut tulot kohdennetaan, niiden olisi harkittava kuluttajien yleisen edun
ja muiden suojattujen yleisten etujen suojan parantamista.

(16) Jdsenvaltioiden olisi varmistettava, ettd sopimattomien kaupallisten menettelyjen vuoksi vahinkoa kérsineiden
kuluttajien saatavilla on oikeussuojakeinoja, joilla kaikki kyseisten sopimattomien menettelyjen vaikutukset voidaan
poistaa. Yksilollisid oikeussuojakeinoja koskeva selked kehys helpottaisi yksityisid tdytantoonpanotoimenpiteitd.
Kuluttajalla olisi oltava mahdollisuus vahingonkorvaukseen ja tarvittaessa hinnanalennukseen tai sopimuksen
purkamiseen oikeasuhteisella ja tehokkaalla tavalla. Jisenvaltioita ei saisi estdd pitimdstd voimassa tai ottamasta
kayttoon muita oikeussuojakeinoja, joita ovat esimerkiksi korjaus tai vaihtaminen, sopimattomien kaupallisten
menettelyjen vuoksi vahinkoa kirsineitd kuluttajia varten, jotta voidaan varmistaa ndiden menettelyjen vaikutusten
poistaminen kokonaan. Jisenvaltioita ei saisi estdd médrittimastd kuluttajien oikeussuojakeinojen soveltamista ja
vaikutuksia koskevia edellytyksid. Oikeussuojakeinoja sovellettaessa voitaisiin tarvittaessa ottaa huomioon
sopimattoman kaupallisen menettelyn vakavuus ja luonne, kuluttajalle aiheutunut vahinko ja muut asiaan liittyvit
olosuhteet, kuten elinkeinonharjoittajan vaarinkdytoksen tai sopimuksen rikkominen.
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(17) Kuluttajansuoja- ja markkinointilainsdddantod koskevassa toimivuustarkastuksessa ja samaan aikaan toteutetussa
direktiivin 2011/83/EU arvioinnissa havaittiin myds aloja, joilla voimassa olevia unionin kuluttajansuojasidntoji
olisi nykyaikaistettava. Digitaalisten vilineiden jatkuvan kehityksen huomioon ottaen unionin kuluttajansuojalain-
sdaddntod on tarpeen mukauttaa.

(18)  Silld, ettd verkossa toimivien hakutoimintojen tarjoajat asettavat kaupallisia tarjouksia jarjestyksessd tai sijoituksessa
korkeammalle verkossa tehtyjen hakujen hakutuloksissa, on merkittava vaikutus kuluttajiin.

(19) Jdrjestykselld tarkoitetaan elinkeinonharjoittajien tarjousten suhteellista sijoitusta taikka verkossa toimivien
hakutoimintojen tarjoajien esittdmille, jirjestdmille tai tiedoksi antamille hakutuloksille annettua merkitystd, myds
kun se on saatu kdyttdmalld algoritmisia yhdistely-, luokitus- tai arvostelumekanismeja, visuaalisia korostuksia tai
muita tirkeysjarjestyksen maarittimismenetelmii taikka niiden yhdistelmia.

(20)  Direktiivin 2005/29/EY liite I olisi tdtd varten muutettava, jotta selvennetddn, ettd olisi kiellettdvd menettely, jossa
elinkeinonharjoittaja antaa kuluttajalle tietoa kuluttajan verkossa tekemain hakukyselyyn annettavien hakutulosten
muodossa ilmoittamatta selvisti mahdollisesta maksetusta mainonnasta tai maksusta, jonka nimenomaisena
tarkoituksena on tuotteiden asettaminen jarjestyksessd korkeammalle hakutuloksissa. Kun elinkeinonharjoittaja on
suoraan tai vilillisesti maksanut verkossa toimivan hakutoiminnon tarjoajalle tuotteen asettamisesta jirjestyksessd
korkeammalle hakutuloksissa, verkossa toimivan hakutoiminnon tarjoajan olisi ilmoitettava tistd seikasta
kuluttajille tiiviilld, helposti saatavilla olevalla ja ymmarrettavilld tavalla. Valillinen maksu voitaisiin suorittaa siten,
ettd elinkeinonharjoittaja hyviksyy verkossa toimivan hakutoiminnon tarjoajaa kohtaan kaikki lisivelvoitteet,
joiden nimenomaisena seurauksena sen asema jdrjestyksessi paranee. Vilillinen maksu voisi muodostua
suuremmasta liiketoimikohtaisesta toimituspalkkiosta tai erilaisista korvausjirjestelmistd, jotka nimenomaisesti
johtavat jirjestyksessd paremmalle sijalle asettamiseen. Maksuja yleisistd palveluista, kuten valikoimaan ottamisesta
perittavid maksuja tai jisenmaksuja, jotka kattavat monenlaisia verkossa toimivan hakutoiminnon tarjoajan
elinkeinonharjoittajalle tarjoamia toimintoja, ei olisi pidettdvd maksuna, jonka nimenomaisena tarkoituksena on
tuotteiden asettaminen jdrjestyksessd korkeammalle hakutuloksissa, edellyttden, ettd tillaisia maksuja ei ole
tarkoitettu aseman parantamiseksi. Verkossa toimivia hakutoimintoja voivat tarjota erilaiset verkkokauppiaat, myos
valittdjat, kuten verkossa toimivat markkinapaikat, hakukoneet ja vertailusivustot.

(21)  Keskeisid jarjestystd madrittdvid muuttujia koskevia avoimuusvaatimuksia sddnnellddn myos Euroopan parlamentin
ja neuvoston asetuksella (EU) 2019/1150 (°). Kyseisen asetuksen mukaisia avoimuusvaatimuksia sovelletaan
monenlaisiin verkossa toimiviin vilittdjiin, myos verkossa toimiviin markkinapaikkoihin, mutta niitd sovelletaan
vain elinkeinonharjoittajien ja verkossa toimivien valittdjien valilld. Direktiiviin 2005/29/EY olisikin sisillytettiva
vastaavia avoimuusvaatimuksia, jotta varmistetaan riittdva avoimuus kuluttajia kohtaan, paitsi kun on kyse verkossa
toimivien hakukoneiden tarjoajista, jotka ovat jo kyseisen asetuksen nojalla velvollisia ilmoittamaan keskeiset
muuttujat, jotka yksin tai yhdessd ovat kaikkein merkityksellisimpid jirjestyksen miarittdmisessd, sekd niiden
keskeisten muuttujien suhteellisen merkityksen esittamalld helposti ja yleisesti saatavilla olevan sekd selkeilld ja
ymmarrettdvalld kielelld laaditun kuvauksen verkossa toimivista kyseisten tarjoajien hakukoneista.

(22)  Elinkeinonharjoittajien, jotka tarjoavat kuluttajille mahdollisuuden hakea eri elinkeinonharjoittajien tai kuluttajien
tarjoamia tavaroita tai palveluja, kuten matka-, majoitus- tai vapaa-ajanpalveluja, olisi tiedotettava kuluttajille
hakukyselyn tuloksena kuluttajalle esitettdvien tarjousten jirjestyksen mddrittavistd keskeisistd oletusmuuttujista
sekd niiden suhteellisesta merkityksestd verrattuna muihin muuttujiin. Tdma tieto olisi esitettdva tiiviisti ja asetettava
helposti, ndkyvisti ja suoraan saataville. Jrjestyksen madrittavilli muuttujilla tarkoitetaan kaikkia yleisid perusteita,
prosesseja, algoritmeihin sisaltyvid erityisid signaaleja tai muita mukautus- tai alentamismekanismeja, joita
kaytetddn jdrjestykseen asettamisen yhteydessa.

(23) Keskeisten jdrjestystd madrittdvien muuttujien ilmoittamisvaatimus ei vaikuta Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin (EU) 2016/943 (%) soveltamiseen. Elinkeinonharjoittajia ei saisi velvoittaa julkistamaan jirjestykseen
asettamisen yksityiskohtaisia toimintamekanismeja, kuten algoritmeja. Elinkeinonharjoittajien olisi esitettdva
keskeisten jarjestystd médrittdvien muuttujien yleinen kuvaus, jossa selitetddn elinkeinonharjoittajan kayttdmat
keskeiset oletusmuuttujat ja niiden suhteellinen merkitys verrattuna muihin muuttujiin, mutta kyseistd kuvausta ei
tarvitse esittad raataloidysti kustakin yksittdisestd hakukyselysta.

() Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2019/1150, annettu 20 pdivind kesikuuta 2019, oikeudenmukaisuuden ja
avoimuuden edistimisesti verkossa toimivien vlityspalvelujen yrityskayttdjid varten (EUVL L 186, 11.7.2019, s. 57).

(") Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2016/943, annettu 8 pdivani kesikuuta 2016, julkistamattoman taitotiedon ja
liiketoimintatiedon (liikesalaisuuksien) suojaamisesta laittomalta hankinnalta, kiytoltd ja ilmaisemiselta (EUVL L 157, 15.6.2016, s. 1).
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(24) Kun kuluttajille tarjotaan tuotteita verkossa toimivilla markkinapaikoilla, sekd verkossa toimivan markkinapaikan
tarjoaja ettd ulkopuolinen toimittaja osallistuvat direktiivissd 2011/83/EU edellytettyjen ennen sopimuksen tekoa
annettavien tietojen antamiseen. Tamdn vuoksi verkossa toimivaa markkinapaikkaa kayttivdt kuluttajat eivit
valttdmattd selvdsti ymmirrd, ketkd ovat heidin sopimuskumppaneitaan ja miten tdméd vaikuttaa heiddn
oikeuksiinsa ja velvoitteisiinsa.

(25) Verkossa toimiva markkinapaikka olisi madriteltavd direktiiveissd 2005/29/EY ja 2011/83/EU samalla tavoin kuin
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EU) N:o 524/2013 (") ja Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivissd (EU) 2016/1148 ('?). "Verkossa toimivan markkinapaikan” maaritelmii olisi kuitenkin péivitettdva, ja
siitd olisi tehtdvd teknologianeutraalimpi, jotta se kattaisi myos uudet teknologiat. Timan vuoksi on aiheellista
viitata "verkkosivuston” sijaan elinkeinonharjoittajan kédyttiméaan tai hinen puolestaan kiytettyyn ohjelmaan,
mukaan lukien verkkosivustot tai niiden osa tai sovellus, Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa
(EU) 2017/2394 ja asetuksessa (EU) 2018/302 (**) sdddetyn "verkkorajapinnan” késitteen mukaisesti.

(26) Tdmin vuoksi direktiiveissi 2005/29/EY ja 2011/83/EU olisi sdddettdvd verkossa toimiville markkinapaikoille
suunnatuista erityisistd tiedonantovaatimuksista, joiden mukaan verkossa toimivia markkinapaikkoja kayttaville
kuluttajille on ilmoitettava keskeisistd tarjousten jdrjestystd madrittavistd muuttujista sekd siitd, tekevitko he
sopimuksen elinkeinonharjoittajan vai muun tahon, esimerkiksi toisen kuluttajan, kanssa.

(27) Verkossa toimivien markkinapaikkojen tarjoajien olisi annettava kuluttajille tieto siitd, onko tavarat, palvelut tai
digitaalisen sisdllon tarjoava kolmas osapuoli elinkeinonharjoittaja vai muu taho, kyseisen kolmannen osapuolen
niille tekemin ilmoituksen perusteella. Kun tavarat, palvelut tai digitaalisen sisdllon tarjoava kolmas osapuoli
ilmoittaa olevansa asemaltaan muu kuin elinkeinonharjoittaja, verkossa toimivien markkinapaikkojen tarjoajien
olisi esitettdva lyhyt maininta siitd, ettd tehtyyn sopimukseen ei sovelleta unionin kuluttajansuojalainsdddannosta
johtuvia kuluttajan oikeuksia. Kuluttajille olisi lisdksi ilmoitettava siitd, miten sopimusvelvoitteet jakautuvat tavarat,
palvelut tai digitaalisen sisdllon tarjoavien kolmansien osapuolten ja verkossa toimivien markkinapaikkojen
tarjoajien valilld. Tiedot olisi annettava selkeilld ja ymmarrettivalld tavalla eikd pelkistddn vakioehdoissa tai
vastaavissa sopimusasiakirjoissa. Verkossa toimivien markkinapaikkojen tarjoajia koskevien tiedonantovaatimusten
olisi oltava oikeasuhteisia, ja niissd olisi saatava aikaan tasapaino kuluttajansuojan korkean tason ja verkossa
toimivien markkinapaikkojen tarjoajien kilpailukyvyn vilille. Verkossa toimivien markkinapaikkojen tarjoajia ei
saisi velvoittaa laatimaan luetteloa tietyistd kuluttajan oikeuksista, kun ne ilmoittavat kuluttajille, sovelletaanko niitd
oikeuksia vai ei. Tami ei vaikuta direktiivissd 2011/83/EU ja erityisesti sen 6 artiklan 1 kohdassa sdddettyjen
kuluttajalle annettavia tietoja koskevien vaatimusten soveltamiseen. Se, mitkd tiedot kuluttajan oikeuksien
varmistamista koskevasta vastuusta on annettava, riippuu verkossa toimivien markkinapaikkojen tarjoajien ja
asianomaisten  ulkopuolisten elinkeinonharjoittajien  vilisistd ~ sopimusjirjestelyistd. ~Verkossa  toimivan
markkinapaikan tarjoaja voisi ilmoittaa, ettd ulkopuolinen elinkeinonharjoittaja on yksin vastuussa kuluttajan
oikeuksien varmistamisesta, tai kuvata sen omat erityiset vastuualueet, joilla kyseinen tarjoaja vastaa tietyistd
sopimuksen nikokohdista, esimerkiksi toimituksesta tai peruuttamisoikeuden kiyttimisesta.

(28) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2000/31/EY (*¥) 15 artiklan 1 kohdan mukaisesti verkossa toimivien
markkinapaikkojen tarjoajia ei saisi velvoittaa tarkistamaan ulkopuolisten toimittajien oikeudellista asemaa. Sen
sijaan verkossa toimivien markkinapaikkojen tarjoajien olisi vaadittava verkossa toimivan markkinapaikan
ulkopuolista toimittajaa ilmoittamaan, onko silld kuluttajansuojalainsdddintoa sovellettaessa elinkeinonharjoittajan
asema vai muu asema, sekd ilmoittamaan tdma tieto verkossa toimivan markkinapaikan tarjoajalle.

(29) Kun otetaan huomioon verkossa toimivia markkinapaikkoja koskeva teknologian nopea kehitys ja tarve varmistaa
kuluttajansuojan korkea taso, jasenvaltioiden olisi voitava titd varten ottaa kdyttoon tai pitdd voimassa erityisid
lisatoimenpiteitd. Tallaisten sddnnosten olisi oltava oikeasuhteisia ja syrjimdttomid, eivitkd ne saisi vaikuttaa
direktiivin 2000/31/EY soveltamiseen.

(") Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 524/2013, annettu 21 paivina toukokuuta 2013, kuluttajariitojen verkkovilit-
teisestd riidanratkaisusta sekd asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta (verkkovalitteistd kuluttaja-
riitojen ratkaisua koskeva asetus) (EUVL L 165, 18.6.2013, s. 1).

(") Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2016/1148, annettu 6 pdivind heindkuuta 2016, toimenpiteistd yhteisen
korkeatasoisen verkko- ja tietojirjestelmien turvallisuuden varmistamiseksi koko unionissa (EUVL L 194, 19.7.2016, s. 1).

(") Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2018/302, annettu 28 pdivind helmikuuta 2018, perusteettomien maarajoitusten ja
muiden asiakkaiden kansallisuuteen tai asuin- tai sijoittautumispaikkaan perustuvien syrjinnin muotojen torjumisesta
sisimarkkinoilla ja asetusten (EY) N:o 2006/2004 ja (EU) 2017/2394 seki direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta (EUVL L 60,
2.3.2018, 5. 1).

(*) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2000/31/EY, annettu 8 pdivini kesikuuta 2000, tietoyhteiskunnan palveluja, erityisesti
siahkoistd kaupankdyntid, sisimarkkinoilla koskevista tietyistd oikeudellisista nakokohdista (direktiivi sahkoisestd kaupankdynnistd)
(EYVLL 178, 17.7.2000, s. 1).
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(30) Digitaalisen sisallon ja digitaalisten palvelujen mddritelmat direktiivissdé 2011/83/EU olisi muutettava vastaamaan
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2019/770 (*¥) mééritelmid. Direktiivin 2019/770 soveltamisalaan
kuuluva digitaalinen sisilto kattaa kertatoimitukset, sarjan tallaisia yksittdisid tapahtumia ja jatkuvat toimitukset
pidemmin ajan kuluessa. Sen, ettd kyseessd on jatkuva toimitus, ei valttimattd tarvitsisi edellyttdd toimituksia pitkélld
aikavalilla. Joitakin tapauksia, kuten videon suoratoisto verkossa, olisi pidettivd pidemmin ajan kuluessa tapahtuvana
jatkuvana toimituksena audiovisuaalisen tiedoston varsinaisesta kestosta riippumatta. Digitaalisen sisdllon ja digitaalisten
palvelujen tiettyja tyyppejd saattaakin olla vaikea erottaa toisistaan, silli molempiin voi liitty4 jatkuva toimitus elinkeino-
nharjoittajalta sopimuksen koko keston ajan. Esimerkkeja digitaalisista palveluista ovat videoiden ja &anitallenteiden
jakaminen ja muu verkkoon tallentaminen, pilvipalvelussa tarjolla olevat tekstinkésittelymahdollisuudet tai pelit,
pilvitallennus, selainsahkoposti, sosiaalinen media ja pilvisovellukset. Palveluntarjoajan jatkuvan osallistumisen vuoksi on
perusteltua soveltaa direktiivissd 2011/83/EU siddettyjd peruuttamisoikeutta koskevia sddntojd, joiden mukaan kuluttaja
voi kokeilla palvelua ja pddttdd 14 pdivin kuluessa sopimuksen tekemisestd, pitddké hin sen vai ei. Useille sellaisen
digitaalisen sisdllén toimittamista koskeville sopimuksille, jota ei toimiteta aineellisella valineelld, on tyypillistd, ettd
kuluttaja saa kertatoimituksena tietyn osan tai tiettyjd osia digitaalisesta sisdllostd, esimerkiksi tiettyja musiikki- tai
videotiedostoja. Sellaisen digitaalisen sisillon toimittamista koskeviin sopimuksiin, jota ei toimiteta aineellisella vilineelld,
sovelletaan edelleen direktiivin 2011/83/EU 16 artiklan ensimmdisen kohdan m alakohdan poikkeusta peruuttami-
soikeuteen, jonka mukaan kuluttaja menettdd peruuttamisoikeuden, kun sopimuksen tdyttiminen, esimerkiksi sisdllon
lataaminen tai suoratoisto, on alkanut, edellyttden, ettd kuluttaja on antanut nimenomaisen ennakkosuostumuksensa
sithen, ettd sopimuksen tdyttiminen alkaa peruuttamisoikeuden voimassaoloaikana, ja ilmaissut hyviksyvinsd, ettd hin
on ndin ollen menettinyt peruuttamisoikeutensa. Jos ei ole selvad, onko sopimus palvelusopimus vai sellaisen digitaalisen
sisdllon toimittamista koskeva sopimus, jota ei toimiteta aineellisella vélineelld, olisi sovellettava palvelujen peruuttami-
soikeutta koskevia sddntoja.

(31) Digitaalista sisdltod ja digitaalisia palveluja toimitetaan usein verkossa myds sellaisten sopimusten nojalla, joissa
kuluttaja ei maksa hintaa vaan luovuttaa elinkeinonharjoittajalle henkil6tietoja. Direktiivid 2011/83/EU sovelletaan
jo nyt sellaisen digitaalisen sisdllon toimittamista koskeviin sopimuksiin, jota ei toimiteta aineellisella valineelld (eli
kyse on digitaalisen sisdllon toimittamisesta verkossa), riippumatta siitd, maksaako kuluttaja hinnan rahana vai
luovuttaako hin henkilotietoja. Sen sijaan kyseistd direktiivid sovelletaan ainoastaan sellaisiin palvelusopimuksiin,
my0s digitaalisia palveluja koskeviin sopimuksiin, joiden mukaisesti kuluttaja maksaa tai sitoutuu maksamaan
hinnan. Tdmén vuoksi kyseistd direktiivid ei sovelleta digitaalisia palveluja koskeviin sopimuksiin, joiden mukaisesti
kuluttaja luovuttaa elinkeinonharjoittajalle henkil6tietoja maksamatta hintaa. Kun otetaan huomioon maksullisten
digitaalisten palvelujen ja henkilotietoja vastaan suoritettavien digitaalisten palvelujen samankaltaisuudet ja
vaihdettavuus, niihin olisi sovellettava samoja sddnt6jd kyseisen direktiivin nojalla.

(32) Olisi varmistettava johdonmukaisuus direktiivien 2011/83/EU ja (EU) 2019/770 soveltamisalan vilill3, silld viimeksi
mainittua sovelletaan digitaalisen sisdllon tai digitaalisten palvelujen toimittamista koskeviin sopimuksiin, joiden
mukaisesti kuluttaja luovuttaa tai sitoutuu luovuttamaan elinkeinonharjoittajalle henkilotietoja.

(33) Direktiivin 2011/83/EU soveltamisala olisikin laajennettava kattamaan myos sopimukset, joiden mukaisesti elinkeino-
nharjoittaja toimittaa tai sitoutuu toimittamaan kuluttajalle digitaalisen palvelun ja kuluttaja luovuttaa tai sitoutuu
luovuttamaan henkilétietoja. Samoin kuin sellaisen digitaalisen sisillon toimittamista koskevissa sopimuksissa, jota ei
toimiteta aineellisella valineelld, kyseistd direktiivid olisi sovellettava aina, kun kuluttaja luovuttaa tai sitoutuu
luovuttamaan elinkeinonharjoittajalle henkilotietoja, lukuun ottamatta tilanteita, joissa elinkeinonharjoittaja kisittelee
kuluttajan luovuttamia henkilotietoja yksinomaan digitaalisen sisillon tai digitaalisen palvelun toimittamista varten eikd
elinkeinonharjoittaja kisittele kyseisid tietoja mitddn muuta tarkoitusta varten. Kaikessa henkil6tietojen kasittelyssa olisi
noudatettava Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta (EU) 2016/679 (9.

(34) Jotta varmistetaan tdysi yhdenmukaisuus direktiivin (EU) 2019/770 kanssa, kun digitaalista sisdltod tai digitaalista
palvelua ei toimiteta kauppahintaa vastaan, direktiivid 2011/83/EU ei olisi myoskddn sovellettava silloin kun
elinkeinonharjoittaja kerdd henkilotietoja pelkdstdan elinkeinonharjoittajaa koskevien lakisddteisten vaatimusten
tayttamiseksi. Tallaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi tapaukset, joissa sovellettava lainsdddinto edellyttdd
kuluttajan rekisteroitymisté turvallisuussyistd ja tunnistamista varten.

(") Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/770, annettu 20 péivina toukokuuta 2019, tietyistd digitaalisen sisillon ja
digitaalisten palvelujen toimittamista koskeviin sopimuksiin liittyvistd seikoista (EUVL L 136, 22.5.2019, s. 1).

(*) Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679, annettu 27 pdivind huhtikuuta 2016, luonnollisten henkilsiden suojelusta
henkil6tietojen kisittelyssd sekd niiden tietojen vapaasta likkkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta (yleinen tietosuoja-
asetus) (EUVL L 119, 4.5.2016, s. 1).
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(35) Direktiivid 2011/83/EU ei olisi sovellettava myoskdan silloin kun elinkeinonharjoittaja kerdd vain metatietoja, kuten
tietoja kuluttajan laitteesta tai selaushistoriasta, paitsi jos titd tilannetta pidetddn kansallisessa lainsdddannossd
sopimuksena. Sitd ei olisi sovellettava myoskain silloin kun kuluttaja, joka ei ole tehnyt sopimusta elinkeinonhar-
joittajan kanssa, joutuu seuraamaan mainoksia vain saadakseen pdidsyn digitaaliseen sisdltoon tai digitaaliseen
palveluun. Jdsenvaltioiden olisi kuitenkin edelleen voitava vapaasti ulottaa kyseisen direktiivin sddntojen
soveltaminen tillaisiin tilanteisiin tai muutoin sddnnelld tillaisia tilanteita, jotka eivdt kuulu kyseisen direktiivin
soveltamisalaan.

(36) Toimivuudella olisi tarkoitettava sitd, milld tavoin digitaalista sisdltod tai digitaalista palvelua voidaan kayttaa.
Esimerkiksi tekniset rajoitukset, kuten digitaalioikeuksien hallintajarjestelmisté johtuva suojaus tai aluekoodaus, tai
niiden puuttuminen voisivat vaikuttaa sithen, voiko digitaalinen sisilto tai digitaalinen palvelu suorittaa kaikki
toimintonsa tarkoituksensa mukaisesti. Yhteentoimivuuden kisite liittyy siihen, toimiiko digitaalinen sisilto tai
digitaalinen palvelu muun kuin sellaisen laitteen tai ohjelmiston kanssa, jonka kanssa samantyyppistd digitaalista
sisdltod tai digitaalista palvelua yleensd kiytetddn, ja missd madrin. Onnistuneeseen toimintaan sisiltyy esimerkiksi
digitaalisen sisillon tai digitaalisen palvelun kyky vaihtaa tietoja téllaisten muiden ohjelmistojen tai laitteiden kanssa
ja kdyttaa vaihdettuja tietoja. Yhteensopivuuden kisite méiritellddn direktiivissd (EU) 2019/770.

(37) Direktiivin 2011/83/EU 7 artiklan 3 kohdassa edellytetdan muualla kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa tehtyjen
sopimusten osalta ja 8 artiklan 8 kohdassa etdsopimusten osalta, ettd elinkeinonharjoittaja saa kuluttajalta
nimenomaisen ennakkosuostumuksen siihen, ettd sopimuksen tdyttdiminen alkaa ennen peruuttamisoikeuden
voimassaolon pddttymisti. Kyseisen direktiivin 14 artiklan 4 kohdan a alakohdassa sdddetdin sopimusperusteisesta
seuraamuksesta, jos elinkeinonharjoittaja ei tdytd titd vaatimusta, eli siitd, ettd kuluttajan ei tarvitse maksaa
suoritetuista palveluista. Vaatimus, joka koskee nimenomaisen ennakkosuostumuksen saamista kuluttajalta, on siten
merkityksellinen vain sellaisten palvelujen, mys digitaalisten palvelujen, kohdalla, jotka suoritetaan kauppahintaa
vastaan. Tdman vuoksi on tarpeen muuttaa 7 artiklan 3 kohtaa ja 8 artiklan 8 kohtaa siten, ettd vaatimus, jonka
mukaan elinkeinonharjoittajien on saatava kuluttajilta nimenomainen ennakkosuostumus, koskee ainoastaan
sellaisia palvelusopimuksia, joissa kuluttajalle asetetaan maksuvelvollisuus.

(38) Direktiivin 2011/83/EU 16 artiklan ensimmdisen kohdan m alakohdassa sdddetddn poikkeuksesta peruuttami-
soikeuteen, kun kyse on digitaalisesta sisdllostd, jota ei toimiteta aineellisella valineelld, jos kuluttaja on antanut
nimenomaisen ennakkosuostumuksen siihen, ettd sopimuksen tdyttiminen alkaa ennen peruuttamisoikeuden
voimassaolon pddttymistd, ja ilmaissut hyviksyvinsd, ettd hin ndin ollen menettdd peruuttamisoikeuden. Kyseisen
direktiivin 14 artiklan 4 kohdan b alakohdassa sdidetddn sopimusperusteisesta seuraamuksesta, jos elinkeinonhar-
joittaja ei tdytd tdtd vaatimusta, eli siitd, ettd kuluttajan ei tarvitse maksaa kdytetystd digitaalisesta sisallosta.
Vaatimus, joka koskee nimenomaisen ennakkosuostumuksen ja hyviksynnin ilmaisun saamista kuluttajalta, on
siten merkityksellinen vain sellaisen digitaalisen sisillon kohdalla, joka toimitetaan kauppahintaa vastaan. Tamédn
vuoksi on tarpeen muuttaa 16 artiklan ensimmdiisen kohdan m alakohtaa siten, ettd vaatimus, jonka mukaan
elinkeinonharjoittajien on saatava kuluttajilta nimenomainen ennakkosuostumus ja hyviaksynnin ilmaisu, koskee
ainoastaan sellaisia sopimuksia, joissa kuluttajalle asetetaan maksuvelvollisuus.

(39) Direktiivin 2005/29/EY 7 artiklan 4 kohdassa vahvistetaan tiedonantovaatimukset, jotka koskevat kehotuksia ostaa
tuote tiettyyn hintaan. Kyseisid tiedonantovaatimuksia sovelletaan jo nyt mainontavaiheessa, kun taas direktiivissd
2011/83/EU asetetaan sama tiedonantovaatimus ja muita, yksityiskohtaisempia tiedonantovaatimuksia
my6hemmissd sopimuksen tekoa edeltdvissi vaiheessa (eli juuri ennen kuin kuluttaja tekee sopimuksen). Taman
seurauksena elinkeinonharjoittajilta saatetaan edellyttdd, etti ne antavat samat tiedot mainontavaiheessa
(esimerkiksi verkkomainoksessa mediaverkkosivustolla) ja sopimuksen tekoa edeltdvissi vaiheessa (esimerkiksi
verkkokauppansa sivuilla).

(40) Direktiivin 2005/29/EY 7 artiklan 4 kohdan mukaisiin tiedonantovaatimuksiin kuuluu valitusten kasittelyihin
sovellettavaa elinkeinonharjoittajan kaytint6d koskevien tietojen antaminen kuluttajalle. Kuluttaja- ja markkinaoi-
keuslainsdddidnnon toimivuustarkastuksesta saadut tulokset osoittavat, ettd kyseiset tiedot ovat merkityksellisimpid
sopimuksen tekoa edeltivissd vaiheessa, jota sddnnellddn direktiivilldi 2011/83/EU. Taman vuoksi olisi poistettava
direktiivin 2005/29/EY mukainen vaatimus toimittaa nima tiedot ostokehotuksissa mainontavaiheessa.

(41) Direktiivin 2011/83/EU 6 artiklan 1 kohdan h alakohdassa edellytetddn, ettd elinkeinonharjoittaja toimittaa
kuluttajalle ennen sopimusta tietoja peruuttamisoikeudesta, mukaan lukien kyseisen direktiivin liitteessé I olevassa B
osassa vahvistettu malliperuuttamislomake. Kyseisen direktiivin 8 artiklan 4 kohdassa sdddetddn yksinkertai-
semmista ennen sopimuksen tekoa annettavia tietoja koskevista vaatimuksista, jos sopimus tehdddn kéyttden
sellaista etdviestintd, jossa on rajoitetusti tilaa tai aikaa tietojen niyttdmistd varten, esimerkiksi puhelimella,
ddniohjatun ostosavustajan vilitykselld tai tekstiviestilld. Kyseiselld etdviestimelld tai sen avulla ennen sopimuksen
tekoa annettaviin pakollisiin tietoihin kuuluvat 6 artiklan 1 kohdan h alakohdassa tarkoitetut peruuttamisoikeutta
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koskevat tiedot. Niihin sisiltyy vastaavasti myos direktiivin liitteessd I olevassa B osassa vahvistetun malliperuutta-
mislomakkeen toimittaminen. Peruuttamislomakkeen toimittaminen on kuitenkin mahdotonta, kun sopimus
tehdddn esimerkiksi puhelimitse tai ddniohjatun ostosavustajan vilitykselld, eikd toimittaminen ole valttimattd
teknisesti mahdollista kdyttdjaystavillisesti muulla 8 artiklan 4 kohdassa tarkoitetulla etdviestimelld. Timéan vuoksi
on aiheellista poistaa malliperuuttamislomakkeen toimittaminen tiedoista, jotka elinkeinonharjoittajien on kaikissa
tapauksissa annettava sopimuksen tekemiseen kiytetylld etaviestimelld tai sen avulla 8 artiklan 4 kohdan mukaisesti.

(42) Direktiivin 2011/83/EU 16 artiklan ensimmdisen kohdan a alakohdassa sdddetddn poikkeuksesta peruuttami-
soikeuteen palvelusopimuksissa, joiden osalta palvelu on kokonaan suoritettu, jos palvelun suorittaminen on
alkanut kuluttajan nimenomaisella ennakkosuostumuksella ja jos kuluttaja on ilmaissut hyviksyvinss, ettd hin
menettdd peruuttamisoikeuden, kun elinkeinonharjoittaja on tdyttinyt sopimuksen kokonaisuudessaan. Sen sijaan
kyseisen direktiivin 7 artiklan 3 kohdassa ja 8 artiklan 8 kohdassa, jotka koskevat elinkeinonharjoittajan velvoitteita
silloin kun sopimuksen tiyttdiminen on alkanut ennen peruuttamisoikeuden voimassaolon paittymistd, edellytetddn
ainoastaan, ettd elinkeinonharjoittaja saa kuluttajalta nimenomaisen ennakkosuostumuksen mutta ei hyviksynnan
ilmaisua siitd, ettd peruuttamisoikeus menetetddn, kun sopimus on tdytetty. Jotta voidaan varmistaa edelld
mainittujen sddnnosten vilinen johdonmukaisuus, on tarpeen lisitd 7 artiklan 3 kohtaan ja 8 artiklan 8 kohtaan
elinkeinonharjoittajan velvollisuus saada kuluttajalta myos hyviksynndn ilmaisu siitd, ettd peruuttamisoikeus
menetetddn, kun sopimus on tdytetty, jos sopimuksessa asetetaan kuluttajalle maksuvelvollisuus. Lisdksi on tarpeen
muuttaa 16 artiklan ensimmdisen kohdan a alakohdan sanamuotoa 7 artiklan 3 kohtaan ja 8 artiklan 8 kohtaan
tehtdvien muutosten huomioon ottamiseksi siten, ettd vaatimus, jonka mukaan elinkeinonharjoittajien on saatava
kuluttajilta nimenomainen ennakkosuostumus ja hyviksynnin ilmaisu, koskee ainoastaan sellaisia palveluso-
pimuksia, joissa kuluttajalle asetetaan maksuvelvollisuus. Jasenvaltioille olisi kuitenkin annettava mahdollisuus olla
soveltamatta palvelusopimuksiin vaatimusta saada kuluttajalta hyvaksynndn ilmaisu siitd, ettd peruuttamisoikeus
menetetddn, kun sopimus on tdytetty, jos kuluttaja on nimenomaisesti pyytinyt elinkeinonharjoittajaa kiymaéin
luonaan korjaustéiden tekemiseksi. Kyseisen direktiivin 16 artiklan ensimmadisen kohdan c alakohdassa sdddetddn
poikkeuksesta peruuttamisoikeuteen sellaisten sopimusten osalta, jotka koskevat sellaisten tavaroiden toimittamista,
jotka on valmistettu kuluttajan vaatimusten mukaisesti tai selvésti henkilokohtaisia tarpeita vastaaviksi. Tamaé
poikkeus kattaa esimerkiksi mittatilauskalusteiden valmistuksen ja asentamisen kuluttajan kotiin, kun ne
toimitetaan saman myyntisopimuksen nojalla.

(43) Direktiivin 2011/83/EU 16 artiklan ensimmdisen kohdan b alakohdassa sdddetyn peruuttamisoikeutta koskevan
poikkeuksen olisi katsottava soveltuvan my6s sopimuksiin, jotka koskevat muun kuin verkossa siirrettivin energian
yksittdisid toimituksia, silld sen hinta on riippuvainen raaka-aine- tai energiamarkkinoilla tapahtuvista vaihteluista,
joihin elinkeinonharjoittaja ei voi vaikuttaa ja jotka voivat ilmetd peruuttamisen méairdaikana.

(44) Direktiivin 2011/83/EU 14 artiklan 4 kohdassa vahvistetaan edellytykset, joiden perusteella kuluttaja ei peruuttami-
soikeutta kayttdessddn ole velvollinen maksamaan palvelujen suorittamisesta, yleishyodyllisten palvelujen
toimittamisesta taikka sellaisen digitaalisen sisallon toimittamisesta, jota ei toimiteta aineellisella vilineelld. Kun
mikd tahansa kyseisistd edellytyksistd tdyttyy, kuluttajan ei tarvitse maksaa hintaa ennen peruuttamisoikeuden
kayttdmistd vastaanottamistaan palveluista, yleishyodyllisistd palveluista tai digitaalisesta sisdllostd. Digitaalisen
sisdllon osalta yksi kyseisistd ei-kumulatiivisista edellytyksistd, eli 14 artiklan 4 kohdan b alakohdan iii alakohdan
mukainen edellytys, on se, ettd elinkeinonharjoittaja ei ole toimittanut sopimuksesta vahvistusta, joka sisiltdd
vahvistuksen kuluttajan nimenomaisesta ennakkosuostumuksesta siihen, ettd sopimuksen tdyttiminen alkaa ennen
peruuttamisoikeuden voimassaolon paittymistd, ja hyvaksynnin ilmaisusta siitd, ettd peruuttamisoikeus niin ollen
menetetddn. Tamd edellytys ei kuitenkaan sisilly kyseisen direktiivin 16 artiklan ensimmdisen kohdan m
alakohdassa sdiddettyihin peruuttamisoikeuden menettdmisen edellytyksiin, mikd aiheuttaa epavarmuutta siitd,
voivatko kuluttajat vedota 14 artiklan 4 kohdan b alakohdan iii alakohtaan, kun 14 artiklan 4 kohdan b
alakohdassa siddetyt kaksi muuta edellytystd tdyttyvit ja peruuttamisoikeus siksi menetetddn 16 artiklan
ensimmdisen kohdan m alakohdan mukaisesti. Timédn vuoksi 14 artiklan 4 kohdan b alakohdan iii alakohdassa
sdddetty edellytys olisi lisittavd 16 artiklan ensimmdisen kohdan m alakohtaan, jotta kuluttaja voisi kayttdd
peruuttamisoikeutta, kun edellytys ei tdyty, ja vedota siten 14 artiklan 4 kohdassa sdddettyihin oikeuksiin.

(45) Elinkeinonharjoittajat saattavat yksiloidd tarjoustensa hinnan tietyille kuluttajille tai kuluttajaryhmille hyodyntden
automaattista paatoksentekoa ja kuluttajakdyttaytymisen profilointia, joiden avulla elinkeinonharjoittajat arvioivat
kuluttajan ostovoimaa. Kuluttajille olisikin ilmoitettava selvisti, kun heille esitetty hinta on yksiloity automaattisen
pddtoksenteon  perusteella, jotta he ottaisivat mahdolliset riskit huomioon  ostopditoksessddn.
Direktiiviin 2011/83/EU olisi ndin ollen lisdttdvd erityinen tiedonantovaatimus, jonka mukaan kuluttajalle on
ilmoitettava, kun hinta yksiloiddin automaattisen paitoksenteon perusteella. Tatd tiedonantovaatimusta ei olisi
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sovellettava dynaamisen tai reaaliaikaisen hinnoittelun kaltaisiin menetelmiin, joissa hinta muuttuu erittdin
joustavasti ja nopeasti markkinakysynndan mukaan, kun kyseisiin menetelmiin ei liity automaattiseen
pddtoksentekoon perustuvaa yksiloimistd. Tama tiedonantovaatimus ei vaikuta asetukseen (EU) 2016/679, jossa
sdddetddn muun muassa yksilon oikeudesta olla joutumatta automaattisesti tehtdvien yksittdispaatosten, kuten
profiloinnin, kohteeksi.

(46) Teknologian kehityksen vuoksi direktiivin 2011/83/EU 6 artiklan 1 kohdan ¢ alakohdassa olevasta viestimien
luettelosta on tarpeen poistaa viittaus faksinumeroon, silld faksia kaytetddn harvoin ja se on nyttemmin viestimena
pitkalti vanhentunut.

(47) Kuluttajat luottavat entistdi enemmin kuluttaja-arvosteluihin ja suositteluihin tehdessdin ostopdatoksid. Kun
elinkeinonharjoittajat asettavat saataville tuotteita koskevia kuluttaja-arvosteluja, niiden olisikin tiedotettava
kuluttajille, onko niilld kdytossd prosesseja tai menettelyja, joilla varmistetaan, ettd julkaistut arvostelut ovat perdisin
kuluttajilta, jotka ovat tosiasiallisesti ostaneet tuotteen tai kdyttineet sitd. Jos tallaisia prosesseja tai menettelyjd on
kaytossd, elinkeinonharjoittajien olisi annettava tietoa siitd, miten tdmai tarkistetaan, ja annettava kuluttajille selkedd
tietoa siitd, miten arvosteluja kisitellddn ja esimerkiksi julkaistaanko kaikki arvostelut riippumatta siitd, ovatko
kyseiset arvostelut myonteisid vai kielteisid, tai onko elinkeinonharjoittaja sponsoroinut niitd tai onko niihin
vaikuttanut sopimussuhde elinkeinonharjoittajaan. Tdmédn vuoksi sopimattomana kaupallisena menettelynd olisi
lisaksi pidettdvd kuluttajan johtamista harhaan ilmoittamalla, ettd tuotearvostelut ovat kuluttajilta, jotka ovat
tosiasiallisesti kdyttdneet tuotetta tai ostaneet sen, kun ei ole toteutettu kohtuullisia ja oikeasuhteisia toimia sen
varmistamiseksi, ettd arvostelut ovat perdisin téllaisilta kuluttajilta. Tallaisiin toimiin voisivat kuulua esimerkiksi
tekniset keinot, joilla tarkistetaan arvostelun julkaisevan henkilon luotettavuus, kuten esimerkiksi tietojen
pyytaminen sen tarkistamiseksi, ettd kuluttaja on tosiasiallisesti kdyttanyt tuotetta tai ostanut sen.

(48) Tamin direktiivin kuluttaja-arvosteluja ja suositteluja koskevilla sddnnoksilld ei rajoiteta yleisid ja lainmukaisia
mainontakdytint6jd, joiden mukaisesti voidaan esittdd lijoittelevia vaitteitd tai vditteitd, joita ei ole tarkoitus
ymmartad kirjaimellisesti.

(49) Elinkeinonharjoittajia olisi myos kiellettava esittdmastd tekaistuja kuluttaja-arvosteluja ja suositteluja, kuten
"tykkdyksid” sosiaalisessa mediassa, tai antamasta titd toimeksi muille niiden omien tuotteiden myynnin
edistamiseksi sekd manipuloimasta kuluttaja-arvosteluja ja suositteluja, esimerkiksi julkaisemalla vain myonteiset
arvostelut ja poistamalla kielteiset. Tallainen menettely voisi tapahtua myos siten, ettd yleistetddn sosiaalisen median
suositteluja, kun kéyttdjin myonteinen vuorovaikutus jonkin verkkosisdllon kanssa linkitetddn tai siirretddn
erilaiseen mutta asiaan liittyvddn sisiltoon, jolloin luodaan sellainen vaikutelma, ettd kdyttdja suhtautuu
myonteisesti myos tdhdn asiaan liittyvaan sisaltoon.

(50) Elinkeinonharjoittajia olisi kiellettdva jalleenmyymastd kuluttajille kulttuuri- ja urheilutapahtumien lippuja, jotka ne
ovat hankkineet kdyttimalld bottiohjelmien kaltaisia ohjelmistoja, joiden avulla ne ovat voineet ostaa lippuja
ensisijaisen lipunmyyjdn asettaman teknisen rajoituksen ylittdvid maarid tai ohittaa muita teknisid keinoja, joita
ensisijainen lipunmyyj on ottanut kdyttdon varmistaakseen, ettd kaikki yksityishenkilot voivat saada lippuja. Tama
kielto ei vaikuta muihin mahdollisiin kansallisiin toimenpiteisiin, joita jisenvaltiot voivat toteuttaa suojatakseen
kuluttajien oikeutetut edut ja turvatakseen kulttuuripolitikan ja kaikille laajan pddsyn kulttuuri- ja urheiluta-
pahtumiin, esimerkiksi sadntelemalld lippujen jélleenmyyntihintaa.

(51) Perusoikeuskirjan 16 artiklalla taataan elinkeinovapaus unionin oikeuden seki kansallisten lainsddddntojen ja
kaytintojen mukaisesti. Tavaroiden markkinointi eri jasenvaltioissa samanlaisina, vaikka todellisuudessa ne ovat
koostumukseltaan tai ominaisuuksiltaan merkittavasti erilaisia, voi kuitenkin johtaa kuluttajia harhaan ja aiheuttaa
sen, ettd he tekevit kaupallisen ratkaisun, jota he eivit olisi muuten tehneet.

(52) Tallaista menettelyd voidaan sen vuoksi pitdd direktiivin 2005/29/EY vastaisena asiaa koskevien seikkojen
tapauskohtaisen arvioinnin perusteella. Jotta jisenvaltioiden kuluttaja- ja elintarvikeviranomaisten olisi helpompaa
soveltaa voimassa olevaa unionin lainsdddantod, ohjeita unionin nykyisten sddntojen soveltamiseen elintarvikkeiden
laatuerotilanteissa annettiin 29 péivdnd syyskuuta 2017 annetussa komission tiedonannossa EU:n elintarvike- ja
kuluttajansuojalainsddddnnon soveltamisesta tuotteiden laatueroihin — Elintarvikkeet. Taltd osin myos komission
Yhteinen tutkimuskeskus on esittinyt 25 péivind huhtikuuta 2018 yhteisen lihestymistavan elintarvikkeiden
vertailevaan testaukseen “Framework for selecting and testing of food products to assess quality related
characteristics: EU harmonised testing methodology” (puitteet elintarvikkeiden laadullisia ominaisuuksia
vertailevaan arviointiin: EU:n yhdenmukaistettu testausmenetelma).

(53) Téytdntdonpanon valvonnasta saatu kokemus on kuitenkin osoittanut, ettd nimenomaisen sidnnoksen puuttuessa
kuluttajille, elinkeinonharjoittajille ja kansallisille toimivaltaisille viranomaisille saattaa olla epidselvdd, mitki
kaupalliset menettelyt ovat direktiivin 2005/29/EY vastaisia. Jotta varmistetaan oikeusvarmuus sekd elinkeinonhar-
joittajille ettd tdytintdonpanon valvonnasta vastaaville viranomaisille, kyseistd direktiivid olisikin muutettava siten,
ettd siind mainitaan nimenomaisesti tilanne, jossa tavaraa markkinoidaan samanlaisena kuin muissa jasenvaltioissa
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markkinoitava tavara, vaikka kyseinen tavara on koostumukseltaan tai ominaisuuksiltaan merkittdvasti erilainen.
Toimivaltaisten viranomaisten olisi arvioitava ja kdsiteltdva tillaiset menettelyt tapauskohtaisesti direktiivin
2005/29/EY, sellaisena kuin se on muutettuna talld direktiivilldi, mukaisesti. Toimivaltaisen viranomaisen olisi
arvioinnissaan otettava huomioon se, onko tillainen erilaistaminen helposti kuluttajien havaittavissa, elinkeinonhar-
joittajan oikeus mukauttaa saman tuotemerkin tavaroita eri maantieteellisille markkinoille oikeutettujen ja
objektiivisten tekijoiden, kuten kansallisen lainsddddnnon, raaka-aineiden saatavuuden tai kausiluonteisuuden taikka
terveellisen ja ravitsevan ruoan saannin parantamista koskevien vapaaehtoisten strategioiden, vuoksi sekd elinkeino-
nharjoittajan oikeus tarjota eri maantieteellisilli markkinoilla samalla tuotemerkilld tavaroita painoltaan tai
tilavuudeltaan erilaisissa pakkauksissa. Toimivaltaisen viranomaisen olisi arvioitava, onko tillainen erilaistaminen
helposti kuluttajien havaittavissa, tarkastelemalla tietojen saatavuutta ja riittdvyyttd. On tirkedd tiedottaa kuluttajille
oikeutettujen ja objektiivisten tekijoiden vuoksi tapahtuvasta tavaroiden erilaistamisesta. Elinkeinonharjoittajien
olisi voitava vapaasti antaa tillaisia tietoja kdyttden eri tapoja, joiden avulla kuluttajat saavat tarvittavat tiedot.
Elinkeinonharjoittajien olisi yleisesti suosittava tiedon antamista muilla, tuotemerkinnoille vaihtoehtoisilla tavoilla.
Asiaa koskevia unionin alakohtaisia sddnt6ji ja tavaroiden vapaata liikkuvuutta koskevia sidnt6ja olisi noudatettava.

(54) Muualla kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa harjoitettava myynti on oikeutettu ja vakiintunut myyntikanava,
aivan kuten elinkeinonharjoittajan toimitiloissa harjoitettava myynti tai etimyyntikin, mutta tietyt erityisen
aggressiiviset tai harhaanjohtavat markkinointi- tai myyntimenettelyt kuluttajan kotiin tehtdvien kéyntien tai
direktiivin 2011/83/EU 2 artiklan 8 alakohdassa tarkoitettujen tutustumiskdyntien yhteydessd voivat aiheuttaa
kuluttajalle painetta ostaa tavaroita tai palveluja, joita hin ei muutoin ostaisi, tai ostaa niitd kohtuuttomaan hintaan,
usein siten, ettd maksu on suoritettava valittomasti. Tdllaiset menettelyt kohdistetaan usein idkkaisiin tai muuten
haavoittuvassa asemassa oleviin kuluttajiin. Erddt jasenvaltiot pitivit niitd menettelyjd ei-toivottuina ja katsovat,
ettd on tarpeen rajoittaa tiettyja direktiivissd 2011/83[EU tarkoitetun muualla kuin elinkeinonharjoittajan
toimitiloissa harjoitettavan myynnin muotoja ja nikokohtia, kuten tuotteen aggressiivista tai harhaanjohtavaa
markkinointia tai myyntid kuluttajan kotiin pyytdmittd tehtdvdn kdynnin tai tutustumiskdynnin yhteydessi. Kun
tillaisia rajoituksia hyviksytddn muista kuin kuluttajansuojaan liittyvistd syistd, kuten yleisen edun tai
perusoikeuskirjan 7 artiklalla suojatun kuluttajien yksityiselimdn kunnioituksen perusteella, ne eivit kuulu
direktiivin 2005/29/EY soveltamisalaan.

(55) Toissijaisuusperiaatteen mukaisesti ja tdytdntoonpanon valvonnan helpottamiseksi olisi selvennettava, ettd direktiivi
2005/29(EY ei vaikuta jasenvaltioiden vapauteen antaa kansallisia sddnnoksid, joilla suojataan paremmin kuluttajien
oikeutettuja etuja sopimattomilta kaupallisilta menettelyiltd elinkeinonharjoittajan kuluttajan kotiin pyytdmattd
tuotteiden tarjoamiseksi tai myymiseksi tekemidn kdynnin tai sellaisen elinkeinonharjoittajan jdrjestimin
tutustumiskdynnin yhteydessd, jonka tarkoituksena tai seurauksena on tuotteiden esitteleminen tai myyminen
kuluttajalle, kun tallaiset sddnnokset ovat perusteltuja kuluttajansuojaan liittyvistd syistd. Tallaisten sddnnosten olisi
oltava oikeasuhteisia ja syrjimattomid, eikd niilld saisi kieltdd kyseisid myyntikanavia sellaisenaan. Jasenvaltioiden
antamissa kansallisissa sddnnoksissd voitaisiin esimerkiksi mairittdd vuorokausittaiset ajankohdat, jolloin kdynnit
kuluttajan kotiin tdmén sitd nimenomaisesti pyytamatta eivit ole sallittuja, tai kieltdd tallaiset kdynnit, kun kuluttaja on
nakyvisti ilmaissut, etteivit tallaiset kdynnit ole hyviksyttdvid, taikka vahvistaa maksumenettely. Tallaisissa
saannoksissa voitaisiin lisaksi vahvistaa kuluttajia paremmin suojaavia sddntoja direktiivilld 2011/83/EU yhdenmukais-
tetuilla aloilla. Direktiivid 2011/83/EU olisi sen vuoksi muutettava niin, ettd jasenvaltiot voisivat hyviksyi kansallisia
toimenpiteitd ja siten sddtdd peruuttamisoikeuden voimassaolon pidentimisestd ja poiketa peruuttamisoikeuteen
tehtavistd erityisistd poikkeuksista. Jasenvaltiot olisi velvoitettava ilmoittamaan tistd antamansa kansalliset sidnnokset
komissiolle, jotta komissio voi asettaa ndma tiedot kaikkien asianomaisten osapuolten saataville ja valvoa, ettd kyseiset
toimenpiteet ovat oikeasuhteisia ja laillisia.

(56) Sellaisten aggressiivisista ja harhaanjohtavien menettelyjen osalta, jotka tapahtuvat muualla kuin elinkeinonhar-
joittajan toimitiloissa jirjestettavissa tilaisuuksissa, direktiivilld 2005/29/EY ei rajoiteta sijoittautumista tai toimilupa-
jarjestelmid koskevia edellytyksid, joita jisenvaltiot voivat asettaa elinkeinonharjoittajille. Kyseiselld direktiivilld ei
myoskddn rajoiteta kansallista sopimusoikeutta eikd erityisesti sopimuksen patevyyttd, tekemistd tai vaikutusta
koskevia sddntojd. Aggressiiviset ja harhaanjohtavat menettelyt muualla kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa
jarjestettavissd tilaisuuksissa voidaan kieltdd kyseisen direktiivin 5-9 artiklan mukaisen tapauskohtaisen arvioinnin
perusteella. Lisdksi kyseisen direktiivin liitteessd I kielletddn yleisesti menettelyt, joissa elinkeinonharjoittaja luo
sellaisen vaikutelman, ettd elinkeinonharjoittaja ei toimi tarkoituksessa, joka liittyy hdnen ammattitoimintaansa,
sekd menettelyt, joissa luodaan sellainen vaikutelma, ettd kuluttaja ei voi poistua elinkeinonharjoittajan toimitiloista,
ennen kuin sopimus on syntynyt. Komission olisi arvioitava, takaavatko nykyiset sddnnét kuluttajansuojan
asianmukaisen tason ja annetaanko niissd jdsenvaltioille asianmukaiset vilineet tallaisiin menettelyihin
puuttumiseksi tehokkaasti.
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(57) Téami direktiivi ei saisi vaikuttaa kansallisen sopimusoikeuden sellaisiin nikokohtiin, joita silld ei sddnnelld. Tama
direktiivi ei sen vuoksi saisi rajoittaa sellaisen kansallisen sopimuslainsddddnnén soveltamista, jolla sidnnellddn
esimerkiksi sopimuksen tekemisti tai patevyyttd tapauksissa, joissa on kyse vaikkapa suostumuksen puuttumisesta
tai luvattomasta kaupallisesta toiminnasta.

(58) Jotta voitaisiin varmistaa, ettd kansalaiset saavat ajantasaista tietoa oikeuksistaan kuluttajina ja tuomioistuinten
ulkopuolisesta riitojenratkaisusta, komission kehittdman verkkoyhteyspisteen olisi mahdollisuuksien mukaan oltava
kayttajaystavillinen, mobiililaitteisiin mukautuva, helposti saavutettava ja kaikkien, myos vammaisten henkiloiden,
saatavilla (kaikkien kéyttdjien tarpeet huomioon ottava suunnittelu).

(59) Jdsenvaltiot ovat selittdvistd asiakirjoista 28 piivdnd syyskuuta 2011 annetun jdsenvaltioiden ja komission yhteisen
poliittisen lausuman (V) mukaisesti sitoutuneet perustelluissa tapauksissa liittimdan ilmoitukseen toimenpiteistd,
jotka koskevat direktiivin saattamista osaksi kansallista lainsdddidntod, yhden tai useamman asiakirjan, joista kiy
ilmi direktiivin osien ja kansallisen lainsddddnnon osaksi saattamiseen tarkoitettujen vilineiden vastaavien osien
suhde. Tamain direktiivin osalta lainsadtéjd pitda tallaisten asiakirjojen toimittamista perusteltuna.

(60) Jdsenvaltiot eivdt voi riittdvalld tavalla saavuttaa timdn direktiivin tavoitteita eli kuluttajansuojalainsiddannon
taytantoonpanon valvonnan parantamista ja nykyaikaistamista, vaan ne voidaan ongelman unioninlaajuisen
luonteen vuoksi saavuttaa paremmin unionin tasolla. Sen vuoksi unioni voi toteuttaa toimenpiteitd Euroopan
unionista tehdyn sopimuksen 5 artiklassa vahvistetun toissijaisuusperiaatteen mukaisesti. Mainitussa artiklassa
vahvistetun suhteellisuusperiaatteen mukaisesti tdssd direktiivissi ei ylitetd sitd, mikd on tarpeen néiden tavoitteiden
saavuttamiseksi,

OVAT HYVAKSYNEET TAMAN DIREKTIIVIN:

1 artikla

Direktiivin 93/13/ETY muuttaminen

Lisdtddn direktiiviin 93/13/ETY artikla seuraavasti:

8 b artikla

1. Jasenvaltioiden on sdddettdvd seuraamuksista, joita sovelletaan timdn direktiivin nojalla annettujen kansallisten
sdannosten rikkomiseen, ja toteutettava kaikki tarvittavat toimenpiteet seuraamusten tdytdntoonpanon varmistamiseksi.
Seuraamusten on oltava tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia.

2. Jasenvaltiot voivat rajoittaa tillaisten seuraamusten soveltamisen tilanteisiin, joissa sopimusehdot mdiritelldan
kansallisessa lainsddddnndssd nimenomaisesti kohtuuttomiksi kaikissa olosuhteissa tai joissa myyjd tai toimittaja kayttdd
edelleen sopimusehtoja, jotka on todettu kohtuuttomiksi 7 artiklan 2 kohdan mukaisesti tehdylld lainvoimaisella
paatoksella.

3. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd seuraamuksia mdirdttdessd otetaan tarvittaessa huomioon seuraavat ei-
tyhjentavit ja ohjeelliset perusteet:

a) rikkomuksen luonne, vakavuus, laajuus ja kesto;
b) myyjin tai toimittajan kuluttajille aiheutuneen vahingon lieventdmiseksi tai korjaamiseksi toteuttamat toimet;
¢) myyjdn tai toimittajan mahdolliset aiemmat rikkomukset;

d) myyjan tai toimittajan rikkomuksen vuoksi saamat taloudelliset edut tai valttimat tappiot, jos asiaa koskevat tiedot ovat
saatavilla;

e) myyjille tai toimittajalle muissa jisenvaltioissa samasta rikkomuksesta madrdtyt seuraamukset rajatylittdvissd
tapauksissa, joissa tiedot tillaisista seuraamuksista ovat saatavilla Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksella
(EU) 2017/2394 (*) perustetun mekanismin kautta;

f) mahdolliset muut tapauksen olosuhteisiin sovellettavat raskauttavat tai lieventdvat tekijit.

() EUVLC 369,17.12.2011,s. 14.
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4. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kun on madrattdvd seuraamuksia asetuksen (EU) 2017/2394 21 artiklan
mukaisesti, nithin sisdltyy mahdollisuus joko mddritd sakkoja hallinnollisten menettelyjen kautta tai panna vireille
oikeudenkayntimenettelyja sakkojen médradmiseksi taikka molemmat siten, ettd tallaisten sakkojen enimmaisméird on
vihintddn nelji prosenttia myyjdn tai toimittajan vuotuisesta litkevaihdosta kyseisessd yhdessd tai useammassa
jasenvaltiossa, sanotun kuitenkaan rajoittamatta timén artiklan 2 kohdan soveltamista.

5. Tapauksissa, joissa on mddrittivd sakko 4 kohdan mukaisesti mutta tiedot myyjdn tai toimittajan vuotuisesta
liikevaihdosta eivit ole saatavilla, jdsenvaltioiden on otettava kidytt66n mahdollisuus mairatd sakkoja, joiden
enimmaéisméird on vihintdin kaksi miljoonaa euroa.

6.  Jasenvaltioiden on ilmoitettava 1 kohdassa tarkoitetut sidnnét ja toimenpiteet komissiolle viimeistddn 28 piivani
marraskuuta 2021, ja jasenvaltioiden on ilmoitettava komissiolle kaikki niitd koskevat myohemmat muutokset viipymatta.

(*) Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 20172394, annettu 12 pdivini joulukuuta 2017, kuluttajansuojalain-
sdadannon tdytdntoonpanosta vastaavien kansallisten viranomaisten yhteistyostd ja asetuksen (EY) N:o 2006/2004
kumoamisesta (EUVL L 345, 27.12.2017,s.1).”

2 artikla
Direktiivin 98/6/EY muuttaminen

Muutetaan direktiivi 98/6/EY seuraavasti:

1) Lisdtddn artikla seuraavasti:

”6 a artikla

1. Hinnanalennusta koskevassa ilmoituksessa on ilmoitettava elinkeinonharjoittajan tiettynd hinnanalennuksen
soveltamista edeltdvind ajanjaksona soveltama aiempi hinta.

2. Aiemmalla hinnalla tarkoitetaan elinkeinonharjoittajan tiettynd hinnanalennuksen soveltamista edeltdvini
ajanjaksona, joka ei saa olla lyhyempi kuin 30 pdivid, soveltamaa alinta hintaa.

3. Jasenvaltiot voivat ottaa kdyttoon erilaisia sddntojd tavaroille, jotka voivat pilaantua tai vanhentua nopeasti.

4. Jos tuote on ollut markkinoilla alle 30 paivas, jisenvaltiot voivat myds sddtdd 2 kohdassa sdddettyd lyhyemmasta
ajanjaksosta.

5. Jasenvaltiot voivat sddtdd, ettd kun hinnanalennusta suurennetaan asteittain, aiempi hinta on hinta ilman
hinnanalennusta ennen hinnanalennuksen ensimmaisti soveltamista.”;

2) Korvataan 8 artikla seuraavasti:

"8 artikla

1. Jasenvaltioiden on sdddettivd seuraamuksista, joita sovelletaan timdn direktiivin nojalla annettujen kansallisten
sdannosten rikkomiseen, ja toteutettava kaikki tarvittavat toimenpiteet seuraamusten tdytintdonpanon
varmistamiseksi. Seuraamusten on oltava tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia.

2. ]ésenvaltioiden on varmistettava, etti seuraamuksia mairittdessd otetaan tarvittaessa huomioon seuraavat ei-
tyhjentévit ja ohjeelliset perusteet:

a) rikkomuksen luonne, vakavuus, laajuus ja kesto;

o

) elinkeinonharjoittajan kuluttajille aiheutuneen vahingon lieventdmiseksi tai korjaamiseksi toteuttamat toimet;

elinkeinonharjoittajan mahdolliset aiemmat rikkomukset;

e o

elinkeinonharjoittajan rikkomuksen vuoksi saamat taloudelliset edut tai valttimat tappiot, jos asiaa koskevat tiedot
ovat saatavilla;

e) elinkeinonharjoittajalle muissa jdsenvaltioissa samasta rikkomuksesta madrityt seuraamukset rajatylittdvissd
tapauksissa, joissa tiedot tillaisista seuraamuksista ovat saatavilla Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksella
(EU) 2017/2394 (*) perustetun mekanismin kautta;

f) mahdolliset muut tapauksen olosuhteisiin sovellettavat raskauttavat tai lieventavit tekijat.
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3. Jasenvaltioiden on ilmoitettava 1 kohdassa tarkoitetut sddnnét ja toimenpiteet komissiolle viimeistdan 28 padivana
marraskuuta 2021, ja jdsenvaltioiden on ilmoitettava komissiolle kaikki niitd koskevat mychemmit muutokset
viipymadttd.

(*) Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2017/2394, annettu 12 péivind joulukuuta 2017, kuluttajansuoja-
lainsdadinnén  tdytdntoonpanosta  vastaavien kansallisten —viranomaisten  yhteistyostd ja  asetuksen
(EY) N:0 2006/2004 kumoamisesta (EUVL L 345, 27.12.2017,s. 1).”

3 artikla

Direktiivin 2005/29/EY muuttaminen

Muutetaan direktiivi 2005/29/EY seuraavasti:
1) Muutetaan 2 artiklan ensimmadinen kohta seuraavasti:

a) korvataan c alakohta seuraavasti:

”

¢) ’tuotteella’ tavaraa tai palvelua, kiinted omaisuus, digitaalinen palvelu ja digitaalinen sisdlto sekéd oikeudet ja
velvoitteet mukaan lukien;”

b) lisitddn alakohdat seuraavasti:

"m) ’jarjestykselld’ suhteellista sijoitusta, jonka elinkeinonharjoittajat antavat tuotteille, kun ne esittdvit, jirjestavat
tai antavat ne tiedoksi riippumatta teknologisista vilineistd, joita esittimiseen, jrjestimiseen tai tiedoksian-
tamiseen kdytetddn;

n) ‘verkossa toimivalla markkinapaikalla’ palvelua, joka antaa kuluttajille mahdollisuuden tehdd etdsopimuksia
muiden elinkeinonharjoittajien tai kuluttajien kanssa hyodyntéen elinkeinonharjoittajan kdyttdmaa tai hinen
puolestaan kiytettyd ohjelmaa, mukaan lukien verkkosivustot tai niiden osat tai sovellukset.”;

2) Korvataan 3 artiklan 5 ja 6 kohta seuraavasti:

5.  Tamd direktiivi ei estd jasenvaltioita antamasta sadnnoksid kuluttajien oikeutettujen etujen suojaamiseksi, kun
kyseessd ovat aggressiiviset tai harhaanjohtavat markkinointi- tai myyntimenettelyt elinkeinonharjoittajan kuluttajan
kotiin pyytdmattd tekemdn kdynnin tai sellaisen elinkeinonharjoittajan jirjestimin tutustumiskdynnin yhteydessd,
jonka tarkoituksena tai seurauksena on tuotteiden esitteleminen tai myyminen kuluttajalle. Tillaisten sddnndsten on
oltava oikeasuhteisia, syrjimattomii ja perusteltuja kuluttajansuojaan liittyvistd syista.

6.  Jdsenvaltioiden on ilmoitettava komissiolle viipymdttd 5 kohdan nojalla antamansa kansalliset sddnnokset seké
kaikki niitd koskevat my6hemmait muutokset. Komissio asettaa nimd tiedot helposti kuluttajien ja elinkeinonhar-
joittajien saataville verkkosivuston vélitykselld.”;

3) Lisdtddn 6 artiklan 2 kohtaan alakohta seuraavasti:

»

¢) tavaran markkinointi jossakin jisenvaltiossa samanlaisena kuin muissa jisenvaltioissa markkinoitava tavara, vaikka
kyseinen tavara on koostumukseltaan tai ominaisuuksiltaan merkittdvasti erilainen, paitsi jos timd on oikeutettujen
ja objektiivisten tekijoiden vuoksi perusteltua.”;

4) Muutetaan 7 artikla seuraavasti:
a) muutetaan 4 kohta seuraavasti:
i) korvataan d alakohta seuraavasti:

”d) maksuihin, toimitukseen ja sopimuksen tdyttdmiseen liittyvit jdrjestelyt, mikili ne poikkeavat huolellisen
ammatinharjoittamisen vaatimuksista;”

i) lisdtddn alakohta seuraavasti:

”f) kun tuotteita tarjotaan verkossa toimivilla markkinapaikoilla, tieto siitd, onko tuotteet tarjoava kolmas
osapuoli elinkeinonharjoittaja vai muu taho, kyseisen kolmannen osapuolen verkossa toimivan
markkinapaikan tarjoajalle tekeman ilmoituksen perusteella.”;

b) lisdtddn kohta seuraavasti:

"4 a.  Riippumatta siitd, missé liiketoimet viime kddessi toteutetaan, kun kuluttajille annetaan mahdollisuus hakea
eri elinkeinonharjoittajien tai kuluttajien tarjoamia tuotteita hakusanan, lausekkeen tai muun syottotiedon
muodossa tehdyn haun perusteella, olennaisina pidetddn yleisid tietoja, jotka on asetettu saataville hakutulosten
esittdmissivulta suoraan ja helposti saatavilla olevaan tiettyyn verkkorajapinnan osioon ja jotka koskevat keskeisid
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kuluttajalle hakukyselyn tuloksena esitettdvien tuotteiden jdrjestystd mdaarittdvid muuttujia ja ndiden muuttujien
suhteellista merkitystd verrattuna muihin muuttujiin. T4td kohtaa ei sovelleta Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksen (EU) 2019/1150 (*) 2 artiklan 6 alakohdassa maiiriteltyihin verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajiin.

(*) Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2019/1150, annettu 20 pdivina kesikuuta 2019, oikeudenmu-
kaisuuden ja avoimuuden edistimisestd verkossa toimivien vilityspalvelujen yrityskdyttdjid varten (EUVL L 186,
11.7.2019,s. 57).%;

¢) Lisdtddn kohta seuraavasti:

”6.  Kun elinkeinonharjoittaja asettaa saataville tuotteita koskevia kuluttaja-arvosteluja, olennaisena pidetddn
tietoa siitd, varmistaako elinkeinonharjoittaja, ettd julkaistut arvostelut ovat perdisin kuluttajilta, jotka ovat
tosiasiallisesti kdyttineet tuotetta tai ostaneet sen, ja miten elinkeinonharjoittaja varmistaa timan.”;

5) Lisdtddn artikla seuraavasti:

"11 a artikla

Oikeussuojakeinot

1. Sopimattomien kaupallisten menettelyjen vuoksi vahinkoa kirsineilld kuluttajilla on oltava kiytossddn
oikeasuhteisia ja tehokkaita oikeussuojakeinoja, mukaan lukien korvaus kuluttajalle aiheutuneista vahingoista ja
tarvittaessa hinnanalennus tai sopimuksen purkaminen. Jasenvaltiot voivat médrittdd oikeussuojakeinojen soveltamista
ja vaikutuksia koskevat edellytykset. Jasenvaltiot voivat tarvittaessa ottaa huomioon sopimattoman kaupallisen
menettelyn vakavuuden ja luonteen, kuluttajalle aiheutuneen vahingon ja muut asiaan liittyvit olosuhteet.

2. Tallaiset oikeussuojakeinot eivit rajoita kuluttajien saatavilla unionin oikeuden tai kansallisen lainsddddnnon
mukaisesti olevien muiden oikeussuojakeinojen soveltamista.”;

6) Korvataan 13 artikla seuraavasti:

13 artikla

Seuraamukset

1. Jasenvaltioiden on sdddettdvd seuraamuksista, joita sovelletaan timan direktiivin nojalla annettujen kansallisten
sdannosten rikkomiseen, ja toteutettava kaikki tarvittavat toimenpiteet seuraamusten tdytintdonpanon
varmistamiseksi. Seuraamusten on oltava tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia.

2. ]ésenvaltioiden on varmistettava, ettd seuraamuksia mairittiessd otetaan tarvittaessa huomioon seuraavat ei-
tyhjentdvit ja ohjeelliset perusteet:

a) rikkomuksen luonne, vakavuus, laajuus ja kesto;
b) elinkeinonharjoittajan kuluttajille aiheutuneen vahingon lieventdmiseksi tai korjaamiseksi toteuttamat toimet;
¢) elinkeinonharjoittajan mahdolliset aiemmat rikkomukset;

d) elinkeinonharjoittajan rikkomuksen vuoksi saamat taloudelliset edut tai valttdmat tappiot, jos asiaa koskevat tiedot
ovat saatavilla;

e) elinkeinonharjoittajalle muissa jdsenvaltioissa samasta rikkomuksesta madrityt seuraamukset rajatylittdvissd
tapauksissa, joissa tiedot tillaisista seuraamuksista ovat saatavilla Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksella
(EU) 2017/2394 (*) perustetun mekanismin kautta;

f) mahdolliset muut tapauksen olosuhteisiin sovellettavat raskauttavat tai lieventavat tekijat.

3. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kun on miirittivd seuraamuksia asetuksen (EU) 2017/2394 21 artiklan
mukaisesti, niihin sisiltyy mahdollisuus joko mairitd sakkoja hallinnollisten menettelyjen kautta tai panna vireille
oikeudenkayntimenettelyja sakkojen madrdamiseksi taikka molemmat siten, etté tillaisten sakkojen enimmaismaird on
vihintddn neljd prosenttia elinkeinonharjoittajan vuotuisesta liikevaihdosta kyseisessi yhdessd tai useammassa
jasenvaltiossa. Rajoittamatta mainitun asetuksen soveltamista jasenvaltiot voivat valtiosddntoonsd liittyvistd syistd
rajoittaa sakkojen médrddmisen seuraaviin tapauksiin:

a) tamin direktiivin 6, 7, 8 ja 9 artiklassa ja liitteessd I tarkoitetut rikkomukset; ja
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b) elinkeinonharjoittajan jatkuva sellaisen kaupallinen menettelyn kdyttiminen, jota toimivaltainen kansallinen
viranomainen tai tuomioistuin on todennut sopimattomaksi, kun kyseinen kaupallinen menettely ei ole a
alakohdassa tarkoitettu rikkomus.

4. Tapauksissa, joissa on méidrittivd sakko 3 kohdan mukaisesti mutta tiedot elinkeinonharjoittajan vuotuisesta
liikevaihdosta eivdt ole saatavilla, jisenvaltioiden on otettava kdyttoon mahdollisuus madritd sakkoja, joiden
enimmaismédrd on vihintdin kaksi miljoonaa euroa.

5. Jasenvaltioiden on ilmoitettava 1 kohdassa tarkoitetuista sddnnoistd ja toimenpiteistd komissiolle viimeistddn 28
pdivind marraskuuta 2021, ja jasenvaltioiden on ilmoitettava komissiolle kaikki niitd koskevat myohemmat muutokset
viipymattd.

(*) Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2017/2394, annettu 12 pdivani joulukuuta 2017, kuluttajansuoja-
lainsddddnndn  tdytintdOnpanosta  vastaavien kansallisten viranomaisten yhteistyostdi ja  asetuksen
(EY) N:0 2006/2004 kumoamisesta (EUVL L 345, 27.12.2017,s. 1).”;

7) Muutetaan liite I seuraavasti:
a) lisdtddn alakohta seuraavasti:

11 a. Hakutulosten antaminen kuluttajan verkossa tekemdin hakukyselyyn ilmoittamatta selvdsti maksetusta
mainonnasta tai maksusta, jonka nimenomaisena tarkoituksena on tuotteiden asettaminen jirjestyksessd
korkeammalle hakutuloksissa.”;

b) lisitddn alakohdat seuraavasti:

23 a. Tapahtumalippujen jilleenmyynti kuluttajille, jos elinkeinonharjoittaja on hankkinut liput kéyttien
automaattisia keinoja, joilla kierretdan yksittdisen henkilon ostamien lippujen médrille asetettua rajoitusta
tai muita lippujen ostamiseen sovellettavia sdantoja.

23 b. Ilmoitus, jonka mukaan tuotearvostelut ovat kuluttajilta, jotka ovat tosiasiallisesti kdyttineet tuotetta tai
ostaneet sen, toteuttamatta kohtuullisia ja oikeasuhteisia toimia sen tarkistamiseksi, ettd arvostelut ovat
perdisin tallaisilta kuluttajilta.

23 c. Tekaistujen kuluttaja-arvostelujen tai suosittelujen esittiminen tai tdmin antaminen toimeksi muulle
oikeushenkil6lle tai luonnolliselle henkilolle taikka kuluttaja-arvostelujen tai sosiaalisen median suosittelujen
védristeleminen tuotteiden myynnin edistdmiseksi.”

4 artikla

Direktiivin 2011/83/EU muuttaminen

Muutetaan direktiivi 2011/83/EU seuraavasti:
1) Muutetaan 2 artiklan ensimmadinen kohta seuraavasti:
a) korvataan 3 alakohta seuraavasti:

”3) ‘tavaralla’ Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2019/771 (*) 2 artiklan 5 alakohdassa
madriteltya tavaraa;

(*) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/771, annettu 20 pdivina toukokuuta 2019, tietyistd
tavarakauppaa  koskeviin  sopimuksiin  liittyvistd  seikoista, asetuksen (EU) 2017/2394 ja
direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta sekd direktiivin 1999/44/EY kumoamisesta (EUVL L 136, 22.5.2019,
s. 28).%;

b) lisitddn alakohta seuraavasti:

"4 a) ’henkilotiedoilla” Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2016/679 (*) 4 artiklan 1 alakohdassa
madriteltyjd henkilotietoja;

(*) Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679, annettu 27 pdivina huhtikuuta 2016, luonnollisten
henkiloiden suojelusta henkilotietojen Kisittelyssd sekd niiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta ja direktiivin
95/46/EY kumoamisesta (yleinen tietosuoja-asetus) (EUVL L 119, 4.5.2016, 5. 1).”;
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¢) korvataan 5 ja 6 alakohta seuraavasti:

”5) ‘myyntisopimuksella’ sopimusta, jonka mukaisesti elinkeinonharjoittaja luovuttaa tai sitoutuu luovuttamaan
tavaran omistusoikeuden kuluttajalle, mukaan lukien sopimus, joka koskee sekd tavaroita ettd palveluja;

6) ’'palvelusopimuksella’ muuta sopimusta kuin myyntisopimusta, jonka mukaisesti elinkeinonharjoittaja
suorittaa tai sitoutuu suorittamaan kuluttajalle palvelun, mukaan lukien digitaalinen palvelu;”

d) korvataan 11 alakohta seuraavasti:

"11) ‘digitaalisella sisdllolla’ Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2019/770 (*) 2 artiklan 1
alakohdassa midriteltyd digitaalista sisiltod;

(*) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/770, annettu 20 pdivini toukokuuta 2019, tietyistd
digitaalisen sisdllon ja digitaalisten palvelujen toimittamista koskeviin sopimuksiin liittyvistd seikoista
(EUVLL 136, 22.5.2019, 5. 1)

e) lisitdan alakohdat seuraavasti:
"16) 'digitaalisella palvelulla’ direktiivin (EU) 2019/770 2 artiklan 2 alakohdassa méiriteltyd digitaalista palvelua;

17) ‘verkossa toimivalla markkinapaikalla’ palvelua, joka antaa kuluttajille mahdollisuuden tehdi etdsopimuksia
muiden elinkeinonharjoittajien tai kuluttajien kanssa hyodyntien elinkeinonharjoittajan kédyttimaa tai hianen
puolestaan kiytettyd ohjelmaa, mukaan lukien verkkosivustot tai niiden osat tai sovellukset;”

“18) ’verkossa toimivan markkinapaikan tarjoajalla’ elinkeinonharjoittajaa, joka tarjoaa kuluttajille verkossa
toimivan markkinapaikan;

19) ‘yhteensopivuudella’ direktiivin (EU) 2019/770 2 artiklan 10 alakohdassa madriteltyd yhteensopivuutta;
20) ’toimivuudella’ direktiivin (EU) 2019/770 2 artiklan 11 alakohdassa maariteltyd toimivuutta;
21) ‘yhteentoimivuudella’ direktiivin (EU) 2019/770 2 artiklan 12 alakohdassa mairiteltyd yhteentoimivuutta.”;
2) Muutetaan 3 artikla seuraavasti:
a) korvataan 1 kohta seuraavasti:

"1.  Tatd direktiivid sovelletaan siind vahvistetuin edellytyksin ja siind sdddetyssi laajuudessa elinkeinonhar-
joittajan ja kuluttajan vilisiin sopimuksiin, joiden mukaisesti kuluttaja maksaa tai sitoutuu maksamaan
kauppahinnan. Sitd sovelletaan veden, kaasun, sihkon tai kaukolimmon toimittamista koskeviin, myos julkisten
palveluntarjoajien kanssa tehtdviin sopimuksiin, jos kyseisid hyodykkeitd toimitetaan sopimuksen perusteella.”;

b) lisdtddn kohta seuraavasti:

"1 a.  Tatd direktiivid sovelletaan myos silloin kun elinkeinonharjoittaja toimittaa tai sitoutuu toimittamaan
kuluttajalle digitaalisen sisdllon, jota ei toimiteta aineellisella vilineelld, tai digitaalisen palvelun ja kuluttaja
luovuttaa tai sitoutuu luovuttamaan elinkeinonharjoittajalle henkilotietoja, paitsi silloin kun elinkeinonharjoittaja
kasittelee kuluttajan luovuttamia henkilétietoja yksinomaan digitaalisen sisdllon, jota ei toimiteta aineellisella
vilineelld, toimittamista tai digitaalisen palvelun suorittamista varten timin direktiivin mukaisesti taikka
voidakseen tdyttdd elinkeinonharjoittajaa koskevat lakisdateiset vaatimukset eikd elinkeinonharjoittaja kasittele
nditd tietoja mitddn muuta tarkoitusta varten.”;

¢) muutetaan 3 kohta seuraavasti:
i) korvataan k alakohta seuraavasti:

”k) koskevat matkustajaliikenteen palveluja, lukuun ottamatta 8 artiklan 2 kohtaa sekd 19, 21 ja 22 artiklaa;”
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i) lisdtddn alakohta seuraavasti:
"n) koskevat tavaroita, jotka myyddian pakkohuutokaupalla tai muuten lain nojalla.”;
3) Muutetaan 5 artiklan 1 kohta seuraavasti:

a) korvataan e alakohta seuraavasti:

"¢) maininta tavaroiden, digitaalisen sisdllon ja digitaalisten palvelujen sopimuksenmukaisuutta koskevasta

lakisddteisestd vastuusta ja lisdksi tapauksen mukaan maininta kaupanteon jilkeisten palvelujen ja kaupallisen
takuun saatavuudesta ja ehdoista;”

b) korvataan g ja h alakohta seuraavasti:
"g) tapauksen mukaan digitaalisia elementtejd sisiltdvien tavaroiden, digitaalisen sisdllon ja digitaalisten palvelujen
toimivuus, mukaan lukien sovellettava tekninen suojaus;

h) tapauksen mukaan digitaalisia elementtejd sisiltdvien tavaroiden, digitaalisen sisdllon ja digitaalisten palvelujen
yhteensopivuus ja yhteentoimivuus siltd osin kuin elinkeinonharjoittaja on siitd tietoinen tai siltd osin kuin
hinen voidaan kohtuudella olettaa olleen siitd tietoinen.”;

4)  Muutetaan 6 artikla seuraavasti:
a) muutetaan 1 kohta seuraavasti:
i) korvataan c alakohta seuraavasti:

”c) maantieteellinen osoite, johon elinkeinonharjoittaja on sijoittautunut, sekd elinkeinonharjoittajan
puhelinnumero ja siahkopostiosoite; lisdksi, jos elinkeinonharjoittaja ilmoittaa muun verkkoviestimen,
jolla taataan, ettd kuluttaja voi siilyttad pysyvilld vilineelld elinkeinonharjoittajan kanssa kdyménsd
kirjeenvaihdon, mukaan lukien tillaisen kirjeenvaihdon pdivimaird ja kellonaika, tietoihin on
sisillytettdvd tiedot myos ndistd muista viestimistd; kuluttajan on kaikkien niiden elinkeinonharjoittajan
ilmoittamien viestimien avulla voitava ottaa nopeasti yhteytti elinkeinonharjoittajaan ja olla tehokkaasti
yhteydessd tahin; elinkeinonharjoittajan on tarvittaessa ilmoitettava myos sen elinkeinonharjoittajan
maantieteellinen osoite ja henkilollisyys, jonka puolesta hin toimii.”;

ii) lisdtddn alakohta seuraavasti:

»

e a) tapauksen mukaan tieto siité, ettd hinta on yksiloity automaattisen paatoksenteon perusteella;”
iii) korvataan 1 alakohta seuraavasti:

") maininta tavaroiden, digitaalisen sisillon ja digitaalisten palvelujen sopimuksenmukaisuutta koskevasta
lakisddteisestd vastuusta;”

iv) korvataan r ja s alakohta seuraavasti:

”r) tapauksen mukaan digitaalisia elementtejd sisiltdvien tavaroiden, digitaalisen sisillon ja digitaalisten
palvelujen toimivuus, mukaan lukien sovellettava tekninen suojaus;

s) s)tapauksen mukaan digitaalisia elementtejd sisdltivien tavaroiden, digitaalisen sisillon ja digitaalisten
palvelujen asiaankuuluva yhteensopivuus ja yhteentoimivuus siltd osin kuin elinkeinonharjoittaja on siitd
tietoinen tai siltd osin kuin hinen voidaan kohtuudella olettaa olleen siiti tietoinen.”;

b) korvataan 4 kohta seuraavasti:

4. Tamdn artiklan 1 kohdan h, i ja j alakohdassa tarkoitetut tiedot voidaan antaa liitteessd I olevassa A osassa
vahvistetun peruuttamisohjeen mallin avulla. Elinkeinonharjoittaja on tdyttinyt timan artiklan 1 kohdan h, i ja j
alakohdassa siddetyt tiedonantovaatimukset, jos hin on toimittanut kuluttajalle nimai ohjeet oikein tiytettyind.
Viittaukset liitteessd I olevassa A osassa vahvistetussa peruuttamisohjeen mallissa olevaan 14 piivdn pituiseen
peruuttamisen médrdaikaan korvataan viittauksilla 30 péivin pituiseen peruuttamisen mdairdaikaan tapauksissa,
joissa jasenvaltiot ovat antaneet 9 artiklan 1 a kohdan mukaisia sddnt6ja.”;
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5) Lisdtddn artikla seuraavasti:

”6 a artikla

Verkossa toimivilla markkinapaikoilla tehtyihin sopimuksiin liittyvit tiedonantoa koskevat erityiset
lisivaatimukset

1. Ennen kuin kuluttaja tulee sidotuksi etdsopimukseen tai vastaavaan tarjoukseen verkossa toimivalla
markkinapaikalla, verkossa toimivan markkinapaikan tarjoajan on toimitettava kuluttajalle selvilld ja ymmarrettavall
tavalla sekd etdviestimelle soveltuvalla tavalla seuraavat tiedot, sanotun kuitenkaan rajoittamatta
direktiivin 2005/29/EY soveltamista:

a) yleiset tiedot, jotka on asetettu saataville tarjousten esittimissivulta suoraan ja helposti saatavilla olevaan tiettyyn
verkkorajapinnan osioon ja jotka koskevat keskeisid kuluttajalle hakukyselyn tuloksena esitettivien tuotteiden
direktiivin 2005/29/EY 2 artiklan 1 kohdan m alakohdassa madriteltyd jarjestystd madrittdvid muuttujia ja niiden
muuttujien suhteellista merkitystd verrattuna muihin muuttujiin;

b) tieto siitd, onko tavarat, palvelut tai digitaalisen sisillon tarjoava kolmas osapuoli elinkeinonharjoittaja vai muu
taho, kyseisen kolmannen osapuolen verkossa toimivan markkinapaikan tarjoajalle tekemdn ilmoituksen
perusteella;

) jos tavarat, palvelut tai digitaalisen sisdllon tarjoava kolmas osapuoli ei ole elinkeinonharjoittaja, tieto siitd, ettd
sopimukseen ei sovelleta unionin kuluttajansuojalainsdddannostd johtuvia kuluttajan oikeuksia;

d) tapauksen mukaan tieto siitd, miten sopimukseen liittyvit velvoitteet jakautuvat tavarat, palvelut tai digitaalisen
sisdllon tarjoavan kolmannen osapuolen ja verkossa toimivan markkinapaikan tarjoajan vililld; tillainen tieto ei
vaikuta mahdolliseen vastuuseen, joka verkossa toimivan markkinapaikan tarjoajalla tai kolmannen asemassa
olevalla elinkeinonharjoittajalla on sopimukseen liittyen muun unionin oikeuden tai kansallisen lainsddddnnon
nojalla.

2. Tama artikla ei estd jasenvaltioita asettamasta verkossa toimivien markkinapaikkojen tarjoajille tiedonantoa
koskevia lisivaatimuksia, sanotun kuitenkaan rajoittamatta direktiivin 2000/31/EY soveltamista. Téllaisten
sddnnosten on oltava oikeasuhteisia, syrjimdttomia ja perusteltuja kuluttajansuojaan liittyvistd syistd.”;

Korvataan 7 artiklan 3 kohta seuraavasti:

"3, Jos kuluttaja haluaa, ettd palvelujen toimittaminen tai veden, kaasun tai sahkon, jos niitd ei pidetd kaupan
tiettynd tilavuutena tai maardttynd médrdng, tai kaukolimmon toimittaminen alkaa 9 artiklan 2 kohdassa sdddetyn
peruuttamisen mdidrdaikana ja sopimuksessa kuluttajalle asetetaan maksuvelvollisuus, elinkeinonharjoittajan on
edellytettavd, ettd kuluttaja tekee tillaisen nimenomaisen pyynnon pysyvilld vilineelld ja pyydettivd kuluttajaa
ilmaisemaan hyviksyvinsi, ettd kuluttajalla ei endd ole peruuttamisoikeutta, kun elinkeinonharjoittaja on tdyttinyt
sopimuksen kokonaisuudessaan.”;

Muutetaan 8 artikla seuraavasti:
a) korvataan 4 kohta seuraavasti:

4. Jos sopimus tehdéddn kiyttden sellaista etdviestintd, jossa on rajoitetusti tilaa tai aikaa tietojen nayttimistd
varten, elinkeinonharjoittajan on ennen sopimuksen tekemistd ilmoitettava kyseiselld viestimelld tai sen avulla
ainakin 6 artiklan 1 kohdan a, b, e, h ja o alakohdassa tarkoitetut, ennen sopimuksen tekoa annettavat tiedot
tavaroiden tai palvelujen pddominaisuuksista, elinkeinonharjoittajan henkil6llisyydestd, kokonaishinnasta,
peruuttamisoikeudesta, sopimuksen kestosta ja toistaiseksi voimassa olevien sopimusten osalta niiden paattymistd
koskevista ehdoista, h alakohdassa tarkoitettua liitteessi I olevassa B osassa vahvistettua malliperuuttamislomaketta
lukuun ottamatta. Elinkeinonharjoittajan on annettava kuluttajalle muut 6 artiklan 1 kohdassa tarkoitetut tiedot,
malliperuuttamislomake mukaan lukien, soveltuvalla tavalla timéan artiklan 1 kohdan mukaisesti.”;

b) korvataan 8 kohta seuraavasti:

”8.  Jos kuluttaja haluaa, ettd palvelujen toimittaminen tai veden, kaasun tai sihkon, jos niitd ei pidetd kaupan
tiettynd tilavuutena tai madrittynd maidrdnd, tai kaukolimmon toimittaminen alkaa 9 artiklan 2 kohdassa
sdddetyn peruuttamisen mddrdaikana ja sopimuksessa kuluttajalle asetetaan maksuvelvollisuus, elinkeinonhar-
joittajan on edellytettivi, ettd kuluttaja tekee tdstd nimenomaisen pyynnon, ja pyydettavd kuluttajaa ilmaisemaan
hyviksyvinsd, ettd kuluttajalla ei endd ole peruuttamisoikeutta, kun elinkeinonharjoittaja on tdyttinyt sopimuksen
kokonaisuudessaan.”;
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8) Muutetaan 9 artikla seuraavasti:
a) lisitddn kohta seuraavasti:

"1 a. Jdsenvaltiot voivat antaa sddntojd, joiden mukaisesti 1 kohdassa tarkoitettu 14 piivan pituinen
peruuttamisen mairdaika pidennetddn 30 pdivddn sopimuksissa, jotka tehdidin elinkeinonharjoittajan kuluttajan
kotiin pyytdmittd tekemin kdynnin tai sellaisen elinkeinonharjoittajan jirjestiman tutustumiskdynnin yhteydessa,
jonka tarkoituksena tai seurauksena on tuotteiden esitteleminen tai myyminen kuluttajalle, kuluttajien
oikeutettujen etujen suojaamiseksi, kun kyseessi ovat aggressiiviset tai harhaanjohtavat markkinointi- tai
myyntimenettelyt. Tillaisten sddnt6jen on oltava oikeasuhteisia, syrjimattomid ja perusteltuja kuluttajansuojaan
liittyvista syistd.”;

b) korvataan 2 kohdan johdantokappale seuraavasti:

2. Rajoittamatta 10 artiklan soveltamista tdmin artiklan 1 kohdassa tarkoitettu peruuttamisen mdairdaika
pddttyy 14 péivin kuluttua tai 30 péivin kuluttua tapauksissa, joissa jisenvaltiot ovat antaneet tdimdn artiklan 1 a
kohdan mukaisia sddntojd:”;

9) Korvataan 10 artiklan 2 kohta seuraavasti:

”2. Jos elinkeinonharjoittaja on antanut kuluttajalle timin artiklan 1 kohdassa saddetyt tiedot 12 kuukauden
kuluessa 9 artiklan 2 kohdassa tarkoitetusta pdivéstd, peruuttamisen mddrdaika pdittyy 14 paivin kuluttua tai
tapauksissa, joissa jasenvaltiot ovat antaneet 9 artiklan 1 a kohdan mukaisia sdint6jd, 30 péivin kuluttua péivistd,
jona kuluttaja vastaanottaa ndmi tiedot.”;

10) Lisdtddn 13 artiklaan kohdat seuraavasti:

4. Elinkeinonharjoittajan on noudatettava asetuksen (EU) 2016/679 mukaisesti sovellettavia velvoitteita kuluttajan
henkil6tietojen suhteen.

5. Elinkeinonharjoittajan on pidattaydyttiva kayttimastd kuluttajan elinkeinonharjoittajan toimittamaa digitaalista
sisaltod tai digitaalista palvelua kayttdessddn luovuttamaa tai luomaa muuta sisiltod kuin henkil6tietoja paitsi silloin
kun

a) tdllainen sisilto ei ole kayttokelpoista muuten kuin elinkeinonharjoittajan toimittaman digitaalisen sisallon tai
digitaalisen palvelun yhteydessa;

b) tillainen sisilto liittyy ainoastaan kuluttajan toimintaan elinkeinonharjoittajan toimittamaa digitaalista sisaltoa tai
digitaalista palvelua kdytettdessd;

¢) elinkeinonharjoittaja on yhdistanyt tillaisen sisdllon muihin tietoihin, joista sitd ei voida erottaa tai se voidaan
erottaa vain kohtuuttomin ponnistuksin; tai

d) kuluttaja ja muut henkilot ovat luoneet yhdessi tillaisen sisdllon ja muut kuluttajat voivat edelleen kdyttda kyseistd
sisaltod.

6.  Elinkeinonharjoittajan on kuluttajan pyynnostd annettava kuluttajan saataville kaikki sisdltd, pois lukien
henkildtiedot, jonka kuluttaja on luovuttanut tai luonut kiyttiessddn elinkeinonharjoittajan toimittamaa digitaalista
sisaltod tai digitaalista palvelua, lukuun ottamatta 5 kohdan a, b tai ¢ alakohdassa tarkoitettuja tilanteita.

7. Kuluttajalla on oltava oikeus saada kyseinen digitaalinen sisdlto takaisin maksutta, elinkeinonharjoittajan
estdmittd, kohtuullisessa ajassa ja yleisesti kdytetyssi ja koneellisesti luettavassa tallennusmuodossa.

8.  Jos sopimus peruutetaan, elinkeinonharjoittaja voi estdd kuluttajaa kdyttamasta digitaalista sisdltod tai digitaalista
palvelua, erityisesti estdimalld timén padsyn digitaaliseen sisdltoon tai digitaaliseen palveluun tai sulkemalla kuluttajan
kéyttajatilin, sanotun kuitenkaan rajoittamatta 6 kohdan soveltamista.”;

11) Muutetaan 14 artikla seuraavasti:
a) lisitddn kohta seuraavasti:

"2 a.  Jos sopimus peruutetaan, kuluttajan on pidittdydyttivd kiyttimaéstd digitaalista sisdlt6d tai digitaalista
palvelua ja saattamasta sitd kolmansien osapuolten saataville.”;
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b) korvataan 4 kohdan b alakohdan i alakohta seuraavasti:

"i) kuluttaja ei ole antanut nimenomaista ennakkosuostumustaan siihen, ettd sopimuksen tdyttiminen alkaa ennen
9 artiklassa tarkoitetun 14 tai 30 pdivin madrdajan paattymistd;”

12) Muutetaan 16 artikla seuraavasti:

a)

b)

muutetaan ensimmaiinen kohta seuraavasti:
i) korvataan a alakohta seuraavasti:

”a) palvelusopimuksista, joiden osalta palvelu on kokonaan suoritettu, ja silloin kun sopimuksessa kuluttajalle
asetetaan maksuvelvollisuus, ainoastaan jos sopimuksen tdyttiminen on alkanut kuluttajan
nimenomaisella ennakkosuostumuksella ja hyviksynnin ilmaisemisella siitd, ettd hin menettdd

peruuttamisoikeutensa, kun elinkeinonharjoittaja on tayttinyt sopimuksen kokonaisuudessaan;”
ii) korvataan m alakohta seuraavasti:

"m) sellaisen digitaalisen sisdllon toimittamista koskevista sopimuksista, jota ei toimiteta aineellisella vilineell,
jos sopimuksen tdyttiminen on alkanut ja, kun sopimuksessa kuluttajalle asetetaan maksuvelvollisuus, jos

i) kuluttaja on antanut nimenomaisen ennakkosuostumuksensa siihen, ettd sopimuksen tiyttiminen
alkaa peruuttamisoikeuden voimassaolon aikana;

ii) kuluttaja on ilmaissut hyvaksyvinsi, ettd hdn ndin ollen menettdd peruuttamisoikeutensa; ja

iii) elinkeinonharjoittaja on toimittanut vahvistuksen 7 artiklan 2 kohdan tai 8 artiklan 7 kohdan
mukaisesti.”;

lisatddn kohdat seuraavasti:

“Jasenvaltiot voivat kuluttajien oikeutettujen etujen suojaamiseksi aggressiivisten tai harhaanjohtavien
markkinointi- tai myyntimenettelyjen osalta poiketa ensimmdisen kohdan a, b, ¢ ja e alakohdan mukaisista
peruuttamisoikeuteen tehtivistd poikkeuksista sopimuksissa, jotka tehdddn elinkeinonharjoittajan kuluttajan
kotiin pyytdmattd tekemin kdynnin tai sellaisen elinkeinonharjoittajan jirjestiman tutustumiskdynnin yhteydessa,
jonka tarkoituksena tai seurauksena on tavaroiden tai palvelujen esitteleminen tai myyminen kuluttajalle.
Tallaisten sddnnosten on oltava oikeasuhteisia, syrjimattomii ja perusteltuja kuluttajansuojaan liittyvista syista.

Jasenvaltiot voivat sddtdd, ettd kuluttaja menettdd peruuttamisoikeuden, kun on kyse palvelusopimuksista, joiden
osalta palvelu on kokonaan suoritettu ja joihin liittyen kuluttaja on nimenomaisesti pyytanyt elinkeinonharjoittajaa
kidymédn luonaan korjaustoiden tekemiseksi, ja edellyttien, ettd palvelun suorittaminen on alkanut kuluttajan
nimenomaisella ennakkosuostumuksella ja kun sopimuksessa kuluttajalle asetetaan maksuvelvollisuus.”;

13) Korvataan 24 artikla seuraavasti:

24 artikla

Seuraamukset

1.

Jasenvaltioiden on sdddettiva seuraamuksista, joita sovelletaan timén direktiivin nojalla annettujen kansallisten

sadnnosten rikkomiseen, ja toteutettava kaikki tarvittavat toimenpiteet seuraamusten tdytintdonpanon
varmistamiseksi. Seuraamusten on oltava tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia.

2.

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd seuraamuksia médrittdessd otetaan tarvittaessa huomioon seuraavat ei-

tyhjentavit ja ohjeelliset perusteet:

rikkomuksen luonne, vakavuus, laajuus ja kesto;
elinkeinonharjoittajan kuluttajille aiheutuneen vahingon lieventdmiseksi tai korjaamiseksi toteuttamat toimet;
elinkeinonharjoittajan mahdolliset aiemmat rikkomukset;

elinkeinonharjoittajan rikkomuksen vuoksi saamat taloudelliset edut tai vdlttdmat tappiot, jos asiaa koskevat tiedot
ovat saatavilla;

elinkeinonharjoittajalle muissa jdsenvaltioissa samasta rikkomuksesta madrityt seuraamukset rajatylittivissd
tapauksissa, joissa tiedot tallaisista seuraamuksista ovat saatavilla Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksella
(EU) 20172394 (¥) perustetun mekanismin kautta;
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f) mahdolliset muut tapauksen olosuhteisiin sovellettavat raskauttavat tai lieventavit tekijat.

3. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kun on maarittivd seuraamuksia asetuksen (EU) 2017/2394 21 artiklan
mukaisesti, niihin sisdltyy mahdollisuus joko madritd sakkoja hallinnollisten menettelyjen kautta tai panna vireille
oikeudenkiyntimenettelyja sakkojen madrddmiseksi taikka molemmat siten, ettd tillaisten sakkojen enimmaismaard
on vihintddn nelja prosenttia elinkeinonharjoittajan vuotuisesta litkevaihdosta kyseisessd yhdessd tai useammassa
jasenvaltiossa.

4. Tapauksissa, joissa on madrattiavd sakko 3 kohdan mukaisesti mutta tiedot elinkeinonharjoittajan vuotuisesta
liikevaihdosta eivdt ole saatavilla, jdsenvaltioiden on otettava kdytt66n mahdollisuus méidritd sakkoja, joiden

enimmaismddrd on vahintddn kaksi miljoonaa euroa.

5. Jdsenvaltioiden on ilmoitettava 1 kohdassa tarkoitetut sddnnot ja toimenpiteet komissiolle viimeistddn
28 pdivind marraskuuta 2021, ja jdsenvaltioiden on ilmoitettava komissiolle kaikki niitd koskevat myohemmait
muutokset viipymatta.

(*) Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2017/2394, annettu 12 piivini joulukuuta 2017, kuluttajansuo-
jalainsddddnnon  tdytintoonpanosta vastaavien kansallisten viranomaisten yhteistyostd ja  asetuksen
(EY) N:o 2006/2004 kumoamisesta (EUVL L 345, 27.12.2017,s. 1).”;

14) Korvataan 29 artiklan 1 kohta seuraavasti:

"1.  Jos jasenvaltio kéyttdd jotakin 3 artiklan 4 kohdassa, 6 artiklan 7 tai 8 kohdassa, 7 artiklan 4 kohdassa, 8
artiklan 6 kohdassa, 9 artiklan 1 a tai 3 kohdassa ja 16 artiklan toisessa ja kolmannessa kohdassa tarkoitetuista
sadntelymahdollisuuksista, sen on ilmoitettava ne komissiolle viimeistian 28 pdivind marraskuuta 2021 seki
ilmoitettava kaikki niitd koskevat my6hemmat muutokset.”;

15) Muutetaan liite I seuraavasti:
a) muutetaan A osa seuraavasti:

i) korvataan kohdan "Peruuttamisoikeus” kolmas kappale seuraavasti:
"Peruuttamisoikeuden kéyttimiseksi teiddn on ilmoitettava meille [2] padtoksestinne peruuttaa sopimus
yksiselitteiselld ilmoituksella (esimerkiksi kirjeelld postitse tai sahkopostilla). Voitte kayttdd liitteend olevaa
malliperuuttamislomaketta, mutta mallilomakkeen kaytto ei ole pakollista. [3]”

ii) korvataan kohdan "Lomakkeen tdyttoohjeet” toinen kohta seuraavasti:
”[2.] Lisatkdd nimenne, maantieteellinen osoitteenne, puhelinnumeronne ja sahkopostiosoitteenne.”;

b) korvataan B osan ensimmdinen luetelmakohta seuraavasti:

"Vastaanottaja [elinkeinonharjoittajan on lisattdvd tdhdn nimensd, maantieteellinen osoitteensa ja sihkopostio-
soitteensa]:”.

5 artikla

Tietojen antaminen kuluttajan oikeuksista

Komissio varmistaa, ettd tietoa kuluttajan oikeuksistaan tai tuomioistuimen ulkopuolisesta riidanratkaisusta hakevat
kansalaiset voivat Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksella (EU) 2018/1724 (%) perustetun yhteisen digitaalisen
palveluvidylidn kautta kdyttdd verkkoyhteyspistettd, jonka avulla he voivat

a) saada ajantasaista tietoa heilld kuluttajina unionissa olevista oikeuksista selkeilld, ymmarrettdvalldi ja helposti
saavutettavissa olevalla tavalla; ja

b) tehdd valituksen asetuksella (EU) N:o 5242013 perustetun verkkovilitteisen riidanratkaisufoorumin kautta ja osoittaa

sen toimivaltaiselle Euroopan kuluttajakeskusten verkostoon kuuluvalle keskukselle sen mukaan, ketkd ovat riidan
osapuolia.

(18

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2018/1724, annettu 2 pdivini lokakuuta 2018, tietoja, menettelyji sekd neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalveluja saataville tarjoavan yhteisen digitaalisen palveluvdylin perustamisesta ja asetuksen (EU) N:o 1024/2012
muuttamisesta (EUVL L 295, 21.11.2018, s. 1).
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6 artikla

Komission suorittama raportointi ja uudelleentarkastelu

Komissio antaa viimeistddn 28 pdiviand toukokuuta 2024 Euroopan parlamentille ja neuvostolle kertomuksen timin
direktiivin soveltamisesta. Kertomukseen sisillytetéin erityisesti arviointi timén direktiivin sadnnoksistd, jotka koskevat

a) muualla kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa jirjestettavia tilaisuuksia; ja

b) tapauksia, joissa tavaroita markkinoidaan samanlaisina, vaikka ne ovat koostumukseltaan tai ominaisuuksiltaan
merkittavasti erilaisia, myos sitd, olisiko naihin tapauksiin sovellettava tiukempia vaatimuksia, mukaan lukien niiden
kieltiminen direktiivin 2005/29/EY liitteessd I, ja sitd, onko tarpeen antaa yksityiskohtaisempia sdidnnoksid tavaroiden
erilaistamista koskevien tietojen antamisesta.

Kertomukseen liitetddn tarvittaessa lainsdidantoehdotus.

7 artikla
Saattaminen osaksi kansallista lainsdidantoa

1.  Jasenvaltioiden on annettava ja julkaistava timan direktiivin noudattamisen edellyttimat sidnnokset viimeistddn 28
pdivand marraskuuta 2021. Niiden on viipymittd ilmoitettava tdstd komissiolle.

Niiden on sovellettava niitd siannoksid 28 paivastd toukokuuta 2022.

Niissd jasenvaltioiden antamissa sdddoksissd on viitattava tahan direktiiviin tai niihin on liitettdva téllainen viittaus, kun ne
julkaistaan virallisesti. Jasenvaltioiden on sdddettdva siitd, miten viittaukset tehdddn.

2. Jasenvaltioiden on toimitettava tdssd direktiivissd sddnnellyistd kysymyksistd antamansa keskeiset kansalliset
saannokset kirjallisina komissiolle.
8 artikla
Voimaantulo

Tama direktiivi tulee voimaan kahdentenakymmenenteni pidivini sen jalkeen, kun se on julkaistu Euroopan unionin
virallisessa lehdessd.

9 artikla
Osoitus
Tama direktiivi on osoitettu kaikille jasenvaltioille.
Tehty Strasbourgissa 27 paivind marraskuuta 2019.
Euroopan parlamentin puolesta Neuvoston puolesta
Puhemies Puheenjohtaja

D. M. SASSOLI T. TUPPURAINEN



	Euroopan Parlamentin ja Neuvoston Direktiivi (EU) 2019/2161, annettu 27 päivänä marraskuuta 2019, neuvoston direktiivin 93/13/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivien 98/6/EY, 2005/29/EY sekä 2011/83/EU muuttamisesta unionin kuluttajansuojasääntöjen täytäntöönpanon valvonnan parantamisen ja nykyaikaistamisen osalta (ETA:n kannalta merkityksellinen teksti) 

